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INTRODUGAO

A gestao de estoque € um processo importante para monitorar a saude
financeira de uma empresa; pois, as que comercializam seus produtos,
necessitam de precisdo da movimentagdo destes para tomadas de decisoes,
como aumento de produgao ou controle de gastos.

Realizar o controle de estoque da sua empresa garante que vocé tenha
conhecimento dos gastos relacionados a saida de produto, ajuda a prever
quantidade necessaria de itens para suprir cada demanda, evitando o excesso,
dinheiro mal destinado a mercadorias, favorecendo também o seu capital de
giro.

A ma gestdo de estoque pode causar varios problemas para uma
empresa, tais como, custo adicionais, dinheiro parado, perda de vendas,
desperdicios, problemas de integracao, problemas de relatorios e problemas que
possam gerar outros maiores e mais graves conforme efeito “dominé”.

“A gestdo de estoque e definida também como um conjunto de atividades
que visa atender as necessidades de material da organizagdo, com maximo de
eficiéncia e menor custo, por meio da maior rotatividade possivel, tendo como
objetivo principal a busca constante do equilibrio entre nivel de estoque ideal e
redugdo dos custos gerais de estoque (VIANA,2000)”.

Conhecendo a empresa EDITORA BRASIL CULTURAL, percebemos que
o processo de identificagcdo de produto, registro de entrada e saida de
mercadoria, o controle de estoque de modo geral, ndo estava sendo executado;
dificultando a localizagdo de determinado produto, quantidade em estoque e
movimentagdo em excesso dos colaboradores, apesar de suas excelentes

organizagdes.

Com base nisso vem a pergunta: Como realizar o gerenciamento de estoque
para a empresa?

Neste projeto de conclusdo de curso; iremos exemplificar como a empresa
poderia fazer o controle do estoque, a importancia de identificar cada produto no

estoque, como catalogar em codigos SKU, para implementacao de sistema



automatizado e demonstrar os beneficios que essa pratica proporciona com um

sistema para registro de estoque.
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OBJETIVOS GERAIS

Este projeto tem por objetivo salientar as principais ferramentas utilizadas
na logistica, com fins de gerenciar armazém e a distribuicdo, com a maior

qualidade, melhor custo-beneficio maximizando os resultados operacionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entender a dinamica utilizada para a classificacdo de cada produto para
insercdo no registro ou sistema automatizado, onde o mesmo informara a
localizagdo exata e quantidade armazenada.

De acordo com problematica apresentada, realizaremos uma planilha
especifica que controla a movimentacdo de materiais (entrada-saida),
identificando em tempo real todas operagdes de estoque gerada no ambiente de
armazenamento.

Desta forma, iremos propor a realizacdo de treinamento especifico aos
colaboradores para operar a planilha de modo informatizado na qual necessita
um rapido conhecimento no sistema Excel.

Podemos potencializar ainda mais o controle de estoque do setor da unidade
grafica com aparelho coletor de dados ligado a um determinado sistema para
bipagem na qual através de demarcagdes por codigos aplicados no estoque
possa facilitar a localizagdo imediata do produto especificado, facilitando assim,
a operagao logistica dos colaboradores que estdo diretamente ligados a

atividade fim.



METODOLOGIA

Na exploratéria, partimos para pesquisa de campo, conhecendo a empresa,
o dia a dia dos funcionarios e suas dificuldades e abordamos processos e
ferramentas técnicas utilizadas no mercado para proporcionar uma gestao de

estoque com qualidade.

JUSTIFICATIVA

O tema abordado neste projeto € de extrema importancia para auxiliar as
empresas que trabalham com estoque, pois muitas o fazem ou ndo sabem fazer

de forma correta impossibilitando encontrar problemas como a fuga de capital.



CAPITULO | - CONCEITO DE ESTOQUE

Para que um comerciante de produtos fisicos obtenha sucesso de vendas,
e necessario que ele conhega seu negdcio como a palma de sua mao, assim
conseguira administrar com muito mais eficiéncia o seu estoque, pois imagine se
um cliente chegar no seu estabelecimento procurando por um produto que viu
em uma propaganda e o vendedor nao tiver conhecimento e as informacoes
disponiveis no estoque? Com certeza o atendimento ndo sera bom ou a venda
nao sera efetuada.

O estoque e o0 armazenamento de produtos, matérias, mercadorias e
outros itens necessarios para o funcionamento de uma empresa. Estoque pode
ser definido como matérias ou suprimentos a serem consumidos ou
transformados no processo de producédo ou prestacao de servigos, sdo todos
bens de consumo de producido, materiais, produto em elaboracdo e produto
acabado sob a gestdo de uma empresa; € o que o comerciante tem guardado
para produzir um produto ou oferecer ao seu cliente; consiste de uma
administragcao exemplar para o sucesso.

Segundo Ballou (2001) estoques s&o acumulagdes de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de produgédo e logistica das empresas.

Existem varios tipos de estoque com objetivo de potencializar ganhos ou
prevenir perdas; sendo os mais utilizados: Estoque projetado, estoque minimo
ou estoque de emergéncia.

Estoque projetado é aquele em que a empresa pretende adquirir com
base em informacdes passadas como a demanda; o estoque minimo ou estoque
de emergéncia € o que possui a quantidade minima armazenada para evitar o
desabastecimento.



GESTAO DE ESTOQUE

Atividade essencial para a empresa, o gerenciamento do estoque lida

com a distribuicdo dos produtos para a comercializacao, desde a compra dos

insumos para a fabricacdo de um produto, até a destinacdo ao comércio. Tem

a responsabilidade de ditar como o a matéria prima ou produto acabado sera

movimentado, armazenado e separado para chegar ao cliente com maxima

qualidade, de forma que evite perdas, avarias ou contaminacoes.

Envolve um processo de organizagao perfeito para atender a demanda

com eficiéncia, de modo que o produto esteja disponivel no local certo, na

quantidade correta e no momento adequando, evitando excesso ou falta de

produto, que possam prejudicar o seu negocio e a fidelidade do cliente.

A gestéo de estoque apresenta objetivos especificos como:

Identificagao de todo produto que sera armazenado com codigo SKU
criado internamente pela empresa, exclusivo para cada item,
caracterizando por tamanho, cor, modelo e fabricante; permitindo a
rastreabilidade no armazém.

Projecdo de estoque de forma que nao falte produto ou tenha em
excesso, estudo de a demanda futura projetar um estoque ideal e
estoque minimo de acordo com o Lead Time do negdcio.

Controle do estoque com processos utilizado normalmente, como:
FIFO / PEPS — Primeiro a entrar, primeiro a sair, esse formato funciona como
uma fila, onde o primeiro item a entrar no estoque sera o primeiro a ser
utilizado;

LIFO / UEPS — Ultimo a entrar, primeiro a sair, esse formato funciona
como uma pilha, onde o item de cima, ou seja, o ultimo a entrar no
estoque, é o primeiro a ser utilizado;

FEFO / PVPS — Primeiro a vencer, primeiro a sair, esse formato
prioriza o uso dos itens que tiverem a sua data de validade mais

proxima;

Otimizar o custo operacional, balancear o custo de armazenagem € o
capital empatado em estoque com as necessidades de abastecimento

e produgao, diminuir a movimentagcdo de colaboradores com



equipamentos como empilhadeiras, em momento desnecessario, para
procura de produtos ndo armazenado em local identificado.

e Programar todo processo de organizagao, registro, proje¢cdes, em
planilhas dindmicas ou sistema integrado WMS, analisando os indices
de eficiéncia e executando processos com menor chance de erro.

e Garantir a qualidade e satisfagdo do cliente com produto certo, na
quantidade certa e na hora certa.

ERROS QUE PODEM OCORRER DEVIDO A AUSENCIA DE
CONTROLE:

Nao controlar o estoque

Nao fazer o controle de estoque € um dos principais erros, pois pode levar
a perda de nocéao dos fluxos de entrada e saida de produtos.

Nao saber a quantidade de produtos armazenados

E importante saber a quantidade exata de produtos em estoque para
saber quais podem ser comercializados e o valor que representam no
orgamento.

Nao dar atengao ao armazenamento

Alguns produtos tém caracteristicas especificas que podem sofrer
prejuizos se o armazenamento nao for feito da forma correta.

Comprar mais do que é preciso

Comprar mais do que € preciso pode desequilibrar as finangas da
empresa.

Nao administrar bem as contas

N&o ter um controle rigoroso de todas as entradas e saidas pode levar a

furos e perdas.

Nao prever demandas de forma precisa
Um estoque inteligente é aquele que funciona sob demanda.

Manter um estoque maior que o necessario



IDENTIFICAGAO DE PRODUTO - CODIGO SKU

A identificacdo do produto é o primeiro passo a ser realizado quando
falamos em organizacgao; o SKU - Stock Keeping Unit, em portugués Unidade de
Manutengao de Estoque, € um codigo unico, criado internamente para cada item,
que auxilia na rastreabilidade do produto.

Ele pode ser criado com letras, numeros ou combinacao de letras e
numeros, identificando o produto por tamanho, cor, tipo, modelo, fabricante. O
cbdigo trabalha unindo criatividade e légica, de forma que né&o fique extenso e
priorize as informacdes necessarias. Veremos exemplos que podem ser
aplicados na empresa EDITORA BRASIL CULTURAL:

- Descrigao: Maleta Mundo do Bebé Educacao Infantil - MMBEI

Exemplificado na imagem, o cadigo foi criado com o tipo do produto (M —
Maleta), Fabricante ou colecédo (MB — Mundo do Bebé); classificagdo ou turma
que se aplica (El - Educagao Infantil). Ndo existe uma regra para criagdo do
cbdigo, cada empresa pode fazer como achar necessario, de forma que a
identificacao seja rapida visualmente no armazém e para pesquisa no sistema.

Todo produto que for controlado no estoque, devera ter essa
classificacdo, desde os insumos para fabricagao de produto préprio, material de

limpeza ou de escritério. Na maioria dos casos, 0 gestor usa o proprio cédigo



referéncia do fabricante para fazer este controle, criando apenas os SKU'’s
proprio.

O SKU auxilia na organizagdo dos produtos, separando por categorias
para serem guardados em locais certos, evitando misturas, avarias e
contaminagdes. No registro de entrada ou saida deste produto do armazém e a
separagao dos itens, ficara mais assertiva e realizada em menor tempo

agilizando o processo e o controle de estoque.



ABAIXO SEGUE IMAGENS ATUALIZADAS DO ESTOQUE DA EMPRESA

CAPITULO Il - FERRAMENTA PARA REGISTRO DE MOVIMENTAGAO EM
ESTOQUE - PLANILHA.



O uso de procedimentos para auxiliar na gestao de estoque, precisara ser
digitalizado, registrado. E importante levantar quais s&o os tipos de sistemas de
controle de estoque disponiveis no mercado hoje em dia.

O método mais simples de montar um sistema de gestao é utilizar uma
planilha para realizar o controle de estoque. Elas podem ser montadas pela
prépria equipe da empresa, baixadas gratuitamente em blogs ou até mesmo
compradas em sites especializados.

Essa é uma forma rapida e pratica de digitalizar o estoque de uma
empresa e pelo menos possuir algum tipo de controle do que entra e sai
do almoxarifado. Caso a sua empresa nao possua nenhum tipo de controle de
estoque, essa pode ser uma forma rapida de comecar.

Entretanto, € importante deixar claro que € preciso muito cuidado. Isso
porque planilhas n&o possuem integragdes e estdo vulneraveis tanto a erros de
digitacdo quanto a erros nas formulas.

Essa falta de integracédo a equipe, aliada a vulnerabilidade de erros, faz
com que as planilhas para controle de estoque sejam verdadeiras bombas-
relogio a medida que a empresa cresce. As chances de inconsisténcias, perdas,
excesso/falta de materiais sdo muito altas.

Por isso o recomendado é buscar por um sistema especializado o quanto
antes e treinar a equipe que ira usa-la.

Observe abaixo como a funciona uma planilha de gestao para a empresa
EDITORA BRASIL CULTURAL:

PLANILHA CADASTRO DO PRODUTO



ldentificado o produto pelo cédigo e categoria, ele sera cadastrado com
namero do SKU, descricdo do produto, quantidade minima necessario no
estoque (coluna em vermelho), quantidade no estoque em que se deve realizar
o pedido de compra (coluna em amarelo), antes que atinja o estoque minimo e
a quantidade ideal projetada para o armazenamento (coluna verde).

1

2 Cultural SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

E

= FORNECEDORES ENTRADA CONTROLE

6

7

3 CADASTRO DE PRODUTO

9

10 I |_coo.rrotflvroouro __________ BlcarecoriaBl estoque miniv@llponTo b penino BllesToque proserano 1Bl
11

12 1001 Livro-4mesesalano-volumel venda 50 _
13 1002 Livro - 4 meses alano - volume 2 Venda 50 _
14 1003 |Agenda do Bebé venda 80 w0
15 1004 Literatura - O Bebé e o Coelho PomPom Venda 50 _
16 1005 |Literatura- Anita e Sua Familia Venda 50 I
17 1006 Livro do Professor | Venda 5 _
18 1007 Conteudo Programitico | Venda 5 _
19 1008 Livro de Banho Venda 5 _
20 1009 Livro Tecnicas de Massagem Venda 5 _

As informacdes do cadastro de produto fardo com que a planilha informe o nivel

de estoque.

PLANILHA FORNECEDORES

O botdo fornecedor, encaminha para a planilha para registro de
fornecedores ou parceiros. Nela podera ser registrado toda informagéo que se
acha necessario, como: Nome, CNPJ, Inscricdo Estadual, Endereco, E-mail,

Contato, etc.

Brasil

Cultural SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

PRODUTO FORNECEDORES ENTRADA CONTROLE COMPRAS

CADASTRO DE FORNECEDORES

10 [ cop rorn. EMPRESA - oy B H ENDERECO - BAIRRO B B

1 1 Mércio e Geraldo Limpeza ME | 52.924.253/0001-55 | 164.705.121.951 |Rua Marcela Cassal Serapifio, 529 Residencial Parque dos Sinos | 12328-496 Jacarei

Essa planilha auxilia o comercial e financeiro a obter as informacdes para

realizar compras ou emitir pagamento aos parceiros de negacio.






PLANILHA DE ENTRADA

A planilha de “Entrada” & onde registramos a movimentacdo de entrada
no estoque; nela registramos o codigo do produto que entrara no estoque, mostra
a descri¢ao do produto, tipo de entrada como compra ou devolucao, fornecedor
que esta vindo o produto, quantidade, preco unitario e preco total.

1
Brasil

2 Cultural SISTEMA DE CONTROLF_DF FSTOOLF
3

B et —— SE——— S S S
ﬁ PRODUTO FORNECEDORES il DASHBOARD

—__

6
7
P ENTRADA DE PRODUTOS
9
[ ocaf wmisEl  coo.proo PRODUTO TIPO DE ENTRADA FORNECEDOR uT[lE enTRADAJE  custormem[ll  custoToTAL[S
20 14/01/24 jan 1009 Livro Tecnicas de Massagem Compra R$2,25 RS 22,50
21 03/02/24 fev 1000 Maleta Mundo do Beb@ Devolugio 20 R$5,49 RS 109,80
22 I3 TEveIicae T RS LA, B
23 05/03/24 mar 1003 Agenda do Bebé Compra 20 R$1,55' RS 31,00
24 06/03/24 mar 1006 Livro do Professor | Compra 4 R$ 1,52 RS 6,08
25 07/03/24 mar 1007 Conteudo Programético | Compra 4 RS4,75 RS 19,00

A importancia de registrar o valor unitario do produto, auxilia na analise de venda
do valor armazenado, pois estoque é capital da empresa. O registro do tipo de

entrada, auxilia na analise de venda e mercadoria devolvida pelo cliente.

PLANILHA DE SAIDA

A planilha de saida € onde registramos qualquer movimentagéo de saida
no estoque. Semelhante a planilha de entrada, na de saida podemos
selecionar o tipo de movimentagao que esta sendo realizada, como vendas,
avaria, brinde e etc.

Brasil
Cultural

1
; SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

T, TTTTETEEEE—— B ————————
‘j PRODUTO FORNECEDORES ENTRADA m CONTROLE
6
7 .
2 SAIDA DE PRODUTOS
9
10 m—m—m—m—m
1 18/01/24 jan 1000 Maleta Mundo do Bebé Venda RSZSOO RSIZSOOU
12 18/01/24 jan 1 1001 Livro - 4 meses a1ano - volume 1 venda 30 RS 19,00 R$ 570,00
13 180124 i 2 2002 L 4 2 L 2 " 20 2SJa.00 BS.520.00
14 18/01/24 jan 1 1003 Agenda do Bebé venda 50 RS 20,00 RS 1.000,00
15 18/01/24 jan 1 1004 Literatura - O Bebé e o Coelho PomPom venda 30 RS 12,00 RS 360,00
16 18/01/24 jan 1 1005 Literatura - Anita e Sua Familia venda 30 RS 12,00 RS 360,00
17 18/01/24 jan 1 1006 Livro do Professor | venda 3 RS 19,00 RS 57,00
18 18/01/24 jan 1 1007 Conteudo Programdtico | venda 3 RS 28,00 RS 84,00
19 18/01/24 jan 1 1008 Livro de Banho venda 3 RS 32,00 RS 96,00



O registro deve ser realizado com atengdao e sem erro, pois sera dessas
informacdes que serdo gerados relatorios de vendas, perdas, se esta havendo
lucro ou prejuizo com a saida dos produtos no estoque.

PLANILHA CONTROLE

A planilha controle, € o resultado das planilhas anteriores. Nela temos
aplicado o sistema KANBAN, (metodologia de gestao visual que ajuda equipes
a gerenciar o fluxo de trabalho e encontrar um equilibrio entre a capacidade de
cada membro e o trabalho a ser feito, por meio de cores), o quadrado vermelho
sinaliza que o produto atingiu o estoque minimo e precisa ser reposto
imediatamente; o amarelo sinaliza que o produto esta em nivel de atencao e
que brevemente precisara se reposto também; ja o verde sinaliza que o
produto esta na quantidade ideal no estoque.

Brasil

1

2 Cultural SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

3

i’ PRODUTO FORNECEDORES ENTRADA COMPRAS

6

7 z

g CONTROLE DE ESTOQUE - RELATORIO

9

10 |_comcof@d _______proouto | careGorinBllameentranaR  aroesaioall sawo Bl oque milinTo o P esToque pRoJETADO ]
1 1000 Maleta Mundo do Bebé Venda 180 155 25 50 80 100
12 1001 Livro - 4 meses a 1ano - volume 1 Venda 130 125 5 30 50 70
13 1002 Livro - 4 meses a 1ano - volume 2 Venda 130 80 50 30 50 70
14 1003 Agenda do Bebé Venﬁ 195 95 100 50 80 100

Desta forma, temos uma analise geral e rapida do nivel de estoque.

PLANILHA DE COMPRAS

De acordo com as informagdes visuais demonstrada na planilha de controle, a
planilha de compra registra a quantidade necessaria que precisa ser compra
para o estoque atingir o nivel apropriado.

A consulta do que precisara ser reposto, pode ser feita pelo nivel de estoque
alto, médio e baixo; basta aplicar o filtro onde a planilha indica.



Brasil

Cultural SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE
5 PRODUTO FORNECEDORES
6
; PLANILHA DE COMPRAS
9
10 I Selecione o Status do produto para compras --> BAIXO I
1
12 COD PRODUTO PRODUTO QUANTIDADE
13 1000 Maleta Mundo do Bebé 75

14 1001 Livro-4 meses a 1ano - volume 1 65

As planilhas sdo boas opg¢des para fazer o registro de estoque e obter
uma gestdo mais apurada; elas podem ser baixadas gratuitamente em alguns
blogs na internet, pode ser solicitada a um profissional ou pode ser feita pelo
préprio gestor aplicando suas necessidades e informagdes relevantes.

Para criarmos essa planilha, seguimos diversos tutoriais, passo a passo

em videos postados no Youtube, sem custo nenhum.



CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma proposta na qual trata uma gestdo de estoque
com maior qualidade e eficiéncia, utilizando ferramentas no caso a aplicacao de
uma planilha inteligente e mecanismos logisticos que estdo equiparados a
atualidade e acompanhando a tecnologia praticada no desenvolvimento de uma
empresa com visao de crescimento e consolidagao no mercado.

A gestdo de estoque foi tratada como uma etapa essencial no processo de
armazenagem de produtos e distribuigdo. A proposta logistica apresentada
procurou dar suporte as demais etapas administrativas desde a aquisi¢éo de

produtos até a destinacdo ao cliente final.
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