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RESUMO

O projeto académico visa o desenvolvimento de uma plataforma digital que estabeleca
conexao entre influenciadores digitais e anunciantes. O principal objetivo € promover
negécios, considerando os interesses em comum entre ambas as partes. Os
influenciadores digitais podem ser importantes aliados na reputagcdo de uma marca,
uma vez que possuem a credibilidade do mesmo publico-alvo das empresas. Além
disso, por sua influéncia pessoal, podem ser decisivos na escolha do consumo de um
produto por parte de seu publico. No mercado atual, ndo existe uma ferramenta
consolidada que possa suprir a necessidade das empresas de buscarem
influenciadores digitais de acordo com seu nicho, bem como criadores de contetdo
pesquisarem organizacdes interessadas em fazerem negocios relacionados ao
marketing digital. O objetivo da plataforma Connect é contribuir com o mercado digital,
aproximando produtores de conteudo, que influenciam um numero expressivo de
pessoas nas principais redes sociais utilizadas no Brasil, com o interesse das
empresas em fortalecer a sua marca junto aos seus potenciais consumidores. No
desenvolvimento da plataforma digital, foi utilizado como base a ferramenta
WordPress para a criacdo e estruturacao. As linguagens utilizadas foram o HTML5,
CSS e PHP e também um banco de dados MySQL para a gravacdo de todo o
conteudo.

Palavras chaves: Influenciadores. Anunciantes. Redes sociais. Conexao. Plataforma.



ABSTRACT

The academic project aims to develop a digital platform that can connect digital
influencers and advertisers. The main objective is to promote business, considering
common interests between both parts. Digital influencers can be important allies in the
reputation of a brand, since they have credibility with the same target public of the
companies. Besides, through their personal influence, they can be decisive in the
choice of consumption of a product by their audience. In the current market, there is
no consolidated tool that can meet the needs of companies seeking digital influencers
according to their niche, as well as content creators searching for organizations
interested in doing business related to digital marketing. The objective of the Connect
platform is to contribute to the digital market by bringing content producers, who
influence a group of people through an expressive number of followers in the main
social networks used in Brazil, with the companies' interest in strengthening their brand
together the potential consumers. In the development of the digital platform, was used
WordPress tool for creation and structuring. The languages used were HTML 5, CSS
and PHP as well as a MySQL database for recording all content.

Key words: Influencers. Advertisers. Social networks. Connection. Platform.
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INTRODUCAO

Em uma sociedade cada vez mais conectada a internet, principalmente apos o
surgimento de dispositivos méveis, como notebooks, tablets, smartphones e relégios
inteligentes, as novas tecnologias possibilitaram aos usuarios acessar as informacdes

da rede de forma facil, rapida e prética.

Além de receptor, o mundo digital permite ao usuario atuar como um emissor,
entregando contetdo a outros usuarios. Nesse cendrio, surgiram os influenciadores
digitais, que sao pessoas responsaveis pela producdo de conteido em suas redes

sociais, conseguindo alcancar um grande niumero de seguidores dentro de um nicho.

Eles estdo presentes nos mais diversos segmentos, como, por exemplo, moda,
beleza, economia, politica, arquitetura, tecnologia, empreendedorismo, gastronomia,
esportes, educacdo, artesanato, turismo, decoracdo, automoveis, jogos, religido,

saulde, entre outros.

As redes sociais permitem aos proprietarios publicarem suas opinides,
sentimentos e informacdes sobre um assunto qualquer. No caso dos influenciadores
digitais, eles possuem o poder de influéncia sobre uma quantidade massiva de
pessoas, podendo influenciar suas escolhas de consumo, agindo simplesmente com

uma linguagem natural e em alguns casos até informal.

Os influenciadores digitais estdo se destacando cada vez mais em Nnosso
cotidiano, sendo convidados por organizacdes para divulgacdo de produtos ou
Servicos, e até a realizacdo de campanhas de marcas consagradas. Em alguns casos,
participam de acdes ndo somente na internet, como também em outras midias

tradicionais, influenciando a relagéo de empresas e consumidores.

Esse novo perfil vem sendo discutido como uma das mais novas profissdes do
mercado, ja que além de participar das estratégias de marketing das organizacdes, 0s

influenciadores digitais estdo lancando livros, atuando em filmes, participando de
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oficinas e programas de televisdo, saindo em capas de revistas e interagindo em

festas e eventos.

Considerando esse contexto, a proposta do projeto foi desenvolver uma
ferramenta capaz de promover a conexao entre influenciadores digitais e anunciantes,
ajudando as empresas a promoverem a sua marca através da credibilidade dos
produtores de conteddo, como também proporcionar um patrocinador aos
influenciadores, possibilitando beneficios financeiros ou nao, principalmente para
quem esta comecando no ambiente virtual, e ndo possui habilidades técnicas para

contatar um parceiro de negdcios.

O objetivo é oferecer um site disponivel através de um endereco eletrénico na
internet, permitindo que os produtores de conteldo e empresas possam se conectar,
trazendo um patrocinador principalmente para quem estd comecando e para as
empresas o fortalecimento da marca através da credibilidade dos influenciadores

digitais.

Os capitulos apresentados na fundamentacao teérica do projeto, irdo abordar
o marketing digital, as principais redes sociais utilizadas pelos brasileiros, o perfil dos
influenciadores digitais, como também o interesse dos anunciantes nesse mercado,

além das necessidades que serdo atendidas por meio da plataforma desenvolvida.

A metodologia utilizada para desenvolvimento do trabalho académico, sera a
pesquisa exploratoria sobre 0 assunto em questao e apresentara as etapas iniciais do

processo de desenvolvimento da plataforma.
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1  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica com conceitos de marketing
digital, redes sociais, anunciantes, influenciadores e influenciados sendo detalhadas
as caracteristicas de cada um.

1.1  Marketing Digital

Nos ultimos anos a Internet se tornou a principal ferramenta de comunicacao e
interacdo entre as pessoas, somada as tecnologias a ela relacionadas, 0 novo meio

relacional da humanidade globalizada.

Por mais que a internet seja algo acessivel, as empresas podem ter duvidas

sobre os investimentos no ambiente virtual.

Neste contexto, Gabriel (2010, p.17) reforca que,

Esse cenario é deslumbrante e transforma a web no cérebro global
conectado, onipresente, onisciente e onipotente. No entanto, esse novo
panorama repleto de possibilidades, conexdes e ampliacdo do potencial
humano traz consigo fortes transformacdes tecnoldgicas e culturais que
modificam o ambiente de marketing de forma profunda. Conhecer essas
mudanc¢as e 0S novos atores que se apresentam é fator essencial para o
sucesso de qualquer agcdo de marketing hoje.

De acordo com Kotler (apud Gabriel, 2010, p.28) "O marketing é a atividade
humana dirigida para satisfazer necessidades e desejos humanos por meio de troca".
Com essa definicdo, concluiu-se que o marketing é uma atividade que soO
atingira seus objetivos se levar em consideragdo o publico-alvo, o ambiente do
mercado e 0s objetivos e metas da empresa. Se o comportamento do publico-alvo

muda, as empresas precisam mudar suas estratégias.

Segundo Gabriel (2010, p.84):
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O modo como nos relacionamos uns com 0s outros e com instituices e
empresas tém mudado sensivelmente e impactado praticamente todos os
aspectos de nossa vida. Dos primérdios das redes sociais on-line até os dias
de hoje, temos presenciado transformacdes e nimeros impressionantes.

A criacdo de lagos de relacionamento das redes sociais transformou o
marketing digital. As empresas comecaram a buscar nas redes sociais a divulgacao

de seus produtos e essa tendéncia obedece uma dinamica prépria.

Academia do Marketing (2016) informa que,

A grande vantagem dessa opc¢éo para divulgacdo de empresas na Internet é
gue ela nos proporciona uma chance de aproximagédo do publico-alvo, de
maneira mais pessoal, dirigida e segmentada. Através dela podemos nos
aproximar de forma mais efetiva do consumidor e conhecer suas
necessidades e anseios de forma mais direta, facilitando assim, ndo sé a
criacdo de estratégias mais eficientes para divulgacdo da marca, como
também o conhecimento sobre o publico que estamos querendo impactar.

O marketing nas redes sociais assume uma propor¢do maior, positiva e
também negativa. As opinies sdo abertas, portanto, as empresas precisam estar
preparadas para receber criticas e respondé-las, ja que isso contribui para a sua
confiabilidade. E fato que, nos momentos atuais, estar conectado é essencial para

qualquer tipo de negdcio.

De acordo com o BSB Connect (2016):

O Brasil € o quinto pais mais conectado do mundo. Para vocé ter uma ideia,
a experiéncia tem mostrado que quando o marketing tradicional ganha o
reforco do digital, as vendas chegam a ter um aumento de 60% em um ano —
0 que permite, por exemplo, ndo sé mais investimentos no negécio, mas até
mesmo a reducdo de precos para o consumidor final, atraindo ainda mais
compradores.

Atualmente varias empresas passaram a realizar parceria com celebridades da
internet, dada a sua capacidade de influenciar potenciais consumidores em suas

escolhas.

Os influenciadores digitais, que serdo descritos mais adiante, podem ser
importantes aliados na reputagdo de uma marca ou servi¢co, influenciando outras

pessoas em suas decisdes de consumo.


http://cursodeecommerce.net.br/como-divulgar-uma-empresa-na-internet/
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Com isso a proposta do projeto vem de encontro a necessidade das empresas,
que possui interesse no mesmo publico alcancado pelos influenciadores digitais,

atraveés da producédo de conteudo segmentado.

1.2 Redes Sociais

As redes sociais surgiram por volta de 1970 com o sistema BBS e Usenet,
ambos tinham como conteldo a leitura de noticias, trocas de mensagens, upload e
download de arquivos entre outros atributos. Porém, a usabilidade do BBS e Usenet

nao eram tao acessiveis quantos as ferramentas atuais.

Hoje em dia o cenéario mudou. Com bilh&es de pessoas conectas ao redor do
globo, milhares de informacdes séo passadas em minutos e com iSso, empresas e
investidores utilizam desses meios como forma de divulgacdo de seus produtos ou

Servicos.

Na Figura 1.1 sdo apresentadas as seguintes informacdes:

Figura 1.1 — Por que investir em influenciadores digitais?

Share Publicitario em 2019
A Internet é a sequnda @
. i INTERNET 0
maior midia, perde
apenas para a televisao. » 0
A previsao € otimista: TELEVISAO gn /b

SPROUT SOCIAL

[

dos consumidores
dependem das redes
sociais para decidir
sobre uma compra.

Fonte: Meio & Mensagem, 2016.
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A Figura 1.1 aponta a internet hoje como a segunda maior midia e até 2019
podera ultrapassar a televisdo, que hoje € a primeira. Além disso, atualmente 74%

dos consumidores sao influenciados pelas redes sociais para efetuar compras.

Estar conectado no mundo virtual, interagindo de forma rapida e prética,
através de troca de mensagens e compartilhamento de fotos e videos, nos aproximam

de tudo e de todos.

Segundo a Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica
(SECOM) no ano de 2015, foi realizada uma pesquisa referente aos habitos de
consumo de midia pela populacéo brasileira e constatou-se as principais redes sociais

utilizadas.

A Figura 1.2 apresenta o percentual das redes sociais mais utilizadas pelos

brasileiros:

Figura 1.2 - Redes sociais mais utilizadas.

Considerando
agora apenas o uso
de redes sociais e de
programas de troca de
mensagens instantaneas,
quais das seguintes
opg¢des que estdo nesta
lista o(a) sr(a). costuma
utilizar mais?

entrevistados que
usam internet.

83

FACEBOOK
58

WHATSAPP
YOUTUBE
INSTAGRAM
GOOGLE+
TWITTER
SKYPE
LINKEDIN

OUTROS

NAO UTILIZA REDES SOCIAIS

FKr

NS/NR

Fonte: SECOM, 2015, p.62.
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Conforme observado na Figura 1.2, dentre as redes sociais mais utilizadas, o
Facebook destaca-se em primeiro lugar com 83% de utilizagéo, seguido do YouTube

com 17%, Instagram com 12% e Twitter com 5%.

O WhatsApp néo sera utilizado no trabalho, pois se trata de uma ferramenta de
troca de mensagens instantdneas, como também o Google+, pois conforme
DEMARTINI (2015), o aumento do publico se deu por conta de obrigacdes impostas
pela Google. Ao criar uma conta em produtos como o Gmail ou o YouTube, o0s

usuérios eram obrigados a fazer também no Google+.

Pesquisas realizadas pelo jornal Meio & Mensagem, em parceria com o Google
e o instituto Provokers, mostraram que dentre as pessoas mais famosas admiradas

pelos jovens no Brasil, metade delas s&o astros do YouTube.

A Figura 1.3 apresenta o ranking dos maiores influenciadores brasileiros.

Figura 1.3 - Os novos influenciadores

0s novos influenciadores: quem brilha na tela dos jovens brasileiros
As vinte celebridades mais influentes em video no Brasil, entre jovens de 14 a 17 anos (classes ABC)"

1 2 3

Taté Werneck Danilo Qentlll Paulo Gustavo Caio Castro Leone Nilce
Comediante Comediante Ator Alor (Variedade /
Score: 51,7 Score: L1 Score: 45.1 Score: 433 Coisadenerd)

Score: 411

10
Kéfera Buchmann Iberé Thenério Bruna Marquezine Felipe Castanhari Felipe Neto
(Comediante / (Variedade/ Atriz (Variedade / (Comediante)
Sincominutos) Manual do Mundo) Score: 38,0 Canal Nostalgia) Felipe Neto
Score: 410 Score: 40.2 Score: 37.9 Score: 36,1

11 12 13 14 15

Christian Figueiredo Juliana Paes Rodrigo Lombardi Grazi Massafera Caud Reymond
(Comediante/ (Atriz) (Ator) (Atriz) (Ator)
Eu Fico Loko) Score: 348 Score:34.1 Score: 31,1 Score: 30.9
Score: 35,8

16 18

Gustavo Stockler Camila Pitanga Taciele Alcolea Edu Benvenuti Camila Coelho

(Comediante/ (Atriz) {Moda e Beleza/ (Gameplays/ (Moda e Beleza/

Nomegusta) Score: 26,6 Taciele Alcolea) BRKSEDU) Camila Coetho)
Score: 29,0 Score:232 Score: 22,5 Score:159

Fante:

Fonte: Olhar Digital, 2016.
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Conforme mostrado na Figura 1.3, dentre os 20 maiores influenciadores, 10
deles sdo YouTubers. S&o eles: Leon e Nilce no 5° lugar, seguido por Kéfera
Buchmann no 6° lugar, Iberé Thenorio no 7° Lugar, Felipe Castanhari no 9° lugar,
Felipe Neto no 10° Lugar, Christian Figueiredo no 11° lugar, Gustavo Stockler no 16°
Lugar, Taciele Alcolea no 18° Lugar, Edu Benvenuti no 19° lugar e Camila Coelho no
20° lugar.

Nesse contexto, € possivel identificar o poder de influéncia exercido pelos

Youtubers dentro da atual sociedade.

Na Figura 1.4 é demonstrado um exemplo da revista Todateen, onde o

conteudo principal da edi¢éo é sobre os melhores do YouTube.

Figura 1.4 — Revista Todateen.

Viih + Luis §
Kéfera + Gusta |
Japa + Maju

!x'

MELHORES

" LIVROS
Escrevi sobre

experiéncias
para as
! pessoas se

il identificarem”,
REZENDE /| Victor Meyniel

Fonte: Editora Astral, 2016.
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Mostrado na Figura 1.4, o foco da edi¢céo da revista sdo os YouTubers, com
destaque em entrevistas para Christian Figueiredo, Taciele Alcolea, Luis Mariz, Niina
Secrets e Japa. Isso demonstra que cada vez mais as pessoas estao interessadas em

saber sobre o cotidiano dessas novas celebridades.

O SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo) passou a utilizar a plataforma
YouTube para publicar varios programas exibidos pela emissora na TV aberta. Um
exemplo, é a novela destinada ao publico infantil “Carinha de Anjo” exibida desde

novembro de 2016.

A Figura 1.5, mostra o canal “Vlog da Juju” no YouTube:

Figura 1.5 - Canal Vlog da Juju.

C|a https://www.youtube.com/channel/UCf_TSAbGirYAt0-90x7NM1Q/videos
(11 Tube vlog da juju = Q

E Vlog da Juju Videos Playlists Canais Sobre

s
m&m

LCE MARIA

I

W4,
S 2.21 |

CONHEGA A MINHA FAMILIA
299.1 ¢oes

-+ § I g 258 B 17
A PREFERIDA DA MINHA 0 DIA EM QUE CONHECI 0 JOAO A IMPORTANCIA DE TER UMA
PLAYLIST GUILHERME BEST FRIEND FOREVER

6 visualizagbes * 1 més atras 524.446 visualizagoes * 1 més atras 188.724 visualizagdes * 1 més atras

Fonte: YouTube, 2016.

Conforme a Figura 1.5, é possivel observar a estratégia de marketing do SBT,
que utiliza uma midia digital, para fortalecer a principal midia, que nesse caso, seria a
TV.

Desse modo, nota-se a importancia das redes sociais e sua influéncia na
populacdo. A seguir serd mostrado como surgiram as redes sociais que serao

utilizadas neste trabalho.
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1.2.1 Arede social YouTube

Segundo Meio & Mensagem (2016), o site de compartilhamento de videos
chamado YouTube foi langado em 14 de fevereiro de 2005 por Steve Chen, Chad
Hurley e Jawed Kari. No mesmo ano, no dia 23 de abril, foi compartilhado o primeiro
video de teste “Me atthe zoo” por um de seus fundadores. A partir de maio, o site foi

disponibilizado para o publico.

Com pouco tempo de existéncia e enorme sucesso, em publicacdo do site
G1(2006), cerca de 20 meses depois, a invenc¢ao foi comprada por US$ 1,65 bilh&o

pela Google.

O YouTube tem como foco principal a visualizagédo de videos, onde os usuarios
podem curti-los, realizar a inscricdo no canal dos produtores de contetddo, comenta-

los e até os compartilhar em outras redes sociais.

N&o € necessario um cadastro para realizar a visualizacdo dos videos, porém
se quiser interagir com os itens mencionados no paragrafo anterior, o usuario devera

ter uma conta do Gmail da Google.

A realizacdo do cadastro inicial deve conter os dados como nome completo,
escolher um nome para seu e-mail, criacdo de senha, sexo, celular, endereco de e-

mail atual e localizacéo.

Atualmente um dos sites que mais crescem na internet € o YouTube, com “[...]
mais de um bilhdo de usuarios, quase um terco dos usuarios da Internet e, a cada dia,
as pessoas assistem a milhées de horas de videos no YouTube e geram bilhdes de

visualizagbes” (YouTube, 2016).

Segundo Pequenas Empresas & Grandes Negocios (2016) o tempo de exibicao

da rede tem crescido pelo menos 50% a cada ano, por trés anos consecutivos.

Com pouco mais de dez anos de existéncia a rede esta revolucionando o

formato de marketing realizado por algumas empresas, além de criar “[...] uma
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geracdo de novas celebridades, os YouTubers. Eles ganham dinheiro expondo
produtos e marcas em seus videos e participando de eventos (Pequenas Empresas
& Grandes Negocios, 2016).

Para ajudar os criadores de contetido, o YouTube oferece programas e oficinas
de aperfeicoamento profissional. Hoje o YouTube Space, espaco destinado para
aprender, se conectar e criar, possui instalacdes em Los Angeles, Londres, Téquio,

Nova York, Sdo Paulo, Berlim, Paris, Mumbai e Toronto (YouTube, 2016).

Na Figura 1.6 temos o YouTube Space Sé&o Paulo:

Figura 1.6 - YouTube Space Sé&o Paulo.

Fonte: ARCOWERB, 2015.

A Figura 1.6 mostra um dos espacgos de aprendizado do YouTube Space Sao
Paulo. Além dos programas e oficinas presenciais, o YouTube também oferece aos
produtores de conteldo, ferramentas de edicao de videos, musicas e trilhas livres de
direitos autorais, consultorias virtuais, tutoriais, um site e um blog com dicas e

instruces para melhorar a qualidade do material produzido.
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1.2.2 Os 10 Youtubers mais influentes no mundo
A Snackintelligence, empresa que faz auditorias digitais, pesquisas e

monitoramentos, divulgou em junho de 2016 uma pesquisa sobre os YouTubers mais

influentes do mundo. Entre os dez classificados, quatro sdo brasileiros.
As meétricas utilizadas no julgamento foram: engajamento, numeros de

visualiza¢Bes, quantidade de postagens semanais e nimero de inscritos no canal,

sendo adotado uma nota de influéncia de 0 a 1000 para os classificados.

A Figura 1.7 apresenta os 10 Youtubers mais influentes no mundo:

Figura 1.7 — Top 10 Youtubers mais influentes no mundo.
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Conforme o ranking apresentando na Figura 1.7, Whindersson Nunes com taxa

de influéncia 876 e com mais de 8 milhdes de inscritos em seu canal ficou em 2° lugar.

Felipe Neto com taxa de influéncia 874 e com mais de 6 milhdes de inscritos

em seu canal ficou em 3° lugar.

Ja Julio Cocielo (canal canalha) com taxa de influéncia 871 e com mais de 9

milhdes de inscritos em seu canal ficou em 6° lugar.

E por fim, Felipe Castanhari (nostalgia) com taxa de influéncia 869 e com mais

de 8 milh&es de inscritos em seu canal ficou em 7° lugar.

Através dos numeros citados é possivel enxergar o potencial dos YouTubers

com relacdo a influéncia junto ao seu publico.

Além de produzir videos, os YouTubers ainda possuem forte influéncia em
outras redes sociais, como, Facebook, Twitter e Instagram, a qual ainda utilizam para
divulgar suas postagens e também realizar publicidades diretamente, como, por
exemplo, a blogueira Taciele Alcolea com quase 3 milhdes de inscritos em seu canal
do YouTube.

1.2.3 A rede social Facebook

O Facebook foi lancado em 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e
alguns companheiros, quando tinha 19 anos e ainda estudava na universidade de

Harvard, e hoje € a maior rede social do mundo.

A ideia principal do Facebook, inicialmente chamado “The Facebook” era
conectar os alunos da universidade onde Mark estudava e com isso realizavam a

interacdo uns com 0S outros.

Com o passar do tempo, outras universidades aderiram a ideia e comegaram a

utilizar o site. Hoje o Facebook possui mais de 1 bilh&o de usuérios ao redor do mundo.
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Para criacao de um perfil na rede social, € necessario acessar o site e realizar
um cadastro gratuito, fornecendo informagbes como: nome, data de nascimento,
género, celular ou e-mail e preencher uma nova senha. Apos a criacdo do perfil, a
ferramenta sugere que vocé localize outros perfis através de e-mails, porém é uma

etapa opcional.

Caso encontre algum perfil de sua afinidade, vocé podera adiciona-lo a sua
rede e se for aceito, ambos poderéo interagir entre si através de mensagens, links,

videos e fotos.

1.2.4 A rede social Instagram

Lancado em 6 de outubro de 2010 pelo americano Kevin Systrom e pelo
brasileiro Mike Krieger. Devido a facilidade de registrar momentos instantaneos,

milhares de usuarios aderiram a rede social em pouco tempo.

O objetivo do Instagram é ser uma rede social focada na postagem de fotos,
com a possibilidade de adicionar filtros a elas e também com a publicacdo de
pequenos videos de até um minuto. A interacdo ocorre quando Vocé comeca a seguir
um perfil e com isso possui a possibilidade de curtir a publicacdo, comentar ou

compartilhar o conteudo.

O cadastro na rede social pode ser feito através do sincronismo com uma conta
do Facebook ou preenchendo dados como: e-mail, nome, nome de usuario e senha.
Feito uma dessas etapas, o usudrio podera usufruir da ferramenta e compartilhar os

melhores momentos.

1.2.5 A rede social Twitter

O Twitter foi lancado oficialmente em marco de 2006 pelos americanos Jack

Dorsey, Evan Williams e Noah Glass dentro da empresa Odeo com a proposta de ser

um site onde as pessoas pudessem enviar mensagens curtas de até 140 caracteres.
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Apéds novas atualizagBes, o Twitter permitiu a publicacdo das mensagens juntamente

com fotos e videos.

Para se cadastrar no Twitter € necessario preencher dados como nome

completo, celular ou e-mail e cadastrar uma senha.

No projeto foi utilizado exclusivamente as redes sociais YouTube, Facebook,
Instagram e Twitter, pois conforme pesquisa realizada pela SECOM (2015), sdo as

principais redes sociais utilizadas pelos brasileiros.

1.3 Influenciadores Digitais, Influenciados e Anunciantes

Segundo Montelatto (2016), influenciadores digitais sdo aquelas Figuras que
através de seus blogs, vlogs, redes sociais e afins, ttm o poder de fazer com que o0s
outros oucam o que eles tém a dizer e mais, eles conseguem influenciar as acfes de

seu circulo de ouvintes, leitores e ou seguidores.

Seguindo uma “[...] tendéncia que ganha forga entre as marcas brasileiras: usar
celebridades da internet para divulgar produtos” constitui em utilizar da credibilidade
dos influenciadores digitais para promocdo dos interesses das organizacdes
(GAZZONI, 2015).

Com estilo préprio e uma linguagem natural, eles fizeram de uma simples
atividade realizada em alguns casos, apenas como hobby, em negécios capazes de
influenciar os habitos de consumo de outras pessoas. Com isso recebem produtos
das empresas, em troca da divulgacdo da marca, contextualizada em suas redes

sociais. Alguns até sdo comissionados para realizar tal atividade.

Segundo Guimaraes (2016), andénimos tem se tornado vitrine de marcas
famosas e o varejo por sua vez, esta ampliando a influéncia de consumo através dos
influenciadores digitais, baseado no engajamento com o publico. Os anunciantes sao
redes de departamento, marcas de vestuario, calgados, cosméticos, maquiagens,

joalherias, moda fitness e intima, academias, restaurantes e bares.
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Os influenciadores atraem o publico com perfis populares e estilo préprio,
pessoas andnimas conquistaram fama, souberam se capitalizar e transformaram
muitas vezes algo que era apenas um hobby em negécio, influenciando outros

consumidores. Eles se tornam vitrines de marcas famosas.

A Rakuteng Marketing, empresa com sede em Nova York e com escritérios em
mais de nove paises, entre eles Australia, Brasil, Japdo, Singapura, Reino Unido,
Franca e Alemanha realizou um estudo com dois mil pais com filhos menores de doze

anos no Reino Unido.

O estudo mostrou que 30% dos pais entrevistados admitiram que compraram

roupas e produtos para seus filhos baseados em opinides dos influenciadores digitais.

Antes da pesquisa muitas instituicbes de marketing imaginavam que a
influéncia para compras seria feita através das celebridades, mas o estudo mostrou
gue quem realmente anda influenciando os consumidores sao os influenciadores

digitais.

A pesquisa mostrou também que 23% dos pais confiam mais em
influenciadores digitais para tomada de decisdes e que para compras “fashion” o

Facebook se tornou a plataforma mais influente.

1.3.1 Influenciadores digitais

Com a grande influéncia exercida pelos criadores de conteudos atraves da

internet, o interesse dos anunciantes por esses influenciadores pode ser notério.

Nesse contexto, Muratori (2015) afirma que,

Cada vez mais percebemos o impacto do YouTube na cultura do pais,
promovendo o surgimento das novas celebridades e moldando uma nova
forma de consumir contetido. As marcas que estdo atentas a essa mudanca
se aproveitam nao s6 da base de fds dos YouTubers, que ja é consolidada,
mas que se engaja e se relaciona profundamente com o contetdo desse
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criador. Esse fendbmeno acontece, principalmente, entre o publico jovem, mas
ndo se resume a ele.

Assim como os influenciadores, as empresas desejam se manter préximo aos
seus clientes. Nesse sentido, os anunciantes podem se interessar pela credibilidade
dos produtores de conteudo, que possuem uma quantidade expressiva de seguidores
avidos por suas publicacdes, podendo ocorrer de cada vez mais, das organizacdes

utilizarem os influenciadores digitais para anunciarem seus produtos ou Servigos.

A companhia TIM do Brasil, contratou o grupo humoristico Barbixas que
produzem conteudos no YouTube e contam com pouco mais de 2,5 milhdes de
inscritos. Os comediantes participaram de trés videos falando dos novos planos da
empresa, que demonstra a parceria da TIM com o Whatsapp, a qual a campanha foi

intitulada de “WhatsAppeando sem parar”.

Nos videos os influenciadores utilizaram do formato humoristico que é o tema
habitual do grupo Barbixas, para utilizar a ferramenta WhatsApp falando

descontraidamente de assuntos cotidianos.

Segundo Livia Marquez (2015), diretora de Advertising & Brand Management
da TIM Brasil, o consumidor ndo quer apenas receber informacdes, cada vez mais,

quer participar e interagir.

Seguindo a mesma linha de parceria com influenciadores digitais, a empresa
GVT langou em maio de 2015 o documentario “#contacomigo” com a intencédo de
explorar, revelar e estimular o conhecimento adquirido através da internet. A empresa

convidou seis influenciadores de diferentes segmentos.

Segundo Sanfelice (2015), a estratégia foi adotar um formato diferenciado com
pessoas reais que geram conteudo colaborativo. Em pesquisas sobre a campanha,
foi detectado que a acdo impactou diretamente na intencdo de compra junto ao
consumidor, jA que eles passaram a chegar no portal da empresa, através dos

mecanismos de busca, afirma o vice-presidente da GVT.
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Em resumo o documentario ja alcancou mais de 8 milhdes de visualizagdes,

superando em 50% das expectativas previstas.

1.3.2 Premiag0des para os influenciadores digitais

Com tanta credibilidade, os maiores influenciadores digitais, concorrem a

prémios segundo CECOM — Centro de Estudos da Comunicacéo e Revista Negocios

da Comunicacgao (2016) nos segmentos de:

Arquitetura, Design e Decoracéo;

o Cidades e Urbanismo;

. Ciéncia e Tecnologia;

. Comportamento e Estilo de Vida;
o Cultura e Entretenimento;

. Economia, Politica e Atualidades;
o Educacao, Cidadania e Incluséao;
. Empreendedorismo e Negdcios;
. Esporte;

o Gastronomia;

o Humor,

o Midia e Comunicacao;
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o Meio Ambiente e Sustentabilidade;
o Moda e Beleza;

o Saude e Fitness;

° Tecnologia Digital,

. Viagem e Turismo.

Dentre as 17 categorias, 0s prémios sao concedidos aos 3 influenciadores mais
votados, contemplando-os com uma placa de reconhecimento, além de concorrerem

ao Troféu Influenciadores Digitais do ano.

1.3.3 Casos de sucesso

Empresas de telefonia como Claro, TIM, Vivo e Oi, realizaram parcerias com

influenciadores digitais para campanhas de seus servicos.

A operadora Oi que possui em seu canal do YouTube 881 videos com 65.102
inscritos, apostou no influenciador Whindersson Nunes, com apenas 277 videos e
13.640.252 inscritos, para a realizacdo da campanha “Recarga Facil’, no segundo

semestre de 2015.

Ja a operadora Vivo que possui em seu canal do YouTube, 874 videos com
173.141 inscritos convidou os canais JoutJout, Depois das Onze, Japa e Cellbit para
apresentarem a oferta “Vivo Tudo Turbo 4G”, juntos eles somam mais de 9 milhdes

de seguidores.

No primeiro semestre de 2016, a Claro com 321 videos e 115.020 inscritos em

seu canal do YouTube, escolheu o criador de conteudo Christian Figueiredo, para
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realizar a campanha “Tsunamis de Internet”. O jovem de apenas 22 anos de idade,

possui 576 videos e 6.433.012 inscritos em sua conta do YouTube.

A operadora TIM “[...] entrou nos tépicos mais comentados do Twitter no Brasil
e ficou em terceiro lugar no ranking mundial com uma transmissé&o ao vivo da blogueira
Kéfera” (GAZZONI, 2015).

Kéfera Buchmann possui 265 videos e 9.727.461 inscritos em seu canal do

YouTube, ja a operadora TIM com 143 videos, conta com 123.574 inscritos.

A Figura 1.8 apresenta alguns exemplos de parcerias:

Figura 1.8 — Casos de Sucesso.

ANUNCIANTES CAMPANHA DATA INFLUENCIADORES DIGITAIS

65.102 Recarga Facil Setembro/2015 Whindersson Nunes 13.640.252
Vivo 173.141 Vivo Tudo Turbo 4G Novembro/2015 Jout Jout, Depois das Onze, Japa e Cellbit +9.000.000
TIM 123.574 Transmisséo ao vivo Dezembro/2015 Kéfera Buchmann 9.727.461
Claro 115.020 Tsunamis de Internet Abril 2016 Christian Figueiredo 6.433.012
Canon 32.660 Canon Video College Setembro/2016 Américo Fazio e Duca Mendes 61.077

Fonte: Autoria Propria, 2016.

A Figura 1.8 mostra algumas parcerias realizadas entre anunciantes e
influenciadores digitais entre 2015 e 2016, como o objetivo de fortalecer campanhas

de marketing.

Olhando este cenario é possivel perceber que quem esta no topo da cadeia,
com grandes numeros de seguidores, tende a ser convidado pelas empresas para a

realizagédo de conteudos publicitarios.

Ja quem esta comecando tera que correr atraves sozinho de um patrocinio,
caso tenha interesse em obter ganhos extras com a realizacdo de marketing de

produtos ou Sservicos.
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Um exemplo disso sdo os produtores de conteuddo Américo Fazio e Duca
Mendes do canal Audiovizuando, que no més de setembro de 2016, foram convidados
pela multinacional Canon, empresa do segmento de fotografia, para participarem do

novo programa intitulado de “Canon VideoCollege”.

A propostas é que os rapazes ajudem seis YouTubers de segmentos diferentes
a melhorarem a qualidade de seus videos, utilizando os produtos da Canon, como

cameras, lentes e outros acessorios, além de darem técnicas sobre filmagem.

Muitas pessoas podem antes de adquirir produtos ou servicos recorrer a
opinido dos influenciadores. Isso acontece porque os influenciadores afetam seus fas
de forma emocional e diante de suas percepcbes divulgadas nas redes sociais

alavancarem o interesse do publico.

A Figura 1.9 apresenta uma campanha realizada pela CANON:

Figura 1.9 — Canon Video College.

¢~ CANONCOLLEGE

o’/ APRENDENDO A CADA CLICK
CAHON ¥IDEO COLLEGE  LENTES  COHCURS0S DICAS  TUTORIAIS  CURSOS  SINULADOR BLO6 PRODUTOS

COMO SER UM YOUTUBER

C A N 0 N CANON NAO E SO FOTOGRAFIA, TAMBEM SIGNIFICA PODER CRIAR VIDEOS
COM MUITA QUALIDADE. POR ISSO ACABA DE NASCER O CANON VIDEO COLLEGE.

E PARA COMECARCOM O PE DIREITO, VAMOS ENSINAR TUDO SOBRE COMO SER
C O L L E G E UM YOUTUBER DE SUCESSO USANDO EQUIPAMENTOS CANON.

CONVOCAMOS O AUDIOVIZUANDO, UM CANAL ESPECIALISTA EM CRIACAO DE
VIDEOS, PARA DAR AQUELA FORCA A 6 YOUTUBERS QUE PRECISAM DE UM TOQUE
DE QUALIDADE PARA ALCANCAREM OS MILHOES DE VIEWS. NAO PERCA OS NOVOS
VIDEOS DO CANON VIDEO COLLEGE E SAIBA TUDO SOBRE EQUIPAMENTOS CANON,
SEMPRE COM MUITAS DICAS.

VOCE TAMBEM QUER SABER COMO SER UM YOUTUBER? FICA LIGAD@!

x P@ oo W8 & &

AUDIOVISUAL NEGOCIOS ESTILO DE VIDA MAQUIAGEM CULTURA TECH ESPORTES CINEMA

Fonte: CANON VIDEO COLLEGE, 2016.

Na Figura 1.9 temos a campanha iniciada pela CANON em setembro de 2016,
voltada para o publico que utiliza cAmeras ou filmadoras para a produgdo de seus

videos na internet.
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Diferente das operadoras de telefonia, que optaram por influenciadores que
tenham mais de cinco milhdes de inscritos, a CANON escolheu uma dupla que possui

186 videos e 61.077 inscritos, contra 135 videos e 32.660 inscritos da marca japonesa.

Para ambas as partes a parceria € benéfica, do ponto de vista do canal
Audiovizuando, eles passam a ter a credibilidade da marca CANON como um parceiro
de negdcios. J4 a marca japonesa, passa a ser exibida em um canal com o dobro de

inscritos, além de ser destinado ao publico alvo buscado pela empresa.

Fundada em 1937 em Toquio no Japdo, a Canon que até entdo atuava
fortemente no mercado de fotografia, vislumbrou a oportunidade de atender uma forte
demanda de clientes em potencial, os YouTubers, ja que para produzir videos com

mais qualidade, é necessério 0 uso de equipamentos profissionais.

Em sua atual campanha, a empresa afirma que, “Canon néo é so fotografia,
também significa poder criar videos com muita qualidade”. Nesta a¢ao foi criado um
kit intitulado de Kit YouTuber. O kit é composto de camera profissional, tripé,
microfone, cartbes de memoéria e manuais, podendo ser adquirido na loja virtual da

empresa.
Desta forma os produtos Canon sdo expostos e testados por um canal em
ascensao, tonando-se um case de publicidade contextualizada em videos.
1.3.4 Potencializando o conteudo através da qualificacdo profissional de YouTubers
Com o sucesso dos influenciadores digitais, através da producéo de contetdo
a partir da internet, entidades académicas ja estdo discutindo sobre a qualificacdo de

uma das mais novas profissées do mercado.

Os emissores recorrem aos mais variados recursos, aos quais possam interagir

com o publico e ainda realizar contato com o0s anunciantes.



35

Segundo Siqueira (2016), é necessario a producédo de muito contetdo antes de
entrar para o radar das empresas, a média para o reconhecimento é 12 a 18 meses

de dedicacéo, sem garantias de retorno financeiro.

Contudo, os influenciadores podem buscar o aprimoramento técnico e de
contelido porque o mercado esta em expansdo e as empresas em busca de saber

utilizar o melhor de cada rede social.

Nesse contexto, os influenciadores que queiram se destacar na plataforma
desenvolvida no projeto, devem aprimorar a qualidade de seu contetdo, como
também manter uma periodicidade de publicacbes em suas redes sociais, para que

possam se destacar no radar das empresas.
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2 METODOLOGIA

Sera utilizado o método de pesquisa exploratoria que, de acordo com Gil
(2008), tem como objetivo proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e

operacionalizaveis.

Foram feitas pesquisas em livros, artigos da internet, e informagdes oriundas
de institutos de pesquisas, buscando compreender o cenario atual acerca de

influenciadores, influenciados e anunciantes no ambiente digital.

Através da coleta de varios materiais de midias impressas e digitais, foi possivel
uma aproximacao com assunto pesquisado, permitindo a compreensao sobre o tema,

gue apesar de novo, esta ganhando cada vez mais espaco na sociedade presente.

Embora nem todas as empresas estejam ativas na internet, muitas outras estao
interessadas na credibilidade dos influenciadores digitais, que conquistaram 0 mesmo

publico que as organizacfes almejam.

Na busca de informacdes, foi possivel identificar que essa nova fase pode ser
considerada uma tendéncia, ja que os influenciadores da web, contribuem para a

decisédo de consumo do publico que esté inserido dentro de um grupo.
De modo geral, todas as informacdes adquiridas foram importantes para

entender o atual momento em que o marketing digital, esta ganhando novos aliados

na relagédo de empresas e consumidores, com a intervencgao das redes sociais.

2.1 Desenvolvimento da plataforma digital
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Para desenvolvimento da plataforma web, a qual tem por finalidade conectar
influenciadores digitais e anunciantes, sera utilizado o WordPress para criagdo e
estruturacdo do site.

As linguagens de programacéo utilizadas serdo HTML 5, CSS e PHP para
desenvolvimento e formatacdo. Sera utilizado um provedor de hospedagem para
alocacao do site na web, como também um dominio (nome do site) para que ele seja
encontrado na internet e para armazenamento de todas as informacdes, sera utilizado
0 banco de dados MySQL.

2.1.1 Dominio do site

A plataforma sera acessada via internet, sendo necessario a aquisicao de um
dominio. O dominio é o endereco eletrénico de qualquer site na Internet, também

conhecido como URL, como, por exemplo, www.meusite.com.br.

Existem varias empresas de hospedagem de sites, nas quais é possivel
registrar um dominio, entretanto, no Brasil o responsavel pela administracdo dos
registros de dominios € o site registro.br. Esta entidade possui parceria com o cgi.br
(Comité Gestor da Internet no Brasil) e nic.br (Nucleo de Informacgéo e Coordenacéo
do Ponto BR).

A Figura 2.1 mostra a quantidade de dominios registradas em 2015:

Figura 2.1 - Crescimento do .br nos ultimos 5 anos.

crescimento do .br nos ultimos 5 anos

3.731195

3.309.240

' 3.085.842

2.740.309

Fonte: REGISTRO.BR, 2015.


http://www.meusite.com.br/
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De acordo com a Figura 2.1, em 2015 foram registrados 3.731.195 dominios

no site registro.br, que abriga nacionalmente todos os enderecos eletronicos.

Em novembro de 2016, a quantidade de dominios registrados, ja ultrapassa 0s

3.900.000 tendendo a crescer continuamente.

Na hora de escolher o dominio para o site existem diversas categorias como,

geneéricos, pessoas fisicas, universidades, pessoas juridicas e profissionais liberais.

A Figura 2.2 mostra as categorias de dominios mais utilizadas:

Figura 2.2 — Dominios Genéricos.

CATECORIAS QUANTIDADE %
COM.BR 3.577.338 91,92
ECO.BR 11.404 0,29
EMP.BR 1.001 0,03
NET.BR 93.453 2,40

» Ver evolucdo - total genéricos

Fonte: REGISTRO.BR, 2016.

Conforme apontado na Figura 2.2 os principais dominios sdo: com.br, eco.br,
emp.br e net.br. Essas categorias estdo relacionadas aos enderecos eletrbnicos de

sites cadastrados na internet.

2.1.2 Provedor de Hospedagem

Para que o site esteja acessivel aos usuarios, seja em Sao Paulo, no Brasil ou

em qualquer outra parte do mundo, sera necessario hospeda-lo em um provedor de

hospedagem.
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A empresa RedeHost (2016), descreve o provimento de hospedagem como um
servico de armazenamento de um site e disponibilizagcdo constante do mesmo na
internet, ou seja, o servico de hospedagem possibilitara que o site seja visualizado 24

horas por dia em todo o mundo.

Nesse contexto, para a execucao do projeto serd necesséario hospedar o site

em um provedor de internet para que seja acessivel aos usuarios da plataforma.

2.1.3 CMS - Content Management System

CMS (Content Management System) é uma sigla que vem do inglés e significa
Sistema de Gerenciamento de Conteludo. Através deste sistema de gerenciamento é
possivel produzir e publicar conteddos na internet de forma rapida. E o interessante é
gue posteriormente o processo de manutencao, como incluir, editar e excluir, pode ser

realizado de forma simples.

Existem algumas ferramentas consolidadas no mercado como WordPress,

Drupal e Joomlal.

Para desenvolvimento do projeto foi utilizado o gerenciador de conteddo
WordPress, pois € uma ferramenta gratuita, possui cédigo aberto e atualmente
segundo WordPress.org (2016) é a maior plataforma de gerenciamento de contetido

do mundo, com quase 70% do mercado.
Foi adotado uma solugdo de CMS, devido a rapidez e praticidade para

desenvolvimento e publicacdo de conteudo, que tende a ser atualizado

frequentemente.

2.1.4 WordPress
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O WordPress é uma plataforma de gerenciamento de contetdo, criado
inicialmente para a construcdo de blogs, porém atualmente € possivel criar um site

profissional utilizando a ferramenta.

O cddigo frequentemente o WordPress passa por atualizagfes, uma vez que
existem milhares de colaboradores no mundo inteiro que fazem parte da comunidade
WordPress com o objetivo de aprimorar cada vez mais a ferramenta. Atualmente esta

na versao 4.6.1.

Além de ser um gerenciador de conteudo pratico, o WordPress conta com
milhares de plugins que permitem aos usuarios agregarem funcées especificas aos

seus projetos.

O WordPress foi escolhido como uma das principais ferramentas para
desenvolvimento do projeto, devido a facilidade de publicar textos e imagens, que

serdo elementos essenciais para a solucdo oferecida.

2.1.5 Instalag&o de Plugins

Atualmente o WordPress conta com mais de 47.500 plugins disponiveis para
download na internet. A vantagem da utilizacdo de plugins é que eles otimizam

determinadas atividades dentro do blog ou site.

“Plugins oferecem fungdes personalizadas e funcionalidades para que cada
usuario possa personalizar seu site segundo suas necessidades especificas”
(WordPress.org, 2016).

Além de utilizar plugins da biblioteca, também é possivel contribuir com o
desenvolvimento de novos. Os plugins sdo testados e avaliados pelos demais
usuarios da comunidade WordPress, com o isso o desenvolvedor consegue obter
respostas sobre a eficiéncia de sua aplicacdo, baseada na avaliacdo de outras

pessoas.
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Alguns plugins irdo agregar funcionalidades especificas ao projeto,
promovendo aos usuarios a usabilidade de modo amigavel, para que a ferramenta

seja simples e facil de utilizar.

2.1.6 Banco de dados MySQL

Para desenvolvimento do projeto, foi utilizado o banco de dados MySQL da
empresa Oracle. As organizacdes YouTube, PayPal, Google, Facebook, Twitter,
Ebay, Cisco, Linkedin, Adobe, Amazon, Walmart e Dropbox utilizam o banco de dados
MySQL.

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured

Query Language) como interface.

Todos os dados serdo armazenados no banco de dados MySQL, de modo que
seja acessivel todas as informagfes na internet, mediante a busca pelos usuarios da

plataforma.

2.2 Cronograma do Projeto

O cronograma de desenvolvimento do projeto académico, foi baseado no
calendario do 1° semestre de 2017 da FATEC de Sao de Sao Bernardo do Campo,
com o0 objetivo de definir prazos para a organizacdo de todas as atividades

necessarias para a o cumprimento da data de entrega.

A Figura 2.3 apresenta o escopo das atividades:



Figura 2.3 — Cronograma de TCC.

Nome da Atividade

Previsdo de Inicio
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Engenharia de Software

Previsdo de Término

Realizacdo de Diagramas 06/02/2017 28/02/2017
Levantamento de Requisitos 06/02/2017 28/02/2017
Definicdo de Restrigbes 06/02/2017 28/02/2017
Documentacgao 20/02/2017 28/02/2017
Preparacdo do Ambiente
Aquisi¢cdo de Dominio do Site 01/03/2017 10/03/2017
Aquisicdo de Provedor de Hospedagem 01/03/2017 10/03/2017
Instalacdo do WordPress 01/03/2017 10/03/2017
Instalacéo do Banco de Dados MySQL 01/03/2017 10/03/2017
Configuracéo de Layout 01/03/2017 15/03/2017
Desenvolvimento
Design da Interface 15/03/2017 31/03/2017
Programacé&o do Site 01/04/2017 20/04/2017
Periodo de Testes 20/04/2017 30/04/2017
Defesa de TCC
Continuagédo da parte escrita 06/02/2017 10/05/2017
Revisdo da Escrita e ABNT 01/05/2017 10/05/2017
Entrega de TCC 13/05/2017 13/05/2017
Elaboracéo da Apresentacdo 14/05/2017 21/05/2017
Apresentacdo de TCC 29/05/2017 03/06/2017

Fonte: Autoria Propria, 2016.

Na Figura 2.3 temos a definicdo de todas as atividades a serem realizadas no

1° semestre de 2017, mediante as datas previstas em cronograma.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo sera descrito as etapas de desenvolvimento do projeto de

conclusao de curso, elaborado por alunos da Fatec Sdo Bernardo.

3.1 Levantamento de requisitos

Neste item serdo descritos os requisitos funcionais e n&do funcionais para o

desenvolvimento do projeto.

3.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais sdo as fungbes aplicadas ao projeto para seu

funcionamento, os quais sao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

RF-01: Influenciador acessa o site

RF-02: Influenciador realiza o cadastro

RF-03: Influenciador realiza o login

RF-04: Influenciador procura anunciante

RF-05: Anunciante acessa o site

RF-06: Anunciante realiza o cadastro

RF-07: Anunciante realiza o login

RF-08: Anunciante procura influenciador
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No proximo Quadro 3.1 é apresentada a descricdo de cada um dos requisitos

funcionais do projeto.

Quadro 3.1 — Requisitos Funcionais.

Influenciador acessa o site (RF-01)

Descricao

Para acessar o site, o influenciador devera estar conectado a internet
e acessar o link da pagina http://connect.siteoficial.ws.

Influenciador realiza o cadastro (RF-02)

Descricao

Para ser incluido no banco de dados do site o influenciador devera
realizar o cadastro, fornecendo informacdes pertinentes ao seu
trabalho nas redes sociais.

Influenciador realiza o login (RF-03)

Descricao

Influenciador realiza o login.

Influenciador procura anunciantes (RF-04)

Descricao

O influenciador pode procurar 0 anunciante que atua no mesmo
segmento.

Anunciante acessa o site (RF-05)

Descricao

Para acessar o site, 0 anunciante devera estar conectado a internet e
acessar o link da pagina http://connect.siteoficial.ws.

Anunciante realiza o cadastro (RF-06)

Descricao

Para ser incluido no banco de dados do site o anunciante devera
realizar o cadastro, fornecendo informacdes pertinentes da empresa
ou ramo do negdcio que atua.

Anunciante realiza o login (RF-07)

Descricao

Anunciante realiza o login.

Anunciante procura influenciador (RF-08)

Descricao

O anunciante pode procurar o influenciador que atua no mesmo
segmento.

Fonte: Autoria propria, 2017.


http://connect.siteoficial.ws/
http://connect.siteoficial.ws/
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3.1.2 Requisitos n&o funcionais

Os requisitos nao funcionais sdo aqueles em que ndo sao explicitos no

funcionamento do projeto.

1) RNF-01: Seguranca

2) RNF-02: Desempenho

3) RNF-03: Usabilidade

4) RNF-04: Confiabilidade

5) RNF-05: Hardware e software

6) RNF-06: Requisitos organizacionais

No proximo Quadro 3.2 é apresentada a descricdo de cada um dos requisitos

nao funcionais do projeto.

Quadro 3.2 — Requisitos Nao Funcionais.

Seguranca (RNF-01)

Descricao

Garantir que o site mantenha a integridade e privacidade dos dados
dos usuarios.

Desempenho (RNF-02)

Descricao

A plataforma pode ser operada nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MAC.

Usabilidade (RNF-03)

Descricao

O sistema sera responsivo, intuitivo e de facil utilizago.

Confiabilidade (RNF-04)

Descricao

Com atualizacdo de patches periddicos a frequéncia de falhas no site
sera diminuida.

Hardware e software (RNF-05)

Descricao

O site funcionara baseado com a plataforma Wordpress e
navegadores de internet.

Requisitos organizacionais (RNF-06)

Descricao

Os usuarios deveréo ter acesso a internet para a utilizagao do sistema.
Servidores para armazenamento do banco de dados.

Fonte: Autoria propria, 2017.
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O diagrama de caso de uso a seguir indica os dois atores (influenciador e

anunciante), exibindo todas as funcfes possiveis no site e descritas nos requisitos

funcionais, conforme a Figura 3.1:

Figura 3.1 — Diagrama de Casos de Uso.

)

Acessar o site

Realizar Login

R
Inﬂuenciador\

Realizar
Cadastro
7

=~

0

R
Pesquisa
N - e

— N
/;unciante

Fonte: Autoria propria, 2017.

Na Figura 3.1 apresenta os atores e suas respectivas funcdes no site.
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3.3 Desenvolvimento da plataforma digital

Apos a aquisicdo do dominio e hospedagem, o WordPress sera instalado
através do menu Aplicativos localizado no painel de controle do provedor de

hospedagem.

Na Figura 3.2 é apresentado a escolha do aplicativo WordPress que € uma

plataforma de publicacdo e também um sistema de gerenciamento de conteudo:

Figura 3.2 — Tela de Instala¢éo do WordPress.

locaw MINHA CONTA ATENDIMENTO . souzaday B» Sair
Hospedagem de Sites
connect.siteoficial.ws | @ oo
# DOMINIOS ARQUIVOS BANCOS DE DADOS APLICATIVOS FERRAMENTAS GERENCIAMENTO
> Pagina inicial > Aplicativos > Instalar aplicativos
Instalar Aplicativos
Passo1
ESCOLHA O APLICATIVO
Wordpress Drupal Joomla Sugar CRM
Plataforma de publicacdo e gerenciamento Sistema de gerenciamento de contetido Sistema de gerenciamento de conteldo Aplicativo corporativo voltado para a gestdo
de conteddo voltado para a criacdo de sites que permite a construcdo de sites indicado para a construcdo de sites e de relacionamento com o cliente (CRM).
e blogs. dindmicos. aplicacdes enline. Uma ferramenta facil de
usar e faclmente extensivel.
Instalar Sugar CRM
Instalar Wordpress Instalar Drupal
Instalar Joomla
https://painelhospedage .com.br/apps/64338494i

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme a Figura 3.2 o provedor de hospedagem oferece algumas solucdes

para gerenciamento de conteldo, tendo sido escolhido o WordPress.

Para trabalhar em conjunto com o WordPress, foi utilizado o banco de dados
MySQL, que serad responsavel por armazenar todos os arquivos gerados

posteriormente.

Na Figura 3.3 € apresentado as configuracdes de instalacdo e configuracdo do

WordPress e também do banco de dados:
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Figura 3.3 — Tela de instalacdo e configuracdo do WordPress e banco de dados MySQL:

Instalador de aplicativos

Passo1 Passo2
1 ESCOLHA O APLICATIVO CONFIGURE

Configuragoes do Wordpress

Informe os dados de configuragde do aplicativo.

Pasta de Instalacdao

Informe a pasta em que o aplicative serd instalade. Caso queira utilizar a pasta principal da hospedagem, mantenha apenas

Titulo do blog
Informe o titulo do blog

Connect

Descricédo do blog

Trabalho Académico

E-mail

Cadastre um enderego de e-mail para administracdo do aplicativo.
dos_maycon@hotmail.com

Usuario

Escolha um usuaric para o acesso ao aplicative

administrador

Senha
A senha deve conter no minimo 8 caracteres, misturando letras e nimeros.

Banco de Dados

Informe os dados do banco MySQL. Caso ndo tenha um banco ativo, solicite a sua instalagdo.

Endereco (Host)
Informe o endereco do servidor de banco de dados.

bd_connect. mysql.dbaas.com.br

Nome do banco
Informe o nome do banco de dados.

bd_connect

Usuario
Informe o usuario de acesso ao banco de dados.

bd_connect

Senha
Informe a senha de acesso ao banco de dados

Prefixo da tabela
Escolha o prefixo da tabela que sera utilizado em seu aplicativo.

wordpress_

Instalar aplicativo Voltar

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 3.3 apresenta as configuracbes que serdo necessarias para a
instalacédo e configuracdo do WordPress e do banco de dados MySQL, como, nhome,
descricdo do projeto, usuério e senha de administracdo da plataforma.

Logo que realizado todo o preenchimento, a préxima etapa € avancar e
aguardar até que toda a instalacdo da ferramenta seja feita dentro do provedor de

hospedagem.
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Na Figura 3.4 é apresentada os aplicativos que foram instalados dentro do

provedor de hospedagem:

Figura 3.4 — Tela de aplicativos instalados do provedor de hospedagem.

@ sugesties & novidades

Hospedagem de Sites

connect.siteoficial.ws e

* DOMIMIOS ARGUINDS BANCOS DE DADOS APLICATIVOS FERRAMENTAS GEREMCIAMENTO
L

Todos os aplicativos instalados

+ Instalar aplicativo

@_‘ Wordpress 4.5.3 o connects. hospedagemdesites.ws _:- iy A CEssal -

Fonte: Autoria propria, 2017.

Conforme apresenta a Figura 3.4 o aplicativo do WordPress foi instalado com

sucesso e atualmente esta na versdo 4.5.3.

Logo que realizado a etapa anterior, ja é possivel ver em qualquer navegador
de internet uma péagina de teste criada automaticamente pelo WordPress conforme

exibido na Figura 3.5:
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Figura 3.5 — Pagina de teste criada automaticamente pelo WordPress.

Connect

Trabalho Académico

Hello world!

March 2, 2017 Welcome to WordPress. This is vour first post. Edit or delete it, then start

1Comment writing!
RECENT POSTS

« Hello world!

RECENT COMMENTS

« Mr WordPress on Hello world!

Fonte: Autoria propria, 2017.

Conforme a Figura 3.5 o site j4 estd acessivel na internet, porém precisa ser

customizado para atender aos objetivos do projeto académico.

Para acessar toda a estrutura fornecida pelo WordPress e também criar e
personalizar todos os codigos de HTML, CSS e PHP é necessario acessar o painel

da ferramenta.

A Figura 3.6 apresenta a tela de login do WordPress que esta disponivel através
do endereco www.connect.siteoficial.ws/wp-login.php?loggedout=true de acordo com

o dominio criado para a plataforma digital:



http://www.connect.siteoficial.ws/wp-login.php?loggedout=true
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Figura 3.6 — Tela de login do WordPress.

[ Cannect < Log In x

& C @ Nzosguro | B

| You are now logged out.

Username or Emai

Lost your password?

+ Back to Connect

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Na Figura 3.6 € apresentado a tela de login do WordPress. Para logar, basta
inserir os dados de acesso do administrador que foi criado durante o processo de

instalacéao e configuracdo do WordPress.

Assim que for acessado a conta, na Figura 3.7 serd exibida a tela inicial do
painel de controle do WordPress, onde € possivel realizar todos as configuracdes que

fizeram parte do projeto académico:
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Figura 3.7 — Tela do Painel de Controle do WordPress.

[ Dashboard « Connect— X ' Nova guia x

&« C | @ connectb.hospedagemdesites.ws/wp-admin/ L+

L\:f;\«.‘ @ Connect &5 B + New

@ Dashboard
WordPress 4.7.2 is available! Please update now.

Home
Updates
prates @ Dashboard
A Posts
| Dismiss
] Media Welcome to WordPress!
We've assembled some links to get you started:
I Pages
B comments Get Started Next Steps More Actions
E write your first blog post Manage widgets or menus
¥ Appearance Customize Your Site
+ Add an About page B3 Turn comments on or off
§i¢ Plugins @
or, change your theme completely B View your site ¥ Learn more about getting started

. Users
#~ Tools
Settings At a Glance - Quick Draft a
© Collapse menu A 1post W 1 Page Title

B 1 Comment

's on your mind?
WordPress 4.5.6 running Twenty Sixteen theme Update to 4.7.2
Activity a

Save Draft
Recently Published -

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 3.7 apresenta todas as opc¢fes basicas de administracdo oferecidas
através do painel de controle do WordPress, onde é possivel configurar o fuso horério,
formato de data e hora, idioma e também verificar se a versdo do WordPress esta
atualizada.

Assim que realizado as configuracdes basicas, € possivel selecionar um tema,
gue é responsavel pelo visual e estética do site. Na Figura 3.8 é possivel buscar temas

oferecidos pela comunidade do WordPress, acessando o0 menu de aparéncia:
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Figura 3.8 — Tela do menu aparéncia do WordPress.

& @& comea 24 B Ola administrador [l 8

@ Painel Adicionar Temas Fazer upload do tema

A Posts

= G Destaques Populares Mais recentes  Favoritos ¥ Filtro de caracteristicas
37 Midia

|l Paginas

¥ Comentarios

M Aparéncia

Temas

Personalizar

Widgets

Menus

Twenty Seventeen Coraline FlyMag

Cabegalho

Fundo

Editor
% Plugins @

° -
as Usuarios | v Instalado

#~ Ferramentas

Simplicity and elegance

Configuragdes

© Recolher Men

Sedelitleo fringilia

The Myth of the Pi

Kelly. Twenty Fifteen

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme a Figura 3.8 existem diversos temas disponiveis para uso, alguns
gratuitos e outros pagos. O tema escolhido se chama Zerif Lite, que sera customizado

para atender as necessidades do projeto académico.

Cada tema oferece alguns menus com opcdes que podem ser facilmente
editadas. Também é possivel criar ou alterar qualquer funcéo livremente utilizando o

modo de programacado. Na Figura 3.9 € apresentado a tela de personalizacéo do tema:
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Figura 3.9 — Tela de personaliza¢édo do tema.

x CONNECT

Trabalho Académico

Blanche Lite

Tems ativo HELLO WORLD! ()

UNCATEGORIZED

Identidade do Site
eTémcos RECENTES

Cores
Hello world!
Imagem do Cabegalho
COMENTARIOS
Imagem de fundo e
Mr WordPress Hello world!
Menus
Widgets QARQUIVOS
Pagina Inicial Estatica narco 2017
€SS adicional
QEATEGOR\AE
Uncategorized
QMETA
Administragdo
© Esconder controles E O @ Sar

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 3.9 apresenta as funcdes basicas que podem ser editadas no modo

visual de cada tema.

Além de customizar o site através do painel de controle do WordPress, também
€ possivel editar todos os arquivos HTML, PHP ou Java Script, através de um software
de edicdo que suporte uma linguagem web e também um software de FTP para

download e upload de arquivos.

Para criar as paginas do site, basta acessar o menu paginas do WordPress. Os
principais botdes do projeto sdo: Home, A Connect, Anunciantes, Influenciadores e

Contato, conforme a Figura 3.10:
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Figura 3.10 — Tela de criagdo das paginas do WordPress.

@ & comer o1 W

©Ola administrador [l

L G Pégiﬂas Adicionar nova
# Posts Tudo (4) | Publicados (4) | Lixo (1)
09 Midia AgBesemmassa ¥ Aplicar
M Paginas Titulo

Todas as paginas A CONNECT

Adicionar nova

_ ANUNCIANTES
¥ Comentrios

» Aparéncia CONTATO
£ Plugins @
& Usurios INFLUENCIADORES

# Ferramentas

Titulo
Configuragdes
©Q Recolher Menw AcBes emmassa ¥ Aplicar

Obrigado por criar com WordPress.

Todas as datas ¥

Filtrar

ghes de Tela ¥ Ajuda ¥

Pesquisar paginas
4 itens
Autar [ ] Data

administrador  — Publicado
4 minutos atrés

administrador — Publicado
1 minuto atras

administrador ~ — Publicado
1 minuto atras

administrador  — Publicado
2 minutos atrés

Autor L | Data

4 itens

Versdo 4.7.2

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 3.10 apresenta a tela que permitiu criar de forma simples as paginas

do site, sendo elas: Home, A Connect, Anunciantes, Influenciadores e Contato.

Apbs a criagdo das paginas do site, o WordPress permite que o conteddo seja

criado pelo modo visual ou pelo modo de texto conforme apresentado nas figuras 3.11

e 3.12:




Figura 3.11 — Tela de edi¢do da pagina no modo visual.
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Fonte: Autoria prépria, 2017.

Figura 3.12 — Tela de edi¢do da pagina no modo texto.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Nas figuras 3.11 e 3.12 é apresentado os dois modos de criacdo de conteudo

para as paginas criadas no WordPress.
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3.4  Plugins
ApoOs a criacdo das paginas, mediante as funcdes planejadas que o projeto
pretende atender, sera realizado a instalacao de alguns plugins que dar&o suporte no

desenvolvimento de tarefas que a plataforma ira oferecer aos usuarios conforme

apresentado na figura 3.13:

Figura 3.13 — Tela de instalacdo de plugins no WordPress.
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<« C | @ connect6.hospedagemdesites.ws/wp-admin/plugins.php?plugin_status=all&paged="18&s ¥ o]
"'\:\j,e- # connect &1 B 4+ Novo 0Ols administrador i
@ Painel Plugins Adicionar nova S =
# Posts Tudo (6) | Ativos (6)

g'z Midia Agdes em massa ¥ | Aplicar 6itens
|! Paginas Plugin Descrigdo

B Comentarios Advanced Custom Fields Customise WordPress with powerful, professional and intuitive fields

A Contacts Desativar | Editar Vers&o 4.4.11 | Por Elliot Condon | Ver detalhes

& Membro final Advanced Custom Fields: Contact Form 7 Field Add one or more contact forms to a custom field

Desativar | Editar Versdo 1.1.2 | Por Taylor Mitchell-StJoseph | Ver detalhes

» Aparéncia

‘ Plugins Free & Simple Contact Form Plugin - PirateForms  Easily creates a nice looking, simple contact form on your WP site.
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Fonte: Autoria prépria, 2017.

A Figura 3.13 apresenta a tela de instalagédo de plugins no WordPress. Os
plugins oferecem fungbes personalizadas que auxiliam na criagdo de tarefas que

podem melhorar a experiéncia do usuario.
Alguns temas podem conter plugins ja acoplados a sua estrutura de codigo, no
entanto, também é possivel selecionar livremente outros plugins para serem usados

de acordo os objetivos pretendidos.

Os plugins que foram usados no projeto académico séo:
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Advanced Custom Fields que serve para a customizacao de campos que serao
preenchidos pelos usuarios todas as vezes que desejarem criar ou editar uma

publicacao.

Free & Simple Contact Form Plugin que auxilia na criacdo de formularios de
contato. No projeto seré oferecido um formulario de contato para suporte aos USuarios,
caso eles tenham davidas na utilizacdo da ferramenta ou simplesmente queira entrar

em contato com o desenvolvedor.

Search & Filter para auxiliar na criacdo de um filtro de pesquisa eficiente que

ofereca mais rapidez e comodidade para 0s usuarios.

O plugin Membro Final foi utilizado para gerenciar as contas dos usuarios que
fardo uso da ferramenta, como também configurar a tela de login, cadastro de novos

usuarios e redefinicdo de senha, se necessario.

3.5 Usuarios

No menu usuarios, localizado no painel de controle do WordPress, é possivel
configurar as funcBes que cada cliente tera acesso apos se cadastrar na ferramenta

ou quando desejar realizar uma nova publicacao.

Na figura 3.14 é apresentado os usuarios que se cadastraram no site, como
também o administrador da ferramenta que € responsavel por gerenciar todas as

atividades realizadas:
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Figura 3.14 — Tela de usuarios da plataforma digital.
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Fonte: Autoria prépria, 2017.

A figura 3.14 apresenta a tela de usuarios do WordPress, sendo o0 usuario
administrador responsavel pela gestdo da ferramenta e o usuario colaborador seréo

0s anunciantes e influenciadores que faréo as publicagdes.

4 FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA DIGITAL CONNECT

Os usuarios podem acessar o site pelo computador, celular ou tablet, mediante

0 acesso do endereco eletrénico http://connect.siteoficial.ws.

Nas Figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 e 4.6 sdo apresentadas as paginas iniciais

do site onde estéo os objetivos principais:


http://connect.siteoficial.ws/

Figura 4.1 — Tela inicial da plataforma digital Connect.
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INFLUENCIADOR ANUNCIANTE

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 4.1 apresenta a tela inicial da plataforma digital Connect e seus
principais botdes Login e Inscreva-se.

Na Figura 4.2 a tela apresenta os atalhos para os influenciadores e os

anunciantes efetuarem seu cadastro.

Figura 4.2 — Tela inicial da plataforma digital Connect apresentando atalhos de cadastro.

CONNECT HOME ACONNECT INFLUENCIADORES ANUNCIANTES CONTATO Login Inscreva-se
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patrocinado e relevante paraasua ade e sabem se comunicar com

audiéncia os seus clientes.

Fonte: Autoria propria, 2017.
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Conforme a Figura 4.2 a tela apresenta os atalhos para os influenciadores e
0s anunciantes efetuarem seu cadastro.

A Figura 4.3 apresenta os objetivos da plataforma digital Connect.

Figura 4.3 — Tela inicial da plataforma digital Connect com seus objetivos.

CONNECT HOME ACONNECT INFLUENCIADORES ANUNCIANTES CONTATO Login Inscreva-se
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dos produtores de contetido, como também preporcionar um patrocinador,

principalmente paraquem esta comecando no ambiente virtual e precisa de

apoio para se conectar a um parceiro de negécio.

INSCREVA-SE

Fonte: Autoria propria, 2017.

Na Figura 4.3 os usuarios poderéo ler os objetivos da plataforma.

A Figura 4.4 apresenta as redes sociais mais utilizadas no Brasil.
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Figura 4.4 — As redes sociais mais utilizadas no Brasil.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Na Figura 4.4 os usuarios poderao visualizar o ranking das redes sociais mais
utilizadas pelos brasileiros.

E apresentada na Figura 4.5 os nimeros de usuarios de cada rede social:

Figura 4.5 — Tela contendo os nimeros de usudrios de cada rede social apresentada.
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Fonte: Autoria propria, 2017.
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A Figura 4.6 apresenta a tela de contato para quaisquer davidas:

Figura 4.6 — Tela de contato para solucionar dividas.

CONNECT HOME ACONNECT INFLUENCIADORES ANUNCIANTES CONTATO Login Inscreva-se

CONTATO

Se tiver alguma divida, entre em contato conosco.

Mensagem

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme a Figura 4.6 a plataforma oferece uma tela para envio de duvidas.

As Figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 e 4.6 apresentam a tela inicial da plataforma
digital Connect, onde é possivel encontrar a barra de menu, botdes de inscricdo para
influenciadores e anunciantes, os objetivos da Connect, as principais redes sociais
utilizadas pelos brasileiros e também um formuléario de contato para comunica¢do com

0S usuarios.

4.1 Como se cadastrar no site

Os novos usuarios que desejarem fazer parte da rede, sejam eles

influenciadores ou anunciantes, poderdo se cadastrar no site clicando no botéo

Inscreva-se conforme exibido na Figura 4.7:
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Figura 4.7 — Tela de inscri¢do de usuarios
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Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 4.7 apresenta a tela de cadastro de usuérios, onde eles deverao criar
um nome de utilizador, preencher o nome e sobrenome, inserir o e-mail e criar uma

senha de acesso.

Apbs a realizacao do cadastro o usuario sera direcionado para uma tela com

as informacdes da sua conta conforme apresenta a Figura 4.8:
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Figura 4.8 — Tela da conta do usuario.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Na Figura 4.8 é apresentado a tela da conta do usuario, onde é possivel inserir
uma imagem para o perfil, realizar atualizacdes de informacdes e até redefinir a senha

se necessario.

Caso o usuario deseje ver o perfil dos demais membros da comunidade, seja
ele influenciador ou anunciante, podera acessar o menu membros, conforme

apresenta a Figura 4.9:
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Figura 4.9 — Tela de membros da plataforma digital.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 4.9 apresenta todos os membros da comunidade, permitindo que os

usuérios possam se relacionar entre si, de acordo com o0s objetivos e interesses.

O usuério também podera acessar o painel de controle do WordPress, porém
como ele ndo é administrador, e sim, somente um colaborador, as opcdes serdo

limitadas devido ao seu nivel de permissédo conforme apresenta a Figura 4.10:
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Figura 4.10 — Tela de perfil do usuario.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 4.10 apresenta as fun¢fes disponiveis no painel de controle para os
usuarios que se cadastrarem no site, seja ele influenciador ou anunciante. Os usuarios
poderdo apenas criar publicacdes, atualizar o seu préprio cadastro, ler e responder

comentarios e verificar informacdes sobre atividades na tela principal.

4.2 Como criar publicacdes

Para que os usudrios possam criar publicacdes na rede Connect, primeiro
necessario que ele esteja cadastrado na plataforma, segundo, ele precisa estar logado
em sua conta. Feito isso, basta acessar 0 menu superior e clicar em novo e depois

em post conforme representado pela Figura 4.11:




@ @ connecr B
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Figura 4.11 — Tela de criacdo de publicacdes

ola ANUNCIANTEOT il Q, B
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Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 4.11 demonstra qual o caminho o usuéario deve percorrer para criar

suas publicacoes.

Na proxima tela sera exibido os campos de preenchimento, para que 0 USUario

possa cadastrar suas publicacées, conforme apresenta a Figura 4.12:

f:l # CONNECT B

@ Painel

A posts

o

¥ Comentarios

A Contacts
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Figura 4.12 — Tela de criacdo das paginas do WordPress
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Fonte: Autoria propria, 2017.
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A Figura 4.12 apresenta 0s campos para que 0 Usuario possa preencher o seu
nome, quais as redes sociais ele faz uso, em qual estado e cidade ele esta alocado,
e-mail e telefone para contato e também caso deseje, podera informar um valor de

proposta para trabalhos e também descrever seus interesses.

Nessa tela ele também deve selecionar qual a sua categoria de atuacao, para
gue os mecanismos de busca possam localizar as informacgfes posteriormente na

respectiva pagina.

Os usuarios terdo a sua disposicao 15 categorias, sdo elas: Arquitetura, Design
e Decoracao; Comportamento e Estilo de Vida; Cultura e Entretenimento; Economia,
Politica e Atualidades; Educacdo, Empreendedorismo e Negécios; Esporte;
Gastronomia; Humor; Meio Ambiente e Sustentabilidade; Moda e Beleza; Religido;

Saude e Fitness; Tecnologia e Games; e Viagem e Turismo.

Logo que o usuério realizar a publicacdo, antes que ela seja exibida, a mesma
sera enviada para aprovacao do moderador, no caso 0 administrador da plataforma
digital, para que seja avaliado se a proposta € pertinente para a rede de usuarios.

A Figura 4.13 apresenta a tela de administracdo das publicacbes enviadas

pelos usuérios da rede:
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Figura 4.13 — Tela de publica¢6es para moderacdo do administrador
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Na Figura 4.13 é apresentado a tela de publicacdes que sera moderada pelo
administrador, onde ser& possivel confirmar ou deletar a publicacdo, caso nao esteja

condizente com a proposta do site.

Assim que a publicacdo do anunciante ou do influenciador for confirmado pelo
administrador, ela estara disponivel no site para que todos possam visualizar,

conforme mostra a Figura 4.14:
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Figura 4.14 — Publicagdes disponiveis para todos os usuarios
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Fonte: Autoria propria, 2017.

A Figura 4.14 apresenta a tela de publicacdes dos usuarios. Nesse exemplo foi
realizado um teste com um usuario anunciante. Para exibir as informa¢des completas,

basta clicar em cima da publicacéo para ver todas as informacdes do post.

Ao lado direito também existe um filtro que permite aos usuarios realizarem

filtros apenas em suas categorias de interesse.

A plataforma digital Connect foi desenvolvida com o intuito de facilitar o primeiro
contato entre empresas e influenciadores, fornecendo um canal de comunicagéo para
ambas as partes se conectarem e encontrarem parceiros de negdcios de acordo com

0s interesses de suas campanhas.

Caso uma empresa deseje fazer uma campanha de marketing sobre
conscientizacdo do meio ambiente, podera utilizar a ferramenta para localizar

influenciadores digitais relacionados ao assunto, de forma simples e rapida.

Da mesma forma, caso um influenciador pretenda encontrar empresas que
possam patrocinar o seu projeto, podera fazer contato com as marcas relacionadas

ao seu nicho.
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O objetivo do projeto é a conexdo entre empresas e influenciadores,
contribuindo para promocdo de negdcios, oriundos dos interesses de ambas as

partes, na realizacdo de suas campanhas de marketing.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta do projeto foi desenvolver uma ferramenta que possa contribuir para
0 primeiro contato entre empresas e influenciadores digitais, promovendo a conexao

entre ambas as partes, através de uma plataforma digital intitulada de “Connect”.

Foi identificado que ndo existe uma ferramenta virtual consolidada que
contribua para o relacionamento de marcas e produtores de conteudo, agregando

beneficios na realizacdo de suas estratégias de marketing.

A ferramenta Connect pode ajudar nos interesses dos influenciadores e
anunciantes que possuem objetivos comuns, associados a lucratividade, visibilidade

ou fortalecimento de suas campanhas.

Na plataforma digital, as empresas e os influenciadores, poder&o se cadastrar
e buscar parcerias de acordo com os interesses pretendidos, utilizando os filtros

disponiveis.

A principal dificuldade para o desenvolvimento do projeto, foi a descoberta e
exploracdo de um assunto ainda em desenvolvimento na sociedade, bem como, a

compreensao dos interesses dos usuarios que fardo uso da ferramenta.

Com todas as pesquisas obtidas atraveés de livros e artigos, foi possivel
conhecer mais sobre este mercado em ascensao, como também, aprender sobre os
interesses de marcas e celebridades da internet estarem se unindo na realizacao de

campanhas de marketing.

As perspectivas futuras para a plataforma digital Connect, € que ela possa
facilitar a comunicacéo entre marcas e influenciadores, tornando-se uma ferramenta

popular no mercado e que atenda as necessidades de seus usuarios.
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GLOSSARIO

Bulletin board system (BBS) — E um software, que permite a ligacdo (conexao) via
telefone a um sistema através do seu computador e interagir com ele, tal como hoje
se faz com a internet.

Cascading Style Sheets (CSS) — E um simples mecanismo para adicionar estilo
(cores, fontes, espacamento etc) a um documento web. Em vez de colocar a
formatacao dentro do documento, o CSS cria um link (ligacdo) para uma péagina que
contém os estilos. Quando quiser alterar a aparéncia do portal basta portanto
modificar apenas um arquivo.

Centro de Estudos da Comunicacdo e Revista Negocios da Comunicacéao
(CECOM) — Revista de leitura com apurado tratamento grafico e editorial, Negocios
da Comunicacéo traz informacéo precisa e relevante sobre tudo o que acontece no
mundo da comunicacao, incluindo, é claro, a opinido dos grandes especialistas das
mais diversas areas sobre as novidades, tendéncias e o futuro dos meios de
comunicacado. Por isso, ela € a revista mais lida pelos jornalistas e profissionais dos
veiculos e pelas areas de comunicacéo e marketing das marcas e corporacoes.

Comité Gestor da Internet (CGI) — O Comité Gestor da Internet no Brasil tem a
atribuicio de estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento da Internet no Brasil e diretrizes para a execucdo do registro de
nomes de dominio, alocacdo de Endereco IP (Internet Protocol) e administracao
pertinente ao dominio de Primeiro Nivel "br". Também promove estudos e recomenda
procedimentos para a seguranca da Internet e propde programas de pesquisa e
desenvolvimento que permitam a manutencdo do nivel de qualidade técnica e
inovagao no uso da Internet.

Content Management System (CMS) — Sigla muito utilizada por desenvolvedores de
websites e portais na internet, o CMS (Content Management System) € um conjunto
de funcbes utilizadas para facilitar a vida dos criadores de sites. Embora o nome
pareca referenciar a uma Unica e exclusiva ferramenta, sdo o conjunto de ferramentas
para criacdo/edicao de contetdo na internet sem a necessidade de conhecimentos de
programacao.

Dropbox — E um servico de armazenamento em nuvem muito popular entre os
usuarios que oferece diversos recursos online, muitos deles ainda desconhecidos pela
maioria.

Drupal — E uma plataforma de cédigo livre utilizada para desenvolvimento de projetos
web colaborativos com um sistema gestdo de conteudos (CMS) embutido. Ele
também é comumente descrito como um Framework de Gerenciamento de Contetdo
(CMF), pois além de oferecer as funcionalidades basicas de um CMS ele também
implementa uma série de APIs (instru¢des e padrées de programacao para acesso a
um aplicativo ou software) robustas e apresenta uma estrutura modular que facilita o
desenvolvimento de modulos extensivos. Sua estrutura modular permite que projetos
sejam desenvolvidos com uma velocidade muito maior do que da forma tradicional.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Link
https://www.magtab.com/leitor/878
https://www.magtab.com/leitor/878
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Framework - E uma abstracio que une codigos comuns entre varios projetos de
software provendo uma funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma
funcionalidade especifica, por configuracdo, durante a programacdo de uma
aplicacéo. Ao contrario das bibliotecas, é o framework quem dita o fluxo de controle
da aplicacdo, chamado de Inversdo de Controle.

HyperTextMarkupLanguage (HTML) — E uma linguagem de marcac&o utilizada na
construcdo de paginas na Web. Documentos HTML podem ser interpretados
por navegadores. A tecnologia é fruto da juncé@o entre os padrées HyTime e SGML.
HyTime € um padrdo para a representacao estruturada de hipermidia e contetudo
baseado em tempo. Um documento é visto como um conjunto de eventos
concorrentes dependentes de tempo (como &udio, video, etc.), conectados por
hiperligacfes. O padrédo é independente de outros padrées de processamento de texto
em geral. SGML é um padrdo de formatacdo de textos. Ndo foi desenvolvido para
hipertexto, mas tornou-se conveniente para transformar documentos em hiper-objetos
e para descrever as ligagoes.

Joomla! — E um dos principais sistemas de gestdo de contedo da atualidade
(Content Management System - CMS). A separacao entre design, programagao e
contetdo permite uma grande flexibilidade na producdo de sites com design
extremamente personalizado. Além disso, existem milhares de modelos prontos que
agilizam o processo de criacéo de sites com rapidez e menor investimento. O Joomla!
é utilizado para o desenvolvimento de lojas virtuais, blogs, revistas online, portais de
contelido, jornais, catalogos de produtos/servicos e diversos outros formatos de
conteudo. Isso é possivel devido a grande diversidade de extensdes.

MySQL — E um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query
Language como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais populares,
com mais de 10 milhdes de instalacdes pelo mundo.

Nucleo de Informacédo e Coordenacdo (NIC) — E uma entidade civil, sem fins
lucrativos, que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) desde dezembro de 2005. Entre as atribuicdes do NIC.br, destacam-
se: o registro e manutencao dos nomes de dominios que usam o .br, e a distribuicéo
de numeros de Sistema Autonomo (ASN) e enderecos IPv4 e IPv6 no Pais, por meio
do Registro.br.

PayPal — E um sistema que permite a transferéncia de dinheiro entre individuos ou
negociantes usando um endere¢co de e-mail, assim, evitando métodos tradicionais
como cheques e boleto bancéario. A empresa que criou e rege tal sistema situa-se
em Sao José, na Califérnia, Estados Unidos.

Personal Home Page (PHP) — E umalinguagem interpretada livre, usada
originalmente apenas para o desenvolvimento de aplicagdes presentes e atuantes
no lado do servidor, capazes de gerar conteudo dinamico na World Wide Web. Figura
entre as primeiras linguagens passiveis de insercdo em documentos HTML,
dispensando em muitos casos 0 uso de arquivos externos para eventuais
processamentos de dados. O cbdigo € interpretado no lado do servidor pelo modulo
PHP, que também gera a pagina web a ser visualizada no lado do cliente. A linguagem
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evoluiu, passou a oferecer funcionalidades em linha de comando, e além disso,
ganhou caracteristicas adicionais, que possibilitaram usos adicionais do PHP, n&do
relacionados a web sites. E possivel instalar o PHP na maioria dos sistemas
operacionais, gratuitamente.

Plugins — E um programa de computador usado para adicionar fungdes a outros
programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito especifica.
Geralmente pequeno e leve, é usado somente sob demanda. Uma aplicacdo pode
utilizar tal técnica por diversos motivos, como permitir que desenvolvedores de
software externos estendam as funcionalidades do produto, suportem funcionalidades
antes desconhecidas, reduzam o tamanho do programa ou, até mesmo, separem
o cadigo fonte de diferentes componentes devido a incompatibilidade de licencas de
software.

SGBD - Sistema gerenciador de bando de dados.

Snackintelligence - Empresa que faz auditorias digitais, pesquisas e
monitoramentos.

Structured Query Language (SQL) — Linguagem de Consulta Estruturada ou SQL,
€ a linguagem de pesquisa declarativa padrao para banco de dados relacional (base
de dados relacional). Muitas das caracteristicas originais do SQL foram inspiradas
na algebra relacional. O SQL foi desenvolvido originalmente no inicio dos anos 70 nos
laboratorios da IBM em San Jose, dentro do projeto System R, que tinha por objetivo
demonstrar a viabilidade da implementagéo do modelo relacional proposto por E. F.
Codd.

Telecom Italia Mobile (TIM) — Empresa de telefonia mével.

Usenet — E um meio de comunicacdo onde usuérios postam mensagens de texto
(chamadas de "artigos") em foruns que sdo agrupados por assunto (chamados
de newsgroups ou grupos de noticias). Ao contrario das mensagens de e-mail, que
sdo transmitidas quase que diretamente do remetente para o destinatario, os artigos
postados nos newsgroups sao retransmitidos através de uma extensa rede de
servidores interligados.

Youtube Space - Foi projetado especialmente para criadores de contetdo produzirem
conteudo em video, aprenderem novas habilidades e colaborarem com a comunidade
criativa do YouTube.
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