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RESUMO

Introdugéao: O centro cirurgico (CC) é considerado um setor de grande importancia
dentro da unidade hospitalar. Trata-se de um ambiente que gera estresse tanto para
os profissionais quanto para os pacientes, devido a imprevisibilidade das situagdes e
ao alto nivel de risco envolvido. Os técnicos de enfermagem, por estarem em contato
direto com os pacientes e seus familiares, devem trata-los com igualdade,
independentemente de suas condicbes econdmicas, culturais ou sociais. Dessa
forma, torna-se essencial o aprimoramento das a¢des voltadas aos cuidados em
saude e a humanizagédo. Objetivo: Conscientizar os técnicos de enfermagem em
formacédo sobre a importancia da humanizacido no atendimento aos pacientes no
centro cirurgico. Método: O estudo foi realizado com alunos do 1° médulo do curso
de Enfermagem da Etec Paulino Botelho, em S&o Carlos, e desenvolvido em trés
etapas. Na primeira fase, de pré-teste, utilizou-se a ferramenta online Kahoot; na
segunda, foi ministrada uma aula sobre o tema “Humanizagdo no Centro Cirurgico e
o Técnico de Enfermagem” por meio da plataforma Canva; e, por fim, na terceira
etapa, reaplicou-se o Kahoot para avaliar o aprendizado. O questionario aplicado
continha oito questbes e foi respondido por 15 alunos. Resultados: As questdes
relacionadas tanto ao centro cirurgico quanto a humanizagdo apresentaram
percentuais de erro semelhantes na primeira e na terceira etapas do estudo. No
entanto, os erros observados no pés-teste ocorreram, em sua maioria, devido a
ansiedade dos alunos em responder rapidamente para se manterem no pédio do jogo.
Apesar disso, verificou-se aumento no numero de acertos, evidenciando a assimilagao
do conteudo proposto. Conclusao: A atividade proporcionou compreensao e reflexao
sobre o tema, estimulando a formagéo de futuros profissionais de enfermagem mais
conscientes e preparados para oferecer um cuidado humanizado, contribuindo assim
para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Palavras-chave: Humanizagdo. Centro Cirdrgico. Enfermagem. Formagao
profissional.



ABSTRACT

Introduction: The surgical center (SC) is considered a highly important sector within
the hospital unit. It is an environment that generates stress both for professionals and
for patients, due to the unpredictability of situations and the high level of risk involved.
Nursing technicians, being in direct contact with patients and their families, must treat
them equally, regardless of their economic, cultural, or social conditions. Thus,
improving actions aimed at health care and humanization becomes essential.
Objective: To raise awareness among nursing technicians in training about the
importance of humanization in patient care in the surgical center. Method: The study
was conducted with students from the 1st module of the Nursing course at Etec Paulino
Botelho in Sao Carlos, and was developed in three stages. In the first phase, a pre-
test was conducted using the online tool Kahoot; in the second, a class was given on
the theme “Humanization in the Surgical Center and the Nursing Technician” was
presented through the Canva platform; and finally, in the third stage, Kahoot was
reapplied to assess learning. The applied questionnaire contained eight questions and
was answered by 15 students. Results: The questions related to both the surgical
center and humanization showed similar error rates in the first and third stages of the
study. However, the errors observed in the post-test mostly occurred due to students’
anxiety to respond quickly in order to stay on the game podium. Despite this, there was
an increase in the number of correct answers, demonstrating assimilation of the
proposed content. Conclusion: The activity provided understanding and reflection on
the theme, encouraging the training of future nursing professionals who are more
aware and prepared to provide humanized care, thus contributing to the improvement
of patients’ quality of life.

Keywords: Humanization. Surgical Center. Nursing. Professional training
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1. INTRODUGCAO

O centro cirurgico (CC) é considerado um local com muita importancia dentro
da unidade hospitalar, devido ser um ambiente que gera estresse abundante no
profissional e no paciente, ha um alto nivel de risco a saude devido a imprevisibilidade
do trabalho.

De acordo com os procedimentos: anestésicos, cirurgico, procedimentos

terapéuticos ou diagnosticos em nivel eletivo e emergencial (SANTA CASA, 2021).

Por conter varios processos de trabalho em muitas situagdes imprevisiveis, é
formado por equipes multidisciplinares que podem incluir cirurgides, anestesistas,
enfermeiros, circulantes, instrumentadores e técnicos de enfermagem entre outros
colaboradores da saude. Com intuito de certificar métodos da area cirurgica pode ser
feito com segurancas e eficiéncias que podem garantir os melhores cuidados aos
clientes (CASTRO et al, 2023).

O planejamento comecga desde a disposi¢do da equipe e acomodacgao dos
equipamentos para os cirurgides fazerem procedimentos com agilidade e a seguranca

do cliente.

Os técnicos de enfermagem, por estarem em contato direto com os pacientes
e seus familiares, devem trata-los com igualdade, independente de suas condi¢des
econdmica, culturais ou sociais. Dessa forma, torna-se essencial ou aprimoramento

das agdes voltadas aos cuidados em saude e & humanizagédo (CORREA, 2024).

De acordo com o COFEN (ano 2017), sao atribuicbes do técnico de
enfermagem, estar ciente das cirurgias agendadas e deixar as salas equipadas,
limpas, iluminadas, materiais checados e manutencéo da temperatura adequada para
os futuros procedimentos. Participacdo nas transferéncias e posicionamento do

paciente com cuidados com os dispositivos conectados.

Ainda de acordo com 0 mesmo documento colaborar com a equipe cirurgica
durante os procedimentos e seguindo as orientagdes. Cumprir com as partes
burocraticas, preenchendo documentos e comunicando intercorréncias (EDUCAPES,
2017).
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Os profissionais de saude assumem a responsabilidade pelo cuidado integral
do cliente desde sua chegada ao bloco cirurgico. Esse periodo, de carater abrangente,
compreende todas as etapas do processo cirurgico. Sua fungdo é atender as
necessidades do cliente, o que inclui agbes como segurar sua mé&o, ouvi-lo,

tranquiliza-lo e acomoda-lo adequadamente na mesa cirurgica.

Segundo Oliveira (2001, p.104), o profissional técnico de enfermagem é
fortemente comprometido com a pratica e esta acéo torna-se um ato mecanizado. No
processo de humanizagéo no centro cirurgico nota-se a necessidade de uma pratica
mais aproximada, resultando em sucesso e adequacao no tratamento, como também
na recuperacao eficaz do paciente:

“Humanizar, caracteriza-se em colocar a cabe¢a e o coragcdo na tarefa a ser

desenvolvida, entregar-se de maneira sincera e leal ao outro e saber ouvir com ciéncia e

paciéncia as palavras e os siléncios. O relacionamento e o contato direto fazem crescer, e

é neste momento de troca, que humanizo, porque assim posso me reconhecer e me

identificar como gente, como ser humano.”

Um ato humanizado nao é apenas uma questao de mudancga do espaco fisico,
e sim uma mudanca nas agoes e comportamento dos profissionais diante ao cliente e
seus familiares. De acordo com Villa e Rossi (2002, p.147) quando revela que se cada
um de nds entender e aceitar quem somos e o que fazemos, seremos capazes de

lutar e agir para que essa mudanga acontega.

Os fundamentos da humanizagdo sdo as agdes do técnico de enfermagem
frente ao cliente, priorizando atitudes de respeito e privacidade, atingindo a satisfagédo
do mesmo. Concordamos com Oliveira et al (2002, p.03) quando ressalta que “essa
humanizacdo deve ser implantada no coragao antes mesmo de ser implantada no

trabalho”.

A Equipe da Enfermagem tem comprometimento com o cuidado prestado em
diferentes contextos, socioambientais e culturais atendendo as necessidades da
pessoa, familia, coletividade e atua com autonomia preceitos éticos, técnico-

cientificos.

O cuidado da Enfermagem se fundamenta no conhecimento préprio da

profissdo e nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas e é executado pelos
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profissionais na pratica social e cotidiana de assistir, gerenciar, ensinar, educar e
pesquisar (COREN-SP, 2017).

A RDC N° 50, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2002, dispde o regulamento técnico
para planejar programagdo, elaboragdo e avaliagdo de projetos técnicos de

estabelecimento assistenciais de saude.

A resolugao estabelece parametros para definir as legislagdes sobre estrutura
fisica e também organizacdo da area para fluxos de pacientes e funcionarios,
respeitando a rotina de centro cirurgico, e realizar projeto basico com atualizagdo da
vigéncia sanitaria. As normas incluem também o funcionamento do estabelecimento,

incluindo a acessibilidade e qualidade prestada a populagao (ANVISA, 2002).
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2. JUSTIFICATIVA

No decorrer da formagao como técnico de enfermagem, durante o periodo de
estagio no CC, notou-se a necessidade da atengdo e comunicagéo do cliente com os
profissionais, buscando reduzir a ansiedade, o medo e o estresse gerado pelo
processo da cirurgia. O foco dos profissionais da enfermagem esta voltado no
cumprimento das atividades e realizacao de técnicas corretas e com qualidade. Outro
ponto observado é o cumprimento do Cdédigo de Etica dos profissionais de
enfermagem definido pelo COFEN.

Diante da experiéncia vivenciada, o presente trabalho justificou-se pela
necessidade da compreensao e importancia da humanizacdo e empatia voltadas ao
paciente cirurgico, consideramos imprescindivel a abordagem do tema para o
profissional técnico em enfermagem durante o seu periodo de aprendizagem,

valorizando as crencgas, necessidades e a individualidade do paciente.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GERAL

Conscientizar os técnicos de enfermagem em formagéo sobre a relevancia da

humanizagédo com os pacientes no centro cirurgico.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever a humanizagéo na assisténcia de enfermagem em Centro Cirurgico

durante a prestacao do cuidado.

Avaliar a importancia da qualidade do cuidado prestado durante a realizacéo

dos estagios obrigatdrios.

Orientar aos futuros profissionais sobre a empatia e humanizagao no Centro

Cirurgico.
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4. METODO

Refere-se a um trabalho de conclusao de curso do 4° mdédulo de Técnico em
Enfermagem, que se iniciou no 3° modulo, visando sensibilizar/conscientizar novos
técnicos de enfermagem em formagao sob a importancia da humanizagéo no Centro
Cirurgico.

O estudo aconteceu em trés fases:

. Primeira fase, realizamos um questionario (Apéndice 1) através da
ferramenta online Kahoot com um pré-teste para conhecimento prévio sobre

humanizagéo no CC, aplicado aos alunos 1°maddulo de enfermagem.

. Segunda fase apresentamos através do Canva, uma aula (Apéndice 2)
na qual abordamos a importancia da humanizacao no CC, respeitando crencgas, ragas

e condicdes econbmicas.

o Terceira fase, reaplicamos o questionario (Apéndice 1) na ferramenta
online Kahoot, para avaliagdo do conhecimento adquirido apds a apresentacao da

aula através do Canva.
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5. RESULTADOS

A questdo 1, tratou sobre o conceito de Centro Cirurgico e evidenciou-se que
81% (13) sabiam o conceito na pré-intervencéo e posteriormente reduziu para 73%
(11). O resultado de algumas questdes nao fora satisfatorio devido a ansiedade dos

alunos em finalizar o jogo.

Na questao 2, referiu-se sobre area que faz parte da estrutura do CC, e teve
um percentual de 81% (13) de acertos pré-intervencao e um total de 93% (14) pds

intervencgao.

A questao 3, abordou sobre os Equipamentos que fazem parte do CC e
tivemos 88% (14) de acertos antes e 100% (15) apds a intervengdo, demonstrando

efetividade da acéo.

A questao 4, retratou sobre a alternativa incorreta quanto as atribuicbes do

técnico, e obteve 81% (13) de acertos pré, e 80% (12) de acertos pds-intervengao.

Enquanto a questao 5 relacionou o conceito de humanizacéao, foi alcangado
um resultado de 88% (14) de acertos na pré-intervengao e apos a intervengao o
resultado foi de 67% (10) de acertos. Este decréscimo explicou-se pela inquietagao

apresentada devido ao tempo do jogo.

A questado 6, visava assinalar a alternativa incorreta sobre os principios da
humanizagéo, e o resultado obtido foi de 81% (12) antes e 87% (13) depois da

intervencgao.

A questdo 7, tratou da agdao de humanizacdo no contexto da saude, e
adquirimos 88% (14) de acertos pré e 87% (13) pos-intervencgéao, identificando uma

melhor compreensao sobre o conceito.

A questdo 8, mencionou sobre agdes de humanizagdo na qual os alunos
deveriam selecionar a opg¢ao incorreta, assim houve um aumento exponencial de
acertos de 38% (6) para 60% (9).



Porcentagem de Acertos (%)
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AVALIACAO DO CONHECIMENTO DOS ALUNOS SOBRE
A HUMANIZACAO NO CENTRO CIRURGICO

Comparativo de Acertos - Questionario 1 x Questionario 2

B 19 Questionario
5 iy
100+ B 29 Questionario
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7. CONCLUSAO

O centro cirurgico (CC) é um local na unidade hospitalar, que gera

estresse no profissional e no paciente, devido aos imprevistos do trabalho.

Concluimos que a importancia de se prestar uma assisténcia qualificada
e humanizada ao paciente deste setor, influencia significativamente na recuperagéao

do mesmo.

Este trabalho contou com a participacéo dos alunos do primeiro médulo
com o intuito de possibilitar uma maior compreensdo e sensibilizacdo sobre a
magnitude da humanizagao no Centro Cirurgico, voltado para os futuros técnicos de

enfermagem.

O resultado do nosso estudo contribuiu para formagao de profissionais
mais conscientes, empaticos e preparados para oferecer um cuidado qualificado,
humanizado e centrado no paciente. Desta maneira, confere-se a equipe ndo somente
os cuidados operatérios, mas promove-se também a qualidade de vida do paciente,
visando uma melhor recuperacdo e fortalecendo a pratica humanizada perante a

atuacao dos técnicos de enfermagem respeitando a individualidade do paciente.
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APENDICE 1

Questao:

1 — Sobre o conceito de Centro Cirurgico, qual a correte:

a) ( ) Apenas cirurgias ambulatoriais.

b) () Cirurgias, marcacao de consultas e prontuarios.

c) () Procedimentos anestésicos-cirurgicos com assepsia.
d) () Destinado a urgéncias e emergéncias e cirurgias.

2 — Assinale a alternativa que corresponde corretamente a uma area que faz

parte da sua estrutura:

a) () Area de recepgdo acompanhantes, destinadas a duracéo de cirurgia.
b) () Sala de espera para consultas médicas, utilizada pelos pacientes.
c) (

d) () Unidade de internagao, destinada ao repouso prolongado dos pacientes.

) Sala de operagdes, ambiente estéril destinado a realizagdo dos procedimentos.

3 — Assinale a alternativa que apresenta corretamente um equipamento que faz
parte do centro cirugico:

a) () Microscopio de bancada.

b) () Microscépio cirurgico.

c) () Mesa cirtrrgica.

d) () Esteira de instrumentos cirurgicos

4 — Assinale a alternativa incorreta quanto as suas atribuicoes:

a) () Auxiliar na preparagao do paciente para o procedimento cirurgico.
b) () Colaborar com o médico no preparo e na organizagao da sala.

c¢) () Acompanhar o paciente no periodo pés-operatério imediato.

d) () Prescricdo de medicamentos durante o ato cirGrgico. 3
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5 — Qual das alternativas a seguir corresponde corretamente ao conceito de
humanizagao?

a) Humanizagéao é o atendimento focado apenas a subjetividade do paciente.

b) Humanizagao ¢é a pratica de oferecer cuidados de saude de forma integral.
¢) Humanizacgao significa reduzir custos de servigos de saude.
)

d) Humanizagéo é a utilizagao exclusiva de tecnologia eficiente.

6 - Sobre os principios da humanizagao no atendimento em saude, assinale a
alternativa incorreta:

a) Valorizagao apenas do trabalho do cirurgi&o.

b) Acolhimento ao paciente e seus familiares.

c) Garantia da dignidade, respeito e autonomia do usuario.

d) Promogao de um ambiente de cuidado que considere tanto aspectos técnicos
quanto humanos.

7 - Qual das alternativas abaixo corresponde corretamente a uma agao de
humanizagao no contexto da saude?

a) Atender os pacientes de forma padronizada, sem suas particularidades.

b) Priorizar a execugao rapida de procedimentos.
c) Escuta qualificada, respeito, empatia e valorizagdo da autonomia do paciente.
)

d) Focar na utilizagdo de tecnologias avangadas, sem necessidade de vinculo.

8 - As agoes de humanizagao em saude sao dispositivos que visam: (marque a
incorreta)

a) Garantir a escuta qualificada, o acolhimento e a valorizagao do sujeito.

b) Promover a corresponsabilizagéo entre profissionais, gestores e usuarios.
c) Fortalecer o vinculo e a autonomia dos pacientes.

d) Aumentar a padronizagao e a impessoalidade no atendimento, reduzindo o tempo.

X



APENDICE 2

Ligia Maria de oliveira
Luciana costa
Rosangela piovesan
Roseli Fermiano
Yasmin Martins

O que é Centro
Cirurgico ?

O Centro Cirargico (C.C.) é considerado uma das
unidades mais complexas do hospital, devido a
especificidade, presenga constante de estresse e,
possibilidade de risco a saude a que os pacientes estio
sujeitos ao serem submetidos a intervengao cirurgica.

O C.C. é constituido de um conjunto de areas e
instalagées que permite efetuar a cirurgia nas melhores
condigbes de seguranga para o paciente, e de conforto para

equipe que o assiste.

(Fonte Santa Casa S&o Carlos )

21
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ESTRUTURA DO
CENTRO
CIRURGICO

Aestrutura interna para cirurgias oferece servicos de
apoio ao atendimento dos pacientes, como:

Sala de Recepcao dos Pacientes
Sala Cirargica
Sala de Pré-Anestésica

Sala de Recuperacdo Pos Anestésica

Arsenal

Alguns dos
equipamentos
da sala
cirurgica

Mesa cirdrgica

Foco cirdrgico

Aparelho de anestesia

Monitor multiparamétrico

Bisturi elétrico

Aspirador cirdrgico

Mesa auxiliar (ou de Mayo)
Bancada ou mesa de instrumental
Suporte de soro (haste)

Carrinho de parada



Atribuicoes do técnico de
enfermagem no CC:

Organizar e preparar a sala cirdrgica conforme o procedimento.

Conferir e separar materiais e equipamentos necessarios.

Auxiliar a equipe médica na paramentacéo.

Controlar e contabilizar compressas, gazes, instrumentais e demais
materiais.

Auxiliar no posicionamento correto do paciente na mesa
cirdrgica.

Monitorar sinais vitais durante o procedimento.

Controle de materiais gastos durante o ato operatério

Anotacdes de enfermagem no pré , intra e pés operatério.

o que é
humanizacao

“Humanizar, caracteriza-se em colocar a
cabeca e o coracdo na tarefa a ser
desenvolvida, entregar-se de maneira sincera
e leal ao outro e saber ouvir com cféncia e
paciéncia as palavras e os siléncios. O
relacionamento e o contato direto fazem
crescer, e € neste momento de troca, que
humanizo, porque assim posso me
reconhecere me identificar como gente,
como ser humano.”

Rubem Alves




Acoes de
humanizacao:

Séo acdes fora da da rotina do trabalho de

enfermagem baseadas em pelo menos 1

dos 3 principios da humanizacéo:

. Participacdo de usuarios e
trabalhadores na gestdo e atencao;

. Comunicagao e recursos que
favorecam a interatividade;

. Consideragdo a subjetividade e
protagonismo das pessoas.

Acoes de
humanizag¢ao sao
dispositivos que

Diagnosticar nao conformidades nos
processos de trabalho que resultam em
conflitos interpessoais e/ou na ma qualidade da
atencdo e das relacées de trabalho;

Estimular a correcdo de tais nao
conformidades;

Facilitar e construir uma cultura de
humanizacao.




Conhega todas as
teorias, domine todas
as técnicas, mas ao

tocar uma alma

humana, seja apenas
outra alma humana.

TENTARAM FERIR MEUS
SENTIMENTOS

. LOGO EU TECNICA DE ENFERMAGEM
bcnlco @
S~

)
Enfermagem

Obrigada! Fiquem humanizados




