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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a presenga € os impactos do estresse,
ansiedade e a Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho, considerando como esses fatores
influenciam a saide mental e o desempenho dos colaboradores. O tema vem ganhando
destaque nos ultimos anos, principalmente em razao das normas e legislagdes voltadas a
promogao da saude mental no contexto organizacional. A pesquisa foi desenvolvida de forma
bibliografica e documental, e aplicada a profissionais de diferentes setores, com o intuito de
compreender como as condi¢des organizacionais e as exigéncias laborais podem afetar o bem-
estar psicologico. Para a coleta de dados, foi elaborado um formulario pelo Google Forms,
composto por perguntas estratégicas para um levantamento preciso das informacdes,
utilizando uma abordagem quantitativa e qualitativa para a andlise dos dados levantados. Os
resultados analisados permitiram identificar niveis elevados de estresse e sintomas de
exaustao emocional entre parte significativa dos participantes, evidenciando a necessidade de
politicas de prevencao da saude mental nas empresas. O estudo contribui para a reflexdo sobre
a importancia da gestdo humanizada e do cuidado organizacional com o trabalhador,
reforgando o papel das liderangas e da cultura corporativa na manutencdo do equilibrio

psicologico no trabalho.

Palavras-chave: Saude mental; Gestdo humanizada; Ansiedade; Burnout e Estresse.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the presence and impacts of stress, anxiety, and Burnout
Syndrome in the workplace, considering how these factors influence employees” mental
health and performance. The topic has gained prominence in recent years, mainly due to
regulations and laws aimed at promoting mental health within the organizational context. The
research was developed through bibliographic and documentary methods and applied to
professionals from different sectors, with the purpose of understanding how organizational
conditions and work demands can affect psychological well-being. For data collection, a
questionnaire was created on Google Forms, composed of strategic questions to obtain
accurate information, applying both quantitative and qualitative approaches to analyze the
collected data. The analysis of the results identified high levels of stress and symptoms of
emotional exhaustion among a significant portion of the participants, highlighting the need for
mental health prevention policies in companies. The study contributes to the reflection on the
importance of humanized management and organizational care for workers, reinforcing the
role of leadership and corporate culture in maintaining psychological balance in the

workplace.

Keywords: Mental health; Humanized management; Anxiety; Burnout; Stress.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso refere-se a um estudo sobre os reflexos do burnout,
estresse e ansiedade. Essas condigdes sdo frequentemente desencadeadas por fatores do
cotidiano profissional, como esgotamento, falta de reconhecimento, baixa motivag¢ao, medo de
falhar e sobrecarga de tarefas.

A preocupagao com o esgotamento mental dos trabalhadores ganhou forga a partir da
segunda metade do século XX, impulsionada pela mecanizagdo intensa do trabalho e pelo
modelo de producdo em larga escala, como o sistema Taylorista (DEJOURS, 1992). Esse
modelo priorizava a eficiéncia operacional em detrimento dos limites humanos, agravando o
sofrimento psiquico dos trabalhadores.

Dejours (1992, p. 13) observa que “a evolucao das condi¢des de vida e de trabalho e,
portanto, de saide dos trabalhadores ndo pode ser dissociada do desenvolvimento das lutas e
das reivindicacdes operarias em geral”, logo, havendo uma iniciag@o por essa luta, mesmo que
lenta.

A satde mental comecou a ser observada € com isso surgiu o Movimento dos
Trabalhadores em Satde Mental (MTSM) em 1979 (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE,
2025). Porém até meados de 2019 ndo era pautado como esse fator ¢ importante tanto para as
empresas quanto para o empregado, um ponto muito relevante da época foi o burnout. “Burnout
¢ uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local de trabalho que nao
foi gerenciado com sucesso.” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2019).

Nos ultimos anos, a legislagao trabalhista tem avancado para contemplar a satide mental
dos trabalhadores. Atualmente foi atualizada a Norma Regulamentadora n°1 (NR1) “€é uma
norma do Ministério do Trabalho e Emprego que estabelece diretrizes para a gestdo de
seguranca e saude no trabalho” (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2025).

E com isso passou a ser obrigatorio o empregador gerir as condigdes mentais que cada
empregado demonstra dentro da empresa sendo cabiveis sangdes trabalhistas. O trabalho a
seguir como relatado trata-se de um estudo sobre os reflexos do burnout, estresse e ansiedade

gerados no ambiente de trabalho sobre os colaboradores.



1.1 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso a relevancia e urgéncia
da satide mental. A incidéncia dessas condigdes vai além do pessoal, refletindo diretamente na
produtividade e no clima organizacional das empresas.

Justifica-se pela crescente preocupagdo com o bem-estar dos colaboradores, pois
frequentemente enfrentam pressdes excessivas e trabalho desgastante. E fundamental
aprofundar a compreensao desses problemas uma vez que influenciam a vida pessoal, clima
organizacional e a sociedade como um todo, podendo assim conscientizar ¢ implementar

medidas mais eficazes para a constru¢ao de um futuro mais saudavel.
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1.2 OBJETIVO GERAL
Realizar um estudo e uma pesquisa sobre os transtornos de ansiedade, estresse e burnout
no ambiente de trabalho. Suas causas e efeitos de curto, médio e longo prazo em colaboradores,

e as praticas abusivas geradas pelas empresas.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analisar os impactos dos transtornos mentais no ambiente de trabalho, com foco em
ansiedade, estresse, depressao e sindrome de burnout;

* Identificar os principais fatores que contribuem para o desenvolvimento dessas
condi¢des entre os trabalhadores;

» Examinar estratégias e politicas adotadas por empresas para prevenir € mitigar os

impactos das doencas mentais no ambiente profissional.



2. METODOLOGIA
o Natureza da Pesquisa: basica e aplicada;
o Forma de abordagem do problema: quantitativa e qualitativa;
o Fins da pesquisa: exploratdria e descritiva,

. Procedimentos: bibliografica, documental e levantamento de dados.

12
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3. EVOLUCAO HISTORICA DA SAUDE MENTAL NO TRABALHO

A satide mental no ambiente de trabalho tem se criado e constituido um campo de estudo
de grande relevancia nas ultimas décadas, refletindo a complexidade das relagdes entre o
trabalho e o individuo.

As condig¢des de trabalho foram reconhecidas inicialmente apenas pelos efeitos fisicos
que causavam. Na era da industrializacdo, o ritmo era acelerado, as tarefas, a rotina, a
sobrecarga e a falta de controle sobre o trabalho passaram a gerar consequéncias perceptiveis
na saude mental dos trabalhadores, incluindo fadiga, ansiedade, depressdo e outros transtornos
(DEJOURS, 1992).

A partir do século XX, pesquisadores comegaram a desenvolver estudos mais
sistematicos sobre o impacto do trabalho na saude mental. Podemos citar como exemplo o
estudo de Hawthorne que demonstrou que a produtividade dos trabalhadores nao ¢ influenciada
apenas pelos fatores fisicos, mas pelo elo de pertencimento, reconhecimento e atengao.

Historicamente a evolugcdo da saude mental no trabalho no Brasil deu forca com os

estudos de Christophe Dejours que trouxe o conceito de psicodindmica do trabalho:

A psicodindmica do trabalho preocupa-se com a relag@o entre organizagdo do trabalho
e saude mental, buscando compreender o sofrimento psiquico ndo como uma falha
individual, mas como resultado das condi¢des e exigéncias do trabalho, bem como as
estratégias que o trabalhador desenvolve para enfrenta-lo (DEJOURS, 1992, p. 45).

Como Movimento Antimanicomial que se referia um movimento social e politico
brasileiro que surgiu na década de 1980, com o objetivo de promover a reforma psiquiatrica e
transformar o modelo de aten¢do a saude mental no pais, influenciou a criacao de leis sobre
satide mental e ajudou a criagdo de novas perspectivas sobre a saide mental no trabalho ao
mostrar que o sofrimento psiquico ndo ¢ apenas individual, mas resultado de fatores sociais e
organizacionais.

A pandemia em 2020 trouxe com ela o debate mais aprofundado sobre o tema, uma vez
que ficou evidenciado a necessidade de politicas publicas e praticas organizacionais mais
eficazes, um exemplo disso foi o estudo realizado em Altamira (PA) que revelou “Mais de 70%
dos profissionais de satde relataram sofrimento, 50% apresentaram sintomas depressivos €
44% relataram aumento da ansiedade durante o inicio do surto de COVID-19" Kretli (2023, P.
1-9).
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Em 26 de maio de 2025 passou a valer a obrigagdo das empresas em identificarem e
gerenciarem riscos psicossociais com a norma regulamentadora 1 (NR1). Um avanco derivado
dos debates e estudos realizados entre a pandemia e  poOs-pandemia.
Assim podemos concluir que a evolugado histérica da saide mental no trabalho evidencia uma
mudanca de paradigmas de um enfoque puramente médico e individual para uma abordagem
integral e social, que reconhece a importancia da organiza¢do com o individuo. Portanto, ¢
necessario compreender que a questdo nao € um problema isolado, mas um reflexo das
condigdes sociais € organizacionais que moldam a experiéncia laboral.

O reconhecimento legal e institucional da saide mental como parte integrante da satde
ocupacional estd evoluindo, no entanto, ainda ha muito a ser feito. Ambientes mais humanos,
politicas de apoio psicologico e respeito aos limites dos trabalhadores sao medidas urgentes

diante da crescente crise de saude mental no mundo do trabalho.
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3.1 BURNOUT

A Sindrome de Burnout foi conceituada principalmente por Herbert J. Freudenberger
(1980), a partir de suas pesquisas com profissionais da satde que sofriam de exaustdo nos anos
1970, sendo o primeiro a utilizar o termo. Posteriormente, Christina Maslach, Susan E. Jackson
e Michael P. Leiter (1996) aprofundaram o assunto e desenvolveram o Maslach Burnout
Inventory (MBI), que resume uma analise do burnout em uma divisdo de trés dimensoes
principais: a exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realiza¢ao profissional.

Esta sindrome ¢ uma consequéncia das condigdes adversas vivenciadas pelos
trabalhadores nas organizagdes, como a sobrecarga de tarefas, jornadas longas de trabalho,
pressao e falta de reconhecimento e competitividades. A auséncia de um suporte adequado s6
intensifica significativamente os riscos de desenvolvimento do burnout.

As consequéncias também causam impactos na empresa, gerando queda de
desempenho, j4 que os sintomas incluem distanciamento emocional, irritabilidade, fadiga,
depressdo, distarbios do sono, entre outros problemas graves (MINISTERIO DA SAUDE,
2013). Esses fatores, por sua vez, podem aumentar a rotatividade e o absenteismo nas
organizagdes (CARLOTTO, 2013)

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2019), a sindrome foi
reconhecida em 2019 como um fendmeno ocupacional relacionado ao trabalho, e desde 2022
passou a integrar a 11° Revisdo da Classifica¢dao Internacional de Doencas (CID-11). Dessa
forma, os trabalhadores diagnosticados passaram a ter os mesmos direitos trabalhistas e
previdencidrios que os demais transtornos relacionados ao trabalho, apesar de ndo ser
classificado como uma condi¢do de saude em si. Segundo a Organiza¢do Pan-Americana da
Saude (OPAS, 2019) o capitulo apresenta o burnout como “fatores que influenciam o estado de
saude ou o contato com os servigos de saide”, conceituando-o como resultado do estresse
cronico gerado no ambiente laboral, e refletindo as andlises e as dimensdes propostas por

Maslach.
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O ambiente organizacional impacta diretamente os colaboradores, sendo necessario a
aten¢do constante das empresas nesse tema, visto que isso afeta também o proprio desempenho
da organizacdao. Assim, ¢ reforcada a relevancia do assunto, considerando que a exaustdo
profissional ¢ um problema coletivo e ndo somente individual, sendo essencial saber prevenir
e administra-lo. Os sintomas s3o tdo graves quanto quaisquer outros transtornos, podendo levar
a uma evolugdo para depressdo, soliddo e até mesmo diminuicdo de empatia (CARLOTTO,
2013).

No campo juridico e previdenciario, entre os direitos assegurados ao trabalhador
diagnosticado com burnout estd o auxilio-doenca, tanto na modalidade previdenciaria (B31)!
quanto acidentaria (B91)?, este tlltimo com direitos adicionais, como a estabilidade de 12 meses
apds o retorno ao trabalho. Caso a sindrome leve a incapacidade definitiva, ¢ possivel a

concessdo da aposentadoria por invalidez (B92)* (BRASIL, 2015).

' B31 - Auxilio-Doenga Previdenciario: beneficio concedido ao segurado do INSS que fica temporariamente
incapaz de trabalhar por motivo de doenga (Art. 59 da Lei n® 8.213/1991).

2B91 - Auxilio-Doenga Acidentario: beneficio concedido ao segurado temporariamente incapaz por motivo de
acidente de trabalho ou doenga ocupacional (Art. 59 ¢ Art. 118 da Lei n® 8.213/1991).

3 B92 — Aposentadoria por Incapacidade Permanente (aposentadoria por invalidez): concedida ao segurado que
se torna total e permanentemente incapaz para o trabalho e ndo pode ser reabilitado em outra fungdo, podendo
decorrer de doenca ocupacional (Art. 42 da Lei n® 8.213/1991).
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3.2 ESTRESSE

Estresse vem sendo falado desde os anos 80, o primeiro doutrinador a falar sobre o
assunto foi Hans Selye, que definiu o termo como " resposta inespecifica do corpo a qualquer
demanda "esse estudo ficou conhecido como Sindrome de Adaptacao Geral (GAS) que define
o estresse em 3 fases, das quais:

Fase 1: Fase de Alarme:

E a reacdo inicial do organismo ao estressor. O corpo reconhece a ameaga ¢ ativa o
sistema nervoso simpatico, liberando hormoénios como adrenalina e cortisol.
Fase 2: Fase de Resisténcia:

Se o estressor persistir, o corpo tenta se adaptar ou resistir. A energia ¢ mobilizada para
lidar com o estressor.

O organismo parece "normal", mas ainda estd em estado de alerta interno, se o estresse
continuar por muito tempo, os recursos do corpo comegam a se esgotar.

Fase 3: Fase de Exaustao:

Quando o estressor continua por um periodo prolongado e o organismo nao consegue
mais resistir, ocorre o colapso das defesas, sdo seguidas pelos seguintes sintomas: cansago
extremo, esgotamento fisico e mental, enfraquecimento do sistema imunolégico.

Ao longo dos anos varios outros doutrinadores falaram a respeito do estresse e de suas
rea¢des ao corpo humano, como Dolan em 2006 no livro Estresse, Auto-Estima, Saude e

Trabalho que descreve a reacao do estresse como:

[...] aumento do fluxo de sangue para o cérebro e para o grupo de musculos grandes,
tornando o sujeito mais alerta e com mais for¢a para lidar com a situagdo de perigo;
agucamento de processos sensoriais como, por exemplo, a visdo, a audigdo para
proporcionar uma percepgao mais acentuada do estressor; langamento de glicose e
outros acidos graxos na corrente sanguinea para fornecer mais energia durante o
evento estressante; dilatag@o das pupilas para melhorar a visdo em esconderijo escuro;
suor nas palmas das maos e plantas dos pés visando facilitar a corrida, a escalada e o
ato de agarrar-se a objetos; ¢ a reducdo dos processos digestivos, a exemplo da secura
na boca (DOLAN et al., 2006, p.34-35).

Entendemos que, uma vez que o individuo se coloca em posi¢des indspitas e

ameacadoras o corpo libera diversas reagdes para que o agente lide com a situagao.
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O estresse ocupacional diferencia-se do estresse geral por estar diretamente relacionado
ao ambiente de trabalho. Pode ser entendido como um conjunto de respostas fisicas e
psicoldgicas desencadeadas pelas demandas laborais, sobretudo quando tais exigéncias
ultrapassam a capacidade do individuo de enfrentd-las de forma saudéavel e equilibrada. Nesse
sentido, Masci (1988) ressalta que o estresse no trabalho representa um dos maiores desafios
da medicina moderna, justamente porque compromete a saide do trabalhador e repercute
negativamente no desempenho profissional.

Além disso, Lazarus e Folkman (1984) destacam que o estresse ocupacional nao
depende apenas da intensidade do estimulo, mas da forma como o individuo interpreta e avalia
cognitivamente as situagdes enfrentadas. Nesse sentido, fatores como suporte social, autonomia
no trabalho e resiliéncia pessoal podem influenciar a gravidade das consequéncias.

Do ponto de vista organizacional o estresse no trabalho ¢ um dos maiores desafios da
medicina, visto que repercute ndo apenas na saude do trabalhador, mas também nos custos
organizacionais, refletidos em absenteismo, alta rotatividade e queda de desempenho como
citado anteriormente.

Segundo Chiavenato (2000) apud Senra (2025) os estudos apontam que a exposi¢ao
cronica a exigéncias laborais intensas, prazos rigidos e sobrecarga emocional esta associada ao
desenvolvimento de sintomas como fadiga, problemas de sono, dores musculares e cefaleias,
além de transtornos de ansiedade e Burnout o apice do estresse.

Essas perspectivas evidenciam que o estresse ocupacional ¢ um fendmeno complexo,

cujo impactos extrapolam o nivel individual e afetam diretamente a dindmica organizacional.
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3.3 ANSIEDADE

A ansiedade ¢ um fendomeno que faz parte da experiéncia humana, funciona como
mecanismo de alerta diante de situacdes. Mesmo com a relutancia de muitos em pautar doencas
mentais como validas ela se faz presente e estd amparada pela NR1

Esse desafio crescente para a satide emocional das pessoas se manifesta como uma
reacao intensa do corpo a situagdes que provocam medo, angustia e preocupagoes, muitas vezes
de forma desproporcional a realidade.

No ambito profissional, vem se mostrando cada vez mais presente, pois afeta muitos
profissionais e traz consequéncias tanto na saiide mental dos colaboradores quanto ao clima
organizacional e produtividade de toda organizagao.

Diversos fatores podem acarretar essa condicao tais como, pressao por resultados, falta
de suporte, prazos apertados, falta de reconhecimento, sobrecarga de tarefas e competitividade
contribuem para o aumento desse problema, trazendo queda no desempenho e rotatividade

relativa de funcionarios

[...] a grande novidade deste trabalho ¢ a de relacionar o estresse
organizacional como uma forma de adoecimento empresarial,
intimamente ligado ao adoecimento individual. (Arantes e Vieira,
2002 p.76)

O transtorno de ansiedade pode trazer consequéncias significativas ao cotidiano do
individuo, afetando qualidade de vida, relagdes interpessoais desempenho profissional e
percepcao sobre si mesmo. Esses impactos podem acarretar dificuldade de concentragao,
cansago, insonia e irritabilidade e pensamentos negativos. Também alavanca efeitos como
isolamento, baixa autoestima, dificuldade em cuidar de si, sedentarismo, alteracdes de peso,
compulsdes e vicios, além de outros habitos prejudiciais, medo intenso € comportamentos
compulsivos. comprometendo tanto o bem-estar do tanto pessoal quando profissional afetando
todos os ambitos da vida e, consequentemente, produtividade podendo afetar toda a equipe e
gerar um ambiente de trabalho menos saudéavel, reduzindo engajamento e aumentando
absenteismo.

A ansiedade prolongada eleva o risco de desenvolver condi¢cdes mais graves, como
depressdo, hipertensdo, diabetes e problemas cardiacos. Portanto buscar o acompanhamento
médico ¢ essencial para focar no controle dos sintomas, ja que a ansiedade pode ser uma
condig¢do cronica. Recorrer a assisténcia médica pode auxiliar a manter um equilibrio entre vida

pessoal e profissional, promovendo uma vida sadia.
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A anélise do quadro pode ser realizada por um psicélogo ou psiquiatra, o processo
envolve identificar e compreender a situacao do paciente, por meio de uma avaliagdo criteriosa
dos sintomas, historico médico, intensidade e frequéncia das crises. Apds avaliacao inicial, o
paciente ¢ motivado a entender as causas de seu sofrimento, refletir sobre gatilhos que
provocam este estado, com apoio profissional iniciar um caminho de autoconhecimento e
tratamento para alcangar estratégias de retomar equilibrio da vida estavel, bem-estar emocional

e profissional.
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3.4 LEIS E NORMAS

Ao longo dos anos, a nossa legislagdo foi se adaptando e identificando potenciais
problemas nas rotinas de trabalho, € com isso foram se criando leis e normas que protege os
colaboradores de desgaste emocional.

Uma das primeiras leis a falar sobre o assunto foi a Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de
1977, ela representou um marco juridico no Brasil ao alterar o Capitulo V do Titulo II da
Consolidacgao das Leis do Trabalho (CLT), consagrando expressamente o tema da seguranca e
da medicina do trabalho como parte integrante da legislagdo trabalhista nacional (BRASIL,
1977). Essa lei reformulou os artigos 154 a 201 da CLT, para dar respaldo legal e institucional
as politicas de prevengdo e controle de riscos ocupacionais, definindo obrigagdes para
empregadores, direitos aos trabalhadores, competéncias estatais de fiscalizagdo e san¢do, além
de delegar ao poder executivo a edi¢do de normas complementares no tema.

Com isso a Lei n°6.514/77 introduziu dispositivos sobre protecdo a satde do
trabalhador que serviu como base para as Normas Regulamentadoras.

A Portaria n° 3.214/1978 surgiu logo depois, foi editada pelo Ministério do Trabalho
para aprovar as Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho, previstas no Capitulo V do Titulo II da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Em seu Art. 1°, a portaria dispoe:

“Aprovar as Normas Regulamentadoras - NRs - do Capitulo V, Titulo II, da
Consolidagao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.” (BRASIL,
1978).

Inicialmente, foram instituidas 28 NRs, abrangendo temas como equipamentos de
protecao individual (NR 6), ergonomia (NR 17), insalubridade (NR 15) e trabalho em altura
(NR 35). Ao longo dos anos, essas normas passaram por revisoes técnicas, refletindo os avangos
tecnoldgicos, mudangas no mercado de trabalho e novas demandas de satde ocupacional.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promulgada em 1988 e trouxe
avangos significativos no campo dos direitos sociais e individuais, especialmente no que se
refere a prote¢dao da dignidade do trabalhador e a valorizagao da satide no ambiente laboral.
O artigo 7°, inciso XXII, localizado no capitulo dos direitos sociais, estabelece direitos dos
trabalhadores dentro os quais:

“reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e

seguranca” (BRASIL, 1988).
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Esse dispositivo tem por finalidade garantir ambientes laborais seguros, obrigando o
empregador a prevenir acidentes, doengas ocupacionais e riscos a integridade fisica e mental
dos seus empregados. FEle fundamenta juridicamente politicas publicas e normas
infraconstitucionais.

A Lein® 10.216, de 6 de abril de 2001, conhecida como Lei da Reforma Psiquiatrica,
surgiu com o principal objetivo de garantir os direitos das pessoas com transtornos mentais,
promovendo o respeito a dignidade humana e enfatizando o tratamento em servigos
comunitarios, em detrimento da internagdo em hospitais psiquiatricos. Foi fundamental para a
desinstitucionalizacdo e para a constru¢do de um modelo de cuidado mais humanizado e
inclusivo, que promove a autonomia do paciente e sua reinser¢do social. Além disso, a lei
impactou diretamente na elaboragcdo de politicas publicas de satde mental, consolidando a
atencao psicossocial como eixo central do sistema de saude.

A Portaria MTE n° 1.419, de 21 de maio de 2024, publicada pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), promoveu uma atualizacdo significativa na Norma Regulamentadora n° 1
que estabelece disposi¢des gerais aplicaveis a todas as demais NRs do Sistema de Normas
Regulamentadoras da Seguranca e Satde no Trabalho.

Essa nova portaria descreve oficialmente os riscos psicossociais no escopo do Programa
de Gerenciamento de Riscos, exigindo das empresas agdes concretas para identificagdo,
avaliacdo e controle de fatores que afetam a satide mental dos trabalhadores, como o estresse
ocupacional, ansiedade, Burnout, sobrecarga de trabalho, pressdo por produtividade, entre
outros.

A portaria reconhece que os riscos psicossociais sao causas reais de adoecimento, e sua

gestdo se torna obrigatoria. A nova redacao da NR-1 estabelece:

Devem ser considerados no gerenciamento de riscos os fatores psicossociais que
possam comprometer a saide mental ¢ o bem-estar dos trabalhadores, conforme
orientagdes definidas em normas técnicas e boas praticas (BRASIL, 2024).

A partir de 2025, entra em vigor de forma parcial a revisdo da Norma Regulamentadora
n® 1 essa atualizagdo, estabelecida pela Portaria MTE n° 1.419/2024, inclui formalmente os
riscos psicossociais no escopo das obrigacdes legais de seguranga e satude no trabalho.

A implementa¢do do novo modelo sera feita em duas etapas:

2025: inicio de acdes educativas e fiscalizacdes orientadoras, com foco na
conscientizacao e adaptacao das empresas;

2026: inicio da fiscalizagao punitiva, com possibilidade de autuagdes para empregadores

que descumprirem as obrigagdes previstas na NR-1.
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Essa norma contribui para o fortalecimento de uma nova visdo sobre o papel das
organizagdes na promocdo da satde integral do trabalhador, valorizando ambientes
psicologicamente seguros, inclusivos e respeitosos.

Em 2024 criou-se a Lei n° 14.831 onde se instituiu o Certificado Empresa Promotora da
Saude Mental, um novo instrumento de reconhecimento publico voltado a empresas que adotam
praticas efetivas de cuidado com a satide mental de seus colaboradores.

De acordo com o texto da lei no art. 1° fica criado o Certificado Empresa Promotora da
Satide Mental, a ser concedido as empresas que adotem boas praticas voltadas a promogao da
satide mental de seus empregados (BRASIL, 2024).

Entendemos que uma empresa com politicas internas de prevencdo ao estresse, combate
ao assédio moral e sexual, promocao da escuta psicologica, programas de apoio psicologico,
incentivo ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, entre outras iniciativas podem receber
o certificado de forma voluntaria dependendo do cumprimento de critérios técnicos que serdo
definidos por regulamentagao especifica do Poder Executivo, que também sera responsavel pela

avaliacdo e fiscalizacdo da validade das praticas adotadas.



24

4. LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O levantamento de dados foi realizado com o objetivo de identificar os niveis de
estresse, ansiedade e Burnout entre colaboradores de diferentes segmentos organizacionais. A
pesquisa foi aplicada por meio de um formulério elaborado no Google Forms. A amostra foi
composta por participantes de diversas areas profissionais, permitindo uma anélise comparativa
dos impactos do ambiente de trabalho na saude mental.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de junho até outubro de 2025, sendo realizada
de forma online. O formuldrio foi distribuido em grupos profissionais e redes sociais,
garantindo o alcance de colaboradores de diferentes setores. Foram obtidas 77 respostas validas.
A participacdo foi voluntaria e anonima, respeitando os principios éticos da pesquisa.

Apo6s a analise dos dados coletados, foi possivel verificar um panorama preocupante
sobre as condigdes emocionais e psicoldgicas dos trabalhadores, especialmente no que diz
respeito ao estresse, esgotamento e equilibrio entre vida pessoal e profissional. Os resultados
demonstraram que, frequentemente, os colaboradores sao desamparados pela liderancga e nao
possuem as ferramentas de suporte necessarias, sugerindo uma cultura organizacional marcada
pela sobrecarga e pela insuficiéncia de apoio. Durante a anélise dos dados, observou-se que a
média de idade predominante foi de 21 a 30 anos (61%), sendo grande parte do género feminino
(70,1%), o que evidencia reflexos da composi¢ao atual do mercado de trabalho e da cultura
laboral voltada as mulheres.

O dado mais impactante ¢ que 85,7% dos participantes afirmaram ja ter sentido sintomas
como insdnia, irritabilidade ou dificuldade de concentracao devido ao trabalho, e 0 mesmo
percentual (85,7%) reportou ja ter se sentido emocionalmente esgotado. Essa exaustdo tem
raizes claras no ambiente de pressdo constante, em que 36,4% afirmam sentir-se pressionados
a entregar mais do que conseguem em certas ocasides, € 46,8% sentem isso frequentemente ou
sempre. Este esgotamento se traduz também na frequéncia do estresse: 31,2% sentem estresse
todos os dias e 57,1% algumas vezes por semana, totalizando quase 90% sob estresse regular.
Além disso, a maioria atua no setor de servicos e varejo (37,7%), areas conhecidas por alta
demanda operacional, metas intensas e baixo reconhecimento emocional, o que tende a agravar

os niveis de estresse.
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Em relagdo a rotina de trabalho, quase metade dos participantes (46,8%) esta na empresa
entre 1 e 3 anos, com jornadas semanais entre 31 e 44 horas (63,6%). Embora a carga horaria
pareca estar dentro dos padrdes legais, o fato de 15,6% afirmarem levar tarefas para casa indica
a presenca de uma cultura de disponibilidade constante, que gera desgaste fisico e mental nos
trabalhadores A falta de descanso adequado contribui diretamente para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. A fronteira entre vida pessoal e profissional mostra-se ténue, uma vez
que 78,3% dos participantes afirmaram nao conseguir se desligar dos problemas do trabalho.
Nao por acaso, pois 51,9% afirmam que as vezes ¢ dificil equilibrar vida pessoal e trabalho, e
28,6% dizem ter bastante dificuldade.

A percepgdo de pressdo e desmotivacdo também ¢ expressiva. Quase metade dos
entrevistados (46,8%) acredita que o trabalho impacta negativamente sua satide mental, e 59,7%
ja pensaram em pedir demissao por causa do esgotamento fisico ou emocional. Isso demonstra
um quadro de desengajamento e perda de propdsito, caracteristico de ambientes organizacionais
que ndo priorizam o bem-estar de seus colaboradores.

A pesquisa aponta para uma falha sist€émica das organizagdes em fornecer um ambiente
de apoio e seguranca psicoldgica. A falta de politicas de satide mental nas empresas ¢ evidente:
67,5% dos entrevistados afirmam nao ter acesso a nenhum tipo de suporte psicologico oferecido
pela organizagdo, e apenas 19,5% percebem uma preocupagdo real da liderangca com o bem-
estar da equipe. Essa falta de suporte ndo se da somente em agdes, mas também em inseguranga
para o didlogo 33,8% dos trabalhadores ndo se sentem confortaveis para falar de satide mental
com seus colegas e superiores, € 39% afirmam fazé-lo as vezes. Essa situacdo refor¢a o estigma
corporativo sobre o tema, onde os trabalhadores s@o considerados “maquinas” e ndo possuem
problemas, essa mentalidade pressupde que os colaboradores devem ser produtivos de forma
continua e sem falhas, ignorando sua natureza humana e necessidades.

Diante desses resultados, conclui-se que a principal causa do esgotamento e da perda de
motivagdo entre os trabalhadores est4 na falta de equilibrio entre as demandas organizacionais
e o cuidado com a satde mental. A auséncia de politicas de apoio, aliada a pressdo por
produtividade e metas, cria um ciclo de adoecimento que impacta tanto o individuo quanto a
empresa, reduzindo o desempenho, aumentando a taxa de rotatividade e comprometendo o

clima organizacional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que este estudo permitiu compreender que a saide mental no trabalho vai
além do desempenho individual, estando diretamente relacionado a cultura organizacional,
identificamos e analisamos que as principais causas ¢ efeitos dessas condi¢des no ambiente de
trabalho tem influéncia direta com fatores como sobrecarga de tarefas, pressao por metas e
auséncia de suporte emocional que sdo determinantes para o adoecimento psicologico dos
trabalhadores.

A analise dos dados evidenciou que a maioria dos profissionais enfrentam niveis
significativos de estresse e exaustdo emocional, reforcando a necessidade de politicas internas
voltadas a promocao da satide mental e a valorizagdao dos trabalhadores. Verificou-se também
que muitas empresas ainda carecem dessas politicas, o que refor¢a a importancia de estratégias
institucionais voltadas a promog¢ao da saude mental.

Considerando que uma das principais causas do estresse, da ansiedade e do burnout ¢ a
falta de equilibrio entre a vida profissional e pessoal, nota-se que o excesso de exigéncias
organizacionais impacta diretamente na vida privada, se tornando dificil de administrar e
comprometendo o bem-estar.

Contudo as legislacdes e normas apresentadas, como a atualizagdo da NR-1 e a Lei n°
14.831/2024, representam avangos significativos, mas exigem compromisso pratico das
organizagdes para que se tornem efetivas, portanto, ¢ indispensavel que as empresas adotem
uma gestdo humanizada, voltada no equilibrio entre produtividade e bem-estar, com agdes de

prevencao, acompanhamento psicologico e valorizagao do individuo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES

A seguir, apresenta-se o questionario utilizado para a coleta de dados da pesquisa intitulada
“Saude mental no trabalho: avaliacdo psicologica e organizacional”, elaborada por meio da
plataforma Google Forms. O formulario foi aplicado de forma online e anonima, entre os meses
de junho e outubro de 2025. As perguntas foram estruturadas de modo a entender aspectos
relacionados a rotina de trabalho, saude emocional, equilibrio entre vida pessoal e profissional

e percepcao sobre o ambiente organizacional.

1. Qual ¢ a sua idade?
() Menos de 20 anos
()21 a30 anos
()31 a40 anos
()41 a50 anos
() Mais de 50 anos
2. Qual ¢ o seu género?
() Feminino
( ) Masculino
() Prefiro nao informar
() Outro
3. Qual ¢ a sua area de atuacao?
() Saude
() Educagao
() Tecnologia
() Administracao/Negdcios
() Industria
() Servigos
() Outro
4. Qual ¢ o seu tempo em sua empresa atual?
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()4 a6anos
() Mais de 6 anos



10.

11

12.
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Sua jornada de trabalho semanal ¢:

() Até 30 horas

()31 a44 horas

() Acima de 44 horas

Vocé costuma levar tarefas para casa?

() Sim

() As vezes

() Nao

Vocé se sente pressionado(a) a entregar mais do que consegue?
() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

( ) Raramente

() Nunca

Com que frequéncia vocé sente estresse relacionado ao trabalho?
() Todos os dias

() Algumas vezes por semana

() Raramente

() Nunca

Vocé ja sentiu sintomas como insdnia, irritabilidade ou dificuldade de concentrag¢ao por
causa do trabalho?

() Sim

() Nao

Vocé sente que seu trabalho impacta negativamente na sua saude mental?
() Sim

() Nao

() As vezes

. Voceé ja se sentiu emocionalmente esgotado(a) por causa do trabalho?

() Sim
() Nao
Vocé sente que perdeu o entusiasmo pelo seu trabalho?
() Sim
() Nao
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
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() As vezes

J& pensou em pedir demissdo por conta do esgotamento mental ou fisico?

() Sim

() Nao

() Ja pedi

Vocé sente que sua lideranga se preocupa com o bem-estar da equipe?

() Sim

() Nao

() Em partes

Vocé tem apoio psicoldgico oferecido pela empresa (como psicdlogos, programas de
apoio ao empregado)?

() Sim

() Nao

() Nao sei

Vocé se sente seguro(a) para falar sobre saude mental com seus colegas ou superiores?
() Sim

() Nao

() As vezes

Com que frequéncia vocé sente que ndo consegue desligar dos problemas do trabalho,
mesmo fora do expediente?

() Quase nunca

() As vezes

() Frequentemente

() Quase sempre

Qual dessas frases melhor descreve como vocé se sente ao comecgar mais um dia de
trabalho?

() Animado(a) e motivado(a)

() Neutro(a), apenas mais um dia

() Ansioso(a) ou desanimado(a)

() Sobrecarregado(a) e sem forcas

Vocé sente que estd conseguindo equilibrar vida pessoal e trabalho?

() Sim, sem dificuldades

() As vezes ¢ dificil, mas consigo
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() Tenho bastante dificuldade
() Nao tenho nenhum equilibrio
20. Vocé ja teve sintomas fisicos (como dor de cabega, tensdo muscular, palpitagao,
problemas gastricos) relacionados ao estresse do trabalho?
() Nunca
() Raramente
() Frequentemente

() Muito frequentemente

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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ANEXO B - RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Logo abaixo apresentam-se os resultados obtidos com base nas respostas do formulario aplicado

aos participantes. Os percentuais foram calculados considerando o total de 77 respostas validas.

Qual ¢ a sua idade?
e 2l a30anos: 61%
e 31 a40anos: 18,2%
e Menos de 20 anos: 11,7%
e 41 a 50 anos: 5,2%
Mais de 50 anos: 3,9%

Qual ¢ o seu género?
e Feminino: 70,1%
e Masculino: 27,3%
e Mulher Trans: 1,3%
e Prefiro ndo informar: 1,3%
Qual ¢ a sua 4rea de atuagdo?
e Administragao/Negocios: 37,7%
e Servicos: 20,8%
Saude: 13,0%
Operador de loja: 6,2%
Educagao: 3,9%

Tecnologia: 3,9%

Outras areas (juridico, limpeza, varejo, vigilancia, etc): 14,3%
Qual ¢ o seu tempo na empresa atual?

e 1 a3 anos: 46,8%

e Menos de 1 ano: 31,2%

e 4a6anos: 13%

e Mais de 6 anos: 9,1%
Sua jornada de trabalho semanal é:

e 31 a 44 horas: 63,6%

e Até 30 horas: 22,1%
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e Acima de 44 horas: 14,3%
Vocé costuma levar tarefas para casa?
e Asvezes: 20,8%
e Sim: 15,6%
e Nao: 63,6%
Vocé se sente pressionado(a) a entregar mais do que consegue?
e Asvezes: 36,4%
e Frequentemente: 24,7%
e Sempre: 22,1%
e Raramente: 10,4%
e Nunca: 6,5%
Com que frequéncia vocé sente estresse relacionado ao trabalho?
e Algumas vezes por semana: 57,1%
e Todos os dias: 31,2%
e Raramente: 11,7%
e Nunca: 0%
Vocé ja se sentiu sintomas como insOnia, irritabilidade ou dificuldade de concentracao por
causa do trabalho?
e Sim: 85,7%
e Nao: 14,3%
Vocé sente que seu trabalho impacta negativamente na sua saude mental?
e Asvezes: 35,1%
e Sim: 46,8%
e Nao: 18,2%
Vocé ja se sentiu emocionalmente esgotado(a) por causa do trabalho?
e Sim: 85,7%
e Nao: 14,3%
Vocé sente que perdeu o entusiasmo pelo seu trabalho?
e Asvezes: 41,6%
e Sim: 19,5%
e Nao: 39%

J& pensou em pedir demissdo por conta do esgotamento mental ou fisico?
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e Nao: 37,7%
e Sim: 59,7%
o Japedi: 2,6%
Vocé se sente que sua lideranga se preocupa com o bem-estar da equipe?
e Em partes: 48,1%
e Sim: 19,5%
e Nao: 32,5%
Vocé tem apoio psicologico oferecido pela empresa (como psicologos, programas de apoio ao
empregado)?
e Sim:27,3%
e Nao: 67,5%
e Naio sei: 5,2%
Vocé se sente seguro(a) para falar sobre satide mental com seus colegas ou superiores?
e Sim:27,3%
e Naiao: 33,8%
e Asvezes: 39%
Com que frequéncia vocé sente que nao consegue desligar dos problemas do trabalho, mesmo
fora do expediente?
e Quase nunca: 22,1%
o Asvezes: 42,9%
e Frequentemente: 27,3%
e Quase sempre: 7,8%
Qual dessas frases melhor descreve como vocé se sente ao comegar mais um dia de trabalho?
e Animado(a) e motivado(a): 11,7%
e Neutro(a), apenas mais um dia: 54,5%
e Ansioso(a) ou desanimado(a): 16.9%
e Sobrecarregado(a) e sem forgas16,9%
Vocé sente que estd conseguindo equilibrar vida pessoal e trabalho?
e Sim, sem dificuldades: 16,9%
e As vezes ¢ dificil, mas consigo: 51,9%
e Tenho bastante dificuldade: 28,6%

e Nao tenho nenhum equilibrio: 2,6%
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Vocé ja teve sintomas fisicos (como dor de cabega, tensdo muscular, palpitagdo, problemas
gastricos) relacionados ao estresse do trabalho?

e Nunca: 7,8%

e Raramente: 32,5%

e Frequentemente: 41,6%

e Muito frequentemente: 18,2%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).



ANEXO C - RESULTADOS EM GRAFICOS DO QUESTIONARIO

Figura 1 - Faixa etaria

Qual é a sua idade? IO copiar grafico

77 respostas

@ Menos de 20 anos
® 21 a30anos

® 31a40anos

@ 41a50anos

@ Mais de 50 anos

Figura 2 - Género

Qual é o seu género? IO Copiar grafico

77 respostas

@ Feminimo
@ Masculino

@ Prefiro ndo
informar

@ Mulher Trans

Figura 3 - Area de atuacio
Qual é a sua area de O copiar grafico
atuagao?

77 respostas

@ Vigilancia

® Varejo

® Juridico

@ Comércio/ Varejo
@® Promotora

@ Comércio

@ Area De Varejo

A 22



Figura 4 - Tempo na empresa
Qual é o seu tempo D copiar grafico
em sua empresa
atual?

77 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos
® 4a6anos

' @ Mais de 6 anos

Figura 5 - Jornada semanal
Sua jornada de IO copiar grafico
trabalho semanal é:

77 respostas

@ Até 30 horas
@ 31a44horas
@ Acima de 44 horas

Figura 6 - Leva tarefas para casa
Vocé costuma levar IO copiar grafico
tarefas para casa?

77 respostas

® sim
@ As vezes
® Néo

39



Figura 7 - Pressao por entregas
Vocé se sente [Lj Copiar grafico
pressionado(a) a
entregar mais do que
consegue?

77 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Figura 8 - Frequéncia de estresse
Com que frequéncia ID Copiar grafico
vocé sente estresse
relacionado ao
trabalho?

77 respostas

@ Todos os dias

@ Algumas vezes por
semana

@ Raramente
@ Nunca

Figura 9 - Sintomas relacionados ao trabalho
Vocé ja sentiu D copiar grafico
sintomas como
insonia, irritabilidade
ou dificuldade de
concentragao por
causa do trabalho?

77 respostas

@® sim
@ Nio




Figura 10 - Impacto na satide mental

Vocé sente que seu ID Copiar grafico
trabalho impacta

negativamente na sua

salide mental?

77 respostas

@® sim
@ Nio
® As vezes

Figura 11 - Esgotamento emocional
Vocé ja se sentiu I[_:] Copiar grafico
emocionalmente
esgotado(a) por causa
do trabalho?

77 respostas

@ sim
@® Nio

Figura 12 - Perda de entusiasmo

Vocé sente que D copiar grafico

perdeu o entusiasmo
pelo seu trabalho?

77 respostas

® sim
® Nio
@ As vezes
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Figura 13 - Intencio de pedir demissao
Jé pensou em pedir [Lj Copiar grafico
demissao por conta
do esgotamento
mental ou fisico?

77 respostas

® Sim
@ Néo
® Ja pedi

Figura 14 - Preocupacio da lideranca
Vocé sente que sua IO copiar grafico
lideranga se preocupa
com o bem-estar da
equipe?

77 respostas
@ sim

® Nao
@ Em partes

Figura 15 - Apoio psicologico oferecido
Vocé tem apoio D copiar grafico
psicoldgico oferecido
pela empresa (como
psicélogos, programas
de apoio ao
empregado)?

77 respostas

@® sim
@ Nao
@ Nao sei

_— |
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Figura 16 - Seguranca para falar sobre saiide mental

Vocé se sente D copiar grafico
seguro(a) para falar

sobre salide mental

com seus colegas ou

superiores?

77 respostas

@ sim
@ Nio
@ As vezes

Figura 17 - Dificuldade de se desligar do trabalho
Com que frequéncia IO copiar grafico
vocé sente que ndo
consegue desligar dos
problemas do
trabalho, mesmo fora
do expediente?

77 respostas

@ Quase nunca

@ Asvezes

® Frequentemente
n @ Quase sempre

Figura 18 - Sentimento ao iniciar o dia

Qual dessas frases IQ Copiar grafico
melhor descreve

como voceé se sente

ao comegar mais um

dia de trabalho?

77 respostas

@ Animado(a) e
motivado(a).

@ Neutro(a), apenas
mais um dia.

@ Ansioso(a) ou
desanimado(a).
@ Sobrecarregado(a)

e sem forgas.
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Figura 19 - Equilibrio vida pessoal x trabalho

Vocé sente que esté D copiar grafico
conseguindo

equilibrar vida pessoal

e trabalho?

77 respostas

@® Sim, sem
dificuldades

@ As vezes é dificil,
mas consigo

@ Tenho bastante
dificuldade

@ Néo tenho nenhum
equilibrio

Figura 20 - Sintomas fisicos por estresse

Vocé ja teve sintomas I© copiar grafico

fisicos (como dor de

cabega, tensao

muscular, palpitagao,

problemas gastricos)

relacionados ao

estresse do trabalho?

77 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Frequentemente

® Muito
frequentemente

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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