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Resumo

O estudo tratado neste trabalho de concluséo é sobre o sistema Poka Yoke,
que trata de um sistema a prova de erros, onde o0 objetivo é evitar que produtos
defeituosos sigam o processo de produ¢do na empresa, como sera descrever abaixo
ele ndo é somente utilizado em empresas, mas também em diversas areas. Na
empresa ele ajuda os operadores evitarem falhas, diminuindo os desperdicios e
otimizando tempo. aumentando a produtividade, em alguns casos ele interrompe o
processo produtivo com alertas e outros casos ele sO alerta mais ndo interrompe o
processo. Na manufatura os métodos e objetivos sdo bem claros, totalizando 06
métodos e com objetivo em comum, porém de diversas formas, de evitar falhas e ser
aprova de erros. Esse conceito surgiu em empresas japonesas, que acreditava que
erros humanos séo inevitaveis. Ele se apresenta em forma de dispositivos simples
ou tecnolégico. Na area de prestacao de servico também se faz presente ja que o
cliente e o fornecedor ndo necessariamente tenham conhecimento do sistema.
Realizamos estudos de casos em varias areas, como na Hospitalar € utilizado
codigo de cores para evitar erros e confusdes na aplicagdo de medicamentos, cintas
como nome dos medicamentos na aplicacdo de anestesias, checklist para que as
atividades tenham uma sequéncia, praticamente a gestéo visual nessa area é muito
utilizada até para gerenciar movimentacdo de equipamentos, concluindo que nessa
area é utilizado o Poka Yoke de prevencdo. Em nossa residéncia temos um Poka
Yoke de seguranca, um disjuntor € um dispositivo que interrompe o fornecimento de
energia caso aja alguma anomalia da distribuicdo de energia, essa interrupcéo pode
ser manualmente para uma manutencao a ser realizada. Em uma linha de producao
ele é utilizado em um equipamento (com instalagcdo de software) que garante a
precisdo necessaria que esse equipamento surtira em uma montagem, nesse caso,
evitando que ocorra uma falha no processo antes da finalizagdo do produto, que
posteriormente seria detectado nos testes finais. Um dispositivo utilizado para
somente alertar que algo esta acontecendo fora do padréo especificado, mas que no
momento ndo aplicara uma perda imediata, mas € necessario para uma melhorar a
rastreabilidade de ocorréncias é o Poka Yoke de deteccdo. Na area de producgéo
também existe um Poka Yoke que impede o posicionamento errado de uma peca,
como se fosse de passagem, a finalidade dele € evitar que na entrada e na saida

ocorra erro de posicao, esse tipo de dispositivo para a produgéao.



Foi realizada uma pesquisa na instituicdo de ensino e em uma empresa sobre
o conhecimento sobre esse sistema, ficando bem claro, que muito ndo tinham
conhecimento dessa ferramenta, e outros nem sabiam que € uma ferramenta que

garante a qualidade de um produto e nos ajuda a evitar erros.

Palavras-chave: Poka Yoke. Aprova de erros. Seguranga. Simples.



Abstract

The study addressed in this thesis is about the Poka Yoke system, which
deals with an error-proofing system. The objective is to prevent defective products
from continuing the production process in the company. As described below, it is not
only used in companies but also in various fields. In the company, it helps operators
avoid mistakes, reduce waste, optimize time, and increase productivity. In some
cases, it interrupts the production process with alerts, while in other cases, it only
alerts without interrupting the process. In manufacturing, the methods and objectives
are clear, totaling six methods with a common goal of preventing failures and being
error-proof. This concept originated in Japanese companies, which believed that
human errors are inevitable. It is implemented through simple or technological
devices. It is also present in the service industry, as the client and the supplier may
not necessarily be aware of the system. We conducted case studies in various areas.
For example, in the healthcare sector, color coding is used to prevent errors and
confusion in medication administration, labels are used to identify medications in
anesthesia administration, and checklists are used to ensure sequential activities.
Visual management is extensively used in this area, even to manage equipment
movement, concluding that prevention Poka Yoke is utilized in this field. In our
households, we have a safety Poka Yoke, such as a circuit breaker, which interrupts
the power supply in case of any anomalies in the distribution of electricity. This
interruption can be manually triggered for maintenance purposes. In a production
line, it is used in equipment (with software installation) that ensures the necessary
accuracy for an assembly, thereby preventing any process failures before the product
is completed, which would later be detected during final testing. A device used only
to alert that something is happening outside the specified standard, but does not
cause immediate loss, is the detection Poka Yoke. In the production area, there is
also a Poka Yoke that prevents incorrect positioning of a part, as if it were a passage.
Its purpose is to avoid positioning errors at the entry and exit points. Such devices

are used in production.



A survey was conducted in an educational institution and a company to assess
knowledge about this system. It became clear that many were not familiar with this
tool, and others did not even know that it is a tool that ensures product quality and

helps us avoid errors.

Keywords: Poka Yoke. Approve Bugs Security. Simple.
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1. INTRODUCAO

Segundo Calarge e Davanzo (2004) destacam que o sistema Poka Yoke € um
sistema a prova de erros que evita que produtos defeituosos sigam na linha de
producdo. Esse método ajuda os operadores a evitarem erros em seu processo de
trabalho, tais como escolha de peca errada, montagem incorreta ou até mesmo
esquecimento de um componente. Esse dispositivo tem o objetivo de otimizar e
automatizar as tarefas que necessitam por parte dos operadores memorizagéo ou
atencdo, como isso diminui erros e desperdicios, sendo desenvolvidos para
empresas que tenham sistema de producdo enxuta, por auxiliar na tomada de
deciséo e resolucdo de problemas. Dentro do setor de manufatura (maquina, linha,
equipamento, etc.) ele tem o objetivo de interromper o sistema produtivo, sendo
instalado para entender que ha algo errado fora do especificado devido as
caracteristicas do produto ou do processo, e até mesmo sinalizar a deteccdo de
anormalidade. Essas funcbes basicas servem para prevenir um defeito, impedindo
que ele ocorra ou somente detectando quanto ocorra, tem funcdo regulatéria ou

mecanismo de deteccao.

Para Moura e Banzatto (1996) esse dispositivo tem métodos objetivos no

processo de manufatura bem distintos:
Método de controle: interrompem a operagéo ou paralisa o equipamento.

Método de alerta: emitem sinais sonoros ou luminosos, porém ndo impedem a

continuidade da operacado ou do processo, indica a necessidade de providéncias.

Método de posicionamento: permite a montagem ou a conducédo da operacao
guando o posicionamento de seus elementos corretamente, nesse caso fisicamente

impedido se estiver errado.

Método de contato: libera a conducédo de uma operacao a partir de sistemas
de sensores, que indicam a condi¢cao adequada da operacao.

Método de contagem: por meio de contagem de elementos, verificam a
conformidade do conjunto devido suas caracteristicas, se detectado emiti alarme e

impedi a continuidade da operacéo.



Método de comparacdo: utiliza dispositivos de comparacdo de grandezas
fisicas, tais como temperatura, torque, pressao, peso, etc..., nesse caso impedem a

continuidade da operacéo quando da deteccdo de anormalidades.

Como ja visto a definicdo do Poka Yoke é dispositivo ante falhas e aprova de
erros, pode ser utilizado em produtos ou em processos ligados a manufatura, pode
ser inseridos direto em equipamentos onde através de programas podem

interromper ou nao a operacao, assim impedindo que o defeito siga a diante.

Poka Yoke significa & prova de erros. Um processo ou produto deve
ser projetado de forma a eliminar qualquer possibilidade prevista de defeito.
Assim, por exemplo, um conjunto que tenha duas possibilidades de
montagem, uma correta e outra incorreta, deve ser reprojetado.
Equipamentos automaticos de testes podem ser programados a interromper
a producdo sempre que ocorrer um defeito, evitando que a peca defeituosa
prossiga para a operacdo seguinte. Pelo Poka Yoke pode-se conseguir o
zero defeito na producéo.

Ja para area de servicos, fica mais evidente a interacdo do cliente e o

fornecedor do servico, ja que o erro pode acontecer pelos dois lados, cliente e

fornecedor, esse o erro detectado ndo pode seguir a diante.

Na area de servicos, também é possivel projetar sistemas a prova
de erros. Como o0 servico é quase sempre uma interacdo direta entre o
cliente e o fornecedor do servigco, 0 projeto deve prever a possibilidade de
erro tanto por parte do cliente, que normalmente ndo esta habituado a
sistematica do servigo, como também do fornecedor. Este sim, deve estar
habilitado a ndo cometer erros.
Esse conceito surgiu da necessidade das empresas japonesas em melhorar
sua producéo, o intuito de prevenir e chamar a atencéo, ja que os erros humanos
acontecem e sao consequentes, nao deixando que se tornem defeitos, sédo simples

e muitas vezes baratos.

O conceito de prevencédo de falhas surgiu com a introducdo dos métodos
japoneses de melhoramento da producdo. Chamados de Poka Yoke ( de yoleru
( prevenir) e poka (erros de desatencdo)), sua ideia esta baseada no principio de
gue os erros humanos sao inevitaveis até certo ponto. O que é importante € prevenir
que se tornem defeitos. Poka Yoke sdo dispositivos ou sistemas simples
(preferencialmente baratos) que sao incorporados em um processo para prevenir

erros de falta de atencéo dos operadores, que provocam defeitos.
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Ele se apresenta em dispositivos simples ou tecnologicos ja conhecidos nos

nossos dias.

Poka Yoke sao dispositivos como: sensores/interruptores em maquinas que

somente permitem sua operacao se a peca estiver posicionada corretamente;

Gabaritos instalados em maquinas por meio dos quais uma peca deve passar
para ser carregada ou tirada da maquina- uma orientacdo ou tamanho incorreto
param O processo;

Contadores digitais em maquinas para assegurar que o humero correto de
cortes, golpes ou furos tenha sido feito;

Listas de verificacdo que devem ser preenchidas, seja para a preparacao de
uma atividade ou em sua concluséo;

Feixes de luz que ativam um alarme, se uma peca estiver posicionada
incorretamente.
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2. ESTUDO DE CASO

2.1. Na Area Hospitalar

Um setor que pode utilizar Poka Yoke é o hospital, Poka Yoke na
administracao de ar medicinal e oxigénio.

Figura 1: Exemplo de Poka-yoke na administracéo de nitrogénio e oxigénio. Fonte: baseado em
Carlson e May. Mistake Proofing for Lean Healthcare. Lean Tools for Healthcare Series. Rona
Consulting Group & Productivity Press, 2016.

Acesso Amarela é Ar Medical ... Acesso Cinza Vacuo ... Aceso Verde
Oxigénio.

Utilizar cédigo de cores para evitar erros e confusfes na hora da aplicagédo de
medicamentos intravenosos de alto risco.
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Figura 2: Sistema de cores como Poka-yoke na administracdo medicamentos usados em
anestesia. Fonte: https://www.apsf.org/pt-br/article/debate-de-pros-e-contras-rotulos-de-
medicamentos-codificados-por-cores-pro-os-rotulos-de-medicamentos-codificados-por-cores-

aumentam-a-seguranca-do-paciente.

2.1.1.Sistema de cores como POKA YOKE na administracdo de

medicamentos para anestesia.

Interrupgdes podem ser frequentes causadoras de erros e falhas em
processos, entdo os hospitais estdao implementando cintas “anti-interrupcdes”, assim
guando os enfermeiros estdo administrando medicagbes ou outros trabalhos

sensiveis e ndo podem ser interrompidos.

Poka Yoke muito utilizado na area da saude e da Gestdo Hospitalar sdo os
checklists, que de forma padronizada auxiliam os profissionais de salde a
executarem as atividades de um processo seguindo uma sequéncia temporal
adequada das mesmas. Os checklists devem ser customizados e testados para
assegurar que sdo adequados para especificos cenarios

A chave para uma solucéo eficiente em termos de mecanismos a prova de

defeitos/falhas (Poka Yoke) nos processos, operagfes e servigos hospitalares é
conversar com os envolvidos na execucao, visto que sao eles que conhecem muito


http://www.apsf.org/pt-br/article/debate-de-pros-e-contras-rotulos-de-

13

bem as necessidades e o que precisa ser melhorado, sem falar que, em muitos
casos, sao eles os agentes da elaboracao e implantacéo dos sistemas Poka Yoke.

HCN implanta sistema de gestéo visual e ferramenta Poka Yoke no Patrimonio.

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN) implantou nas
enfermarias, Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e pronto-socorro um sistema de
gestdo visual (visual management) que utiliza cartdes adesivos coloridos para
indicar e acompanhar a movimentacédo de equipamentos, aparelhos e moveis dentro

da unidade.

Toda a equipe da area assistencial da unidade do Governo de Goids em
Uruacu recebeu treinamento sobre o novo sistema e puderam tirar duvidas,
principalmente sobre a movimentacdo de equipamentos entre as unidades
internas. Por ser de facil identificacdo visual, o sistema facilita e inclui como agentes
do processo de controle patrimonial toda equipe assistencial das areas integradas
ao sistema. Outra vantagem € o ganho de tempo ha realizacao dos inventarios.

A equipe do setor de Patriménio do HCN realizou um teste para

saber a economia de tempo na identificacdo de um leito de UTI no setor
correto. Sem o método, o tempo médio gasto foi de 15 minutos e 46
segundos. Ja com a aplicacé@o do sistema, 0 mesmo processo levou 3
minutos e 27 segundos, uma reducéo de 78,12% no tempo gasto, gerando
eficiéncia e aumentando a produtividade da equipe.

(VITORELI, 2021)

Com o método, foi aplicada no HCN a ferramenta Poka Yoke, representada
por simples dispositivos e/ou procedimentos que tém como missao prevenir erros
em um processo. Ha& quatro modalidades do método Poka Yoke utilizados em
processos de producéo para evitar erros: prevencao, deteccgao, valor fixo e etapas.

No hospital, estdo em uso as modalidades de prevencéo, com objetivo de

eliminar os erros (movimentacdo de bens e equipamentos ndo autorizada), e de
deteccdo, que se divide em controle (interromper um processo diante de um erro

operacional) e adverténcia (sinais visuais ao detectar um erro).
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2.2. Em casa - Disjuntores Residenciais

2.2.1.0 que sao disjuntores?

Para que uma instalacéo elétrica funcione com seguranca, € necessario
incluir em seu projeto diversos dispositivos de protecéo, para preservar as
pessoas, 0s equipamentos e as préprias instalacdes.

Entre eles, estdo os disjuntores.

(MARGIRIUS, 2021)

Os disjuntores séo dispositivos que tem a funcédo de proteger as instalacdes
elétricas, desligando a energia automaticamente em caso de curtos-circuitos e
sobrecargas, que foram as principais causas de incéndios de origem elétrica em
residéncias no pais, no ano de 2020.

Um curto-circuito acontece quando “fios” energizados com cargas elétricas
opostas se tocam. Isto causa um aumento repentino e extremo de temperatura, que

pode facilmente iniciar um incéndio.

Ja a sobrecarga ocorre, por exemplo, quando ligamos mais equipamentos em
uma tomada do que ela, ou os “fios” a ela ligados suportam, gerando um

aguecimento excessivo, também com potencial de causar incéndios.

Além de proteger, os disjuntores também permitem ligar e desligar
manualmente a instalacdo, ou parte dela, quando for preciso realizar alguma

manutencao na rede elétrica, como trocar lampadas, por exemplo.
2.2.2.Como funciona o disjuntor?

Internamente, o disjuntor possui dois mecanismos de protecdo: um para

curtos-circuitos e outro para sobrecargas.

A protecdo contra curtos-circuitos € oferecida por uma bobina (fio enrolado
sobre um nucleo). Esse arranjo funciona como um eletroima: quando ocorre um
curto-circuito, a corrente elétrica atinge valores muito altos, suficientes para criar um
campo eletromagnético forte o suficiente para acionar o mecanismo de desligamento
dos contatos. Ja a protecdo contra sobrecargas € provida por um elemento
bimetéalico, composto por duas laminas de metais diferentes que ficam sobrepostas.
Quando ocorre uma sobrecarga, esse elemento aquece e dilata, sofrendo uma
alteracdo na curvatura. Esse movimento dispara o mecanismo de desligamento dos

contatos.



Bimetdlico para disparo em caso

Circuito principal em liga de cobre. 4
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Vista interna de um disjuntor comercial

Indicador colorido para visualizacdo
~ do status (ligado/desligado)

Bobina de alto desempenho para disparo instantaneo em

de sobrecarga. S0 de curto-circuito.

-1 .

pBornes protegidos para seguranca dos usuarios

‘1% Contato de prata para maior vida Gtil

p ., " »Amplacamara de extingdo de arco
— e 3 (8 compartimentos)

M

Figura 1: Vista interna disjuntor comercial

https://www.margirius.com.br/blog/disjuntores-entenda-sua-importancia-e-saiba-como-
funcionam/


http://www.margirius.com.br/blog/disjuntores-entenda-sua-importancia-e-saiba-como-
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2.3. Na manufatura - Sistema de Parafusamento Eletronico

Apertar um parafuso pode parecer simples, mas dependendo do processo,
pode se tornar um grande desafio. E importante levar em consideracdo o torque
necessario para unir as pecas, buscando a forca de unido desejada. No entanto,
apenas 10% do torque aplicado é convertido em forca de unido, enquanto o restante

€ dissipado pelo atrito da rosca e da cabeca do parafuso.

Esse sistema é amplamente utilizado na indUstria automotiva e de autopecas
devido a sua preciséo, confiabilidade e capacidade de rastreabilidade. Além desses
setores, 0 sistema de parafusamento eletrdnico tem sido adotado em outros

segmentos, CoOmo no caso a seguir.

Uma empresa fabricante de compressores em Joinville percebeu a
necessidade de adotar o sistema de parafusamento eletrénico devido ao aumento
na produtividade, melhoria na qualidade do produto e reducéo de refugos causados
por parafusos soltos. Como esses parafusos acabavam dentro do compressor (que
tinha sua carcaca soldada), o problema sé era detectado nos testes finais ou pelo

cliente.

Com a implementacdo das parafusadeiras eletronicas, o processo ganhou
agilidade, eficiéncia, confiabilidade e seguranca. A reducdo na quantidade de
compressores com problemas, que seriam descartados devido a parafusos soltos ou
torque inadequado, permitiu que o investimento fosse recuperado rapidamente, sem

mencionar os ganhos em produtividade e qualidade.

2.3.1.Beneficios, vantagens da aplicagdo do Sistema de

Parafusamento:
e Modularidade / Reducéo de itens sobressalentes e custo de manutencao

e Software sem necessidade de renovacédo de licenca, baixo custo e facil

utilizacdo, configuracado, programacao e diagnostico
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e Confiabilidade e Durabilidade / Reduc&o do custo de manutencédo e paradas
do processo

e Rastreabilidade / Controle e historico do processo

2.3.2.Software de parafusamento

O sistema de parafusamento eletronico possui um software de programacéo e
diagndstico, que pode ser instalado em qualquer PC/Notebook na planta do cliente.
Neste software serd feita toda a configuracdo do sistema de parafusamento
eletrbnico, eventuais atualizacbes do firmware, parametrizacdo dos programas de
parafusamento, acompanhamento dos apertos durante a producao e coleta de
resultados (torque, angulo, data/hora) e curvas para melhoria do processo. Os dados
de aperto, apos cada ciclo, podem ser enviados ao servidor do cliente utilizando um

protocolo aberto e armazenados em um banco de dados.
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2.4. Poka Yoke de Deteccao

Esse dispositivo ndo interrompe o processo de producdo ou impedem a
continuidade da acdo, ou seja, se for um equipamento este continuara a produzir,
mas imitira um alerta sonoro ou visual, com a finalidade de deixar rastro de uma
ocorréncia que nao esta dentro de um ranger especificado, mas essa ocorréncia nao
causara perda ou prejuizo imediato, o alarme ndo impede sua a¢édo. Seu objetivo é
alertar e tornar os erros visiveis facilitando uma tomada de decisdo, por se

apresentar como uma atengéo.

e Segue um exemplo em uma inddstria.
e Tipo do dispositivo: Sensores

e Marca do dispositivo: Smart

e Tempo de aplicacao: interrupto

e Periocidade de validag&o/calibracdo: 6 meses

Em uma indastria do ramo farmacéutico que dispbe de sala limpa onde
precisa ter monitoramento de tendéncia de temperatura, pressdo e umidade em
tempo real, esse dispositivo se faz necessario porque essa varia¢do pode influenciar
0s crescimentos de microrganismos, sem controle da pressao da sala o ar ndo sera
fillrado de forma correta podendo prejudicar o produto fabricado. Essa seria a sua
funcdo, um dispositivo que registre as ocorréncias por meio de um software, esse
monitoramento emite alertas nos visores da gestdo, alarmes locais (sonoros e de
luz), e-mails. Gerando relatérios automatizados e que se mantem salvos em um
servidor, onde havera registradores de dados na rede, apresentando registro
confidveis em paralelo ao um controle de validagéo, € preciso ter um controle de
calibragdo efetivo para garantir registros de temperatura, pressao e umidade
precisos, esses procedimentos sdo realizados pela empresa especializada nesse

sistema.
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Seus principais beneficios:

Se manter em conformidade com os principais regimes regulatorios, garantia
de integridade dos dados para possiveis auditoria, facilitando os recursos de

mapeamento/qualificacdo conforme as diretrizes.

Ele opera de forma escalada — de um ou dois pontos de medicdo para
milhares.

E importante salientar que os dados sio registrados de forma continua e
autbnoma no ponto de medicdo garantindo a temperatura, pressdo e a umidade,

gerando dados historicos que nao se percam por tempo de inatividade da rede.
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| @ Inibe Alarme | A Monitoragédo Ambiental S MART

Controle & Sistemas

Figura 1: Exemplo de um grafico de deteccao, retirado do software Smart na empresa Bimeda
Brasil S.A.,2023



Relatorio da Monitoragdo Ambiental
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09/05/2023

Data Hora ENV. 2 PREP 2 PREP 1 ENV. 1

‘. UR% Pa © UR% Pa . UR% Pa |, G UR% Pa
2504/2023 00:13:48 | @6 68 0m | 81 65 052 | 181 &3 ozs | 104 @0 0w
250412023 00:4351 | 187 6 030 | 1 63 50 | 1m2 e om | 105 e0 0@
2504/2023 01:1354 | 87 70 o | w2 e os0 | 181 e oes | 195 s om
25/04/2023 01:4356 | @6 e opa | w0 es  0s2 | a1 e 05 | 104 58 0w
2504/2023 021357 | @5 e+ oza | 1 e w0 | 1m0 e 025 | 104 sa  om
25/04/2023 02:43:58 | w5 &7 om0 | w4 e4 050 | 180 e+ ozs | 104 & 0w
2504/2023 03:13:50 | 86 71 om | w1 e o0 | 170 s e | 104 & 0w
250412023 03:44:00 | 96 78 o2 | 81 70 w0 | 170 70 0% | 104 e 0m
2504/2023 04:1402 | 16 e 0 | w0 es s | 170 e 25 | 104 & 0w
25/04/2023 04:44:03 | @5 e ops | e s ws | 170 e 05 | 104 &7 0am
2504/2023 05:14:08 | 187 & o | e es 0 | 170 e s | 104 & om
25/04/2023 05:44:00 | w5 71 om0 | w1 es 050 | 180 e ozs | 104 &5 0w
25042023 06:14:10 | 85 73 om | w0 70 os0 | e 71 oo | 104 &7 0w
250412023 06:44:11 | 98 71 030 | 80 es 50 | 178 e 07 | 103 e o0&
2504/2023 0714113 | @5 e oz | w0 e w0 | 178 e ozs | 104 s 0w

Visto do Supervisor

Figura 2: Exemplo de um relatdrio, retirado do software Smart na empresa Bimeda Brasil

S.A.,2023
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2.5. Processo de producéo

ApOs o0 pacote para ser isolado, o colaborador coloca no porta peca onde é
liberar, e dividido entre as bobinadeiras A e B para ser introduzido a primeira
camada de bobina. ApGs a operacgdo, as pe¢as sdo encaminhadas para a prensa,
onde é realizada a prensagem da bobina deixando o proximo canal livre para a
acomodacdo da proxima bobina. A peca € enviada para a bobinadeira A para
introduzir a segunda camada e ao repetir o processo da prensa, é enviada para a
bobinadeira B para a introducéo da terceira bobina e liberando para voltar ao

operador que vai encaminhar a peca pronta para a linha de acabamento.

Para cada familia de pecas, tem um Poka Yoke especifico que é trocado na
entrada e na saida da prensa a cada troca de ferramental, onde é verificado sua
eficicia através de um pallet especifico, que tem finalidade de ndo deixar transpor o
Poka Yoke, a peca posicionada de forma irregular, evitando que entre ou saia da
prensa causando refugo ou até mesmo a quebra do dispositivo de expansao da

bobina causando a paralisagcdo da produg&o.

Figura 1: Poka Yoke montado na entrada da prensa. Fonte: Autores



Figura 3: Dispositivo executando sua fungéo. Fonte: Autores
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3. PESQUISA DE CAMPO

A fim de constatar uma repercussao local sobre o Sistema Poka Yoke,

Apds ardua pesquisa de campo, através de banners e links divulgados em redes sociais como

WhatsApp e LinkedIn. Com um total de 66 pessoas pesquisadas obtivemos os seguintes resultados:
Foi levantada a seguinte pergunta:

Em qual das imagens vocé teria mais confianca em fazer uma ligagdo elétrica ?

A (B )
¢¢Q
) )

Figura 1 — Comparativo de ligagdo eletrica Fonte:

https://www.nortegubisian.com.br/blog/sistemas-a-prova-de-erros-poka-yoke/

Responda ™

A

Obtivemos o seguinte resultado:


https://www.nortegubisian.com.br/blog/sistemas-a-prova-de-erros-poka-yoke/

A 9.38%

Gréfico 1 — RESPOSTA DO COMPARATIVO DE LIGAGAO ELETRICA Fonte: Autores



Genero

Masculino 42.42%
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—_Feminino 57.58%

Gréfico 2 — GENERO DOS PESQUISADOS Fonte: Autores



Faixa Etaria

mais de 51 Anos 0.00%‘

40 a 50 Anos 15.15%

35239 Anos 9.09%.__ Y1 5a19 Anos 46.97%

30 a 34 Anos 7.58%3

Gréfico 3 — FAIXA ETARIA DOS PESQUISADOS Fonte: Autores
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Grau de Escolaridade

Mestrafffﬁ.ﬁ&em
Doutorado 0.00%.

Poés-graduagao 7.58%

escolaridade 0.00%
Ensino Fundamental 4.55%

Ensino Superior 28.79%

Ensino Médio 36.36%

Técnico 22.73% ——

Gréfico 4 — GRAU DE ESCOLARIDADE DOS PESQUISADOS Fonte: Autores
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Atualmente voce esta empregado?

Nao 33.82%

—Sim 66.18%

Grafico 5 — ATUANTE NO MERCADO DE TRABALHO Fonte: Autores
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Segmento da Empresa

/Metall]rgico 12.12%

L

Saude 1.52%
—;Construc;éo 0.00%
A\

Outro 53.03%_

~—Embalagem 12.12%

\~"“Prestacdo de Servigos 7.58%
L—"Varejo 0.00%

Gréfico 6 - SEGMENTO DA EMPRESA DOS PESQUISADOS Fonte: Autores
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Sobre Poka-Yoke

Ja ouvi falar 1.52%
Nunca ouviu falar 1.52%

a trabalhou 10.61%
Trabalho atualmente 12.12%

Nunca trabalhei com a ferramenta 74‘24%I

Gréfico 7 — SOBRE O POKA YOKE Fonte: Autores
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Vocé acha que esse sistema pode ser implementado em qualquer

tipo de negocio ou empresa?

Nao sei 25.76%_

Né&o 0.00%.__

Grafico 8 — OPINIAO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DA FERRAMENTA Fonte: Autores



Voceé acha que o sistema Poka-Yoke

pode melhorar a produtividade da empresa?

~\sim 86.36%

Gréfico 9 — OPINIAO SOBRE A PRODUTIVIDADE DE ONDE E USADO Fonte: Autores
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Vocé acha que o sistema Poka-Yoke impacta no retorno

financeiro da empresa?

N80 sei 24.24%

Nao 4.55%

Gréfico 10 — OPINIAO SOBRE O IMPACTO FINANCEIRO Fonte: Autores
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Voceé acha importante o uso dessa ferramenta na organizagao que

trabalha atualmente?

Nao trabalho atualmente 27.27%

Na3o sei 15.15%

Nao 3.03%

Gréfico 11 — OPINIAO SOBRE A IMPORTANCIA NAS ORGANIZAGOES Fonte: Autores
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3.1. Analisando os Dados da Pesquisa de Campo

ApoOs realizar uma pesquisa abrangente, obtivemos resultados significativos
sobre o perfil dos participantes. Verificou-se que mais de 57% dos entrevistados sao
do género feminino (Figura 1). Essa predominancia pode ser atribuida, em parte, a
divulgacdo do banner na ETEC (Centro Paula Souza de Monte Mor), que alcangou

principalmente as jovens entre 15 e 19 anos.

Além disso, ao analisar a ocupac¢do dos participantes, constatou-se que uma
parcela consideravel é composta por estudantes, representando 36,4% do total, que
frequentam o ensino médio, e 22,7% estdo matriculados em cursos técnicos. Essa

informacéo ressalta a relevancia da pesquisa no contexto educacional.

Outro dado interessante revelado pelo estudo é que 65,2% dos entrevistados
estdo empregados em diversos setores. Isso indica que a pesquisa conseguiu atrair
uma amostra diversificada e representativa. Essa diversidade no perfil dos

participantes contribui para a validade e confiabilidade dos dados obtidos.

Ao analisar as respostas relacionadas a familiaridade com a ferramenta,
observou-se que 74,2% dos participantes nunca trabalharam com o Poka Yoke. No
entanto, esses mesmos respondentes acreditam que o sistema pode ser
implementado em qualquer neg6cio ou empresa, totalizando os mesmos 74,2%.
Essa percepcdo favoravel evidencia a compreensdo dos entrevistados sobre a

aplicabilidade e relevancia do Poka Yoke em diferentes contextos organizacionais.

Além disso, a pesquisa revelou que 86,4% dos entrevistados acreditam que a
ferramenta pode melhorar a produtividade, destacando sua potencialidade em
otimizar os processos e resultados das empresas. Também € importante mencionar
que 71,2% dos participantes concordam que o Poka Yoke pode ter um impacto
positivo na area financeira das organizacdes. Esses resultados sugerem que 0s
entrevistados reconhecem a capacidade do Poka Yoke de gerar beneficios tangiveis

para as empresas, como aumento da eficiéncia operacional e redugéo de custos.

Embora a adesdo a utilizagdo do Poka Yoke nas empresas, conforme
indicado pelas respostas relacionadas ao histérico de trabalho com a ferramenta,
seja baixa, é relevante destacar que mais de 54% dos entrevistados consideram
importante que as organizacdes adotem essa ferramenta. Esse dado ressalta a

percepcao dos entrevistados sobre os beneficios potenciais do Poka Yoke e a
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necessidade de sua implementacdo para melhorar a qualidade e eficacia dos

processos organizacionais.

Com base nesses resultados detalhados, podemos afirmar que a pesquisa
alcangou proporcdes significativas, fornecendo dados factiveis e sustentados pelas
opinides dos entrevistados. Essas informacdes sdo valiosas para compreender o
contexto de adocdo do Poka Yoke e sua relevancia em diferentes setores e faixas

etarias.
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4. CONCLUSAO

Conclui-se que o Poka Yoke é um sistema projetado para prevenir erros e
defeitos em processos de producdo, tanto na area de manufatura quanto de
servigos. Seu objetivo principal é evitar que falhas ocorram ou, caso ocorram,
impedir que progridam para a proxima etapa do processo. O Poka Yoke pode ser
implementado por meio de dispositivos simples ou tecnolégicos, como sensores,
interruptores, gabaritos, contadores digitais, listas de verificagdo e alarmes, entre

outros.

Na manufatura, o Poka Yoke é utilizado para interromper o sistema produtivo
guando algo esta fora do especificado, como caracteristicas do produto ou processo.
Ele pode ter fungbes de controle, alerta, posicionamento, contato, contagem e
comparacao, dependendo da finalidade especifica. Ao eliminar ou minimizar erros
humanos, o Poka Yoke contribui para a reducdo de desperdicios, aumento da
eficiéncia e garantia da qualidade na producédo, buscando o objetivo de alcancar o

Zero defeitos.

No setor de servicos, onde a interacdo entre cliente e fornecedor desempenha
um papel importante, o Poka Yoke também pode ser aplicado. Nesse caso, €
necessario considerar as possibilidades de erro tanto por parte do cliente, que
muitas vezes ndo esta familiarizado com o servi¢o, quanto por parte do fornecedor.

O objetivo é projetar sistemas a prova de erros, garantindo que as falhas sejam

prevenidas e que a qualidade do servico seja mantida.

O conceito de Poka Yoke surgiu no Japdo como uma abordagem para
melhorar a producao, reconhecendo que os erros humanos sdo inevitaveis até certo
ponto. Porém, a énfase esta na prevencdo para evitar que esses erros se tornem
defeitos. Os dispositivos Poka Yoke séo preferencialmente simples e de baixo custo,

visando facilitar sua implementacao e ado¢ao nas operagoes.

Em resumo, o Poka Yoke € uma abordagem sistematica e proativa para evitar
erros e defeitos em processos de producdo, por meio da implementacdo de
dispositivos e sistemas que previnem ou detectam anormalidades. Ao adotar o Poka
Yoke, as empresas buscam melhorar a eficiéncia, reduzir desperdicios e garantir a

gualidade em seus produtos ou servigos.
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