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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar os métodos para a diminuicdo dos casos de
assedio dentro do ambiente de trabalho por meio da implementacéo do sistema de
compliance. E explicado o conceito de compliance e de ética empresarial € mostramos
o quanto s&o importantes dentro de sua empresa. Foram analisados dados através
de uma pesquisa quantitativa que obteve 200 respostas para analisar qual o
conhecimento meédio das pessoas sobre o compliance, quantos individuos, ja
presenciaram ou sofreram um caso de assédio dentro do local de trabalho e como as
empresas estdo aplicando-o para criar um ambiente laboral mais ético e seguro,
implementando medidas efetivas de seguranga e criagdo de treinamento como
workshops e campanhas de conscientizacéo para colaboradores e lideres de setores
das organizagdes obterem ciéncia de como melhorar sua comunica¢do e postura
dentro da empresa para torna-la um ambiente mais saudavel e melhorando também
as relacOes interpessoais no trabalho, portanto, diminuindo os casos de assédio
dentro do ambiente de trabalho. O assédio no ambiente laboral é um comportamento
obtido por pessoas independente de género e nivel hierarquico, que tem como
objetivo principal oprimir o colaborador e causar danos fisicos ou mentais no mesmo,
neste trabalho € demonstrado os tipos de assédio que ocorrem nos ambientes
laborais, tendo em vista de que nao € apenas o sexual mas também o moral (que por
sua vez pode ser caracterizado como insultos, descriminacdes ou até mesmo colocar
a integridade do trabalhador em risco), que acontece com mais frequéncia por ser algo
mais facil de esconder do que o sexual, mesmo tendo grandes consequéncias para o
colaborador. Portanto, foram descobertos métodos para diminuir os casos de assédio

dentro do ambiente de trabalho € como tornar ele um lugar mais seguro e ético para
todos os colaboradores.

Palavras-chave: Assédio; Compliance; Ambiente de trabalho: Treinamento.
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Abstract

The objective of this paper is to analyze methods of reducing harassment in the
workplace by implementing a compliance system. It explains the concept of
compliance and business ethics and shows how important they are within your
company. Data was analyzed through a quantitative survey that obtained 200
responses in order to analyze people's average knowledge of compliance, how many
individuals have witnessed or suffered a case of harassment in the workplace and how
companies are applying it to create a more ethical and safe working environment,
implementing effective safety measures and creating training such as workshops and
awareness campaigns for employees and leaders of sectors in organizations to learn
how to improve their communication and posture within the company to make it a
healthier environment and also improve interpersonal relationships at work, therefore
reducing cases of harassment within the workplace. Harassment in the workplace is
behavior by people regardless of gender or hierarchical level, whose main objective is
to oppress employees and cause them physical or mental harm. This paper shows the
types of harassment that occur in the workplace, bearing in mind that it is not only
sexual harassment but also moral harassment (which in turn can be characterized as
insults, discrimination or even putting the integrity of the worker at risk), which happens
more often because it is easier to hide than sexual harassment, even though it has
major consequences for the employee. Therefore, methods were discovered to reduce

cases of harassment within the workplace and how to make it a safer and more ethical
place for all employees.

Key words: Harassment; Compliance; Work environment: Training.
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1 INTRODUGCAO

Nas Ultimas décadas, os ambientes corporativos passaram por diversas e
profundas transformacgtes, resultando em um aumento significativo em sua
complexidade e, consequentemente, nas regulamentacées que os regem. Essa
evolugéo, somada as demandas da sociedade por praticas empresariais mais éticas
e transparentes, impulsionaram as discussoes sobre o conceito e a aplicabilidade do
compliance nas organizagbes e com isso questdes antes deixadas em segundo plano
como equidade e o combate ao assédio passaram a encontrar espaco entre as
discussbes empresariais, as pesquisadoras Patricia Bertolin e Cecilia Ayres destacam
como a implementag¢éo das politicas desenvolvidas a partir dos departamentos de
compliance nos ambientes empresariais sdo uma estratégia fundamental para a
prevencao e combate ao assedio em suas diversas formas nas empresas. A partir
desses programas se torna possivel o desenvolvimento de uma cultura em
o'rganizacional integra e ética, essencial na construgido de um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso (BERTOLIN; AYRES, 2022). Inicialmente focado no
cumprimento das normas juridicas, as aplicagbes do compliance evoluiram e
passaram a incorporar praticas de governanga corporativa, como a gestio de riscos
e a prestagéo de contas, além de garantir a conformidade com as normas reguladoras
expressas em estatutos, regimentos internos e legislagdes vigentes. Tais mudancas
transformaram o compliance em uma ferramenta essencial no combate a diversos
desafios enfrentados pelas empresas incluindo o assédio em suas diversas formas,
onde a partir da implementacdo das técnicas trazidas as organizagdes pelo
compliance como a promogdo e manutencdo de uma cultura empresarial
fundamentada em valores éticos e integros, como também a realizacdo de
treinamento preventivos regulares e politicas de suporte as vitimas, fizeram com
que os ambientes corporativos passassem a se tornar mais seguros e acolhedores.
No contexto atual a busca pela satisfagido e o bem-estar dos colaboradores tem sido
uma pauta norteadora para diversos empreendimento das organizagdes, com
diversas pesquisas demonstrando o impacto positivo dessas agdes no ambiente
profissional, e questdes relacionadas a equidade de géneros ganham cada vez mais

espagos no debate publico sendo de extrema importancia o desenvolvimento de
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politicas que possam ajudar a fomentar e desenvolver estas reivindicagées. O
compliance tem se tornado um norte para o desenvolvimento e manutencédo dessas

causas bem como a garantia do bem-estar e seguranca dos trabalhadores.

1.1 Questéo Problema
Em decorréncia das questbes apresentadas em nossa introducio propomds a
seguinte questao: Como a adog&o de programas de compliance pode contribuir para

a prevencgao e mitigacao do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho?

1.2 Objetivo

Com esse trabalho propomos demonstrar como a implementagéo das politicas
de compliance influenciam positivamente no combate ao assédio agregando
estratégias fundamentais para o avanco dessas politicas e na prevencao as diversas

formas de abusos nos ambientes corporativos, como objetivos especificos podemos
destacar:

- Esclarecer a origem e as bases utilizadas na construgéo do atual conceito de

compliance.

- Verificar os impactos objetivos dos departamentos de compliance na reducéo
e prevengao dos casos de assédio.

- Analisar casos de assédio o impacto que o compliance teve sobre a sua
resolugdo e como o estabelecimento dessas mesmas politicas poderia ter
impactado em casos em que as vitimas ndo receberam o devido suporte de
suas organizagoes.

1.3 Justificativa

No paradigma atual, as organizagées tém se encontrado cada vez mais
envoltas em questdes relacionadas as responsabilidades sociais. Debates e
reivindicagdes de grupos historicamente marginalizados vém ganhando cada vez mais
espaco no debate publico, com destaque, em particular, para as questdes

relacionadas a igualdade de género e combate as diversas formas de preconceito.

b A e i
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Nesse contexto, surge uma ferramenta essencial para as empresas: os
departamentos de compliance. Estruturados com o intuito de identificar, prevenir e
mitigar praticas inadequadas, eles se tornam indispensaveis para conservar e
estruturar politicas éticas, garantir a reputacdo e a sustentabilidade das empresas
perante a sociedade.

A crescente nos casos de assédio nos ambientes organizacionais evidencia a
importancia dessas politicas, tendo em vista os danos irredutiveis as vitimas e as
organizagdes que os casos de abuso causam, reforgando a importancia da criacao de
mecanismos de controle e prevengéo com o objetivo de erradicar tais praticas, o que
O compliance ajuda a fazer de maneira eficiente e eficaz a partir de diversas
ferramentas e estratégias, como a criagdo de canais de dentncia anénimos e a

aplicagao de treinamentos instrutivos aos funcionarios.

Mesmo com o avango das pautas relacionadas a inclusdo de mulheres nos
ambientes empresariais € a busca por direitos equitativos por parte dessas

profissionais, casos de assédio dos mais diversos niveis continuam sendo uma
mazela em nossa sociedade.

Ao passo que o discurso sobre inclusdo se tornou mais forte, a
discusséo sobre situagdes de violéncia no ambiente organizacional
também cresceu, trazendo & tona casos de assédio moral sexual e
outras violéncias fisicas e psicolégicas que assolam e sempre
assolaram trabalhadores (em especial, as trabalhadoras). Tais
violéncias impedem o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
sadio, vez que grande parcela da populagZo se sente agredida, nio
representada e muitas vezes excluida do ambiente empresarial.

(SOUZA, 2021, p. 8).
A busca por estratégias de combate a essa situagdo tem reforcado a
necessidade da intervencéo das proprias instituicoes no enfrentamento ao assédio,

sendo um dos meios encontrados para tal a criagdo dos departamentos de
compliance.

Essa analise justifica sua importdncia a partir da crescente necessidade
imposta pelas conjunturas atuais do conhecimento ¢ manejo de agées voltadas a
prevencao e combate as diversas formas de assédio enfrentadas nos ambientes
profissionais, explorando como a adogao dos departamentos de compliance pode se

tornar uma resposta efetiva ao combate ao assédio nos ambientes corporativos.
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Esperamos fornecer insights valiosos para futuros gestores e administradores,
tanto da esfera publica quanto da privada, reforcando a importancia de politicas e

praticas que assegurem o respeito e a dignidade no ambiente de trabalho.

1.4 Metodologia

Este estudo se configura como uma investigagao de cunho exploratono
buscando, acima de tudo, um contato mais intimo com a questao em analise, para
clarifica-la e pavimentar o caminho para uma base teérica robusta sobre o assunto. A
Opcao por essa via exploratéria se da pela necessidade de entender, a fundo, os

pontos cruciais ligados ao assédio no trabalho e ao papel do compliance como meio
de atenuar essa questao.

O caminho trilhado neste estudo é o guantitativo, com o intuito de expor dados
concretos e que podem ser medidos sobre a incidéncia de casos de assédio e o quéo
eficazes séo as politicas de compliance. Essa escolha possibilita examinar um nimero
maior de casos, o que fortalece a tese de que a adogé&o de programas de compliance

pode derrubar consideravelmente os indices de assédio nas empresas.

Para reunir os dados, foram usados questionarios padronizados, direcionados
a funcionarios de empresas que ja adotaram ou no o compliance e os alunos da Etec
Juscelino Kubitschek de Oliveira. A amostra reuniu pessoas de diferentes faixa’s
etarias, para assegurar que os resultados fossem mais representativos. Os dados
coletados foram analisados por meio de estatisticas descritivas, o que permitiu

identificar tendéncias, frequéncia e a forma como os participantes veem as praticas
de prevencdo ao assédio.

Ademais, foi conduzida uma pesquisa documental em relatérios de empresas,
codigos de ética e normas internas de €émpresas com programas de compliance ja
estabelecidos, para averiguar como esses instrumentos auxiliam na prevencao de
atitudes improprias no ambiente de trabalho.

.
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Ao combinar estas ferramentas e abordagens, obtém-se uma compreenséao
completa e solida de como o compliance age na prevencgao do assedio, auxiliando no

desenvolvimento de taticas mais eficazes para enfrentar o problema nas empresas.

el = Shypeed
e PPN

{

BLLVLBLLILLLLLB LV

=




121111111111 111 )

i

LLLLLLLY

)
-
-

-

11

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O compliance e a prevengido do assédio

O termo "compliance” pode ser traduzido como "cumprir' ou “estar em
conformidade". Nos ambientes empresariais, o mesmo foi atrelado ao um conjunto de
processos e procedimentos internos que visam direcionar a empresa a operar em
conformidade com a legislagdo. Em sintese, o compliance pode ser entendido como
um conjunto de praticas empreendidas pelas empresas na busca pela conformidade

de conduta dos profissionais com a legislacéo, estatutos e regulamentos vigentes.

Para Priscilla Moraes, diretora de Risk Advisory e lider do Compliance Center
da Deloitte:

"O compliance tem um papel fundamental dentro das organizagdes: contribuir

para um ambiente corporativo seguro e livre das praticas abusivas, como o assédio."
(MORAES, 2024).

O compliance vem se mostrando como um diferencial fundamental para o
combate e prevencao as diversas formas de assédio, ao trazer consigo ferramentas
indispensaveis para a luta por um ambiente empresarial seguro para os empregados.
Agregando praticas focadas no combate ao assédio, a realizagio de treinamentos
regulares com todos os funcionarios e a criagéo de canais de dentincia anénimos para
informar sobre incidentes e oferecer apoio as vitimas. Essas praticas ajudam a
prevenir e reduzir a ocorréncia de casos de assédio, além de ajudar a fortalecer a
prépria cultura organizacional, agregando & mesmas tracos como a responsabilidade

social e moralidade, ao criarem ambientes seguros e inclusivos para todos seus
trabalhadores
A estruturacdo e a implementac&o de uma cultura de compliance é uma
solugéo que pode auxiliar na prevengao, identificacéo e remediacéo dos
casos de assedio sexual; por meio de um conjunto de mecanismos e

ferramentas que integram um programa de integridade eficiente e
robusto. (ARGENTINA; MARTINS, 2024, p.28).

Tais praticas também agregam valor a imagem externa das empresas, ao

passo que ajudam a estabelecer confianca com seus clientes, parceiros e
investidores.

O ambiente de trabalho vem sofrendo diversas transformagées nas Ultimas

décadas, visando o bem-estar e o conforto dos trabalhadores. Desde mudancas nos
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layouts de escritorios até a flexibilizagéo dos horarios de trabalho, tais mudancas tem
ganhado espago em decorréncia das emergentes exigéncias de um novo perfil de
trabalhadores mais conscientes e exigentes, os quais se deram conta que as
empresas tém de ser compostas por mais do que apenas espagos de trabalho,
exigindo que as mesmas oferecam possibilidades de crescimento e desenvolvimento.
Nesse contexto, um grave problema que foi sendo sistematicamente marginalizado
vem a tona, o combate ao assédio nos ambientes profissionais. Dentre as principais
insegurancas vividas pelas vitimas no ambiente empresarial em que estéo inseridas
a inseguranga e o medo de retaliagdo pela denuncia sao fatores primordiais que

tornam esses casos uma mazela persistente em nossa sociedade.

“A maior dificuldade das vitimas em denunciar os abusos sofridos se concentra
no receio de retaliacdo e da demissdo, tendo em vista que os casos envolvem

profissionais de trabalho hierarquicamente superiores”. (Argentina; Martins, 2024,
p. 18).

Em face desses desafios, os departamentos de compliance vem ganhando
cada vez mais forga e abrangéncia e as estratégias que ele traz se demonstram como
ferramentas eficientes e eficazes nos esforgos pela prevencio e combate as
diferentes formas de assédio enfrentadas pelos trabalhadores.

O assédio nos ambientes corporativos € um infortinio que afeta milhées de
profissionais em diversos paises, setores e niveis hierarquicos, causando graves
danos fisicos, mentais e emocionais a suas vitimas. Podendo ser definido como acoes
e praticas inaceitaveis e que causam danos ao psicolégicos, sexuais, fisicos ou
financeiros a suas vitimas, o assédio cria um ambiente hostil, causando prejuizos tanto
no ambito profissional quanto social, degradando o desempenho e as relacoes
interpessoais de seus alvos.

No Brasil, tais casos vem seguindo um crescente preocupante. Nos ltimos trés
anos, a Justica do Trabalho julgou, em diferentes instancias, um total alarmante de
419.342 casos envolvendo assédio sexual e moral, os quais tiveram, respectivamente
aumentos de 44,8% e 5% (TST, 2024). Dados apresentados pelo Monitor Do Trabalho

Descente indicam que as vitimas majoritarias em casos de assédio sao mulheres na

-
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faixa etaria entre 18 a 29 anos representando uma parcela de 42,5% do total de 71.2%
das acoes registradas por mulheres (MONITOR DO TRABALHO DESCENTE, 2024).

Os dados trazidos pelo Tribunal Superior do Trabalho e pela iniciativa Monitor
do Trabalho Decente demostram como o assédio, além de seguir como um problema
latente em nossa sociedade, possivelmente vem aumentado. Contudo, esse mesmo
aumento pode ser um reflexo da constante luta de diversos setores da sociedade em
prol do fim de tais ocorréncias, tendo como efeito maior conscientizagdo e confianca

por parte das vitimas para enfrentar tais ocorréncias.

Empresas comprometidas com as agdes do compliance e a luta contra o
assedio tem como seu primeiro passo a criagdo de codigos de conduta claros e
contundentes. Instruir os funcionarios sobre quais comportamentos representam
praticas inaceitaveis, criar uma compreensao clara sobre o que é o assédio e as
diferentes formas pelas quais ele se manifesta e definir punicées aos infratores sao
agoes que constituem a base primordial para o desenvolvimento das demais
estratégias trazidas pelos departamentos de compliance. Nesse sentido, o
estabelecimento de canais de denincia andnimos e confiaveis se provam um grande
aliado a seguranga e bem-estar dos funcionarios, combatendo suas insegurancas com
relagéo a retaliagao de seus colegas de trabalho ou superiores e oferecendo suporte

as vitimas, garantindo que suas vozes possam ser ouvidas de forma célere.

Os treinamentos preventivos, que tem por objetivo instruir os funcionarios sobre
a importancia de identificar, combater e repudiar tais praticas em seus estagios mais
iniciais, sao indispensaveis, uma vez que o compliance vai além de abordagens
punitivistas, buscando enfrentar o problema em sua raiz. Visées equivocadas e
problemas estruturais sédo combatidos, e os funcionarios s3o instruidos a abordagem
éticas em conformidade com a moral e a cultura organizacional, com intuito de

prevenir o surgimento de ocorréncias de assédio.

“O compliance ndo precisa e nem deve esperar que as dentncias cheguem
para atuar; o setor também & responsavel por fomentar treinamentos e atividades de
conscientizacao”. (MORAES, 2024).

Em sintese, os programas de compliance se apresentam como uma ferramenta

indispensavel no combate ao assédio nos ambientes laborais, a partir de politicas bem
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estruturadas como canais de denlncia e treinamentos recorrentes visando a
prevengdo € o comprometimento da alta administracdo as organizagdes criam
ambientes de trabalhos seguros e equitativos.

Esse compromisso nado apenas protege os trabalhadores, mas também
fortalece a empresa como um todo, posicionando-a como uma organizagio ética,
socialmente responsavel e preparada para lidar com os desafios do mercado atuat. O
compliance, portanto, ndo € apenas uma ferramenta legal, mas uma estratégia
essencial para garantir a sustentabilidade e o crescimento saudavel das empresas,

consolidando sua reputacéo e contribuindo para o bem-estar de todos os envolvidos.

Ao levarmos em consideragdo a crescente relevancia que tais debates

~

relacionados a ética, responsabilidade social e bem-estar dos frabalhadores vém

4

ganhando em nossa sociedade, fica evidente a importancia das praticas trazidas pelos

departamentos de compliance. Além de influenciar positivamente a imagem que as i

empresas tém e refletem no mercado nacional, essas praticas, quando alinhadas de
maneira proativa e voluntaria, vao além de se tornarem um espaco de referéncia para
a sociedade. Por meio de agbes que priorizam o bem-estar do capital humano, as :
organizagbes ganham atratividade para consumidores mais criticos e moralmente

engajados com questdes sociais, especialmente no que se refere a movimentos que

13911

visam a igualdade de género e o combate as opressoes intensificadas pelo atual

modelo de sociedade patriarcal.

Tais acdes também se refletem no interesse de novos investidores, mais

: alinhados as recentes mudancas adotadas por diversas empresas ao redor do mundo
em suas culturas organizacionais. Isso possibilita a conquista de uma parcela
substancial do mercado, que segue uma tendéncia cada vez mais expressiva de
favorecer empresas comprometidas com a ética e a responsabilidade social. Esse
diferencial se torna um fator determinante para a competitividade das organizagdes
no mercado nacional, alem de garantir a lealdade de seus colaboradores, que passam
a enxergar o ambiente laboral sob uma o6tica renovada. Eles reconhecem que, entre

as principais bases da organizacéo, questdes como ética e bem-estar dos funcionarios
ocupam um papel fundamental.
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Com isso, o compliance deixa de ser apenas um departamento complementar
e se torna uma pega essencial nos diferentes planejamentos e estratégias
empresariais. Ele € determinante para o estabelecimento, desenvolvimento e
manuteng¢ao de uma cultura organizacional apta a se sustentar de maneira ética frente

as novas demandas da sociedade.

2.2 Assédio no ambiente de trabalho e estudo sobre os casos de assédio
moral e sexual

O assédio no local de trabalho € um comportamento totalmente indesejado que
tem como finalidade atingir e causar danos a uma pessoa, como forma de
constrangimento, desestabilizagcdo, humilhacdo e outros que podem ser realizados a
partir de atitudes, palavras e gestos. Isso pode ocorrer entre os funcionarios em
diferentes niveis hierarquicos, assim causando danos psicolégicos a vitima. Tanto o

assédio moral quanto o sexual no ambiente de trabalho € mais comum do que se pode

imaginar.

As situagbes constrangedoras em sua grande maioria sdo praticadas por
alguém que tenha algum cargo alto dentro da hierarquia das empresas, geralmente

pelos chefes diretos a vitima ou colegas de trabalho.

Mulheres e homens sofrem assédio nas relagées no trabalho, mas as mulheres
sa0 o0s principais alvos desta forma de violéncia no ambiente laboral. De acordo com
a pesquisa feita pela médica Margarida Barreto, as mulheres siao mais assediadas
moralmente que os homens. 65% das entrevistadas revelaram atos repetidos de

violéncia.

Outro estudo feito pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em
parceria com a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica,
apresenta que a discriminagéo e a desigualdade tornam- se mais evidentes no espago

social do trabalho, no qual as vitimas recebem pouca importancia.

A justica do Trabalho, em 2020 a 2023 julgou 419.342 casos que envolve
assedio moral e assédio sexual, no qual informava que o volume de processo de
assédio sexual havia crescido em 44,8%, e os casos de assédio moral aumentaram

5%. Em 2023, o assedio moral registrou uma média de 5.134 processos solucionados,

¥
L
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sendo 2.253 casos julgados procedentes e 2.050 casos resolvidos por conciliagdo. Ja
em 2024, até 28 de julho, houve 2.071 casos de assédio moral. No mesmo periodo, o
assedio sexual registrou 360 casos solucionados em 2023, com 196 casos resultando
em conciliacao e 109 casos com juigamento procedente. Em 2024, até 28 de juiho,
houve 198 casos de assédio sexual.

Em uma perspectiva de consequéncias, no ambiente profissional ha casos em
que nao sao denunciados, assim contaminando o ambiente de trabalho podendo ter
um efeito devastador para a vitima e a empresa. As vitimas tém normalmente a sua

salde, confianga, desempenho e moral afetados, o que leva a reducao da sua
eficiéncia laboral.

Em alguns casos, as pessoas que sofrem com os casos de assédios deixam
de ser capazes de se comportar normalmente, seja no trabalho ou na vida cotidiana.
Provocando consequéncias como: stress pds-traumatico, baixa ou a perda da
autoestima, depressao, ansiedade, irritabilidade e perturbagées, além da vitima poder
se sentir envergonhada, culpada e inferior (CITE, 2024).

Isso tudo reflete em uma empresa com menos engajamento, havendo perda do
lucro e produtividade, e a situagéo pode se agravar com o passar do tempo se nada
for resolvido, no qual a empresa acaba perdendo talentos com funcionarios pedindo
demiss&o com a denlncia do crime, gerando mais custos com a rotatividade dos

colaboradores, fora os altos prejuizos que vai enfrentar com a justica do trabalho e
crises administrativas (Pontotel, 2024).

2.2.1 Assédio eleitoral

O assédio eleitoral se caracteriza por agdes que visam manipular ou influenciar
o colaborador em relagdo ao voto, campanha ou manifestacao politica no ambiente
laboral. De acordo com a Resolugdo CSJT 355/2023, da Justica do Trabalho, ocorre
quando se tenta for¢ar ou constranger o trabalhador a votar em um candidato ou

partido politico especifico.

Alem disso, também é considerado assédio eleitoral quando ha preferéncia ou

exclusao de um profissional no ambiente de trabalho devido as suas opinides politicas.
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Conforme estabelece a Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965 (Cédigo Eleitoral), nos

artigos 299 e 301, este comportamento € considerado crime para todos.

Qualquer forma de coagdo, intimidacdo, ameaca, humilhacdao ou
constrangimento do empregado com o intuito de influenciar ou manipular o voto, a
orientagdo ou a manifestacdo politica & considerada assédio eleitoral (G1, 2024).
Exemplos de assédio eleitoral incluem: reunido com os colaboradores para campanha
politica, obrigar uso de uniforme de determinada campanha, promessas de
promogées, aumento de salario, emprego ou beneficios dependendo do resultado das

eleicGes e exigir a comprovagao de voto em candidatos especificos.
O assédio eleitoral pode se manifestar de varias maneiras, incluindo:

e Coagéo: ameagas explicitas, como ameaca de perda de cargo ou emprego,
cortes de beneficios etc.

o Promessas: disponibilizar ou oferecer promog¢des, beneficios, aumento de
salario com o objetivo de obter apoio para um determinado candidato ou
partido.

e Pressao aos colaboradores: constranger os trabalhadores a participar de atos
politicos, usar vestimentas constrangedoras ou com simbolos de partidos
eleitorais. :

e Humilhagao ou discriminacéo: fazer comentarios com o intuito de humilhar os
colaboradores que ndo concordam ou n3o tenham a mesma opiniao politica,
criando um ambiente hostil (RH pra vocé, 2024).

Em 2024, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) registrou em média mais de
300 casos de denlncias de assédio eleitoral, havendo 513 denuncias no ambiente de
trabalho, um ndmero quatro vezes maior que o primeiro turno das eleicées de 2022.
No Tribunal Superior do Trabalho recebeu mais de 249 processos gue envolvem o
assédio eleitoral entre janeiro de 2021 a agosto de 2024, de acordo com a Justica de
Trabalho, entre maio e outubro de 2024 foram analisados mais de 1 milhdo de

dentncias, no qual apenas 212 processos foram reconhecidos como assédio eleitoral.

Como forma de comprovar o crime, pode ser por meio de imagens, e-mails,
postagens em redes sociais, 4udios, videos, ou testemunhas que presenciaram o

certo ato. Caso o funcionario perceba que esta sendo vitima de assédio eleitoral, ele
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pode fazer uma dentncia ao Ministério Publico do Trabalho, na Justica do Trabalho
ou nas Ouvidorias dos Tribunais Regionais do Trabalho.

Quais as consequéncias para o agressor/autor do crime?

e Multa: Os patrdes ou autor da agresséo pode ser multado pelas autoridades
responsaveis.

* Rescisdo indireta: Se o funcionario estiver sendo pressionado pelo
empregador, ele pode pedir demissdo por meio da rescisdo indireta do contrato
de trabalho.

e Indenizagao: Caso o colaborador sofra assédio eleitoral, 0 empregador sera
obrigado a pagar uma indenizagéo por danos morais.

e Sangbes penais: Como o assédio eleitoral é considerado crime, isso pode
Causar consequéncias ao empregador que sera penalizado dependente da

gravidade da situacéo, podendo ocasionar até a prisdo do mesmo. j

O assédio eleitoral € uma prética condenavel que viola os direitos fundamentais
dos trabalhadores e compromete a democracia, é fundamental gue as empresas e

organizagoes adotem medidas eficazes para prevenir e combater o assédio eleitoral,

|

garantindo um ambiente de trabalho respeitoso e livre de pressées politicas.

Além disso, € importante que os trabalhadores estejam cientes de seus direitos

il

e saibam como denunciar casos de assédio eleitoral, para que possam exercer seu
direito de voto de forma livre e autonoma. Somente com a conscientizagéo e a acao
conjunta de todos os envolvidos, poderemos construir um ambiente de trabalho mais

justo e respeitoso, onde os direitos dos trabalhadores sejam protegidos e valorizados.

2.2.2 Assédio Moral e Sexual, sinais e meios de dentincia

O assédio moral é definido como qualquer conduta abusiva, por gestos,
palavras e atitudes que se repetem de forma que atinja a dignidade, a autoestima,

evolugao e a integridade psicolégica ou fisica de um trabalhador.

Ja o assédio sexual & descrito/caracterizado como constrangimento com
conotacdo sexual no ambiente de trabalho, geralmente praticado por posicdes

hierérquicas superior ou da influéncia para obter o que deseja. Ou por quaisquer




LLLLLLLLY

113111%"

1

-
e
=

\

19

manifestacbes agressivas de indole sexual que tenha o intuito de prejudicar a
atividade laboral e o colaborador.

Muitos trabalhadores sofrem com sobrecarga de fungdes em suas areas de
atuacao, porém, a maioria ou quase toda a populagéo trabalhista ja sofreu ou ainda
sofre com o assédio moral. De acordo com dados fornecidos pelo TST (Tribunal
Superior do Trabalho), em 2021, foram registrados mais de 52 mil casos de assédio

moral e mais de 3 mil casos de assédio sexual, em seu espaco de trabalho no Brasil.

Casos como de assédio moral chegam a ter menos visibilidade em comparagao
a casos sexuais, por serem mais faceis de terem uma mascara. Os sinais de assédio
moral mais comuns s&o insultos ou situagdes que descredibilizam ou gue colocam em

risco a integridade do trabalhador, a sobrecarga de trabalho, atos de pressdo e
opressao exagerados, entre outras.

Ja os casos de violéncia sexual tém indicios em atos que atingem a integridade
fisica e psicolégica da vitima, as relagées sexuais sem consentimento, atos sexuais
intencionais, chantagem e opressdo, porém, esses sio apenas alguns de muitos
indicios que abusadores dao. Sdo 68% o nimero de casos de violéncia sexual
cometidos por familiares e amigos proximos em nosso pais, o maior niimero de vitimas
de violéncia sexual séo criangas de 0 a 9 anos de idade e 58,4% sdo com vitimas de
10 2 19 anos de idade. Vale ressaltar que no Brasil, tivemos uma crescente de 200
mil casos de assédio sexual, em apenas seis anos, assim batendo o recorde de

ocorréncias ente os anos de 2015 a 2021, de acordo com informagdes da CNN
BRASIL.

Os casos de asseédio moral podem ocorrer com ambos os géneros sexuais,

diferente de casos como os de assédio sexual em que a maior porcentagem de vitimas
sao mulheres.

As denuncias de assédio moral e sexual tiveram um alto crescimento no ano
de 2023, com 8.458 dentncias de assédio, apenas do primeiro semestre de 2023, o

salto elevado de dendncias quase ultrapassou o ano de 2022 com 8.508 denuncias,
durante todo o ano.

As maiores quantidades de denuncias foram de assédio moral, porém, as

denlncias de assédio sexual alarmaram em 2023 com 831 denuncias, ‘quase

-
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triplicando a quantidade de dentincias no ano de 2022 com 393 denuncias, durante o

primeiro semestre do ano de 20237, de acordo com o jornal G1. (Denuncias, 2023)

A Lei 14.457/2022, a nova CIPA (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
e de Assedio), diz que € obrigatéria a implementacao de um canal de dendncias para
empresas com mais de 20 funcionarios que ja incluiam a CIPA, um compliance, esse

canal exige que tenha discricéo e transparéncia.

2.3 Casos de assédio sexual e moral

O assedio, em suas diversas formas, € uma realidade alarmante que afeta
milhdes de mulheres ao redor do mundo. Infelizmente, as vitimas frequentemente
enfrentam n&o apenas a violéncia em si, mas também a culpa e o preconceito que
vém junto a essas experiéncias traumaticas. A sociedade muitas vezes busca justificar
os atos dos assediadores, colocando a responsabilidade sobre as vitimas, o que
mantém um ciclo de siléncio e falta de responsabilizacdo. Neste contexto, &
fundamental discutir as implicacées do assédio e a importancia de uma rede de apoio
para as vitimas, dando a elas a oportunidade de recuperar sua voz e buscar justica.
As maiores vitimas de casos registrados e néo registrados de assédio seja sexual,
moral, organizacional; no mundo, sdo as mulheres, pois a vestimenta, educagéé,
inteligéncia, cuidado e até mesmo a aparéncia fisica influencia para que as mulheres
sejam assediadas. Estes s&o os “principais” motivos que os assediadores citam para
poderem se justificar de seus atos criminalistas, culpando a vitima.

Sédo considerados atos, gestos e insinuagdes que constrangem as
mulheres os assobios, seguidos de olhares insistentes, comentérios de
cunho sexual e xingamentos, gestos obscenos e exibicdo das partes
intimas, além de toques sem consentimento ou estupro. Dada a gama
de formas de assédio, & raro verificar mulheres que n&o tenham sofrido
algum desses tipos de assédio, que podem ocorrer em qualquer lugar,
inclusive em transportes publicos, no trabalho, nas escolas e
faculdades, em festas e até nas ruas. (SAGAZ et al., 2018, p. 1)

Atualmente, as vitimas muitas vezes ndo apenas sofrem o assedio, mas
também s&o culpadas de atos que elas mesmas ndo cometeram e acabam sendo

responsabilizadas de crimes que jamais cometeu. Por caminhos como este a
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denuncia de um ou seu assediador acaba se tornando o melhor caminho a se seguir,

0 entregando para a justica.

Trazer a tona um problema sério, constrangedor e ao mesmo tempo
delicado, podendo até se transformar em patoldgico, com foco nas
situagbes mais comuns, demonstrando que, enquanto ha
comportamentos que em nada tém de ilicitos, outros se revestem de
crimes, fazendo com que o empregado adquira até doengas ou
sequelas, além da consequéncia mais comum que & a perda do
emprego, afetando seu orgamento pessoal ou familiar. (ZORZO et al.,
2020, p. 14).

Um dos fatores cruciais para a ciéncia de seu caso e a realizagdo de uma
denuncia formal que seja registrada pela vitima, € a rede de apoio, acolhimento e
ajuda psicolégica que as vitimas possam ter durante todo o decorrer do processo, se
tornando fundamentais para trazer uma estabilidade e seguranga para vitima, ja que

a estabilidade fisica ou mental ou ambos os fatores ja tenham sido violados.

Muitas vezes as vitimas ndo conseguem receber a ajuda que precisam, o apoio,
empatia e seguranca, por acabarem sendo julgadas e silenciadas sem poderem ter a
chance de provar sua inocéncia contra seu agressor. Os julgamentos e as
desconfiangas decorrentes a inverdades sobre as palavras e evidencias de seu Corpo,
acabam se estalando mais instabilidade psicolégica e insegurangas, que acabam
dificultando mais para a vitima se sentir segura e conseguir realizar a dendncia. “Toda
vitima, independente da religido, orientacéo sexual ou raga, precisa de apoio quando
passar por algo tdo assustador assim, acreditar na vitima & mostrar que ela ndo tem
culpa por ter passado por isso, sendo uma das formas de apoia-la e ajuda-la a superar
esse episodio traumatico.” (RODRIGUES et al., 2023, p. 27)

A luta contra o assédio deve ser uma prioridade social que envolve nao apenas
a conscientizag&o sobre o problema, mas também a criacdo de ambientes seguros
onde as vitimas possam se sentir apoiadas e encorajadas a denunciar. E fundamental
que todos nds nos tornemos aliados na defesa dos direitos das mulheres, garantindo
que elas recebam o acolhimento necessario em momentos tao dificeis, o reforco da
empatia e do respeito mutuo € um passo crucial para quebrar o ciclo de violéncia e

promover uma sociedade mais justa e igualitaria para todos.

2.3.1 Mecanismos de dentincia contra o assédio sexual e moral
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O assédio sexual e moral € um problema grave que afeta muitas pessoas em
diferentes ambientes, incluindo o trabalho. A falta de mecanismos eficazes de
denuncia pode deixar as vitimas sem voz e sem protecdo. Nesse contexto, &
fundamental discutir sobre os mecanismos de denuncia contra o assédio sexual e
moral, e como eles podem ser implementados de forma eficaz para proteger as vitimas

e garantir a responsabilizacdo dos agressores.

A implementagéo de canais formais e informais para dentncias € fundamental
para garantir a seguranca dos colaboradores ao relatar incidentes, além de manter a
confidencialidade e conduzir investigagdes de forma imparcial e eficaz, conforme
destaca. (CARVALHO, 2024, s.p.).

A desinformacao das vitimas de assédio para os meios de dentncias é muito
alta na sociedade, mas vale ressaltar que quase todas as vitimas gue sofrem ou
sofreram qualquer tipo de violéncia, seja ela um assédio sexual ou moral, agressao
verbal, fisica ou psicolégica, ela tem o direito de denunciar o agressor, para que ele

possa ser localizado e responsabilizado por seus atos.

Além disso, a implementacdo de politicas e procedimentos eficazes para lidar
com denuncias de assédio e como a garantia de acesso a informacdes Uteis sobre 0s
procedimentos de denincia e medidas de protegdo, é importante para criar um
ambiente seguro e respeitoso. Dessa maneira permite que as vitimas se sintam mais
seguras e apoiadas ao relatar incidentes e os agressores podem ser
responsabilizados de forma mais severa, reforcando o compromisso do ambiente de

trabalho e instituicdo com a prevencao e o combate ao assédio.

E importante lembrar que a dentncia é um ato corajoso e que contribui
para a protec@o de outras pessoas que possam vir a ser alvos de
assédio. Independente da escolha da vitima em relac&o ao canal de
denuncia, ela tem que ter em mente que o assédio é crime e que é de
extrema importancia buscar ajuda e denunciar o agressor para que ele
se responsabilize pelos seus atos. (RODRIGUES et al., 2023, p. 26).

Nesse sentido, a legislagdo brasileira é fundamental para a prevencao e
enfrentamento ao assédio, garantindo amparo legal as vitimas e diretrizes claras para

a denuncia e responsabilizacio dos agressores.




T IS AR R R R R R RRRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRIZIRRRTIIRZRRLIY!

23

A Lei n® 14.540/2023 estabelece diretrizes para prevencao e enfrentamento a0
assedio sexual e violéncia sexual no @mbito da administracao publica, incluindo a
divulgacao da legislagao pertinente, canais de denlncia acessiveis e procedimentos
para encaminhamento de reclamacgdes e denlncias, com garantia de sigilo e devido
processo legal. (BRASIL, 2023, art. 5°, IV-VI).

Uma criagdo importante para empresas de todos os portes, para o combate
contra esses casos € um canal de denlncias anénimas que acaba resultando em um
ambiente seguro e confortavel para que as vitimas e colaboradores da empresa
denunciem sem receios de retaliagéo. Essa criagdo é um dos meios essenciais que
sao utilizados para combater os casos de assédios como também outras ocorréncias
que vierem a acontecer, e identificar os assediadores na empresa. “As empresas
podem enfrentar implicages legais sérias devido ao nao cumprimento das leis e
regulamentacdes relacionadas ao assédio. Processos judiciais, multas e danos a

imagem podem resultar de uma resposta inadequada ou da tolerancia ao assédio.”
(CARVALHO, 2024, s.p)

Diante de uma situagéo de assédio, é fundamental que os funcionarios saibam
como acionar o RH, Recursos Humanos, da empresa. O RH desempenha um papel
crucial na investigagao e resolugéo de casos de assédio, garantindo que as medidas
cabiveis sejam tomadas para proteger a vitima e prevenir futuras ocorréncias, os
funcionarios devem ser orientados a reportar incidentes de assédio ao RH de forma
clara e detalhada. Uma das obrigacdes do RH & garantir que a investigacdo seja
conduzida de forma imparcial, sigilosa, preservando a identidade da vitima e
protegendo a contrarretaliagdes. "A prevencao e o combate do assédio ndo & apenas
uma responsabilidade ética, mas uma estratégia crucial para o sucesso sustentavel
das organizagdes”. (CARVALHO, 2024, s.p)

Portanto, € fundamental que as instituicées invistam em politicas e praticas
eficazes de prevencédo e combate ao assédio promovendo uma organizacao de

respeito, empatia e responsabilidade onde todos se sintam seguros e valorizados.
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2.4 Compliance a ética e sua importancia no codigo de conduta empresarial

Historicamente a origem do conceito do compliance comeca na década de 90,
durante a abertura do comércio internacional no Brasil, Isso fez com que as empresas
precisassem se adaptar e criar regras para fazer negdcios de forma mais segura, para
isso, as empresas implementam programas que ajudam a identificar irregularidades e
incentivam os funcionarios a denunciar problemas, porém a importancia do
compliance se intensificou com a aprovagao de leis como a Lei Anticorrupcao e a Lei

de Lavagem de Dinheiro, que ressaltam a necessidade de praticas empresariais
eticas.

Nos dias de hoje o compliance tem grande importancia nas empresas,
€ implementar um programa, ndo é apenas uma questdo de evitar
penalidades. Trata-se de criar uma cultura organizacional que valoriza
a etica e a transparéncia. Empresas que adotam essas praticas nao
apenas protegem seus ativos, mas também constroem uma reputacao
sdlida, fundamental para conquistar a confianga de clientes,
investidores e parceiros (Souza, 2021)

Além disso, um bom programa de compliance ajuda a prevenir riscos e
desperdicios financeiros. Ao identificar e corrigir irregularidades antes que se tornem
problemas maiores, as empresas podem economizar tempo e recursos valiosos.
Assim, compliance n&o é apenas uma obrigag&o, mas uma estratégia inteligente de
gestao assim entendendo que a ética e a conformidade s3o pilares de um negocio

prospero e respeitavel.

Em um mundo cada vez mais globalizado, em que as mudancas sao
constantes, a adogéo de praticas de compliance se tornam uma questao de
sobrevivéncia e relevancia. As empresas que se comprometem com a ética nao
apenas melhoram suas operagbes, mas também contribuem para uma sociedade
mais justa, e isso significa que todos os seus processos e acoes sao feitos de maneira

€tica, ajudando a empresa a ser mais confiavel e segura, buscando confianca e a
integridade no mercado.

Em suma, o compliance deve ser encarado como uma parte essencial da
estrategia empresarial. Em um mundo onde a informac&o e a conectividade estio em
alta, as empresas que se destacam sio aquelas que se comprometem com a

integridade e a ética. Investir em compliance & garantir um futuro mais seguro e
sustentavel para o mercado.
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O compliance € uma ferramenta essencial para as organizagées, nao apenas
para garantir a integridade e a transparéncia nos ambientes de trabalho, mas também
para evitar processos relacionados a fraudes fiscais e assegurar o alinhamento das
empresas com as legislagbes que as regem (Costa et al. 2016). Além disso, o
compliance desempenha um papel fundamental no cuidado com o bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores. Praticas implementadas pelos departamentos . de
compliance, como a criagdo de canais de denlncia, contribuem para que os
funcionarios percebam seus ambientes de trabalho como mais éticos e acolhedores,
tornando-os mais agradaveis e aumentando a sensagao de seguranca entre os
colaboradores. Na sociedade contemporanea, questées como a responsabilidade
social, o bem-estar dos colaboradores e modelos de negécios verdes e éticos ganham
relevéncia. A adequagdo da empresa a essas questdes se torna ndo somente um
diferencial, mas um fator primordial para garantir sua sobrevivéncia e competitividade
no mercado (Bertoncello; Janior 2007). Os departamentos de compliance surgem
como uma resposta adequada e efetiva, garantindo ndo somente a imagem da
empresa perante setores mais criticos e conscientes da sociedade, mas também o

bem-estar de todos os seus funcionarios.

2.4.1 O Compliance e a ética empresarial.

Segundo Lira (2013), o compliance corporativo “significa atender aos normativos dos
orgaos reguladores principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno”, o que
reforca a necessidade de que as empresas alinhem seus controles internos aos

requisitos externos e internos para prevenir riscos e garantir conformidade.

Conforme o dicionario de filosofia, ética pode ser estabelecida como a analise

racional ou teoria da dualidade que uma classe de individuos deve aceitar (DENNY,
2001).

Essa classe pode ser a humanidade em geral, mas também podemos pensar
na ética em espaco limitado, como a ética empresarial, sendo este um bloco de

padrées que os profissionais em questdo devem abragar e refletir (NASHA,2001).

No mundo corporativo de hoje, a rapidez dos negécios € a dimensdo dos

relacionamentos exigem uma permanente vigilancia sobre o cumprimento dos

peme
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principios éficos coniidos RO Conjunto de nommas imemas de um estabelecimento (ou

empresa) e em todos gue, de alguma forma, relacionam-se com ela.

A organizacdo visa atingir suas metas, por meio de estratégias que
foquem na divisdo do trabalho, assim criande departamentos para
determinadas funcdes, onde cada setor se forma por um coordenador
responsavel pela distribuicdo das tarefas dentro do departamento
(DAFT, 1999).

O compliance surgiu em 1913 nos Estados Unidos, a partir da criagéo do
Federal Reserve, que propunha um sistema financeiro flexivel. A ética empresarial &
um conjunto de valores € normas que orientam as agbes e decisbes de uma
organizacgao, ela se baseia em principios morais como a honestidade, a integridade,
a justica e a responsabilidade. Ela & essencial dentro de uma organizagéo, pois:
contribui para o crescimento sustentavel da empresa, fortalece a imagem da empresa
perante o mercado, atrai bons profissionais, gera confianca enire os clientes,

consolida a marca no mercado.

Em suma, a ética empresarial se trata de responsabilidade social, que se trata
do compromisso voluntario de uma empresa ir além do simples objetivo da obtencao
de lucros, isso consiste em considerar os interesses de todas as partes interessadas,
como funcionarios, clientes, comunidade, meio ambiente e stakeholders em geral.
Incorporar praticas de responsabilidade social requer agdes éticas e sustentaveis, que
estejam alinhadas com valores e principios voltados para o bem-estar geral. Utilizar a
responsabilidade social para melhorar o bem-estar da empresa traz diversos
beneficios, tanto para © funcionario, quanto para a empresa, como: reputacao e

imagem corporativa, atragac e retencdo de talentos, acesso a mercados

internacionais.

A ética empresarial € um tema que vem sendo estudado desde o comego do
século XX, porém que vem sendo aplicado ha ndo tanto tempo, ja que ainda em 1970,
era feita uma critica no prémio Nobel da Economia Milton Friedman, no New York
Times (13 de setembro de 1970), intitulada "A responsabilidade social dos negocios €
aumentar os seus lucros”. Neste artigo, Friedman chamava aos homens de negocios
que defendiam a ideia de responsabilidade social da empresa de "fantoches
involuntarios das forgas intelectuais que estao a minar as bases de uma sociedade
livre" e acusava-os de "pregar um socialismo puro € duro". O argumento de Friedman

consiste essencialmente em afirmar que os gestores de uma empresa sao 7. de 13
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empregados dos acionistas e, enquanto tais, ttm uma "responsabilidade fiduciaria" de

maximizar os seus lucros.

Tendo em vista nos dias de hoje, que isso na época, era claramente uma forma
de explorar ao maximo o funcionario, j& que eles tinham uma “responsabilidade
fiduciaria” de maximizar os lucros do patréo, o que é uma falacia, ja que além disso,
os gestores das empresas também tém que cumprir obrigagdes com seus
colaboradores.

Para se aprofundar aléem da superficialidade no compliance, é importante
entender como ela é projetada, o seguinte topico aborda como ele é produzido, e como

seus elementos ajudam na pratica o funcionamento do compliance dentro da
empresa.

De acordo com Freitas (2022), o compliance nas organizagées € utilizado para
assegurar o bom funcionamento da estratégia em trés etapas: prevencgéo, deteccéo e
corre¢ao.

A etapa de prevengao € a mais importante entre as trés, onde a empresa buscar
ser eficaz estabelecendo politicas e procedimentos, instruindo os colaboradores a
como agir e o que devem fazer para estarem corretos conforme os Mecanismos de
Integridade e o Sistema de Compliance. Desta forma, vale ressaltar a importancia de
a empresa montar um Coédigo de Conduta bem elaborado, para incluir aé
configuracbes mais relevantes da organizagdo, suas relagdes, seus riscos e seus
principios.
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3. Pesquisa de campo

O relatério de pesquisa referente ao tema “A implementagdo do compliance
para o combate ao assedio no ambiente de trabalho” foi criado a partir da analise de
um levantamento de dados realizado por um questionario quantitativo através da
plataforma Google Formularios.

O questionario &€ composto por 13 perguntas, possuindo questdes direcionadas
a todos os individuos, independentemente de suas idades, rendas ou ambiente de
trabalho, possuindo questdes direcionadas a todos os individuos, independentemente
de suas idades, rendas ou ambiente de trabalho, possuindo como tematica a
implementac&o do compliance nas empresas para que assim seja diminuido os casos
de assédios e como ele pode resultar em um ambiente de trabalho mais saudavel,
sendo a pesquisa divulgada principalmente nos meios de comunicagdo como
WhatsApp, Instagram e no ambiente escolar.

Entre o publico respondente obtivemos pessoas de 13 até 39 anos, sendo o
maior publico entrevistado com 85% de predominancia os de até 17 anos. Entre 18 e
26 anos correspondem a 28 pessoas (14%), e dos 200 respondentes, apenas uma
possui de 27 a 39 anos (0,5%).

Ademais, os principais respondentes foram do género feminino (50%), seguido

do género masculino (47%), néo binarios (2%) e preferiram nao dizer ou outra (1%).

3.1 Graficos

Aqui apresentaremos os graficos gerados pela pesquisa de campo elaborada

durante o desenvolvimento do trabalho de conclusao de curso, aqui apresentado.

Gréfico 1 - Qual seu género?




1393339922992 222991712 211222212221 212221222%22°

12122111

29

1. Qual seu género?

: \ |
@ Masculino 94
@ Feminino 99
4
® Nio binario 4 X
50%
@ Prefiro ndo dizer 2
@ Gutra 1

Fonte: Autores (2025)

Segundo a pesquisa, a maioria dos participantes da pesquisa se identifica com o
género feminino, representando aproximadamente 50% das respostas, seguidos de
perto por pessoas que se identificam como do género masculino, com cerca de 47%.
As demais identidades de género — como no binario, preferem nao dizer ou outra —
somam juntas apenas cerca de 3% dos respondentes. Isso demonstra uma
participacao equilibrada entre os géneros masculino e feminino, com leve
predominancia feminina. No entanto, também evidencia uma baixa representatividade
de identidades de género diversas, o que pode indicar uma limitacdo no alcance da

pesquisa ou uma necessidade de maior inclusido em agdes futuras.

Grafico 2 - Qual a sua faixa etaria?

2. Qual a sua faixa etaria?

15%

@ Entre 13 a 17 anos 170
@ Entre 18 e 26 anos 29
@® Enue 27 a 39 anos 1
® Entre 40 e 50 anos ¢
@® 51 anos ou mais o

B85%

Fonte: Autores (2025)
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De acordo com dados coleiados, 85% do fotal de respestas esta relacionado a faixa
etaria enfre 13 e 17 anos. A segunda faixa com malor namero de respondentes € a de
18 a 26 anos, com 15%. Apenas uma pessoa se encontra entre 27 e 39 anos,
enquanto nao houve participagao de individuos com 40 anos ou mais. Esses dados
indicam que o publico da pesquisa € predominantemente jovem, formado
majoritariamente por adolescentes. Isso pode sugerir que o tema ou canal de
divulgacdo teve maior apelo entre esse publico especifico, sendo importante

considerar esse fator ao interpretar os resultados gerais da pesquisa.

Grafico 3 - Qual seu nivel de escolaridade?

3. Qual seu nivel de escolaridade

@ Fundamental incompleto 1 }
@ Fundamental completo 24 ey
@ Médio incompleto 141 [y T e R N SN T IR
© Médio completo 25 | RieSTEs]
@ Ensino superior incompleto 5 B
@ Ensino superior compieto 1 i
@ Pés graduagio incompleta 0
@ Pds graduagdo completa 0
@ Outra 3 ] ]

Fonte: Autores (2025)

A maioria absoluta dos participantes da pesquisa selecionou a opgdo “Medio
Incompleto” como seu nivel de escolaridade, totalizando 141 respostas. Foram obtidas
59 repostas diferentes, totalizando 25 pessoas que afirmaram ter o ensino “médio
completo”, 24 pessoas a terem apenas o ensino “Fundamental Completo”, 5 pessoas
a terem o ensino “superior incompleto”, 3 pessoas optaram pela escolha “outra”, 1
pessoal a ter o ensino “fundamental incompleto” e 1 pessoa a ter o “ensino superior
completo”. Nernhum dos respondentes indicou ter pds-graduacéo incompleta ou

completa. O predominio da opgéo “médio incompleto” pode indicar que muitos dos

-
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participantes se enquadram nas categorias de escolaridade padrao, o que reforga o
dado anterior de que a maioria esta entre 13 e 17 anos — uma faixa etaria em que
muitos ainda estao cursando o ensino médio, mas talvez nao tenham identificado a
alternativa correta entre as opgdes. isso sugere a necessidade de reformular essa

pergunta em futuras pesquisas, tornando as opgoes mais claras e adequadas ao perfil
do publico.

Grafico 4 - Em sua opinido, qual a importincia do departamento de compliance no combate ao
assédio no ambiente laboral?

4. Em sua opinido, qual & a importancia do departamento de compliance no combate ao assédio no ambiente laboral?

@ Muito importante 143 259 -
@® Importante 50
@ Moderadamente importante 7
@® Pouco importante o]
@ Nada importante 0

Fonte: Autores (2025)

A maior parte dos participantes, equivalente a 72% do total de respostas obtidas,
acham que o departamento de compliance & muito importante para combater o
assédio no ambiente de trabalho, o que enfatiza a suma importancia da
implementag&o do compliance dentro dos departamentos, contra os tipos de assédio.
Os outros 25% reconhecem sua relevancia que o consideram importante, enquanto
apenas 4% acham que é moderadamente importante. Nenhuma pessoa respondeu
que esse setor € pouco ou nada importante. Esses dados mostram gue a maioria
entende que a implementagéo do compliance tem um papel essencial na protecéo dos
funcionarios e enfatiza a ideia da criagdo de um local de trabalho mais seguro, justo e
respeitoso.
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Grafico 5 - Vocé acredita que a presenca de um departamento de compliance eficaz reduz a

incidéncia de assédio no ambiente de trabalho?

5. Vocé acredita que a presenca de um departamento de compliance eficaz reduz a incidéncia de assédio no ambiente d
e trabalho?

19% i 259%
@ Concordo totalmente 50
@ Concordo 110 l
@ Neutro 37
® Discordo 2
@

Discordo totalmente 1

55%

Fonte: Autores (2025) ] 3

A maioria dos entrevistados acredita que um departamento de compliance eficaz

iy

ajuda a reduzir o assédio no ambiente de trabalho. Cerca de 80% concordam

amy o

fotalmente ou parcialmente com a afirmagao, mostrando uma percepgao positiva,
sobre o impacto que esse departamento causa ao ser implementado nas empresas.
Apenas 3 pessoas discordam ou discordaram totalmente da afirmacao, e 19% ficaram
neutras, o que pode indicar dldvida ou falta de conhecimento sobre o tema

questionado. Esses dados reforcam a importancia do compliance para um ambiente

mais seguro e ético para seus colaboradores dentro das empresas.

Grafico 6 - Que tipo de treinamento ou campanhas de conscientizagéo oferecidas pelos
departamentos de compliance vocé julga mais importante e eficazes?
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6. Que tipo de treinamento ou campanhas de conscientizacao oferecidas pelos departamentos de compliance vocé julga
mais importante e eficazes?

1% !
@ Treinamento presencial 160 ’
@ Treinamento online 42 39%
@ Campanhas de conscientizagao 152
@® Workshops 46 5
@ Nenhum 6

10%

Fonte: Autores (2025)

O maior ndmero dos participantes demonstrou preferéncia por acées praticas e
presenciais oferecidas pelos departamentos de compliance. O treinamento presencial
foi o mais indicado, com 160 mengdes, seguido de perto por campanhas de
conscientizagéo, citadas por 151 pessoas, 0 que mostra um forte interesse por
iniciativas que promovam didlogo e engajamento direto. Workshops também tiveram
destaque com 46 respostas, enquanto o treinamento online foi citado por 42 pessoas,
indicando menor preferéncia por formatos virtuais. Apenas 6 pessoas nio veem
necessidade de nenhum tipo de agéo, o que reforga o consenso sobre a importancia
dessas iniciativas para a prevengdo e orientacéo contra o assédio no ambiente de

trabalho.

Grafico 7 - Se trabalha ou ja trabalhou, vocé ja vivenciou ou presenciou um caso de algum tipo

de assédio no seu local de trabalho?

7. e trabalha ou j4 trabalhou, vocé ja vivenciou ou presenciou um caso de algum tipo de assédic no seu local de trabal
ho?

16%

@ Sim, j& presenciei 31 '\

@ sim, ja vivenciei 17 ‘9%
@ Nao, nunca sofri e nem presenciei x| 49%

@® Nunca trabalhei 87

@ Prefiro n3o dizer 4
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Fonte: Autores (2025)

Entre os 200 participantes, uma parte significativa ja teve algum contato com situacées
de assedio no ambiente de trabalho: 31 pessoas afirmam ter presenciado e 17 ja
vivenciaram diretamente esse tipo de situagdo. Isso representa cerca de 25% dos
respondentes que ja se depararam com casos de assédio em seu ambiente de
trabalho, o que reforga a relevancia do tema principal. Por outro lado, 51 pessoas,
totalizando 26% das respostas, disseram nunca ter sofrido e nem presenciado algum
tipo de assédio, e 49% das mengdes afirmaram que nunca trabalharam, que consiste
na justificativa da auséncia de experiéncias no mercado de trabalho. Apenas 4
pessoas preferiram ndo responder, mostrando que, embora minoritaria, ainda existe

certa sensibilidade ou desconforto em falar sobre o assunto.

Grafico 8 - Vocé conhece o compliance e sabe como ele pode ajudar a tornar o ambiente de

trabalho um lugar mais saudavel?

8. Vocé conhece o compliance e sabe como ele pode ajudar a tornar o ambiente de trabalhio um lugar mais saudavel?

6%

My,

14%

Possuc total conhecimento sobre o assunte 12
Conhego vagamente 159

Conhego 28

e & o o

Tenho conhecimento sobre o assunto 1

Fonte: Autores (2025)

A maior quantidade dos participantes (159 de 200) escolheu a opgéo “conheco
vagamente” ao responder sobre o conhecimento em compliance, o que indica a
identificacdo com as opgdes apresentadas ou conhecimento sobre o tema. Um total
de 14% dos participantes demostrou saber sobre o assunto. Apenas 12 pessoas
afirmaram ter total conhecimento sobre o assunto, o que representa cerca de 6% do
total de respostas. E um participante demostrou ter um certo conhecimento sobre o
assunto, o que reforga a ideia de que o tema ainda € pouco claro ou mal compreendido

pela maioria. Esses dados sugerem a necessidade de maior divulgagdo e
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esclarecimento sobre o papel do compliance na construgdo de um ambiente de

trabalho mais saudavel.

Grafico 9 - Vocé acredita que exista uma desigualdade de género com relag@o aos casos de

assédio nos ambientes laborais?

9. Vocé acredita que exista uma desigualdade de género com relagd&o aos casos de assedio nos ambientes laborais?

@ Alto 101

@ Médio 61

@ Baixo 8 i

@ Nio sei 28 .
® N3o é relevante 2 31% :
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ﬂ Fontes: Autores (2025)

: Buscando entender a visdo dos respondentes sobre a existéncia do assédio em ;
- relacdo a desigualdade de género, bem como o nivel disso nos espacgos de trabalho, ,
iﬁD percebe-se que a maioria dos participantes acredita que ha uma desigualdade de

. género significativa nos casos de assédio no ambiente de trabalho. 101 pessoas %
f‘a (pouco mais da metade) avaliaram essa desigualdade como “alta”, o que enfatiza'a

f: quao significativa é a desigualdade de género relacionado aos casos de assédio.

Enquanto 61 a classificaram como “média”, reforcando a percepcao de que o
problema é real e relevante. Apenas 8 consideraram o grau de desigualdade como
“baixo”, 28 disseram “nao saber” e apenas 2 pessoas afirmaram gue o tema “ndo é
relevante”, indicando que, para a maioria, essa € uma questdo muito relevante que

merece atencéo e discusséo.

Grafico 10 - Vocé acredita que o compliance é uma prioridade na sua empresa?
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10. Vocé acrechita que o compliance é uma prioridade na sua empresa?

19% u
Sirn 35
Mio 13 iy

Nzo ser 59
Depende do contexto 38
Mao £ relevante 5 0%

7%

e ¢ 9 @ O

Fontes: Autores (2025)

As respostas mostram que, para muitos, o compliance & considerado uma prioridade
na empresa. Um total de 85 pessoas (43% das respostas) afirmaram que “sim”,
reconhecendo sua devida importancia. No entanto, uma parcela significativa (59
pessoas, cerca de 30% das respostas) responderam “ndo sei”, indicando incerteza ou
falta de clareza sobre o papel do compliance na organizagdo. Além disso, 38
participantes (19% das respostas), acreditam que essa prioridade depende do
contexto, mostrando que a percepgao varia conforme situagdes especificas. Apenas
13 pessoas (7% das respostas) disseram que compliance ndo é prioridade, e 5
pessoas (1% das respostas) consideraram o tema irrelevante. Esses dados sugerem
que, embora haja reconhecimento da importancia do compliance, ainda existe espag6

para maior comunicagéo e conscientizagao dentro das empresas.

Grafico 11 - Se fosse implementada uma politica de compliance no seu trabalho, vocé acredita

que o comportamento de pessoas em cargos superiores:
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11. Se fosse implementada uma politica de compliance no seu trabalho, vocé acredita que o comportamento de pessoas e
M €argos superiores:

Mudans significativernente 61 Y
Mudariz um pouco 57
Mao mudana 13

® & o 0 »

Dependeria da lideranga 51
Mo sei 18 ‘
T%

Fontes: Autores (2025)

A grande parte dos participantes acredita que a implementacéo de uma politica de
compliance teria impacto positivo no comportamento no ambiente de trabalho. 61
pessoas (31% dos participantes) acreditam que o comportamento “mudaria
significativamente”, enquanto 57 pessoas (29% dos participantes) acham que mudaria
“um pouco”. Juntas, essas respostas indicam uma expectativa geral de melhora. Por
outro lado, 13 pessoas (7% dos participantes) acreditam que o comportamento “néo
mudaria”, e 51 pessoas (26%) consideram que a mudanga “dependeria da lideranga”,
ressaltando o papel importante dos gestores nesse processo. Por fim, 18 pessoas

(%) nao souberam opinar, o que pode indicar dlvidas sobre a eficacia das politicas
de compliance no ambiente de trabalho.

Apos as pesquisas quantitativas foi disponibilizado também duas questdes
qualitativas, analisando a visdo geral dos participantes em relacso ao departamento
de compliance, sendo elas:

Quais medidas vocé sugere para melhorar a eficacia do departamento de
compliance no combate ao assédio?

Com base nas 200 respostas coletadas, a anélise do compliance nas empresas
¢ importante para que as organizagdes tenham cada vez mais ambientes laborais
seguros para os colaboradores. E para criar esses ambientes, medidas devem ser

implementadas. Para 33,5% dos respondentes, afirmaram que para o compliance




LLLLLLLLLIBLLOLBLY

|3

38

maximizar sua eficiéncia, a empresa havera de ter mais treinamento e workshops para
os funcionarios e melhorar sua comunicagéo. Os treinamentos s&o muito importantes,
pois tem o poder de aprimorar a maneira de como os funcionarios interagem,
reduzindo os conflitos internos dentro da organizagéo. Em seguida, 24,5% acreditam
que nao possui um conhecimento a ponto de afirmar tal coisa, portanto, é entendivel
que o termo técnico “compliance” ainda ndo esta muito inserido dentro do contexto
brasileiro, isso poderia ser resolvido justamente com mais treinamentos oferecidos
dentro da empresa. Apos isso, 18,5% afirmaram que para melhorar o compliance no
combate ao assedio, seria extremamente importante que houvesse penalidades mais
severas para aqueles que forem comprovados que de certa forma, realizaram algum
tipo de assédio. Em seguida, 8% acreditam que deve haver mais protecdo, como
cameras de seguranga e monitoramento, para que dessa forma seja possivel capturar
momentos em que o assédio ocorre. Para 7% dos respondentes, o departamento de
compliance ird melhorar sua eficacia quando forem criados canais de denuncias
seguros, e areas que sirvam para os acolhimentos das vitimas. Em seguida, 5% dos
respondentes afirmam que é necessario que haja mais conversas com os
funcionarios, de forma presencial, para entender o que eles acreditam que esteja
acontecendo dentro da empresa, e o que pode ser feito para melhorar nesse quesito.
Agora um publico menor de 3,5% dos respondentes, acreditam que para o
departamento do compliance obter mais resultados, os lideres da empresa tém qué
se posicionar de forma mais firme, e assumir realmente esse cargo de lideranca que
eles possuem. Apds a andlise dessas respostas é perceptivel que uma consideravel
parte do publico ndo tem um conhecimento exato sobre o que o compliance se trata,
isso se deve principalmente pela falta de informagéo que a empresa passa para os
seus colaboradores. Ademais, a maior parte dos respondentes acreditam que o
treinamento através de diversas maneiras, como cursos oferecidos pela organizacao,
workshops, palestras e mentorias. Isso demonstra que na visdo do colaborador, a

principal maneira de aprimorar algo é através de um ensino pratico.

Quais medidas oferecidas pelos departamentos de compliance vocé gostaria de

ver presentes na sua organizagao/futuro emprego?
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As respostas a pergunta "Quais medidas oferecidas pelos departamentos de
compliance vocé gostaria de ver presentes na sua organizagdo atual ou seu futuro
emprego?" os 200 participantes revelam diversificadas sobre o que esperam ver
dentro da empresa quando entram em um trabalho novo. 37% dos respondentes
afirmam que ndo sabem o que esperam quando estéo ingressando em um novo
ambiente de trabalho. Algo que € muito esperado € que o novo funcionario tenha que
se demonstrar prestativo para a empresa, mas por outra visao, a organizagéao também
tem que se mostrar acolhedora para que ele se sinta confortavel em trabalhar naquele
ambiente. Em seguida, 22% afirmam que esperam que a empresa ofereca
treinamentos como palestras e workshops em uma constancia regular. Apés isso, 14%
afirmam que a empresa tenha uma penalidade severa, para aqueles que praticam o
assédio dentro da instituicdo. Isso demonstra que eles acreditam que deve haver
justica dentro da empresa, um dos principais fatores para uma cultura organizacional
séria. Em seguida, 7,5% esperam que dentro da empresa existam canais seguros
para denuncias anénimas e areas que sirvam para acolhimento de pessoas que
sofreram por algum tipo de assédio naquele ambiente. Novamente 7,5% dos
respondentes afirmam esperar que os lideres compartilhem seu posicionamento sobre
esses assuntos com os colaboradores dentro da empresa. Uma parcela menor dos
respondentes (7,5%) afirma esperar que dentro da empresa possua cameras de
seguranca e monitoramento delas. Isso € importante para o funcionario se sentir
seguro trabalhando no local. Em seguida, 2% dos respondentes disseram que
gostariam que em sua empresa, houvesse uma conversa presencial com os
funcionarios para haver uma troca de ideias sobre esse assunto. Portanto, depois de
uma analise minuciosa dessas respostas, é perceptivel que assim como na pergunta
1, grande parte dos respondentes possuem um desconhecimento sobre o papel do
compliance nas empresas, mas também uma inseguranca de ingressar em um novo
ambiente de trabalho. De outro lado, uma grande parte que acredita que os
treinamentos da empresa sdo importantes, valorizam a educacdo continua e
acreditam que isso pode ser uma forte ferramenta de prevenc¢ao ao assédio. Portanto,
isso demonstra que assim como na conclusao da pergunta 1 ndo desejam apenas
regras formais, mas sim agoes praticas e consistentes que reforcem a ética, a justica
€ a seguranga no meio corporativo.
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4. Consideragdes Finais

Com a realizacao deste trabalho, que teve como objetivo compreender
solugdes para diminuir os casos de assédio no ambiente de trabalho através da
implementagédo do sistema de compliance, foi possivel observar que a adogéo de
praticas de compliance ajuda a tornar o ambiente corporativo mais ético, seguro e
respeitoso para todos os colaboradores, contribuindo para o conhecimento sobre o
sistema e sua aplicagdo nas empresas, considerando os desafios persistentes em
empresas com gestdo tradicional, onde a desmotivagéo e a falta de comunicacgso
eficaz sdo comuns, afetando negativamente o crescimento e o sucesso da

organizacao.

O objetivo deste trabalho é destacar a importancia do compliance nas
empresas, mostrando como ele pode ser uma ferramenta valiosa para identificar e
solucionar problemas internos, melhorar as relagées entre os funcionarios e
impulsionar o crescimento e o sucesso da organizagao, pois problemas como assédio
ainda representam um desafio significativo. Isso se torna ainda mais critico quando
observamos que empresas com gestdo tradicional frequentemente enfrentam
problemas de desmotivacédo entre os funcionarios, resultando nas situacdes dificeis

pelas quais eles passam, e enfrentam desafios adicionais de comunicacao eficaz.

A partir dos resultados obtidos com a implementac&o do sistema de complianc'e
como solugao para diminuir os casos de assédio no ambiente de trabalho, foi possivel
identificar que empresas que investem em programas de compliance conseguem
reduzir os indices de assédio ao promover politicas claras, treinamentos especificos
e canais de denuncia eficazes, reforgando assim a importancia do compliance como
uma cultura organizacional que previne comportamentos inadequados, criando um
ambiente laboral mais saudavel e aumentando a produtividade, além disso, muitas
pessoas e empresas ainda desconhecem ou nZo possuem conhecimento suficiente
sobre o sistema de compliance e seus beneficios, o que pode afetar negativamente o

ambiente de trabalho e impedir a adogao de praticas eficazes para prevenir o assédio.

A analise realizada demonstrou como o sistema de compliance pode moldar o
comportamento da empresa e de seus funciondrios, afetando positivamente a

produtividade, o bem-estar e o engajamento, assim como promover uma comurnicagao
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clara. Por outro lado, a estrutura hierarquica das empresas pode ser um obstaculo
para prevenir o asseédio, especialmente quando os individuos que cometem esse
crime ocupam posigdes superiores as vitimas e ndo sio responsabilizados, e apesar
dos resultados positivos, este trabalho apresenta limitagdes em termos de contetido e
numero de casos analisados, sugerindo que futuras pesquisas explorem diferentes
setores, praticas abusivas e contextos organizacionais para aprofundar. o

entendimento sobre as melhores praticas de prevencao do assédio por meio do
sistema de compliance.
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