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RESUMO

O programa Bom Prato, criado pelo Governo do Estado de Sado Paulo em 2000, tem
como objetivo oferecer refeigées nutricionalmente equilibradas a pregos acessiveis.
Com o objetivo de investigar a percepg¢ado do publico em geral, incluindo jovens e
adultos, foi realizada uma pesquisa online composta por 11 perguntas, que obteve 89
resposta buscando avaliar o consumo da populagdo em relagdo ao programa. Além
disso, foi realizada uma visita técnica a unidade de Guaianases, onde foi aplicado
outra pesquisa presencial com 11 perguntas, com participagdo de 48 usuarios,
permitindo uma analise mais aprofundada sobre o consumo e a percepcao dos
frequentadores do Bom Prato. Embora o programa seja amplamente conhecido, ainda
existem barreiras sociais como preconceitos e estigmas que dificultam sua adeséao por
diferentes publicos, ja que muitos o associam exclusivamente a pessoas em situagao
de vulnerabilidade, o que contribui para o afastamento de outros grupos sociais. A
qualidade das refeicbes foi bem avaliada, com destaque para os conceitos “boa” e
“‘muito boa”, enquanto aspectos como o ambiente fisico e a higiene das unidades
foram apontados como pontos que requerem melhorias. A maioria dos participantes
reconhece o carater inclusivo do programa, afirmando que ele esta disponivel para
qualquer pessoa, independentemente de sua condi¢do socioecondmica. A valorizacao
do Bom Prato depende da desconstrugédo desses preconceitos e da divulgagao de sua
proposta real: promover segurancga alimentar de forma digna e universal, reforcando
a importancia de politicas publicas eficazes no combate a fome e a desigualdade

social.



PALAVRAS CHAVES: Bom Prato; Inseguranga Alimentar; Vulnerabilidade Social;
Combate a fome; Programas Governamentais de Alimentagdo; Programa Social;

Politica Publica.

ABSTRACT

The Bom Prato program, launched by the Sao Paulo State Government in 2000, aims
to offer nutritionally balanced meals at affordable prices. With the objective of
investigating public perception among young people and adults, na online survey
composed of 12 questions was conducted, gathering 89 responses, seeking to
evaluate the population’s consumption in relation to the program. Additionally, a
technical visit was made to the Guaianases unit, where we administered another in-
person survey with 14 questions, with the participation of 48 users, allowing for a more
in-depth analysis of consumption and perception among Bom Prato users. Although
the program is widely recognized, social barriers such as prejudices and stigmas still
exist, hindering its adoption by different audiences, since many associate it exclusively
with people in vulnerable situations, contributing to the detachment of other social
groups. The quality of meals was well evaluated, with emphasis on the concepts “good”
and “very good”, while aspects such as the physical environment and hygiene of the
units were identified as points requiring improvement. Most participants recognize the
inclusive nature of the program, stating that it is available to anyone, regardless of their
socioeconomic status. The appreciation of Bom Prato depends on the deconstruction
of these prejudices and the dissemination of its real proposal: promoting food security
in a dignified and universal manner, reinforcing the importance of effective public

policies in combating hunger and social inequality.



KEYWORDS: Bom Prato; Food Insecurity; Social Vulnerability; Fight against hunger;

Government Food Programs; Social Program; Public Policy.
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1. INTRODUGAO

Durante a década de 1990, o Brasil enfrentava altos indices de pobreza, desnutricao
e inseguranca alimentar. De acordo com Pinheiro (2011, p. 5), aproximadamente um
terco da populagao vivia abaixo da linha da pobreza nesse periodo. No Estado de Sao
Paulo, embora com indices ligeiramente melhores que a média nacional, a situagao
também era grave. Segundo Hoffmann (2007, p. 121), a inseguranga alimentar afetava

de forma expressiva a populagao paulista, inclusive em grandes centros urbanos.

Foi nesse contexto que surgiram diversas politicas publicas voltadas a seguranga
alimentar e nutricional. Entre os principais programas criados nesse periodo,
destacam-se: Mesa Brasil SESC (1994), Viva Leite (1999), Bom Prato (2000),Fome
Zero (2003), PAA- Programa de Aquisicao de Alimentos (2003), NutriSUS (2014) e
Crianca Feliz (2016).

A fome e a desigualdade social ainda representam sérios desafios no Brasil. De
acordo com a Rede PENSSAN (2022), mais de 33 milhdes de brasileiros enfrentaram
a fome em 2022, cenario que reforga a urgéncia por politicas publicas que garantam
o direito a alimentagdo adequada, previsto na Constituicdo Federal. Em resposta a
essa realidade, o Governo do Estado de S&o Paulo criou, em 28 de dezembro de
2000, o programa Bom Prato, com o objetivo de oferecer refeicdes completas,
equilibradas e com alto valor nutricional ao prego simbdlico de R$ 1,00. A primeira
unidade foi inaugurada na regiao central da capital paulista, no Bras, e desde entéo o
programa tem se expandido por diversas regides do estado (SANTOS, 2023).
Atualmente, o Bom Prato serve em média 93 mil refeicdes por dia, distribuidas em
mais de 60 unidades fixas e méveis (GOVERNO DE SP, 2024).

Mesmo sendo uma iniciativa consolidada e acessivel, o programa ainda sofre rejei¢ao
por parte da populagdo que ndo o conhece de perto. Muitos associam o Bom Prato
exclusivamente a pessoas em extrema pobreza, o que gera preconceitos e estigmas
sobre os usuarios. Essa imagem distorcida afasta parte da sociedade do servigo,
apesar de sua qualidade e alcance social. Essa situagao motivou a realizagéo deste

Trabalho de Conclusao de Curso.

Este estudo tem como finalidade investigar os motivos que levam pessoas a nao
frequentarem o programa Bom Prato, avaliar a qualidade das refei¢cbes, da

higienizacao e do atendimento e promover a valorizagdo do programa perante a



sociedade. O problema que orienta esta pesquisa é: por que uma parcela significativa
da populacdo nao utiliza os servicos do Bom Prato, mesmo sendo acessivel e de

qualidade?

A hipétese que norteia este trabalho € que o preconceito contra os usuarios do Bom
Prato pode diminuir se a sociedade compreender melhor que o programa atende

diferentes publicos e cumpre um papel fundamental no combate a fome.

Este tema se mostra relevante por permitir desconstruir preconceitos, divulgar a
verdadeira proposta do programa e estimular a ades&o de novos publicos. Ao realizar
uma analise critica sobre a utilizacdo do Bom Prato pela populagdo adulta da cidade
de Sao Paulo, o trabalho busca contribuir para uma visdo mais justa e informada sobre

essa importante politica publica.

Compreender como o programa € percebido pela sociedade e quais fatores
influenciam sua adesdo ajuda ndo apenas na formagao académica e técnica dos
autores, mas também refor¢ca a importancia de politicas que garantam o direito a

alimentacao de forma digna, eficiente e universal.



2. Objetivo geral:

Investigar a percepgao sobre o programa social publico pelo publico jovem e adulto.

2.1 Objetivos especificos:

Investigar a utilizagdo do programa Bom Prato pela populagéo jovem e adulta da

cidade de S&o Paulo;

Avaliar a qualidade nutricional das refeicdes servidas, com base nas recomendacgdes

do Guia Alimentar para a Populacao Brasileira;

Conhecer analisar as condigdes de higienizacao dos alimentos e das instalagdes nas

unidades visitadas;
Avaliar o atendimento prestado aos usuarios do programa;

Divulgar os resultados obtidos como forma de valorizagao do programa e de combate

a desinformagao.



3. METODOLOGIA

A elaboracgao deste Trabalho de Concluséo de Curso teve inicio em 26 de fevereiro de
2025, com a definicdo do tema pelo grupo. Apds discussao entre os integrantes, optou-
se por abordar o Programa Bom Prato, considerando seu impacto social e relevancia

para a seguranga alimentar da populagéo em situagcéo de vulnerabilidade.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa exploratéria com o objetivo de compreender
o funcionamento do programa e delimitar o foco do estudo. A abordagem metodolégica
adotada incluiu pesquisa de campo e levantamento bibliografico, permitindo a coleta
de dados diretamente na realidade observada e o embasamento tedrico necessario

para a analise.

Antes da realizagdo da visita técnica, foi elaborado um questionario online com 12
perguntas, por meio da plataforma Google Forms, com o objetivo de avaliar a
percepgao dos usuarios sobre a qualidade das refeigdes, a higienizagdo do ambiente

e o atendimento prestado. Essa etapa contou com a participagao de 89 respondentes.

Posteriormente, durante a pesquisa de campo, foi aplicado um segundo questionario
presencial com 14 perguntas, na unidade do Bom Prato de Guaianases, com o intuito
de obter dados complementares sobre o atendimento, o tempo de espera na fila, a
higienizacdo do local e a qualidade das refeigbes. Essa etapa contou com 48
participantes, que responderam as questdes elaboradas com base nos objetivos do

projeto.

A visita técnica ocorreu em 30 de agosto de 2025, com o propdsito de observar
diretamente o funcionamento da unidade e consolidar a coleta de dados. Nessa
ocasiao, a equipe conheceu a estrutura fisica do restaurante, observou o preparo das
refeigdes, a forma de distribuicdo dos alimentos e o perfil do publico atendido. Foram
obtidas explicacdes detalhadas sobre os processos de manipulacdo, armazenamento
e transporte dos alimentos, bem como sobre o papel da equipe de nutrigdo na
supervisdo das atividades operacionais, garantindo a seguranca alimentar e a

qualidade dos servigos prestados.

Os dados coletados foram organizados em graficos e analisados conforme os
objetivos tragados. Ao longo de todo o processo, o grupo manteve contato constante
com a nutricionista da unidade e com a professora orientadora, assegurando a

veracidade das informagdes e o cumprimento dos prazos estabelecidos.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Pesquisa feita com o publico geral sobre a percep¢ao do

programa Bom Prato.

Para compreender a percepc¢ao da populagdo sobre o Programa Bom Prato, foram
elaborados graficos que sintetizam os principais resultados obtidos na pesquisa.
Esses dados revelam aspectos relevantes como o perfil dos usuarios, a frequéncia de
utilizacdo, o nivel de satisfagdo com os servicos oferecidos e a importancia do
programa na seguranga alimentar. A analise visual permite identificar padrbes e
tendéncias que contribuem para avaliar o impacto social do Bom Prato e orientar

possiveis melhorias na sua execugéo.
GRAFICO 1 — A idade do publico que respondeu o questionario
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FONTE: Proprios autores (2025)

Esses dados indicam uma predominancia de jovens entre os participantes da
pesquisa, o que pode estar relacionado a aplicacdo do questionario em ambientes
educacionais ou a maior disponibilidade desse publico em participar de levantamentos
on-line. A expressiva presencga de jovens sugere também que ha interesse das novas

geragdes em compreender e avaliar politicas publicas voltadas a seguranga alimentar,



como o Programa Bom Prato. Ainda que o publico do programa seja majoritariamente
de baixa renda, a percepcao juvenil refor¢a a importancia da educagao alimentar e do

reconhecimento das a¢des sociais do Estado por diferentes faixas etarias.

GRAFICO 2 — Principal Género Do Publico

categoria

€ Feminino @& Masculino & Prefiro ndo dizer

FONTE: Préprios autores (2025)

O gréfico apresenta a distribuicdo dos participantes quanto ao género. Observa-se
que a maioria se identificou como feminino 62,9%, seguida da categoria masculino
32,6%. Apenas uma parcela reduzida 4,5% preferiu ndo declarar género. Esses dados
revelam uma predominancia feminina entre os respondentes, o que pode indicar maior

participacdo desse publico na pesquisa ou maior interesse pelo tema abordado.

Essa predominancia feminina entre os respondentes pode refletir a maior participacao
de mulheres em pesquisas sociais, 0 que € confirmado por estudos metodoldgicos

gue mostram que mulheres tendem a participar com maior frequéncia de inquéritos e



levantamentos on-line (Becker, 2022). Além disso, pesquisas apontam que as
mulheres possuem papel central na gestdo alimentar familiar e nas praticas de
seguranga alimentar, especialmente em lares de baixa renda (Campos et al., 2020;
IBGE, 2024).

Esse resultado reforca a importancia da perspectiva feminina na avaliagao de Politicas
publicas como o Programa Bom Prato, uma vez que o olhar das mulheres costuma
estar associado ao cuidado com a nutricdo, o orcamento e a qualidade das refei¢coes
(Campos et al., 2020; IBGE, 2024).

GRAFICO 3 - Como o publico se auto declara

Categoria
€ Pardo @& Branco Negra @& Amarela @& Marrom Indigena
1.1% 0.0%

FONTE: Préprios autores (2025)

Apresenta a auto declaragao racial/ética dos participantes da pesquisa. Nota-se
predominancia de individuos que se identificaram como pardos (44,9%), seguidos
pelos que se declaram brancos (39,3%) e negros (12,4%). As categorias amarela,

marrom e indigenas apresentaram menor representatividade, cada uma com 1,1%da



amostra. Esses resultados evidenciam uma maior participacdo de pessoas pardas e

brancas, refletindo um perfil étnico diversificado entre os respondentes.

GRAFICO 4 — A maioria do publico conhece o Bom Prato
Categorias

€ Sim @ Jaouvifalar @& Nao & Talvez

2.2%

FONTE: Proéprios autores (2025)
O Gréfico 4 revela que 86,5% dos participantes afirmam conhecer o Programa Bom
Prato, 11,2% responderam que ja ouviram falar, enquanto 2,2% declararam nao

conhecer o programa. Nenhum participante escolheu a opgao “talvez”.

Esses resultados evidenciam que o Bom Prato € amplamente reconhecido pela
populagdo, consolidando-se como uma das politicas publicas mais conhecidas do
Estado de Sdo Paulo na area da seguranga alimentar e nutricional. A alta taxa de

reconhecimento pode ser atribuida a ampla cobertura territorial e a constante



divulgacdo institucional do programa, que desde sua criagdo tem mantido forte
presenca na midia e nas acoes sociais (SAO PAULO, 2023; BRASIL, 2022).

De acordo com estudos recentes, a visibilidade e a capilaridade do Bom Prato estao
diretamente ligadas ao seu impacto social e a sua capacidade de atender diariamente
milhares de pessoas em situagdo de vulnerabilidade alimentar (FERNANDES;
SANTOS, 2021).

GRAFICO 5 — Qual foi a forma que o publico conheceu o Bom Prato
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FONTE: Proprios autores (2025)

Apresentado no Grafico 5, a maioria dos participantes, 53,9%, afirmou ter conhecido
o programa por meio de amigos ou familiares, seguida por 19,1% que tomaram
conhecimento pela TV ou radio, 11,2% que o conhecem por trabalharem préximos a
uma unidade, e 5,6% que o viram em redes sociais. Outras opgdes apresentaram

indices inferiores a 4%.

Esses resultados demonstram que o boca a boca ainda € a principal forma de
divulgacdo do Bom Prato, o que evidencia a relevancia social e comunitaria do
programa. A comunicagao interpessoal revela que o programa é reconhecido pela

experiéncia direta e positiva dos usuarios, o que contribui para sua consolidagdo como
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politica publica eficaz. Contudo, o baixo indice de reconhecimento pelas redes sociais
indica uma oportunidade de ampliagdo da divulgagao digital, sobretudo para atingir

publicos mais jovens e conectados.

GRAFICO 6 — Qual é o publico que o Bom Prato atende segundo as pessoas

Categorias
Qualquer pessoa . pessoas baixa renda . Pessoas em situacao de rua . Pessoas por perto . Apenas as duas primeiras

61.8%

FONTE: Proprios autores (2025)

De acordo com o Grafico 6, 61,8% dos participantes acreditam que o Bom Prato
atende qualquer pessoa, enquanto 24,7% consideram que o0 programa é voltado
principalmente para pessoas de baixa renda, 6,7% associam o atendimento a pessoas
em situagao de rua, 5,6% acreditam que atende pessoas por estarem préximas de
uma unidade e 1,1% indicaram que o publico corresponde as duas primeiras

categorias.

Essa percepgao reforga o carater inclusivo e universalista do programa. Apesar de ter
como prioridade o atendimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade social, a
visdo predominante de que “qualquer pessoa” pode frequentar o Bom Prato

demonstra o reconhecimento de sua acessibilidade e da auséncia de estigmatizagéo.
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Isso indica que a politica publica cumpre seu papel social de garantir alimentagéo de

qualidade a precgo acessivel, sem restringir o publico-alvo de maneira excludentes.

GRAFICO 7 — Qual é a percepgao do publico sobre as refeigdes feitas no Bom Prato

Categorias

€ Boa @& Muitobom @& Na&o seiopinar & Regular @& Ruim

1.0%

FONTE: Préprios Autores (2025)

O Gréfico 7 mostra a percepg¢ao dos participantes sobre a qualidade das refeigdes
oferecidas pelo Programa Bom Prato. A maioria avaliou positivamente o servico:
40,4% classificarem a qualidade como “boa”, enquanto 28,1% consideraram “muito

boa”, representando juntos 68,5% das respostas.

Além disso, 23,6% afirmaram “n&o saber opinar”, o que pode indicar desconhecimento
direto do servico ou falta de experiéncia recente para avaliacdo. Uma parcela menor
avaliou negativamente: 7,9% consideraram a qualidade “regular’ e apenas 1,0%

classificou como “ruim”.
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Esses resultados demonstram que, de forma geral, os entrevistados possuem uma
percepgao amplamente positiva da qualidade das refei¢des do Bom Prato, reforgando
a credibilidade do programa e seu compromisso com a oferta de alimentagéo
acessivel e nutricionalmente adequada. A presenca de respostas neutras (“nao sei
opinar”) sugere que parte dos respondentes pode nao frequentar regularmente o
servico, o que reforca a importancia de ampliar o alcance e a visibilidade das agcoes

do programa.
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GRAFICO 8 — A populacéo acredita que o ambiente do Bom Prato seja adequado ?

Categorias

€ Sim @& Naoseiopinar & Talvez @& Nao

FONTE: Proprios autores (2025)

O Grafico 8 mostra que 51,7% dos participantes consideram o ambiente do Bom Prato
adequado, 22,5% responderam “talvez”, 22,5% afirmaram nao saber opinar, e apenas

3,3% o avaliaram como inadequado.

Esses dados revelam uma percepg¢ao majoritariamente positiva sobre o espaco fisico
das unidades do programa. Essa avaliacéo reflete o esfor¢co do Governo do Estado
de Sao Paulo em manter padroes de limpeza, ventilacdo e acessibilidade, conforme
destacado pela Secretaria de Desenvolvimento Social (SAO PAULO, 2023). Além
disso, o conforto e a organizagdo do ambiente contribuem para o sentimento de
acolhimento e dignidade, aspectos valorizados em politicas de seguranga alimentar
(BRASIL, 2022).
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GRAFICO 9- Qual é a percepgao que as pessoas tém desde o local

Categorias

€ Sim @€ Nao seiopinar ®& Talvez @& Nao

FONTE: Proprios autores (2025)

O Grafico 9 apresenta a percepgao dos participantes sobre a adequagéao da agenda
de funcionamento do Programa Bom Prato. A maioria, 52,8%, considera que o horario
€ adequado; 21,3% afirmaram n&o saber opinar; 19,1% responderam “talvez”; e 6,6%

consideraram o horario inadequado.

Esses resultados indicam uma satisfacdo predominante com os horarios de
atendimento, sugerindo que o programa atende, em geral, as necessidades de seu
publico. No entanto, o percentual de respostas “talvez” e “nao sei opinar’” demonstra
que parte dos usuarios pode enfrentar dificuldades de compatibilizagao entre o horario
de funcionamento e suas rotinas diarias, especialmente entre trabalhadores e
estudantes (SAO PAULO, 2023).
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GRAFICO 10 — Voceé ja pensou em frequentar o bom prato ?

Categorias

€ Sim €& Naoseiopinar ® Talvez @& Nao

6.74%

FONTE: Préprios autores (2025)

O Grafico 10 demonstra que 52,8% dos participantes afirmaram ja ter frequentado o
Programa Bom Prato, evidenciando que a maioria dos entrevistados conhece e utiliza
o servigo. Além disso, 21,3% responderam que nao sabem opinar, enquanto 19,1%
indicaram a opgao “talvez”, revelando um grupo que ainda possui duvidas ou ndo tem
experiéncia suficiente para avaliar o programa. Apenas 6,74% afirmaram que nao

frequentam o Bom Prato.
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Os resultados mostram que, embora o programa seja amplamente conhecido, ainda
existe uma parcela significativa da populagdo que nao possui contato frequente com
ele ou ndo compreende plenamente seu funcionamento. Isso pode estar relacionado
a falta de informacdo clara e acessivel, ao desconhecimento sobre os servicos
ofertados ou mesmo a barreiras sociais que impactam a decisdo de frequentar o

restaurante.

Essa analise ganha relevancia ao considerar que a informacéo adequada € um
elemento essencial para ampliar o acesso e reduzir desigualdades. Segundo o
Ministério da Saude (2014), politicas publicas de alimentagdo devem ser
acompanhadas de comunicacgao clara e acessivel para garantir que a populagao
compreenda seus direitos e possa usufruir dos servigos oferecidos. Assim, observa-
se que o fortalecimento da divulgagao e da orientagéo ao publico pode contribuir para
aumentar a participagdo no programa, especialmente entre aqueles que ainda se

mostram indecisos ou desinformados.

Portanto, a analise sugere que o Bom Prato é bem aceito entre seus usuarios, mas
refor¢ca a necessidade de estratégias de comunicagdo que ampliem a compreensao
sobre seus beneficios nutricionais, sociais e econémicos, garantindo maior alcance e

adeséao da populacao.
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GRAFICO 11 — Qual seria o motivo da populagdo para néo frequentar o Bom Prato

Categorias

€ Distancia @& Na&o se encaixa no meu perfil @& vergonha/ Preconceito

Falta de interesse

47.19%

FONTE: Proprios autores (2025)

O Grafico 11 apresenta os motivos mencionados pelos participantes que afirmaram
nao frequentar o Programa Bom Prato. O principal motivo identificado foi a falta de
interesse, representando 47,19% das respostas. Em seguida, aparece a distancia
(36,0%), indicando que a localizagdo das unidades ainda pode ser um fator limitante
para parte da populagado. Outro grupo, equivalente a 12,4%, afirmou que o programa
nao se encaixa no seu perfil, o que pode refletir percepcdes pessoais, habitos
alimentares ou a impressao de que o servigo ndo € adequado para o seu cotidiano.
Por fim, 4,5% dos respondentes mencionaram vergonha ou preconceito como motivo

para nao frequentar o restaurante.

A presenga do fator “vergonha ou preconceito”, ainda que minoritario, reforgca que
estigmas relacionados ao uso de servigos publicos de alimentacdo permanecem
presentes. Estudos sobre politicas de seguranga alimentar indicam que esse tipo de
barreira simbdlica pode afastar individuos que, mesmo néo vivendo em extrema
vulnerabilidade, poderiam se beneficiar de refeigdes acessiveis e nutricionalmente
adequadas (BRASIL, 2022; FAO, 2023).
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Esses resultados evidenciam que, além de garantir oferta e qualidade, é necessario
fortalecer estratégias de comunicacéao institucional. A ampliagdo da divulgacéo do
servigo, mostrando seu carater universal, inclusivo e economicamente vantajoso,
pode contribuir para reduzir estigmas, alcangar novos publicos e reforgcar o papel do
Bom Prato como politica publica essencial no combate a fome e na promocao da
seguranca alimentar (SAO PAULO, 2023).
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GRAFICO 12 — Se a populago geral tivesse mais informagdes sobre o Bom Prato.
Categorias

€ Sim @€ Nao & Talvez

FONTE: Préprios autores (2025)

Nesta questédo, foram obtidas 89 respostas .(32,6%) responderam “Sim”, 7 (7,9%)

= ”

responderam “Nao” e 29 (59,6%) indicaram a opgao “Talvez’. A fatia vermelha do

~ 9

grafico, que representa a alternativa “Nao”, corresponde a 8,4% do total de respostas.
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A analise demonstra que a maior parte dos entrevistados reconhece o valor do Bom
Prato, mas evidencia a necessidade de maior divulgacao e acessibilidade. Ainda que
muitos ja conhegam o programa, observa-se que a decisdo de frequenta-lo esta
atrelada a disponibilidade de informacdes claras e ao acesso facilitado. Segundo o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (2023), “o uso do conhecimento cientifico
e tecnoldgico mais apurado permite orientar recursos para a construgao de politicas
publicas mais adequadas, incentivando a transparéncia, o monitoramento e a

participacado da sociedade na formulagcédo de acdes de seguranga alimentar”.

Os relatos de alguns candidatos do Bom Prato destacaram que a ampliagdo da
comunicagao sobre o funcionamento do programa poderia impactar positivamente a
adesdo da populagado, tornando-o mais atrativo e aproximando-o de quem mais
necessita. Assim, refor¢ca-se que a informacéo, quando bem difundida, desempenha

um papel central para que o Bom Prato cumpra plenamente sua funcéo social.

A analise demonstra que a maior parte dos entrevistados reconhece o valor do Bom
Prato, mas evidencia a necessidade de maior divulgacao e acessibilidade. Ainda que
muitos ja conhegam o programa, observa-se que a decisao de frequenta -lo esta

atrelada a disponibilidade de informacdes claras e ao acesso facilitado.

Durante os relatos, alguns candidatos do Bom Prato destacaram que a ampliagdo da

comunicagao sobre o funcionamento do programa poderia impactar.

Positivamente a ades&o da populagao, tornando-o mais atrativo e aproximando-o de
guem mais necessita. Assim, refor¢ca-se que a informacéo, quando bem difundida,
desempenha um papel central para que o Bom Prato cumpra plenamente sua fungao

social.

Durante a coleta de dados, muitos entrevistados demonstraram que o Bom Prato &
reconhecido como um programa de relevancia social, mas que, em alguns casos,
ainda carece de maior divulgacdo. Entre as respostas, observou-se que parte
significativa afirmou que a decisdo de frequentar o restaurante estaria diretamente

ligada a clareza e a disponibilidade das informagdes sobre seu funcionamento.

Alguns participantes relataram que, embora ja conhegam a proposta do programa,
ainda ndo compreendem plenamente como acessar os servicos, os horarios de

funcionamento e os critérios de atendimento. Outros destacaram que a falta de
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informagado adequada muitas vezes cria barreiras, fazendo com que o Bom Prato seja

visto como um beneficio distante, mesmo estando préximo da realidade da populagéo.

participantes relataram que, embora ja conhegam a proposta do programa, ainda nao
compreendem plenamente como acessar 0s servigos, os horarios de funcionamento
e os critérios de atendimento. Outros destacaram que a falta de informacéo adequada
muitas vezes cria barreiras, fazendo com que o Bom Prato seja visto como um

beneficio distante, mesmo estando préoximo da realidade da populacéao.

Também foi registrado que os candidatos do Bom Prato enfatizaram a necessidade de
uma comunicagdo mais ampla e acessivel, capaz de atingir ndo apenas os que ja
frequentam o restaurante, mas também aqueles que poderiam ser beneficiados e

ainda nao utilizam o servigo por desconhecimento.

Esse relato evidencia que a informacéao € percebida pelos entrevistados como um fator
decisivo: para muitos, o Bom Prato n&o se limita apenas ao fornecimento de refei¢des,
mas representa um espacgo de acolhimento social. Contudo, para que sua fungao seja
plenamente cumprida, a transparéncia e a acessibilidade das informacdes precisam
ser ampliadas, garantindo que um numero maior de pessoas possa usufruir do

programa.
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4.2. Pesquisa com os usuarios do programa Bom Prato

Realizar a pesquisa de campo foi essencial para aprofundar a compreensao sobre a
percepcao dos usuarios em relagdo ao Programa Bom Prato. Coletar dados
diretamente na unidade permitiu observar o funcionamento cotidiano do servico,
aplicar os questionarios de forma presencial e registrar as experiéncias dos
frequentadores. Vivenciar o ambiente, identificar os fluxos de atendimento e escutar
os relatos dos beneficiarios ajudou a enriquecer a analise e validar os resultados

obtidos nas demais etapas da investigacao.

GRAFICO 1 — Género Do Publico

categoria

€ Feminino @& Masculino

FONTE: Préprios autores(2025)

O gréfico acima apresenta a distribuicao percentual de género entre os individuos que
participaram da pesquisa realizada no contexto do programa Bom Prato. Observa-se

que:
- 62,5% dos respondentes se identificam com o género masculino;

- 37,5% se identificam com o género feminino.
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A anadlise dessa variavel demografica € fundamental para compreender o perfil dos
usuarios atendidos pelo programa, permitindo o desenvolvimento de politicas publicas
mais direcionadas e eficazes. A predominancia do publico masculino pode indicar
padrdes especificos de demanda, frequéncia de uso ou vulnerabilidade social, os

quais merecem atencdo nas estratégias de gestdo e expansao do servigo.

GRAFICO 2 — Auto Declaragéo Do Publico

categoria

€ Branco & Pardo @& Negro/ Preto Marrom @& Amarelo ¥ Indigena

FONTE: Proprios autores (2025)

O grafico apresenta a distribuicdo percentual da autodeclaragéo étnico-racial dos
individuos que participaram da pesquisa vinculada ao programa Bom Prato. Os dados

obtidos revelam a seguinte composigao:

- 39,5% dos participantes se autodeclaram pardos;
- 33,3% se autodeclaram brancos;

- 25,0% se autodeclaram negros/preto;

- 2,0% se autodeclaram marrom;

- 0,0% se autodeclaram amarelos;
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- 0,0% se autodeclaram indigenas.

Essa composicdo revela uma forte presenca de grupos raciais historicamente
vulnerabilizados, especialmente pessoas pardas e negras, o que reflete a realidade
social dos beneficiarios de politicas publicas de seguranga alimentar no Brasil.
Segundo o IBGE (2023), a populagédo negra e parda representa a maior parte dos
brasileiros em situagédo de inseguranca alimentar. Além disso, estudos apontam que
programas como o Bom Prato tém papel essencial na redugdo das desigualdades
étnico-raciais no acesso a alimentagcdo adequada (BRASIL, 2022; SANTOS;
NASCIMENTO, 2020).

Dessa forma, a expressiva participagcdo de pessoas pardas e negras entre 0s
respondentes reforga o papel social do Bom Prato como instrumento de incluséo e

justica social, contribuindo para a efetivagao do direito humano a alimentagao.
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GRAFICO 3 - Faixa etaria das pessoas que frequentam o Programa Bom Prato

71-76 60-69 50-59 40-48 32-35 21-28

14

Faixa etaria das pessoas que frequentam

o

Quantidade de pessoas por faixa etaria

FONTE: Proprios autores (2025)

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo etaria dos participantes que frequentam o
Programa Bom Prato. Os dados revelam que ha maior concentragéo de usuarios nas
faixas entre 40 e 59 anos, sendo 12 participantes com idades entre 40 e 48 anos e 8
participantes entre 50 e 59 anos. Em seguida, observa-se 12 pessoas na faixa de 60
a 69 anos, 6 pessoas entre 71 e 76 anos, 2 entre 21 e 28 anos, 6 entre 32 e 35 anos

e 1 participante com 81 anos.

Esses resultados indicam que o publico do programa é predominantemente adulto e
idoso, o0 que pode estar relacionado ao fato de que pessoas acima de 40 anos tendem
a apresentar maior estabilidade de habitos alimentares e maior busca por refei¢coes
acessiveis e equilibradas (IBGE, 2022). Além disso, o envelhecimento populacional
no Brasil tem ampliado o numero de cidadaos que dependem de politicas publicas
voltadas a alimentacdo e a assisténcia social, reforcando a relevancia do Bom Prato
nesse contexto (BRASIL, 2023).
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GRAFICO 4 — O publico que frequenta o programa esta trabalhando no momento

Categoria

€ Sim € Nao

FONTE: Proéprios autores (2025)

O Grafico 6 mostra que 66,6% dos participantes afirmaram nao estar trabalhando no

momento, enquanto 33,4% declararam possuir vinculo empregaticio ativo.

Esses dados evidenciam que a maioria dos usuarios do Programa Bom Prato
encontra-se fora do mercado de trabalho formal, o que reforca o carater social e
inclusivo da politica publica. A prevaléncia de pessoas desempregadas ou em situagao
de vulnerabilidade econdmica entre os frequentadores do programa é coerente com o
cenario nacional, ja que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2025), a taxa de desocupagao no Brasil foi de 5,8% no segundo trimestre de

2025, sendo 6,9% entre as mulheres e 4,8% entre os homens.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (BRASIL, 2022),
programas de alimentagdo popular, como o Bom Prato, tém papel essencial na
garantia do direito humano a alimentagao adequada, especialmente para pessoas em
situagao de desemprego, informalidade ou pobreza extrema. Dessa forma, a elevada
propor¢cdo de participantes sem ocupacgado reforca o impacto do programa na

promogao da seguranga alimentar e na reducdo das desigualdades sociais.
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GRAFICO 5 — Qual ¢ a frequéncia que as pessoas vao ao Bom Prato

Categoria

€ Diariamente @& Algumas vezes por semana @& Algumas vezes por més

' Raramente

4.1%

FONTE: Proprios autores (2025)

Esses dados revelam uma alta taxa de uso cotidiano do programa, indicando que o
Bom Prato representa uma fonte essencial de alimentagao regular para a maior parte
dos usuarios. O padrdo de frequéncia diaria evidencia o papel do programa na
garantia da seguranca alimentar e na redugdo dos impactos da vulnerabilidade
econdmica sobre o acesso a alimentagdo adequada (BRASIL, 2022; SAO PAULO,
2023).

Segundo dados oficiais, as unidades do Bom Prato servem mais de 100 mil refei¢cdes
por dia em todo o Estado de Séo Paulo, a precos simbdlicos, garantindo alimentagao
balanceada, segura e nutricionalmente adequada (SAO PAULO, 2023). Assim, a
elevada assiduidade identificada entre os respondentes reforca o carater
indispensavel do programa como politica publica de combate a fome e promogéao da

dignidade social.
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GRAFICO 6 — Qual ¢ a principal motivacdo para usar o Bom Prato ?

Categoria

€ Preco acessivel @ Qualidade dacomida @& Facilidade de acesso

FONTE: Proprios autores (2025)

O Grafico 6 apresenta os principais motivos apontados pelos participantes para
frequentar o Programa Bom Prato. A maior parte destacou o preco acessivel (43,7%)
como o principal fator, seguida pela quantidade da comida (41,6%) e pela facilidade
de acesso (22,9%).

Esses resultados evidenciam que o valor social e econémico do programa € um dos
seus principais atrativos. O prego simbdlico das refeicdes — mantido em R$ 1,00 para
o almogo e R$ 0,50 para o café da manhd — permite o acesso a alimentagdo
adequada mesmo para pessoas em situacdo de vulnerabilidade financeira (SAO
PAULO, 2023). Além disso, a quantidade e a variedade dos alimentos servidos
contribuem para a satisfagao e fidelizagédo do publico, reforgando a importancia do

programa como instrumento de seguranga alimentar e nutricional (BRASIL, 2022).

A facilidade de acesso mencionada pelos participantes também reflete a abrangéncia

geografica do Bom Prato, que conta com mais de 100 unidades distribuidas em
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diversas regides do Estado de Sao Paulo, atendendo especialmente areas com maior

concentragdo populacional e demanda social (SAO PAULO, 2023).

GRAFICO 7 — Como os usuarios avaliam o tempo de espera na fila ?
Categoria

€ Muito Rapido @& Rapido Regular & Demorado @& Muito demorado

FONTE: Proprios autores (2025)

Concluir que a analise quantitativa e qualitativa convergir para destacar a importancia
de adotar estratégias de otimizar a organizagao da fila, reduzir o tempo de espera e
implementar medidas de acolhimento capazes de tornar a experiéncia mais
humanizada. Sustentar que garantir agilidade no atendimento ndo corresponder
apenas a promover eficiéncia, mas também a assegurar respeito, conforto e dignidade

as pessoas atendidas.

Indicar que a avaliacdo do tempo de espera na fila do Bom Prato tender a ser
considerada maijoritariamente boa pela maioria dos usuarios. Observar, contudo,
parcela dos participantes relatar insatisfacdo quanto a demora, evidenciar que a
experiéncia de aguardar na fila poder influenciar diretamente a percepcao de

qualidade do servigo.
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Identificar 20,8% dos respondentes avaliar o tempo de espera como muito rapido.
Registrar 25,0% considerar a fila rapida. Constatar que parte dos participantes
classificar o atendimento como regular, reconhecer que essa percepgao indicar uma
avaliagao intermediaria, sem representar exceléncia, mas também sem traduzir

insatisfacdo extrema.

Destacar que 6,2% avaliar o tempo de espera como muito demorado, apontar
percepgado de incOmodo mais acentuada e insatisfagao significativa com a agilidade

do processo.

Interpretar esses resultados como demonstracdo de que a maioria dos usuarios
perceber o tempo de espera de forma relativamente positiva, embora persistir a

necessidade de observar os relatos minoritarios que sinalizar pontos criticos.

Reconhecer que avaliagbes negativas, ainda que em menor numero, poder indicar
fragilidades estruturais no atendimento, capazes de comprometer a imagem do

servigo e gerar sensagao de desvalorizagao entre os usuarios.

Analisar de modo mais aprofundado o relato de um participante, observar destacar a
fila do Bom Prato como demorada, relatar sentir-se abalado, frustrado e irritado, além
de demonstrar impaciéncia em relagdo ao atendimento. Identificar nesse depoimento
a relevancia de compreender que experiéncias individuais ndo deverao ser ignoradas,
pois refletem a realidade vivida por parte da populagao atendida. Ressaltar que o
impacto emocional da espera prolongada pode intensificar a percepgado de
insatisfacao, transformando o tempo de espera em um fator simbdlico que afeta nao

apenas a eficiéncia do servigo, mas também o bem-estar psicolégico do usuario.

Concluir que a analise quantitativa e qualitativa converge para destacar a importancia
de adotar estratégias para otimizar a organizacao da fila, reduzir o tempo de espera e
implementar medidas de acolhimento capazes de tornar a experiéncia mais
humanizada. Sustentar que garantir agilidade no atendimento n&o corresponde
apenas a promover eficiéncia, mas também a assegurar respeito, conforto e dignidade
as pessoas atendidas. Segundo Nascimento et al. (2024), tempos de espera
prolongados estdo diretamente associados a maior insatisfagdo dos usuarios,

influenciando negativamente a avaliagao geral do servigo.
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GRAFICO 8 — Os usuarios ja enfrentaram algum problema com o atendimento

Categoria

€ Sim € Nio

FONTE: Proprios autores (2025)

O Grafico 8 revela que a grande maioria dos usuarios (93,7%) afirmou nunca ter
enfrentado problemas com o atendimento no Bom Prato, enquanto apenas (6,2%)

relataram alguma ocorréncia negativa.

Esses resultados indicam um alto nivel de satisfacao e eficiéncia no servico prestado,
reforcando a imagem positiva do programa entre seus frequentadores. No entanto,
mesmo o pequeno percentual de respostas negativas evidencia a importancia de
manter um monitoramento constante da qualidade do atendimento, garantindo que
possiveis falhas sejam identificadas e corrigidas para preservar a confianga do

publico.
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GRAFICO 9 — Quais seriam os problemas com atendimento
Categoria

€ Atendimentorude @ Demora excessiva & Falta de organizagéo

FONTE: Proprios autores (2025)

Demonstrar que os principais problemas no Bom Prato estao relacionados a qualidade
do atendimento prestado. Identificar 66,6% dos respondentes afirmar vivenciar
situagdes de atendimento rude por parte dos funcionarios. Registrar 33,3% relatar
considerar a demora excessiva como a principal dificuldade. Constatar que a falta de
organizagao nao ser apontada, corresponder a 0,0% das respostas e € importante
ressaltar que esses dados sé&o relativos a apenas 3 respostas que disseram que

tinham algum problema.

Evidenciar que a maior parte das criticas estdo no comportamento dos funcionarios
em relagdo aos usuarios, seguido pelo tempo de espera, ambos fatores impactar

diretamente a experiéncia dos frequentadores.

Analisar o depoimento de um senhor idoso, observar, relatar sentir-se desrespeitado

pelo modo de ser tratado, classificar o atendimento como rude e pouco acolhedor.

Considerar o tempo de espera na fila do Bom Prato como razoavel. Observar usuarios

relatar insatisfacdo quanto a demora.



33

GRAFICO 10 — Como os usudrios avaliam a limpeza do local
Categoria

€ Excelente @ Boa & Regular Ruim & Muito ruim

FONTE: Proprios autores (2025)

Apresentar os resultados como indicativos de que a maioria dos usuarios avaliar
positivamente a limpeza do Bom Prato. Identificar 31,2% considerar a limpeza
excelente, registrar 33,3% classificar como boa e constatar 14,5% avaliar como
regular. Ressaltar auséncia de registros considerar a limpeza muito ruim (0,0%),

evidenciar inexisténcia de avaliagdes extremamente negativas.

Interpretar esses dados como demonstracao de que a percepcao da limpeza tender a
ser favoravel, transmitir sensagao de que o espaco de refeicdo esta em condigcdes
adequadas de higiene e organizagéo. Contudo, reconhecer que a presenga de 14,5%
avaliar como regular apontar necessidade de investigar lacunas no processo de
manutenc¢ao, identificar possiveis falhas cotidianas e propor estratégias de aprimorar

a qualidade do servico prestado.



34

Compreender que a avaliagéo positiva de grande parte dos participantes ndo eliminar
a importancia de considerar os relatos criticos. Ressaltar que, em pesquisas de
satisfagdo, mesmo percentuais aparentemente menores de insatisfacdo poder indicar
problemas estruturais capazes de comprometer a credibilidade do servigo. Nesse

sentido, valorizar os depoimentos individuais como recurso para aprofundar a analise.

Analisar o relato de um participante idoso, observar ressaltar fragilidade importante
vinculada as condi¢des dos banheiros. Relatar ndo receber esses espagcos a mesma
atencao quanto ao cuidado e a manutencao dedicada ao salédo principal, apresentar
caréncia de itens basicos, como papel higiénico, além de falhas na rotina de limpeza.
Identificar nesse depoimento um ponto de alerta: reconhecer que a qualidade do
ambiente ndo depender apenas da area destinada ao consumo da refeicdo, mas

também das instalagbes complementares que integrar a experiéncia do usuario.

Destacar que a higiene dos banheiros representar dimensdo fundamental para
garantir ndo apenas conforto, mas também preservagao da saude coletiva. Associar
falhas nesse aspecto a possibilidade de comprometer a imagem institucional do Bom
Prato, gerar percepgédo de descuido e transmitir sensacéo de desvalorizagdo dos
usuarios. Inferir que a discrepancia entre avaliagbes gerais positivas e criticas

pontuais sobre os banheiros evidenciar necessidade.
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GRAFICO 11 — Os banheiros estdo sempre limpos e disponiveis para os usuarios

Categoria

€ Sim,sempre @ Na maioria das vezes @& Asvezes @ Raramente & Nunca

8.3% —

FRONTE: Proéprios autores (2025)

Interpretar os dados do grafico permite compreender que 39,5% dos usuarios afirmam
qgue os banheiros estdo sempre limpos e disponiveis, e outros 39,5% indicam que isso
ocorre na maioria das vezes. No entanto, apenas 10,4% relatam que os banheiros
estdo limpos as vezes, 8,3% dizem que nunca estdo em boas condigdes, e 0,0%

responderam que estao limpos raramente.

Esses numeros podem sugerir que os banheiros s&do raramente utilizados pelos
frequentadores do Bom Prato, o que pode explicar a predominancia de avaliacées
positivas. E importante investigar se essa baixa frequéncia de uso esta relacionada ao
tempo de permanéncia no local, a estrutura disponivel ou a fatores culturais que

possam influenciar o comportamento dos usuarios.
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GRAFICO 12 — Como os usudrios avaliam a qualidade da refeicdo servida
Categoria

€ Excelente @ Boa Regular @& Ruim @& Muito ruim

2.0%

FONTE: Proprios autores (2025)

A analise dos dados indica que a maioria dos usuarios avalia positivamente a
qualidade das refeicbes do Programa Bom Prato. Observa-se que 31,2% dos
entrevistados classificaram a refeicdo como excelente e 56,2% como boa, perfazendo
87,4% de avaliagbes positivas. Uma parcela menor — 10,4% — considerou a
qualidade regular, 2,0% avaliou como ruim e ndo houve registros de avaliagdo muito
ruim (0,0%).

Esses resultados sugerem que o servigo atende de modo satisfatério as expectativas
da maior parte dos usuarios, corroborando o papel do programa na oferta de refei¢cdes
nutritivas e seguras. A predominéancia das avaliagdes “boa” e “excelente” aponta para
a eficacia dos processos de preparo, controle de qualidade e atendimento, além de

reforgar a confianga social no programa como instrumento de seguranga alimentar.

Ainda assim, a existéncia de 10,4% de respostas “regular’ e 2,0% “ruim” indica a
necessidade de atencdo continua a manutencdo da qualidade. Recomenda-se
investigar os motivos subjacentes a essas avaliagdes intermediarias e negativas —

por exemplo, variagbes sazonais no cardapio, problemas pontuais de preparo,
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logistica de distribuicdo ou percepgéo individual sobre quantidade/temperatura — por

meio de monitoramento sistematico e de coleta qualitativa (entrevistas/depoimentos).

Adicionalmente, a auséncia de registros “muito ruim” & positiva, porém nao deve ser
usada como argumento para desconsiderar relatos isolados. Depoimentos criticos,
ainda que minoritarios, podem indicar falhas estruturais que afetam a experiéncia de
alguns usuarios (por exemplo, preparagao em dias com maior demanda, ou caréncia
de insumos). Portanto, recomenda-se implementar rotinas de auditoria interna e
indicadores de qualidade (temperatura de servigo, tempo entre preparo e distribuigao,
avaliacdo continua do cardapio) e articular canais de retorno para os usuarios, de

modo a detectar rapidamente desvios e corrigi-los.

Por fim, manter a qualidade constante contribui para a credibilidade institucional do
programa e para a garantia do direito a alimentagdo adequada, reforgando a fungéo

social do Bom Prato na promogéo da seguranga alimentar da populagao atendida.
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GRAFICO 13 — O publico considera a quantidade servida suficiente ?

Categoria

€ Sim,sempre @& Na maioria dasvezes & Nao Sim, uma unica vez

Raramente

FONTE: Proprios autores (2025)

A interpretacdo dos dados do grafico permite observar que 68,7% dos usuarios
afirmam que a refeicao servida é suficiente, indicando que a maioria reconhece o Bom
Prato como um programa capaz de atender adequadamente as suas necessidades
alimentares. Além disso, 14,5% afirmam que a refeicao é suficiente na maioria das
vezes, e outros 14,5% relatam que é suficiente apenas em uma unica ocasiao, o que
demonstra pequenas variacoes na percepc¢ao individual sobre a quantidade oferecida.
Apenas 2,0% afirmam que raramente a refeicao é suficiente, e 0,0% declararam que
nao é suficiente, o que reforca a baixa incidéncia de insatisfacdo quanto a porcao

servida.

Esses resultados evidenciam que o Bom Prato cumpre seu objetivo principal de
garantir acesso a uma alimentagao adequada, nutritiva e em quantidade suficiente,

conforme previsto nas diretrizes da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
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Nutricional (PNSAN) e da Guia Alimentar para a Populacéo Brasileira. A percepgao
positiva dos usuarios indica que o programa assegura nao apenas o fornecimento de
refeicdes balanceadas, mas também a promogao da dignidade alimentar e do direito

humano a alimentacédo adequada.

Entretanto, as respostas que indicam satisfagdo parcial ou ocasional sugerem a
importancia de manter o monitoramento continuo da qualidade e da quantidade das
refeicbes, considerando perfis nutricionais distintos e possiveis variacbes nas
necessidades energéticas dos usuarios. Dessa forma, o Bom Prato pode seguir
aprimorando suas praticas, garantindo que a suficiéncia alimentar seja plenamente

alcancgada por todos os beneficiarios.

GRAFICO 14 — Alguma pessoa ja recebeu comida fria ou mal preparada ?
Categoria

€ Sim, frequentemente & Sim, asvezes @& Naéo Sim, uma unica vez

FONTE: Proprios autores (2025)

Interpretar os dados do grafico permite entender que 83,3% dos usuarios afirmam que
nunca recebemos refei¢cdes frias nem mal preparadas. Uma pequena parte, de 12,5%,

dos usuarios afirma que isso ocorre frequentemente. Apenas uma parte, de 4,1%, dos
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usuarios afirma que sim, uma unica vez. Enquanto 0,0% dos usuarios afirmam que

iISSO ocorre as vezes.

A analise dos dados revela que a grande maioria dos usuarios expressa satisfagao
quanto a temperatura e a qualidade das refeicbes servidas, o0 que demonstra a
eficiéncia dos procedimentos de preparo e distribuicdo adotados pelo Programa Bom
Prato. Esse resultado reforgca o compromisso do programa com a oferta de alimentos
seguros e adequados, em conformidade com as diretrizes da Guia Alimentar para a
Populacao Brasileira (BRASIL, 2014), que enfatiza a importancia do consumo de
refeicbes preparadas de forma higiénica, fresca e em condigdes apropriadas de

temperatura.

A baixa incidéncia de relatos negativos (apenas 12,5% e 4,1%) indica que eventuais
falhas sdo pontuais e nao refletem o padrao geral do servigo. Ainda assim, esses
dados evidenciam a necessidade de manuteng&o continua dos processos de controle
de qualidade, garantindo que todas as etapas — desde o armazenamento até o

servigo final — sigam praticas de segurancga alimentar.

Assim, o resultado sugere que o Bom Prato cumpre de forma consistente seu papel
de promover alimentagdo saudavel, segura e digna, contribuindo para a seguranca

alimentar e nutricional da populacao atendida.
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5. CONCLUSAO

Conclui-se que o Programa Bom Prato se consolidou como um instrumento essencial
de combate a fome e de promocgao da seguranga alimentar, ao oferecer refeigcdes de
qualidade nutricional com custo acessivel para a populacdo em situacdo de

vulnerabilidade.

Destaca-se que os resultados obtidos na pesquisa permitiram verificar a boa aceitacao
do programa, tanto em relagéo ao sabor e a qualidade das refei¢gdes, quanto ao valor
social atribuido pelos usuarios. Ressalta-se que a adesédo significativa evidencia a

confianga da populagéo no servigo prestado.

Reconhece-se que alguns desafios ainda persistem, como a necessidade de ampliar
a variedade do cardapio e reduzir o tempo de espera, sendo esses aspectos

fundamentais para aumentar a satisfagao e fortalecer a adeséo.

Enfatiza-se que o Bom Prato desempenha um papel relevante ndo apenas no acesso
a alimentacao balanceada, mas também na inclus&o social, na promog¢ao da saude e

na garantia de dignidade para milhares de cidad&os.

Reforga-se a importancia de manter e expandir o programa, especialmente em
contextos de crise econémica, a fim de assegurar que mais pessoas possam ser
beneficiadas. Evidencia-se que politicas publicas como o Bom Prato continuam a

representar solugdes efetivas de combate a fome e valorizacdo da cidadania.

Por fim, enfatiza-se o papel do Técnico em Nutricdo e Dietética no contexto do tema,
ao colaborar na garantia da qualidade das refeigbes, no planejamento de cardapios
equilibrados e no acompanhamento das boas praticas de produgao, assegurando a

oferta de uma alimentacao saudavel e acessivel.
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7. APENDICE/ANEXO

7.1 APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar da Pesquisa de TCC: Bom Prato:
Analise da Adesao, qualidade e percepgao social de um programa
Alimentar Publico, sob a responsabilidade do (a) pesquisador(a)

, a qual pretende observar sua percepgao
sobre o0 programa Bom prato como um usuario do programa.

Sua participagao € voluntaria e se dara através de um questionario.

Se o/a Sr.(a) aceitar participar, as respostas obtidas por esta pesquisa poderéo
contribuir para o estudo e desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) dos alunos do Curso Técnico em Nutrigao e Dietética, da ETEC Cidade
Tiradentes. Se depois de consentir a sua participagéo o/a Sr.(a) desistir de
continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum risco e/ou prejuizo a sua pessoa. O/a
Sr.(a) ndo tera nenhuma despesa e também néao recebera nenhuma
remuneracéo referente a esta pesquisa. Entretanto, caso o/a Sr.(a) tenha
alguma despesa decorrente desta (pesquisa) sera totalmente ressarcido(a)
pelo(a) pesquisador(a) responsavel. Os resultados deste estudo serdo
analisados e publicados, mas a sua identidade nao sera divulgada, uma vez
que sera guardada em sigilo.

Para qualquer outra informagé&o, o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o(a)
pesquisador(a) no seguinte enderego:

Rua: lgarapé Aqua Azul, CEP: 08485-310, Bairro: Santa Etelvina Il, pelo
telefone: (11) 95494-9304

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO

Eu , fui informado sobre o que
' a pesquisadora quer fazer e porqué precisa da minha colaboragdo, e entendi a
explicagdo. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que néo
havera fins lucrativos e que posso desistir da colaboragéo quando quiser.

" Este documento é emitido em uma via Unica original a qual ficaram com a
entrevistadora, as quais serdo assinadas por mim e pela pesquisadora. E sera
enviada uma cépia para o0 meu e-mail pessoal.

Assinatura do(a) participante.

Assinatura do Professor responsavel.

Data: _/__/

E-mail:
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7.2. APENDICE B - QUESTIONARIO COM OS USUARIOS DO

PROGRAMA

ETEC CIDADE TIRADENTES
CENTRO PAULA SOUZA

Questionario para Usudrios do Bom Prato
Objetivo: Avaliar a qualidade do atendimento no
Bom Prato do ponto de vista dos usuarios.
Como vocé se declara ?

( )Branca ( ) Parda( ) Negra/ Preta(
)Marrom

( ) Indigena ( ) Amarela

Outro:

Qual é suaidade ?

Se vocé trabalha?

{ )Sim( )N&o
1.1. Com que frequéncia vocé frequenta o
Bom Prato?

( ) Diariamente ( ) Algumas vezes por semana
{ ) Algumas vezes por més ( ) Raramente

1.2. Qual o principal motivo para utilizar o
Bom Prato?

( ) Prego acessivel( ) Qualidade da comida
(. ) Facilidade de acesso

( ) Outro:
2.1. Como vocé avalia o tempo de espera na
fila?

( ) Muito répido ( ) Répido( ) Regular ( )
Demorado

(. ) Muito demorado

2.2 Vocé ja enfrentou problemas no
atendimento?
() Sim () Nao

Se sim, quais?
() Atendimento rude( ) Demora excessiva
() Falta de organizagdo

() Outro:
3.1. Como vocé avalia a limpeza do local?

() Excelente( ) Boa ( ) Regular( ) Ruim () Muito
ruim

3.2. Os banheiros estdo sempre limpos e
disponiveis?

() Sim, sempre () Na maioria das vezes () As
vezes

() Raramente ( ) Nunca
4.1. Como vocé avalia a qualidade da
refeigdo?

() Excelente () Boa () Regular () Ruim ()
Muito ruim

4.2. A quantidade de comida servida é
suficiente?

() Sim, sempre ( ) Na maioria das vezes () As
vezes

() Raramente () Nunca

4.3. Vocé ja recebeu comida fria ou mal
preparada?

() Sim, frequentemente () Sim, as vezes ()
Ndo

() Sim, uma Unica vez
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7.3 APENDICE C — QUESTIONARIO DIGITAL SOBRE A PERCEPCAO
DO PUBLICO SOBRE O PROGRAMA BOM PRATO

Bom Prato: Uma pesquisa sobre a percepcao sobre o programa.

Qual é a sua idade?

Qual é o seu género ?
() Feminino
() Masculino
() Prefiro n&o dizer
Como vocé se declara ?
Branco
Pardo
Negro

()

()

()

() Amarelo
() Marrom

() Indigena

()outro:_

Vocé conhece o programa Bom Prato ?
Sim

N&o

Talvez

Ja ouvi falar

()
()
()
()
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*Se a sua resposta na pergunta anterior for sim, entdo como vocé
conheceu o Bom Prato ?

() Amigos/ Familia
() Tv/ Radio

() Redes sociais
() Trabalho perto
() Caso a sua resposta para a pergunta anterior seja n&o clique aqui
() Outro:__

Na sua opinido, qual é o publico que o Bom Prato atende ?
Apenas pessoas em situacao de rua
Pessoas baixa renda

()

()

() Qualquer pessoa
() Pessoas por perto
()

Outro:

O que vocé pensa sobre a qualidade das refeicbes oferecidas no Bom

Prato ?

Muito boa

Boa

Ruim

Muito ruim
Nao sei opinar

()
()
()
()
()
()

Outro:



Vocé acredita que o ambiente do Bom Prato seja adequado ?
() Sim

() Nao
() Talvez
() Nao sei opinar
() Outro:

Vocé ja pensou em frequenta o Bom Prato?
() Sim
() Nao
() Talvez
()

Outro:

Se vocé nao frequenta por qual motivo ?
Falta de interesse
Nao se encaixa no meu perfil

()
()
() Distancia/ ndo tem uma unidade proxima
() Vergonha/preconceito

()

Outro:

Se tivesse mais informagdes sobre 0 programa, vocé consideraria
frequentar o Bom Prato ?

() Sim
() Nao
() Outro:

50
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7.4 APENDICE D - Folheto para a divulgacdo do Bom Prato

Programa Bom Prato

Alimentacao de qualigade, por um prego aGessivel

Qualidade das refeicoes BO" @

As refeicdes do Programa Bom

Prato sé@o preparadas por PRRTO
nutricionistas, com alimentos
frescos, variados e balanceados. O
cardapio oferece uma alimentagao
saudavel, saborosa e nutritiva, com
todo o cuidado em higiene e
seguranga dos alimentos.

Inclui leite, café, pao com
margarina e uma fruta.
Valor: R$ 0,50

Arroz, feijao, uma proteina
(carne, frango, peixe ou ovos),
guarnicéo, salada e uma fruta.
Valor: R$ 1,00

Saiba mais
~ www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br
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