Etec Qs

Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

ETEC “PROFA. ANNA DE OLIVEIRA FERRAZ”

Técnico em Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio

Marcela Brizolari Lima
Mariele Crislei de Faria Silva

Yasmin dos Santos

E-COMMERCE: Brizolari & Amaral

Araraquara
2022



Marcela Brizolari Lima
Mariele Crislei de Faria Silva

Yasmin dos Santos

E-COMMERCE: Brizolari & Amaral

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a ETEC "Prof2 Anna de
Oliveira Ferraz", do Centro Estadual de
Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, como
requisito para a obtencdo do titulo de
Técnico em Informatica para Internet sob a
orientacdo da Professora Gabriela dos
Santos Gimenes.

Araraquara
2022



Marcela Brizolari Lima
Mariele Crislei de Faria Silva

Yasmin dos Santos

E-COMMERCE: Brizolari & Amaral

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Etec Profa. Anna de
Oliveira Ferraz como exigéncia parcial para obtencdo do titulo de Técnico em
Informatica para Internet.

Aprovado em 05 de dezembro de 2022.

Banca Examinadora:

G

Prof. Orientador: Gabriela dos Santos Gimenes

AN

Prof. Avaliador: Marcelo Teixeira Torres

Prof. Avaliador: Renata Mirella Farina



Dedicamos esta obra aos nossos

familiares.



AGRADECIMENTO

A Deus.

A Prof?. Gabriela dos Santos Gimenes nossa orientadora.
A Etec Prof® Anna de Oliveira Ferraz.

Aos professores.

Aos colegas de classe.

Aos demais que contribuiram para a construcédo do seu TCC.



Todos nés sabemos alguma coisa. Todos
nés ignoramos alguma coisa. Por isso,
aprendemos sempre.

PAULO FREIRE



RESUMO

A pandemia do Covid-19 provocou muitas mudancgas de comportamento, inclusive na
forma como sao consumidos produtos e servicos. Com o isolamento social, as
compras virtuais tiveram um crescimento relevante e a maioria dos comerciantes que
ainda nao estavam na internet passaram a vender on-line para garantirem a
sobrevivéncia do seu negocio. Esse movimento, acelerado pela pandemia, vem
ganhando muita notoriedade devido a praticidade e rapidez que o comércio virtual
oferece. O objetivo deste trabalho é desenvolver um site E-commerce que oferecga
mais funcionabilidade aos clientes, mais informagdes sobre o produto e integragéo
com outros meios digitais, como Facebook, Instagram e WhatsApp, através de links
de acesso. Para obter conhecimento sobre a preferéncia e solugdes para os
consumidores, foram buscadas opinides através de um questionario respondido pelos
alunos da escola ETEC Prof.2 Anna De Oliveira Ferraz. Os resultados mostraram que
o consumidor se preocupa com o atendimento online, tornando-se um fator de tomada
de decisao do cliente na compra e, assim, definiu-se as melhores estratégias para
construir o site.

Palavras-chave: E-commerce. Internet. Consumidor. Atendimento. Praticidade.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic caused many behavioral changes, including in the way we
consume products and services. With the social isolation, virtual shopping had a
relevant growth and most of the merchants that were not yet on the Internet started to
sell online to ensure the survival of their business. This movement, accelerated by the
pandemic, has been gaining a lot of notoriety due to the practicality and speed that
virtual commerce offers. The objective of this work is to develop an E-commerce
website that offers more functionality to customers, more information about the
product, and integration with other digital media, such as Facebook, Instagram, and
Whatsapp, through access links. To gain knowledge about consumer preference and
solutions, we sought opinions through a questionnaire answered by students from the
ETEC Prof.2 Anna De Oliveira Ferraz school. The results showed that the consumer
cares about the online service, becoming a factor in the customer's decision making in
the purchase, and thus we defined the best strategies to build the site.

Keywords: E-commerce. Internet. Consumer. Customer service. Practicality.
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INTRODUCAO

E-commerce (electronic commerce) ou comércio eletrébnico € um tipo de
comercializagdo pela qual a compra e venda online de produtos e servigos sao
realizadas integralmente pela internet, através de dispositivos eletrénicos, como
computadores, telefones celulares ou tablets.

Resumidamente, o e-commerce funciona como lojas fisicas, a diferenca é que
o contato com os consumidores acontece de forma virtual. Uma pesquisa realizada
pela ConQuist Consultoria com o objetivo de identificar o que mudou no atendimento
prestado ao consumidor na pandemia, 71% dos entrevistados passaram a preferir as
compras online apds a crise sanitaria ter impulsionado o e-commerce. A pesquisa
também avaliou a experiéncia do consumidor com o atendimento prestado pelas
empresas, antes e depois da pandemia, a partir de quesitos como: agilidade,
humanizacdo, resolutividade, simplificacdo, entendimento das necessidades,
eficiéncia e conveniéncia.

Portanto, a fim de diminuir a complexidade de locomogao e trazer agilidade

para o cliente, o e-commerce visa suprir essas necessidades de forma clara e objetiva.
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DESENVOLVIMENTO

1. Divisao de Fungodes

Para chegar ao objetivo de proporcionar uma experiéncia pratica e organizada na
realizacdo dos pedidos, foi necessaria uma divisdo de funcbes na criagdo e
desenvolvimento do site.

Foram usadas as linguagens PHP, HTML, CSS e JAVASCRIPT. Marcela ficou
responsavel pela pagina de vitrine de produtos e descri¢cao, barra de pesquisa e parte
da pagina de compras; Mariele ficou responsavel por inserir os precos e fotos na
pagina de vitrine de produtos e descricdo em geral, rodapé e botdo de acesso ao
Whatsapp; Yasmin ficou responsavel pelo container superior e menu horizontal
contido nele, parte da pagina de compras, adicao de produtos na pagina de compras
e pagina de conclusao dos pedidos.

Em geral, as integrantes do grupo contribuiram de alguma forma em todas as

fungdes esclarecidas.

2. Justificativa

A criagao do site visa se tornar um meio confiavel para os clientes fazerem suas
compras em qualquer lugar, de qualquer dispositivo eletrbnico, sem a necessidade de
enfrentar transito, estacionamentos lotados e filas gigantescas. Alias, a loja virtual
funciona como um catalogo online, por meio do e-commerce, os clientes tém a chance
de buscar mais informagdes sobre um produto ou servigo. Por isso, busca-se fornecer
descricbes detalhadas, atualizadas e que respondam as principais duvidas do
consumidor, isso porque alguns clientes gostam de pesquisar informag¢des de
produtos primeiramente na internet para, entdo, realizar as compras na loja fisica.

Sendo assim, o site pretende que o consumidor tenha aquilo que deseja

com rapidez, seguranga e pouca burocracia.
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3. Objetivos
3.1. Geral

O site busca proporcionar uma experiéncia mais organizada e pratica na
realizacdo de seus pedidos e fornecer informacdes sobre os produtos disponiveis para

venda.

3.2. Especificos

e (Catalogar os produtos;

e Realizar vendas online;

o Efetuar entregas pelo meio de delivery;

e Tirar duvidas de clientes referentes aos produtos;

e Tornar a experiéncia mais rapida e confortavel para o cliente.

4. Metodologia

Para a construgao do site, buscou-se informacdes sobre a preferéncia e solugcbes
para os clientes, através de um questionario feito pelos alunos da escola ETEC Prof.2

Anna De Oliveira Ferraz, a fim de compreender o olhar do consumidor.

41. Apresentagao dos resultados

Através do questionario obteve-se as seguintes respostas:

1. Vocé utilizou sites e-commerce durante e apés a pandemia? (0 ponto)

@ Sim muitas vezes 20
@ Sim algumas vezes 24
® nio 4

@ FReraments

w

Figure 1: Primeiro resultado do questionario



2. Viocé acha que sites e-commerce facilitam a sua vida? (0 ponto)

Mais Detalhes {F Insights
® snm 49
® nNio 4

Figure 2: Segundo resultado do questionario

3. Como vocé costuma realizar compras de supermercado? (0 ponto)

Mais Detalhes

Online 4
®

@ Fresencial 49

Figure 3: Terceiro resultado do questionario

4. Vocé tem o hébito de utilizar site de compras (supermercado) para tirar dividas sobre produtos?

Mais Detalhes «F Insights
@ sin 23
@ nNio 30

Figure 4: Quarto resultado do questionario

14
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5. O que vocé acha essencial para um site e-commerce ter um bom funcionamento? (0 ponto)

Mais Detalhes Uk Insights
Respostas Mais Recentes
3 9 "Uma forma simples de acesso Ja que o intuitc € a facilidade para o usudrio”
Respostas

“Facilidade em informagdes e acesso, abrangendo fungdes especificas e 6bvi...

5 respondentes (13%) responderam Facilidade para esta pergunta.

consumidores

duavidas opgoes u commerce
informacdes produtos PS fise

C:Sﬂ simples  gjte FaCIlldade Compra precos
izacso  facil acesso Cliente faC“ldade

organizacao entreg
dados

Figure 5: Quinto resultado do questionario
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Figure 6: Diagrama de Entidade e Relacionamento
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CRONOGRAMA

Atividades

Fev
2022

Mar
2022

Abr
2022

Mai
2022

Jun
2022

Jul
2022

Ago
2022

Set
2022

Out
2022

Nov
2022

Dez
2022

Planejamento TCC

Identificagcéo e definicao de
temas

X

Referencial tedrico/
fichamentos

X

Introducao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Referéncias

Revisao/corregcao/ formatagao

Apresentacéo do projeto

Entrega do projeto

X[ X[ X[ X

Coleta de dados

Analise e discussio dos
resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboracao do
desenvolvimento

Consideragoes
Finais/conclusao

Desenvolvimento pos-textual

Corregao ortografica e
gramatical

Desenvolvimento TCC

Entrega revisao final

Construgao de slides

Treinamento da apresentacao

Apresentacao/entrega final do

TCC




18

CONSIDERAGOES FINAIS OU CONCLUSAO

A proposta do site de proporcionar uma melhor acessibilidade ao consumidor
foi alcancada.

O sistema de login foi concluido, no entanto, foram descartados, n&o
interferindo na usabilidade do site, pois 0 mesmo conta com um formulario para
finalizacdo das compras, contendo todas as informagdes necessarias.

Se houvesse prosseguimento no projeto, seria viavel a integracédo da pagina de
compras direto com a vitrine de produtos, possibilitando a comercializagéo do site.
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