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RESUMO

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo cada vez mais importantes no
cenario da educacdo, tendo se tornado uma ferramenta quase obrigatdria no ensino
superior, tanto para permitir a Educacao a Distancia, quanto para apoiar o ensino
presencial. O objetivo desse Trabalho de Concluséo de Curso é realizar a avaliacao
do software Moodle, sendo esse o principal AVA de cdédigo aberto utilizado
mundialmente. Para tanto, foram estudados na revisdo bibliografica aspectos sobre
Educacéo a Distancia, conceitos e funcionalidades de sistemas AVA, e conceitos de
usabilidade que subsidiaram a pesquisa. Também foram revisados o0s principais
pontos de alguns sistemas AVA open source, sendo eles o Teleduc, Atutor, Moodle
e Sakai. Foi entdo conduzido um estudo de usabilidade, com aplicagdo de um
qguestionério, junto a alunos dessa instituicdo que utilizam o sistema Moodle.
Analisando-se os resultados, foi possivel identificar os pontos do sistema que
segundo as respostas dos participantes exigem aprimoramentos, o0 que possibilitaria
a utilizacdo desse AVA com mais eficiéncia, e certamente auxiliaria 0 processo
educacional onde se faz uso dessa ferramenta. Apos as analises dos resultados da
pesquisa, foram apresentadas sugestbes de melhorias para ambientes AVA,
baseadas nas respostas obtidas ao longo da pesquisa.

Palavras Chave: AVA; Teleduc; Atutor; Moodle; Sakai; Usabilidade.



ABSTRACT

Learning management systems are more and more used by educational
institutions all over the world, and have become an essential tool, helping either
distance learning education as classroom teaching. The main goal of this term paper
is to develop a research about the LMS Moodle. To do so, a preliminary bibliography
was done covering distance learning, usability concepts, and an overview of four
open source LMSs, have being covered the Teleduc, a brazilian project, Atutor,
Moodle and Sakai. An usability study was conducted, through a survey with
guestions applied to students from Fatec, a Technology College based in Americana,
SP, Brazil. Analyzing the results provided means to identify some weak points of this
LMS system, that can be enhanced to increase usability aspects, and the educational
process itself. Finally, are indicated suggestions for improvements to LMS systems,
based upon the student's answers to the Moodle usability survey.

Keywords: Learning Management System; LMS; Usability.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vive-se num mundo de transformacdes rapidas. Novas
tecnologias surgem antes mesmo que se tenha tido oportunidade de dominar as ja
existentes. E tais mudancas acabam influenciando todos os setores de uma
sociedade. Negdcios precisam ser velozes. Empreendimentos precisam apresentar
boas taxas de retorno em prazos recorde. A nova economia demanda agilidade sem
precedentes, e maxima otimizacdo em todas as areas. Essa é a realidade
presenciada, e que veio para ficar.

A é&rea da educacdo nao é diferente, e esta sujeita a todas essas
interferéncias.

Os alunos da atual geracéo "Y" chegam as salas de aula munidos do poder
da comunicacgéao instantanea e do acesso a informacgéo pela web, na palma de suas
maos. Qualquer aparelho smartphone conectado a internet oferece infinitas
possibilidades de conhecimento, de pesquisa, e também de diversdo e distracao.
Tudo isso nédo raro sendo utilizado durante as aulas e disputando a atencdo com
professores.

As instituicbes de ensino, por sua vez, procuram utilizar as novas tecnologias
da informacdo ndo apenas para beneficio dos alunos, aprimorando o processo do
ensino, mas também utilizando o conceito de escalabilidade, para ampliar o nUmero
de alunos atendidos, e aumentar a retencdo desses novos alunos, que é de suma
importancia para essas instituicoes.

A educacéo a distancia (EaD) surgiu para atender as necessidades de ambos
os lados, estudantes e mantenedores. Estes ultimos viram na EaD a possibilidade de
alavancarem seus investimentos, ampliando suas fronteiras para além de seu
espaco fisico. E para os estudantes, tanto para aqueles com jornadas de trabalho
intensas e vida atribulada, quanto para os que moram em localidades remotas, a
EAD trouxe a possibilidade dos estudos e da formacdo académica para dentro de
suas proprias residéncias.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) foram os sistemas que
consolidaram a EaD, através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Os
ambientes AVA sustentam todo esse novo processo de ensino.
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A finalidade desse trabalho € fornecer um panorama de alguns dos principais
AVAs open source disponiveis, e proceder a avaliacdo de usabilidade do AVA
Moodle. Todos os sistemas exemplificados na revisdo da literatura a seguir, com
mais ou menos recursos e com propostas pedagoégicas diferentes, permitem a
realizacdo da EaD num grau satisfatorio. Todos sdo bem estruturados, bem
planejados, com recursos essenciais para a realizacdo de cursos EaD, e cada um
com suas particularidades interessantes.

O que se questiona aqui, e que foi pouco encontrado na bibliografia
consultada, € como tais sistemas poderiam ser ampliados ou modernizados para
tornar o aprendizado mais interessante, mais instigante, convidando o aluno para o
conhecimento, e procurando formas de melhorar a participacéo e colaboragcao pelos
estudantes, visto que séo elementos fundamentais para o sucesso do aprendizado
através desses ambientes de ensino.

Para isso, optou-se pela pesquisa exploratéria, com a aplicacdo de um
guestionario com uma abordagem diferente. O objetivo € permitir que os estudantes
avaliem as ferramentas de um AVA com maior liberdade e senso critico,
aumentando as chances de serem identificados possiveis gargalos, ou pontos falhos
dessas ferramentas. Como foi mencionado, diversos ambientes e recursos ja
consolidados existem e podem cumprir bem seu papel. Mas sera isso o suficiente
para permitir uma experiéncia de "aprendizagem significativa" (Jonassen, 1996),

constituindo um ambiente agradavel, e que traga motivacdo aos estudos?
1.1 PROBLEMA

O que se busca com a utilizagdo de sistemas AVA ndo é apenas a
disponibilizacdo de materiais didaticos. A formacdo a distancia pressupde uma
participacdo ativa dos alunos, atraves das diversas ferramentas de comunicacao
presentes no ambiente. Mas nem sempre iSSO é que se nota. Se a existéncia das
ferramentas por si s6 ndo garante sua utilizacdo frequiente, a imposicao das tarefas
através desses meios ndo parece ser a melhor alternativa. E necessario encontrar
solugbes que transformem esses ambientes, aumentando o interesse por suas

possibilidades.
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1.2 HIPOTESE

Através de estudos e pesquisas de usabilidade, que proporcionem melhorias
na interface de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, com melhora no
posicionamento dos elementos, redesenhar as telas das ferramentas, ou criagdo de
NOVOS recursos, sera possivel aprimorar sua utilizacdo, tornando o sistema mais
agradavel, e principalmente mais intuitivo, incentivando o aprendizado ou, numa
meta mais ousada, incentivando o interesse dos usuarios desses sistemas pelos

estudos?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Revisar o conceito e o0s recursos de alguns Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, e avaliar o AVA Moodle conforme metodologia de pesquisa

exploratéria.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar a revisdo bibliografica com o objetivo de fundamentar os
comentarios, a pesquisa e as conclusdes realizadas;

b) Realizacdo da pesquisa exploratéria segundo critérios de usabilidade de
softwares;

c) Propor melhorias, ampliacdes, e ou atualizagbes para Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

1.4 METODOLOGIA

Para a realizacéo desse trabalho de pesquisa, optou-se pela metodologia da
pesquisa exploratéria. Essa modalidade permite que se realize sondagens, para o
aprofundamento no tema escolhido, com o objetivo de se aprimorar idéias, na busca
das causas da ocorréncia de determinado fendmeno. Também € recomendada por

permitir maior liberdade na configuracdo dos estudos que norteiam a pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo abordados conceitos relacionados a EaD, a alguns
AVAs, discutindo suas caracteristicas e funcionalidades, e também conceitos de
usabilidade de software.

2.1 TEORIAS PEDAGOGICAS QUE INFLUENCIAM A EAD

Um dos principais ambientes virtuais de aprendizagem do mercado teve o
inicio de sua producdo alicercado em algumas teorias pedagodgicas, que
direcionaram a escolha de seus recursos, e também a forma como foi desenvolvido.

A correta compreensdo das exigéncias ou requisitos que se fazem
necessarios na realizacdo da Educacdo a Distancia demanda o entendimento de
algumas dessas teorias. Da mesma forma, para uma eficiente avaliacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem, tais teorias auxiliam a se compreender a
funcdo das ferramentas encontradas nesses ambientes, e até mesmo a serem
idealizadas novas possibilidades e recursos.

E portanto justificavel que esse trabalho seja iniciado com uma breve
apresentacdo das abordagens educacionais que fundamentam a Educacdo a
Distancia.

Segundo Fonseca et al. (2007), a teoria do construtivismo devida
originalmente a Jean Piaget afirma que o verdadeiro conhecimento é fruto de uma
construcdo pessoal, onde por um processo interno de pensamento 0 sujeito
coordena diferentes nocgOes e atribui-lhes significado, relacionando essas noc¢des e
organizando-as com informagdes anteriores.

Tal abordagem sustenta que além do conhecimento, a aprendizagem dessa
forma desenvolve estratégias intelectuais Uteis ndo apenas para aprendizagens
futuras, mas também para a solucdo de problemas da vida real, "por meio da
capacidade de generalizacdo que €é proporcionada." (FONSECA, et al., 2007).

O pesquisador David Jonassen (1996), Chefe do Departamento de Educacao
Continuada da Pennsylvania State University, enumerou as caracteristicas da
aprendizagem significativa, a partir da perspectiva construtivista, sendo esta
amplamente comentada em estudos sobre EaD e AVAs. Ele afirma que "Quando os
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estudantes se envolvem nestes significados construindo processos, a aprendizagem

significativa surgird naturalmente”. Seguem as referidas caracteristicas:

Ativa - sdo as experiéncias genuinas e relevantes que propiciam a
aprendizagem significativa.

Construtiva - A construcdo do significado das experiéncias que se tem vai
ocorrendo pela integracdo de novas idéias as anteriores.

Reflexiva - A experiéncia por si s6 ndo leva a aprendizagem. E necessario
gue haja uma reflexdo e analise das proprias experiéncias, através da
articulacdo das decisbes tomadas, das estratégias utilizadas para essas
decisdes, e das respostas encontradas.

Colaborativa - Quando se obtém o auxilio externo de outras pessoas, n0Sso
aprendizado é facilitado, e isso justifica a importancia das comunidades e as
contribui¢cdes entre colegas.

Intencional - Tudo que o homem faz tem por objetivo a conquista de uma
meta, e quando se esta obstinado em algum propdsito, pensa-se mais sobre o
assunto e se aprende mais.

Complexa - No processo do ensino, muitas vezes procura-se simplificar
demasiadamente a informacédo para tornar sua assimilacdo mais facil. Porém
na vida real os problemas sdo complexos e exigem raciocinios elaborados
para sua resolugéo.

Contextual - Experiéncias abstratas juntamente com regras memorizadas nao
favorecem o aprendizado. O estudo de tépicos contextualizados em fatos do
mundo real permitem melhor assimilacdo, e maior facilidade para se aplicar
tal conhecimento a novas situagoes.

Coloquial - Ao nos depararmos com um problema, € comum buscarmos
auxilio através da opinido de outras pessoas. Tanto a solucdo de problemas,
guanto a aprendizagem, sao atividades sociais. Quanto mais sociaveis nos
tornamos, através do compartilhamento de idéias e opinifes, mais facilmente
conseguimos encontrar mdultiplas solugcbes para problemas da vida
(JONASSEN, 1996).

Fonseca et al. (2007) apresentam também a abordagem interacionista, ou

sécio-interacionista com sua origem em Vigotski. Tal teoria faz referéncia as
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relacdes sociais que todos mantém com o mundo exterior, € ao processo pelo qual o
conhecimento se mescla com o social para produzir a "consciéncia”. Os autores
apontam que "O homem é o resultado de sua bagagem biologica acrescida das
relacbes estabelecidas com sua cultura”.

Os mesmos autores ainda relacionam algumas estratégias metodoldgicas e
atividades da abordagem interacionista, que trata das relagbes interativas e da
colaboracéo entre os alunos, tdo importantes na Ead. Algumas dessas estratégias
séo:

e elaboragdo do planejamento do curso com flexibilidade, permitindo sua
adaptacdo as necessidades dos alunos, conforme o andamento das
atividades e do aprendizado

e levar em consideracdo o conhecimento dos alunos e suas contribui¢cdes

e trazer significado as atividades oferecidas aos alunos, para que eles
percebam o sentido de realizarem tais atividades, de tal forma que entendam
o que fazer, sintam que podem fazé-lo, e que seré interessante fazer.

e definir metas junto aos alunos para que esses possam alcanca-las e supera-
las com seu esforco e com a ajuda de um tutor se necessario

e permitir a prépria construcdo do conhecimento, sugerindo atividades que
tenham relacdo ou ligacdo entre os contetdos ja apresentados e 0S novos
conteudos por vir

e salientar os canais de comunicacdo que serdo utilizados para a participacao
dos alunos

e avaliar os alunos mediante suas capacidades individuais, seus esforcos, e o
processo pelo qual estdo adquirindo seus conhecimentos

e e "Incentivo a auto-avaliacdo como meio de favorecer as estratégias de

controle e regulacdo da prépria atividade do aluno" (FONSECA et al., 2007).

Tais estratégias, sendo da responsabilidade de professores e administradores
de cursos, demonstram que a EaD também traz desafios para sua realizacao,
inclusive a esses profissionais. A escolha de um ambiente AVA € importante ndo
apenas para os alunos, mas também quanto as ferramentas disponibilizadas para
administracao dos cursos, e que deverdo de fato auxiliar os professores, quando de

sua utilizacao.
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2.2 PERSPECTIVAS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Numa pesquisa realizada pelo The Economist Intelligence Unit, sob
encomenda de New Media Consortium, Glenn e D'Agostino (2008, traducdo nossa)
apresentam o estudo intitulado "The future of higher education: How technology will
shape learning" ou "O futuro da educacéo de nivel superior: Como a tecnologia ira
modelar o aprendizado”.

A pesquisa, realizada nos meses de Julho e Agosto de 2008, contou com as
respostas de 289 executivos, sendo 189 ligados ao ensino superior e 100 de
ambientes corporativos. Entre os participantes, houve entrevistados dos Estados
Unidos, da Europa, Asia, e de outras regifes.

As principais conclusdes obtidas com o estudo foram as seguintes:

e A tecnologia tem influenciado e continuara exercendo impacto significativo no
ensino superior. Praticamente dois tercos (63%) dos entrevistados afirmaram
qgue as inovacgdes tecnoldgicas terdo importante influéncia nas metodologias
de ensino nos proximos 5 anos. A tecnologia ir4 se tornar um diferencial
importante para atrair estudantes e parceiros corporativos.

e A Educacgdo a Distancia esta ganhando terreno firme em universidades de
todo o mundo. Mais de dois tercos dos entrevistados de universidades
disseram que suas instituicdes oferecem cursos online. Muitos desses,
especialmente ligados a instituicbes publicas, vislumbram na EaD a chave
para avancar sua missao, levando uma educacédo avancada a pessoas que
de outra forma néo teriam acesso a formacao semelhante.

e Parceiros corporativo-académicos constituirdo uma crescente presenca junto
a universidades, em épocas onde encontrar financiamentos e controlar custos
sdo questdes primordiais. Para atrair parceiros corporativos, as instituicoes
precisdo adotar e demonstrar comprometimento com as novas e avancadas
tecnologias.

e Entrevistados do universo académico viram um grande impacto positivo
advindo da tecnologia em seus campus, mas reconhecem que desafios
operacionais podem dificultar os beneficios do que estd sendo realizado. A
tecnologia pode promover rupturas em sentidos ndo desejados: entrevistados
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notaram entre os estudantes um acréscimo de plagio, colas e distracdes, 0s
quais foram atribuidos ao facil e pronto acesso as tecnologias moveis.

e A educacdo de nivel superior esta reagindo a globalizacdo. Entrevistados
afirmam que marcar presenca no exterior serd regra para boa parte das
universidades ao longo dos préximos anos, e 54% dos entrevistados
afirmaram que suas instituicées ou ja tém unidades estrangeiras ou planejam
abri-las nos préximos 3 anos. A Educagdo a Distancia também esta se
tornando global, com universidades ao redor do mundo aproveitando as
novas tecnologias para colocar sua formacao académica ao alcance de muito
mais pessoas, mundialmente (GLENN; D'AGOSTINO, 2008, traducao nossa).

Tal relatério é de 2008, e em 2014 assistiu-se em nosso pais a fusdo' de um
grande grupo educacional multinacional & uma grande rede de faculdades nacional,
evidenciando pelo menos uma das conclusdes verificadas pela pesquisa acima
citada.

Considerando-se tais dados, a oferta de cursos de Educacdo a Distancia
pelas universidades em nosso pais s6 tende a crescer, e também a oferta de cursos
de especializacdo a distancia oferecidos por corporacdes e empresas a Seus
colaboradores.

A Educacdo a Distancia jA esta consolidada, embora o campo para seu
crescimento seja vasto. Muitas descobertas e novas tecnologias ainda viréo,
oferecendo melhor suporte, e maiores possibilidades de ampliacéo e evolugcéao para

essa modalidade de ensino, como também para as instituicdes que as adotarem.

Disponivel em < http://fexame.abril.com.br/negocios/noticias/fusao-de-kroton-e-anhanguera-

aprovada >. Acesso em 20 mar. 2015.


http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/fusao-de-kroton-e-anhanguera-
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2.3 INTRODUCAO A AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A Figura 1 simboliza as seqUéncia de interacdes entre os alunos, e entre
esses e 0s professores, num processo de ensino e aprendizagem colaborativo,

essencial em ambientes AVA.

Figura 1 — InteracBes entre os participantes num ambiente AVA.

4

Contetidos Comunicacdes Atividades

N it 7

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.1 DEFINICAO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Ambientes virtuais de aprendizagem, também conhecidos pelo acrénimo AVA,
séo sistemas informatizados orientados ao ensino, e que permitem a realizacdo da
educacdo a distancia (EaD) através da internet. Em inglés, tais sistemas foram
originalmente denominados por Learning Management System (LMS), e é por essa
sigla que séo conhecidos mundialmente.

Segundo Wright et al (2014, traducdo nossa), instituicdes de ensino utilizam
sistemas AVA para planejar, implementar, facilitar, avaliar, e monitorar o
aprendizado de seus alunos. O software centraliza a preparacdo de cursos, 0s
conteudos e recursos educacionais, possibilita a distribuicdo e controle de atividades
estudantis, tais como discussdes e colaboracdes, a administracdo das avaliacoes, e
permite o gerenciamento das notas e rendimento escolar. Todas essas atividades
sdo conduzidas com seguranca e privacidade, através de autenticacdes no sistema
com niveis de acesso e permissao, e da utilizacdo de equipamentos como firewall.

Ainda segundo o mesmo autor, certos sistemas AVA também permitem a
consulta a uma gama de dados estatisticos sobre as atividades e a participacdo dos
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estudantes no ambiente, que instrutores e administradores podem utilizar de
diversas formas. A analise de tais informacdes pode auxiliar na revisdo dos
processos de ensino, com beneficios para os préprios estudantes.

Wright et al (2014, traducdo nossa) também apresenta uma pesquisa
realizada em 2013 pela EDUCAUSE? Center for Analysis and Research baseada
nas respostas de pouco mais de 113 mil estudantes de 251 escolas de 13 paises.
Nesse estudo foi constatado que recursos tecnoldgicos como o site da instituicdo de
ensino, ou um sistema LMS® | estdo entre os aspectos mais valorizados pelos
estudantes, uma vez que tais tecnologias teriam grande impacto em seu sucesso
estudantil.

A maioria dos sistemas AVA open source disponiveis sdo programados na
linguagem de script PHP ou em Java, sendo executados em servidor, com utilizacdo
de banco de dados que varia de acordo com cada plataforma, mas o MySQL é a
opcao mais frequiente. Os usuarios acessam o sistema através de um navegador de
internet, e a excecdo de comunicacdes que demandem audio ou video, exigindo a
presenca de camera, fone e microfone como equipamentos adicionais, qualquer
navegador atual permite a utilizacdo completa de um ambiente AVA.

Embasadas na experiéncia de implementacdo de um AVA na Universidade
Federal de Santa Catarina, Pereira, Schmitt e Dias (2007) sugerem a classificacao
das ferramentas de um AVA em 4 grupos, ou eixos, a saber:

1. Eixo da informacdo e documentacédo. Esse eixo basicamente € composto dos
conteudos disponibilizados aos alunos, e das ferramentas que permitem sua
visualizacao;

2. Eixo da comunicacdo. Aqui encontram-se todas as ferramentas que
possibilitam as comunicacbes, seja de alunos com tutores, ou entre 0s
proprios alunos.

3. Eixo do gerenciamento. Nele encontram-se 0s recursos administrativos, como

histéricos, notas de alunos, estatisticas, relatérios, agenda, criacdo e controle

“ Educause é uma associag8o norte americana sem fins lucrativos cuja miss&o é produzir avangos na
educacdo de nivel superior através da utilizacdo das Tecnologias da Informacéo.

® Learning Management System ou LMS é a principal nomenclatura utilizada para definir sistemas de
gestdo de ensino, ou aprendizagem.
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de cursos, controle de cadastros, e controle de pagamentos, caso 0 AVA
disponha desse recurso.

4. Eixo da producdo. Esse eixo relune todas as ferramentas disponiveis aos
alunos para elaboracéo e entrega dos trabalhos individuais ou em grupo.

Fonseca (2007) também identificou 4 grupos de funcionalidades dentro dos
AVAs. Essas categorias de funcionalidades sé&o:
1. Ferramentas de conteudo;
Ferramentas de avaliagao;

Ferramentas de comunicacao;

H owN

Ferramentas de administracéo.

Embora ligeiramente diferentes, essas classificacdes facilitam a visualizacao

das diferentes necessidades de interagédo dentro de ambientes AVA. Fonseca (2007)
exemplifica algumas das atividades realizadas com tais ferramentas:

e disponibilizacdo dos materiais didaticos a alunos;

e publicacéo de atividades para serem resolvidas;

e recebimentos de atividades ou trabalhos de alunos;

e permitir a comunicacao e interacao entre todos os participantes;

e realizacao de avaliacoes;

e administracao do curso.

S&o apresentadas a seguir o conceito de algumas dessas ferramentas.

2.3.2 AS FERRAMENTAS DE UM AVA

Em termos de programacao, as ferramentas de um AVA séo constituidas de
maodulos separados que operam de forma interligada. Através do acesso as tabelas
do banco de dados do sistema, cada ferramenta poderd ter sua utilizacdo
independente, ou interferir no estado ou funcionamento de outras. Tudo ocorre

sendo gerenciado por regras de acesso de acordo com o login efetuado no sistema.
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2.3.2.1 FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS

As ferramentas administrativas dizem respeito ao gerenciamento dos cursos,
como criagcdo e alteracdo desses cursos, controles de cadastros de alunos e
professores, configuracdo de outras ferramentas para auxilio aos professores, e
tarefas que demandem conhecimento técnico do funcionamento da plataforma
(PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

2.3.2.2 FERRAMENTAS DE PRODUQAO E DISPONIBILIZACAO DE
CONTEUDOS

As ferramentas de criacdo de conteldos, que em sua grande maioria utilizam
editores de texto, servem tanto a professores para disponibilizarem seus materiais
de ensino, quanto a alunos para redigirem trabalhos ou exercicios. Elas englobam
desde a criacdo dos conteudos, até o espaco onde tais trabalhos ficardo expostos.
Também permitem que tutores possam dar retorno aos trabalhos dos alunos.
(FONSECA, 2007).

Outro recurso nessa categoria é a possibilidade do professor armazenar
contetdos, sem liberd-los aos alunos. Isso é fundamental ao se reaproveitar
materiais de um semestre a outro nha mesma matéria, onde ao contrario de se
apagar e ter de se refazer os materiais, esses tém sua visualizacdo apenas omitida.

A ferramenta denominada Wiki € um recurso de producdo de contetdo
colaborativo, onde o texto pode ser produzido e editado por diversas pessoas
simultaneamente. Mesmo que um aluno apague o conteudo elaborado por outro, as
versfes anteriores sdo salvas, e é possivel se restaurar o ponto anterior. As paginas
podem conter referéncias ou links a outras. (PAULA, 2009).

Os blogs ou diarios sdo espacos para elaboracdo de textos produzidos
individualmente por cada aluno, onde os textos sdo denominados posts, e séo
categorizados por suas datas de criagdo. A seqiiéncia de exibicdo se da do mais
recente para os mais antigos. Também podem conter imagens. Esse conteldo é
compartilhado com o professor ou tutor, e pode ser aberto a outros alunos. (PAULA,
20009).

O glossario € uma ferramenta que possibilita a inclusdo de termos
relacionados com a disciplina, ou mesmo de links que podem ser facilmente
consultados. (LEITE, 2006).
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Outra ferramenta de producdo de contetdos € o bloco de notas, privativo, e
gue permite serem efetuadas quaisquer anotacbes por parte dos alunos.

Professores também utilizam essa ferramenta.

2.3.2.3 FERRAMENTAS DE COMUNICAQAO SINCRONA

As ferramentas de comunicacdo dentro de um AVA sao talvez o elemento
principal para permitir a interagdo e colaboragéo tdo comentadas nos processos de
Educacdo a Distancia. Sao o diferencial que permitem a participacdo ativa dos
alunos, permitindo seu aprendizado segundo teorias pedagdgicas como a
construtivista, onde o saber deve ser construido, através da colaboracdo e auxilio
mutuo. E considerado que os estudos tém maior aproveitamento quando o
conhecimento é compartilhado.

A comunicacdo sincrona é aquela considerada em tempo real, com todos 0s
participantes conectados ao mesmo tempo, e compartilhando as mesmas tarefas.
(FICIANO, 2010).

A relativa velocidade exigida para a elaboracdo das respostas numa
comunicacdo sincrona permite ao professor avaliar o preparo de seus alunos, e
como se saem numa interacdo instantanea, sem tempo para raciocinios mais bem
elaborados. (PAULA, 2009).

O chat ou bate-papo é o principal exemplo dessas ferramentas. Como
principais objetivos, exemplifica-se a retirada de duvidas, ou uma discussdo para
aprofundamento de algum tema. A sessdo deve ser agendada com horarios
estabelecidos para inicio e fim da atividade. E recomendavel que haja moderador
dos didlogos, para manter a organizacdo das discussoées. (LEITE, 2006).

A video-conferéncia e a audio-conferéncia sao também exemplos de
ferramentas sincronas de grande utilidade. Um dos requisitos para sua utilizacédo é
gue a largura de banda de internet dos participantes permita a transmisséo de dados

numa razdo adequada, especialmente para transmissao de video.
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2.3.2.4 FERRAMENTAS DE COMUNICAQAO ASSINCRONA

A comunicacdo assincrona prevé maior disponibilidade de tempo para
davidas, questionamentos ou comentarios entre alunos e tutores. (FONSECA, 2007).
Leite (2006) relaciona algumas vantagens da comunicacdo assincrona, conforme
segue:

e permite melhor reflexdo e pesquisa antes da postagem;

e permite maior organizacao do conteldo;

e possibilita tempo para melhor expressao das idéias;

e permite maiores aprofundamentos nos temas explorados;

e permite uma mediacdo melhor direcionada pelo professor ou tutor.

O e-mail ou correio eletronico de um AVA permite 0 envio de mensagens
privativas por dentro do proprio sistema, e seu funcionamento é similar ao de
qualquer e-mail convencional. (FONSECA, 2007).

Os foruns pressupde a abertura de temas a partir dos quais sao iniciados
debates. Os temas podem ser divididos em sub-temas. E uma ferramenta util para o
desenvolvimento de seminarios virtuais. (FONSECA, 2007). Uma ocorréncia comum
em féruns é a abertura de diferentes temas ou tépicos tratando do mesmo assunto, o
qgue deve ser evitado. (LEITE, 2006).

As listas de discussdo sado mensagens que ao serem originadas sao
disparadas automaticamente para o email do participante. Funcionam também como

uma comunicacao assincrona.

2.3.2.5 FERRAMENTAS DE AVALIACAO

As ferramentas de avaliacdo permitem a criacdo de diferentes tipos de
atividades, com controles de datas e horarios para sua realizacdo. Permitem a
importacdo de questdes pré-elaboradas, permitem a avaliagdo posterior dos
mesmos, e geram dados estatisticos sobre os resultados. Essas ferramentas
também possuem controle de notas dos alunos. (FONSECA, 2007).

As engquetes permitem a escolha de um item, sem necessariamente uma
opcédo correta. Os questionarios apresentam alternativas, onde apenas uma sera a
opcao correta. Existem ainda as tarefas de recebimento de textos, que poderéo ser
elaborados dentro do sistema, ou externamente, e anexado a tarefa dentro do prazo
estipulado. (LEITE, 2006).
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2.4 A ESCOLHA POR AVAs DE CODIGO ABERTO

Todos os ambientes virtuais de aprendizado aqui revisados sdo softwares

open source, ou de cbédigo aberto, com licencas de uso que permitem sua livre

utilizagdo ou modificagao.

Wright et al (2014, traducdo nossa) descrevem algumas das vantagens de se

utilizar um software AVA open source, COmo segue:

Podem ser obtidos facilmente, devido ao fato de serem de livre utilizacao;
Permitem o acesso ao coédigo fonte, possibilitando modificacbes e
aprimoramentos;

Sao construidos por uma comunidade colaborativa, aberta a novas idéias, e
geralmente sé&o fruto do trabalho de pessoas dedicadas e identificadas com a
causa dos softwares livres;

Costumam possibilitar sua instalacdo e manutencdo sem a necessidade de
suporte técnico do desenvolvedor;

Sua escolha evita possiveis restricdes que pudessem surgir caso se optasse

por softwares proprietarios.

Wright et al (2014, traducdo nossa) pondera que a adoc¢éo de softwares open

source também podem ter suas desvantagens, mas mesmo essas Sao

guestionaveis:

Softwares open source podem parecer inteiramente gratuitos, mas na
verdade sua utilizagdo demanda custos em diversas frentes, como despesas
com hospedagem, manutencdo, espaco em disco adicional, realizacdo de
backups, entre outras.

Suporte técnico pode se fazer necessario, caso a equipe de Tl ndo tenha
familiaridade com a linguagem de programacdo do software escolhido,
podendo demandar na contratacéo de pessoal especializado.

O autor menciona que embora, a principio, a qualidade do cédigo pudesse
ser suspeita, pesquisas apontam que tais diferencas entre softwares
proprietarios e de cdédigo livre sdo minimas, e que softwares open source

podem ser considerados tdo confiaveis quanto aqueles pagos.
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e Da mesma forma se questiona sua robustez. Embora isso pudesse ser um
fator limitante, um software como o Moodle é utilizado na Open University of
the United Kingdon, com a participacao de mais de 240.000 alunos.

A escolha por softwares open source nos parece mais viavel e recomendavel
por permitir seu teste sem a necessidade de que sejam dispendidas quantias
elevadas de anteméo. Conforme visto, a implementacdo de qualquer sistema AVA
demandara elevados custos, mesmo em se optando por plataformas gratuitas. Mas
certamente sua liberdade de utilizagdo compensa o trabalho adicional que uma
possivel falta de suporte garantido por contrato possa trazer.

O site oficial da Open Source Initiative (OSI, 2015, tradugcdo nossa), uma
organizacao internacional sem fins lucrativos, traz 6timos conceitos para esclarecer
diversos setores da sociedade a respeito do uso e distribuicdo dos softwares de
codigo aberto (figura 2). Segundo a instituicdo, softwares de cédigo aberto sdo
softwares que podem ser livremente utilizados, modificados e compartilhados (em
sua forma modificada ou original) por qualquer pessoa, e séo distribuidos segundo

licengcas em conformidade com a Open Source Definition.

Figura 2 - Site oficial da OSI - Open Source Initiative
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2.5 REVISAO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
25.1 TELEDUC

2.5.1.1 HISTORICO

Teleduc € um AVA desenvolvido por pesquisadores do Nucleo de Informética
Aplicada a Educacéo (NIED), do Instituto de Computacédo da UNICAMP. Segundo o
site do projeto, Teleduc (2015), o inicio de sua concepcdo se deu a partir da
dissertacdo de mestrado de Alessandra de Dutra e Cerceau, que implementou uma
versao de um ambiente de aprendizado pela internet.

Em sua tese, Cerceau (1998) explica que o programa governamental
PROINFO, a época, que era destinado a implantagcdo de computadores nas escolas
publicas brasileiras, levou pesquisadores no NIED a atuarem diretamente nas
escolas, acompanhando a formacdo dos professores envolvidos. A orientacdo a
esses permanecia mesmo apds a conclusdo dos treinamentos, auxiliando os
docentes a como inserir a informética em diferentes areas do curriculo escolar.

Com o intuito de facilitar a comunicagcao entre as escolas e os formadores do
NIED, a autora vislumbrou os beneficios que cursos oferecidos a distancia trariam.

Segundo ela:

A partir destas constatacfes delineou-se o objetivo de nossa pesquisa que
era construir um ambiente computacional baseado na Internet que pudesse
oferecer todo o potencial de interacdo necessario a formacdo de
professores e ao acompanhamento de implantacdo da informatica na
escola. Nosso objetivo era modelar a situacdo presencial ja conhecida e
reconhecida como efetiva, em ferramentas de um ambiente computacional.
Além do objetivo de construir o ambiente tinhamos também uma questéo de
pesquisa, ou seja, se esta modelagem computacional da situacdo
presencial era possivel ou ndo. (CERCEAU, 1998).

Cerceau (1998) explica que mesmo ja havendo ferramentas disponiveis na
internet, sua utilizacdo ndo configuraria a presenca virtual num curso. Era necessario
criar um ambiente que permitisse a elaboracdo e acompanhamento dos cursos dos
professores, pela internet, permitindo a aprendizagem colaborativa, e favorecendo a
avaliagdo do aprendizado. "O enfoque do ambiente seria na execugdo de atividades

praticas com suporte constante e on-line de instrutores."
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Em sua tese, a autora utilizou os termos "Ambiente de aprendizagem baseado
na internet" e "Computer Aided Instruction” (CAIl), ou instrucdo assistida por
computador. Em 1998 ainda nao havia sido estabelecido o termo Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Embora tais sistemas fossem novidade, ela definiu em sua tese
exatamente o conceito de um ambiente AVA, e providenciou a modelagem e o
desenvolvimento de uma ferramenta inicial. Esse ambiente continha diversas
implementacdes, como tela de administracdo, atividades, quadro de avisos, grupos
de discussao, bate-papo, entre outros recursos. Na figura 3 sdo demonstradas

algumas dessas telas.

Figura 3 - Ambiente de aprendizagem, desenvolvido por Cerceau em sua tese de mestrado.
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Fonte: CERCEAU, 1998. Adaptado pelo autor.

De acordo com o site do projeto, Teleduc (2015), a professora Dra Heloisa
Vieira da Rocha, orientadora da tese de Alessandra Cerceau, foi coordenadora do

projeto até 2012. Em 2001, foi lancada a primeira versdo do sistema como software
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livre. Desde entdo o sistema passou por inUmeras atualizacdes. Em marco de 2002,
o software ja atingia sua versao 3.0, com suporte também a inglés e espanhol.

Em 2009, entdo atingindo a versdo 4.0, o software teve seu design remodelado,
segundo Teleduc (2015) para os padrées da web 2.0, permanecendo com visual
semelhante até os dias atuais.

2.5.1.2 FERRAMENTAS E RECURSOS DO AVA TELEDUC

Ao se ingressar na tela de um curso do ambiente Teleduc, nota-se uma
coluna a esquerda com as ferramentas disponibilizadas para uso, e a seu lado na
area principal, € mostrado o contetdo do que foi selecionado. Por padrédo, ao se
ingressar num curso, € visualizada na area principal a agenda (figura 4). Através
dela o professor da instrucbes aos alunos, recados, e € um canal direto de

comunicacdo com os alunos, como se fossem as mensagens do inicio de uma aula.

Figura 4 - Teleduc - Tela de entrada de um curso
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Fonte: SILVA, André Constantino da. Introducdo ao TelEduc”. 2011. Adaptado pelo autor.

Nas categorias no painel da esquerda, um asterisco antes de alguma opcao
indica que h&a novidades naquela sessao desde o Ultimo acesso do aluno (figura 5).

* Disponivel em <http://pt.slideshare.net/andreconstantino/introduo-ao-teleduc>. Acesso em: 25 jul.
2015.
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Figura 5 - Teleduc - presenca do asterisco indicando novidades nas se¢oes.
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Fonte: SILVA, André Constantino da. Introducdo ao TelEduc. 2011. Adaptado pelo autor.

A professora Rocha (2000) esclarece que as funcionalidades do ambiente
Teleduc podem ser reunidas em 3 grupos: ferramentas de coordenacdo, de
comunicacdo, e de administracdo. As ferramentas de coordenacdo sao as que
"organizam e subsidiam as a¢des de um curso". Sdo também aquelas que permitem
a disponibilizacdo de material didatico aos alunos. As ferramentas de comunicagéo
sdo as que permitem a interacdo entre os proprios alunos e os professores,
permitindo sua cooperagdo, troca de experiéncias e um convivio virtual. J& as
ferramentas administrativas sdo as que permitem o gerenciamento do curso pelos

formadores e administradores.

2.5.1.3 FERRAMENTAS DE COORDENAQAO

e Agenda: comunicados e avisos dos formadores para os alunos;

e Dinamica: informacfes sobre andamento do curso, duragéo, objetivos;

e Leituras: materiais de apoio ao curso, podendo incluir textos, links, imagens,
ou mesmo videos. O editor de textos do Teleduc permite a importacdo de
videos do youtube;

e Material de apoio: semelhante a ferramenta anterior, mas indica materiais
especificos a alguma atividade em particular;

e Atividades: trabalhos propostos aos alunos;
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Parada obrigatoria: ferramenta semelhante a Atividades, sendo porém
utilizada no fechamento de uma unidade ou do curso;

Exercicios: ferramenta de autoria de questdes multipla-escolha, de verdadeiro
ou falso, associacao de colunas, ou de questdes dissertativas;

Perguntas frequientes: local para explicagdo de termos, ou de duvidas
freqlentes. Permite a organizacdo dos tOpicos por assuntos;

Grupos: permite criar grupos de alunos para realizagdo de tarefas

colaborativas.

2.5.1.4 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Correio eletronico: ferramenta de email interna ao ambiente;

Bate-papo: ferramenta de chat, com arquivamento das conversagoes,
permitindo posterior consulta por quaisquer usuarios;

Foruns de discussdo: como na maioria dos foéruns, tem as mensagens
organizadas de forma estruturada;

Mural: permite que quaisquer usuarios postem avisos, links Uteis a todos, ou
informacdes de interesse geral;

Portfélio: permite o upload de trabalhos realizados, e o recebimento de
feedback em relacdo a esses trabalhos. O aluno pode escolher a forma de
compartilhamento, que pode ser apenas com o0s professores, ou também com
outros alunos. Também é possivel bloquear o compartilhamento. No caso do
compartilhamento liberado para colegas, esses também poderdo postar
comentarios;

Diario de bordo: permite que o proprio aluno registre suas impressdes sobre o
curso, sendo essa area compartilhada com os professores;

Perfil: informacdes pessoais do aluno, que serdo compartilhadas com os

demais alunos. Inclui espaco para foto.

A figura 6 apresenta um exemplo do recurso de inser¢cdo de video dentro de um

portfélio.
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Figura 6 - Teleduc - Demonstracéo de insercéo de video no portfélio
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Fonte: SILVA, André Constantino da. Introducdo ao TelEduc. 2011. Adaptado pelo autor.

2.5.1.5 FERRAMENTAS DE ADMINISTRAQAO

e Acessos: permite a verificagdo do acesso dos alunos as diferentes
ferramentas do ambiente;

e Intermap: é uma ferramenta que desenha um grafo das conexdes de
interacdo entre os participantes de um curso. Ela permite a verificagao visual
e rapida das comunicacbes que tém ocorrido, facilitando a avaliacdo da
utilizacéo da plataforma.

e Administracao: essa ferramenta é acessada através de um pequeno link na
parte superior da tela principal, e fica disponivel apenas aos formadores.
Permite gerenciar o ambiente, inscrever alunos nos cursos, modificar
cronogramas, entre outras tarefas administrativas. Também permite
selecionar quais ferramentas estarao disponiveis para 0os alunos num curso,
podendo incluir novas ou retira-las de acordo com o andamento do curso.

e Suporte: também encontra-se num link na parte superior da tela, e é
disponivel apenas aos formadores. Permite o contato direto de um professor
ou tutor com a equipe de suporte do sistema.
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A figura 7 demonstra a tela do recurso Intermap, exibindo o grafo de conexdes

entre os participantes de um curso.

Figura 7 - Teleduc - Ferramenta Intermap
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Fonte: SILVA, André Constantino da. Introducdo ao TelEduc. 2011. Adaptado pelo autor.

2.5.1.6 ESTUDO DE CASO

O aprendizado através de sistemas AVA tem seus vieses, e mesmo a
utilizacdo de ferramentas jA consagradas pode nao garantir unanimidade entre os
usuérios de um sistema.

Otsuka et al (2003) descrevem que as ferramentas de Bate-papo tradicionais,
freqientemente utilizadas em ambientes de EaD, costumam apresentar problemas
de administragcdo ou de moderacdo. O surgimento de mensagens com assuntos
diferentes ocorrendo de forma simultdnea torna dificil a administragcdo do chat,
levando ao "rompimento de controle de turno". Também é comum o surgimento de
topicos paralelos, que causam a dispersdo do tema em voga. Os autores comentam
a dificuldade, mesmo para os alunos, de se manterem concentrados, e de
interpretarem as mensagens de contextos relacionados, além da atencdo que a
prépria ferramenta demanda para sua utilizacdo. "Usuéarios freqiientes de Bate-papo
em ambientes de educacéo (especificamente o TelEduc) relatam que gostariam de
terminar uma sessao de Bate-papo “menos cansados’ e atribuem parte desse
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cansaco ao modo de funcionamento da proépria ferramenta." (OTSUKA ET AL,
2003).

A fim de otimizar esse recurso, 0S pesquisadores propuseram um Nnovo
formato para o funcionamento do chat, estabelecendo regras de acesso com
prioridades de participacdo, baseadas em metaforas, por eles denominadas
Assembléia, Seminario e Café Virtual. Nas duas primeiras, é necessario pedir a
palavra para postar mensagens, mas na Assembléia, quem responde ao que ja foi
postado tem prioridade. O Café Virtual é o que mais se assemelha a um Chat
tradicional, porém tem o acesso limitado a pessoas previamente convidadas.

Uma das implementacdes foi a criacdo de um botdo intitulado "levantar a
mao", onde o usuario pede a palavra, mantendo a organizacdo dos dialogos, e
trazendo mais harmonia para o ambiente. Além disso h& configuracbes para
estabelecer usuarios especiais, que tém privilégios de insercdo de mensagens, e de
tempo entre as postagens. Todas as opcdes selecionadas pelo professor ou tutor
sdo salvas e ficam disponiveis para uma rapida configuracdo da ferramenta em
eventos futuros.

A pesquisa que direcionou o desenvolvimento da ferramenta apresenta o
conceito de Agentes de Interface, que sdo recursos capazes de automatizar tarefas
complexas, ou que envolvam analise de grande volume de informacfes. No exemplo
citado, grande parte do trabalho de moderacédo antes realizado manualmente pelo
professor passou a ser automatizado por regras de acesso e de funcionamento da
ferramenta, facilmente estabelecidas pelo professor ou tutor. (OTSUKA ET AL,
2003).

252 ATUTOR

2.5.2.1 HISTORICO

Segundo publicacdo na OSSWATCH, um servico de andlise de softwares
open source da Universidade de Oxford, Atutor € um ambiente de aprendizado
online, utilizado para desenvolvimento de cursos baseados na web e autoria de
contetudos para e-learning. Uma das prioridades desde o inicio do projeto é sua
acessibilidade, tendo sua utilizacdo facilitada para pessoas com necessidades
especiais.
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O software foi concebido por Greg Gay, e 0 conceito que viria a sustentar o
projeto nasceu num trabalho de graduagéo na Universidade de Toronto, Canada, em
1994. Greg estava desenvolvendo um curso online chamado "Learning to learn", ou
"Aprendendo a aprender”. O curso tratava da capacidade de aprendizado, e auto-
consciéncia para ajudar estudantes a melhor se adaptarem as atividades do ensino.
Naqueles anos ndo havia um ambiente de e-learning que refletisse a teoria cognitiva
do aprendizado.

Em 1999, o primeiro de 2 estudos desenvolvidos no "Adaptive technology
Resource Centre” (ATRC) da Universidade de Toronto focava na acessibilidade
oferecida por ambientes de e-learning, buscando sua conformidade com os padrdes
propostos pela W3C. O segundo estudo em 2000 foi um trabalho com usuérios
portadores de necessidades especiais realizando testes em diferentes ambientes de
e-learning. Alguns ambientes se sairam melhor que outros, mas nenhum provou ser
totalmente inclusivo, e que permitisse a participagcdo completa desses usuarios nas
atividades de aprendizado ou de ensino. Foi entdo que se deu inicio ao
desenvolvimento do Atutor no centro ATRC. Em dezembro de 2002, era lancada a
versao 1.0 do sistema.

Em 2004, foi lancado o recurso de temas, que permitiu a personalizacdo do
ambiente para a marca da instituicdo que o adotasse. Foi também em 2004 que o
software teve seu coédigo fonte liberado. Ao longo de 2005, seu desenvolvimento
comecou a ser acelerado, e foi implementado o recurso de extensdes, via modulos
de terceiros. Também foi implementado o padrdo SCORM. Nos proximos anos
diversas implementacgdes visando a adocao de padrdes foram realizadas. Em 2009
foram implementados recursos de redes sociais ao ambiente.

Em novembro de 2012, Atutor em sua verséo 2.1 tinha instalagbes com mais
de 25000 alunos cadastrados, e uma instalacdo com mais de 65000 alunos,
provando ser um software robusto e estavel para o desenvolvimento da EaD (GAY,
2012, traducao nossa).

Em agosto de 2014, foi langada sua versdo 2.2, com diversos
aprimoramentos, inclusive aos usuarios que precisam fazer uso de leitor de tela
(ATUTOR.CA, 2015, traduc&o nossa).
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2.5.2.2 FERRAMENTAS E RECURSOS DO AVA ATUTOR
A seguir sdo demonstradas a tela inicial do sistema apoés login e o "mapa do
site" com toda a estrutura das paginas de um curso (figura 8).

Figura 8 - Atutor - P4gina inicial e mapa do site
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Fonte: http://www.atutor.ca. Acesso em: 14 ago. 2015. Adaptado pelo autor.

Segundo informagdes em Atutor.ca (2015), as ferramentas e recursos do AVA
Atutor sdo destacadas em 4 grupos, sendo destinadas a aprendizes, instrutores,
administradores, e também desenvolvedores do sistema. A seguir, sdo listados

alguns desses recursos.

2.5.2.3 FERRAMENTAS DE APRENDIZES
e Acessibilidade - essa é uma das prioridades do sistema. Atutor esta de acordo
com os principais padrdes internacionais de acessibilidade;
¢ Redes sociais - todos os usuarios do sistema podem desenvolver uma rede
de contatos, criar e participar de grupos de interesse, criar um perfil,
compartilhar itens de interesse;


http://www.atutor.ca.
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Atividades recentes - ao logar no sistema, tem-se disponivel uma lista das
informacgdes recentes, proporcionando rapido acesso as Ultimas atividades;
Mensagens - todos os usudrios do sistema tem uma caixa de entrada de
emails, através da qual € possivel enviar mensagens particulares dentro do
sistema;

Adaptive navigation - existem atalhos de navegacéao globais, hierarquicos, ou
sequenciais para facilitar o acesso aos conteudos de diversas formas;

Grupos de trabalho - através da area de armazenamento pessoal de arquivos,
€ possivel trocar arquivos entre usuarios, manter conversacdes nos féruns, e
realizar atividades em grupo. Também é possivel manter blogs em grupo;
Feedback - o sistema fornece mensagens de confirmagdo para diversas
atividades, confirmando ou n&o que determinada acdo ocorreu
adequadamente;

Preferéncias - diversas opcbes de preferéncia sédo facilmente acessiveis,
permitindo ao usuario grande liberdade para alterar a apresentacao dos
conteudos, facilitando sua visualizacdo em caso de necessidades especiais;
Marcador de visitas - usuarios tém acesso a uma lista das paginas visitadas,
para saberem o que ja foi visitado;

Gerenciador de testes - dependendo da avaliacdo, € possivel interrompé-la e
retornar ao ponto onde se estava,

Gerenciador de links - permite o compartilhamento de links de atividades de
interesse;

Buscador - permite buscar internamente ao site, ou mesmo externamente

com o auxilio do Google.

2.5.2.4 FERRAMENTAS DE INSTRUTORES

Envio de convites - instrutores podem enviar convites Uusuarios que terao
acesso a um curso, com privilégios apenas de visitante, se poder efetuarem
alterag®es ou interagirem no sistema;

Relatérios - é possivel gerar relatérios sobre diversas atividades dos
estudantes;
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Gerenciador de grupos - pode-se criar grupos automaticamente, ou
manualmente, oferecendo um espaco privativo para aqueles alunos
realizarem suas tarefas em conjunto;

Editor de conteddo - Atutor aceita contetudos de diversas formas. Pode-se
utilizar HTML ou texto simples. Pode-se criar o conteddo dentro do sistema,
ou edita-lo externamente, e importar o arquivo final. E possivel oferecer
primeiramente um teste, para entdo liberar o contetdo. O editor interno
também possui o recurso WYSIWYG (what you see is what you get),
facilitando a editoracdo de conteddo mesmo sem conhecimentos de
programacao;

Verificador de acessibilidade - verifica o material criado pelo professor, e faz
uma checagem quanto a questbes de acessibilidade por necessidades
especiais;

Gerenciador de backups - permite o backup de cursos, e a utilizagdo desses
backups para popular novos cursos;

Novidades e avisos - professores podem postar avisos ou assuntos de
interesse que aparecerdo na primeira pagina de acesso dos alunos;
Gerenciadores de avaliacdes - professores podem montar testes de multipla
escolha, verdadeiro ou falso, associacdo de colunas, ordenar itens, entre
diversas outras opcdes. E possivel permitir que visitantes realizem provas;
Plugins - existem muitos médulos disponiveis para ampliar os recursos do
AVA Atutor, como Open Meeting, que permite a realizacao de chat com video,

moédulo de pagamentos, entre outros.

FERRAMENTAS DE ADMINISTRADORES

Gerenciador de mdédulos - administradores sdo os responsaveis por todo o
gerenciamento referente a instalacdo ou ndo uso de quaisquer médulos;

Seguranca - emails de confirmacdo podem ser utilizados para aumentar a
seguranca das inscricdes. O sistema também dispdem de criptografia SSL

para aumentar a seguranca das matriculas;
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Multiplos administradores - pode-se criar contas de administradores com
privilégios especificos, distribuindo-se as responsabilidades;

URLs amigaveis - com essa opc¢dao ligada, o links das paginas terdo titulos
amigaveis, ao invés de cdédigos, e poderdo ser indexadas por servicos de
busca, caso esteja se tratando de um curso publico;

Editor de temas - possibilita a personalizacdo de um tema com o visual
desejado pela instituicao;

Estatisticas - relatorios com logs de acesso e utilizacdo do sistema,;

Utilitario Cron - pode-se agendar a execucdo de scripts no sistema, como
gerar estatisticas, criar backups, ou enviar lembretes a usuarios;

Gerenciador de linguagens - permite a instalacdo de pacotes de linguagens

que ficardo disponiveis aos usuarios.

2.5.2.5 FERRAMENTAS DE DESENVOLVEDORES

Documentacdo completa - com instrucoes e recomendacdes a quem deseja
desenvolver, juntamente com a distribuicdo do sistema;

Hello World Template Module - é um exemplo de médulo que implementa
diversos recursos, de maneira simples, que pode ser usado como ponto de
partida para criacdo de outros modulos;

Documentacao de temas - permite que qualquer pessoa com conhecimento
de HTML e CSS realize edi¢des nos temas;

Atutor SVN Code Repository e Atutor Bug Reports - ferramentas para envio
de codigo, acompanhamento do desenvolvimento de codigo, acompanhar

solucao de bugs, entre outros recursos.

A seguir sdo demonstradas a tela do férum e as ferramentas disponiveis aos

estudantes (figura 9).
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Figura 9 - Atutor - Forum e ferramentas dos estudantes
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Fonte: http://www.atutor.ca. Acesso em: 14 ago. 2015. Adaptado pelo autor.

2.5.3 MOODLE

2.5.3.1 HISTORICO

Martin Dougiamas, natural da Australia, é o criador do Moodle. Durante seus
anos de trabalho e posterior estudo na Curtin University, Dougiamas teve a
oportunidade de trabalhar com o software WebCT, um dos primeiros AVAs
comerciais disponiveis. Ali ele comegou seu interesse por investigar uma alternativa
para o ensino online. Numa pesquisa de preparagcao para sua tese de doutorado,
intitulada "Improving the effectiveness of tools for Internet based education",
apresentada no férum "Teaching and Learning Forum 2000", ele apresentou o
protétipo do Moodle, ja com esse nome. Ele se referiu ao protétipo como "a new web
course development tool", ou numa traducdo livre, uma nova ferramenta de
desenvolvimento para cursos web. Também foram abordados os aspectos da teoria
construtivista, destacando a importancia do engajamento dos alunos com o
contetdo do curso, mas também entre eles préprios (MOODLE, 2015, traducédo

nossa).
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A versao do programa Moodle 1.0 (figura 10) foi lancada em Maio de 2002.
Mas antes dessa data, ainda no final de 2001, o Moodle ja era disponibilizado

gratuitamente, com documentagédo de instalacédo disponivel.

Figura 10 - Moodle verséo 1.0
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Fonte: http://www.moodle.org. Acesso em: 5 set. 2015. Adaptado pelo autor.

Em 2003 surgia o site Moodle.org, abracando a comunidade que se formava
em torno do projeto open source. Em 2004 diversas companhias ja se candidatavam
para serem parceiras do Moodle. As empresas parceiras oferecem servicos
certificados pelo Moodle, como consultoria instalagéo do sistema, suporte, design de

temas, treinamentos, criacdo de cursos e hospedagem do sistema.

O ano de 2005 permitiu a conquista da inauguracao de sua sede (figura 11),
na cidade de East Perth, localizada na costa oeste da Australia. Nessa época,
segundo o autor, trabalhavam na sede 5 pessoas, e 11 a distancia, fazendo jus ao
principio de aprendizado e atividades remotas difundidas pelo seu projeto.
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Figura 11 - Post no férum de Moodle.org informando sobre a inauguracao da sede

Martin Dougiamas
terga, 18 Out 2005, 17:33

Eﬂ*‘. Moodle HG off and running

Moodle HQ is the new home of Moodle.com and Moodle.com.au, at 16 Wickham 5t in East Perth, Western Australia.

By next week we'll have five people working here on Moodle development and support (providing core support to the 140 or
50 other developers that contribute to Moodle development). &

Wish us luck and keep sending us your donations to help pay for it all!

Fermalink

Fonte: http://www.moodle.org. Acesso em: 5 set. 2015. Adaptado pelo autor.

Em 2007, Moodle jA era um LMS open source consagrado e premiado.
Passou de 1000 sites registrados em 2004 para meio milhdo em 2008, e mais de um
milhdo em 2010, com mais de 50 empresas parceiras e traduzido para mais de 100
linguas. A versdo Moodle 2.0 foi lancada em novembro de 2010 (MOODLE, 2015,

traducao nossa).

2.5.3.2 FERRAMENTAS E RECURSOS DO AVA MOODLE

Segundo Moodle (2015, traducdo nossa), um curso no Moodle é uma éarea
onde o professor adiciona materiais e atividades para uso dos estudantes. Um curso
pode ser desde uma simples pagina com materiais disponiveis para download, até
uma sequéncia de tarefas complexas que permitam o progresso do aprendizado
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através da interacdo. Os conteudos e as tarefas s6 podem ser adicionados apoés ter
sido criado um curso. Para inserir qualquer atividade, o professor precisa clicar no
botdo "Ativar edicdo", presente apenas em sua area e dos administradores. Os links
para disponibilizagdo de tarefas sé ficam disponiveis dentro de tdpicos ja criados
num curso. A figura 12 demonstra a lista de atividades disponiveis da Ultima versao
do Moodle.

Figura 12 - Atividades disponiveis no Moodle

Adicionar uma atividade ou recurso x Adicionar uma atividade ou recurso X
1= Farum
I - ATMIDADES Selecione uma atividade ou recursa para exibir I e Selecione uma atividade ou recurso para exibir
ﬂa I( Bace dedatos a sua ajuda. D& um duplo cliqgue no nome de allc A i0ssdrio asua ajuda. DE um duplo cligue no nome de
urna atividade ou recurso para adiciond-lo uma alividade ou recurso para adiciona-lo
Ney Chat rapidamente. J Labbraun s rapidamente.
Ayaliagdn
» Escolha
=0 Ligdo
i Ferramenta externa 1
B Pesnuisa de avaliagdo
= Fdrum
%/ Guestiondrio
8 Glossario =
= BCORMAICC
J Laboratdrio de
Ayaliagdn & Tarefa
e &
55 Ligéo Wiki
EAl Pesnuisa de avaliagdo RECURSOS
‘\9’/ Questionario Artjuivo
A
IE58 SCORM/AICC 1 Contelido do pacote
IS
= Tarefa
e L\ Livro
Wyiki
= Pagina
RECURSOS
28 Pasta
Arguivi
7 Rétulo
~ Y
@ Conteddo do pacole
IMS il @ urL
Adicionar Cancelar Adicionar Cancelar

Fonte: http://www.iautomate.com.br/. Acesso em: 9 set. 2015. Adaptado pelo autor.

2.5.3.3 FERRAMENTAS DE ATIVIDADES

Em Moodle (2015, tradugdo nossa), é disponibilizada a lista de atividades da
versao mais atual do sistema, que € a 2.9, e algumas dessas atividades sao:

e Chat - como qualquer sessdo de bate-papo, possibilita a comunicacao
sincrona no ambiente, com horério previamente agendado. Os usuarios

podem escolher entre diferentes formas de visualizacdo das mensagens, se
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exibidas em baldes ou de forma compacta que utiliza menos espagco na
interface. As sessodes de chat podem ser exportadas, para posterior consulta.
Diario - € um espaco de reflexdo do aluno, e por padrdo ndao pode ser visto
por outros colegas, embora essa configuracdo possa ser modificada,
associando o diario de diferentes alunos em grupos, permitindo acesso entre
esses. Em qualquer caso, o professor tem acesso ao diario do aluno, que
podera estabelecer se essa atividades sera ou ndo avaliada.

Escolha - permite criar enquetes por meio de questdes multipla escolha. Tem
a opcao de mostrar posteriormente aos alunos as porcentagens das opcoes
mais ou menos escolhidas. Nao é uma tarefa de pontuacédo. Geralmente é
utilizada para coletar a opinido dos alunos sobre algum tema do curso, para
escolha de assuntos de trabalhos que deverao ser distribuidos entre grupos,
ou sobre alguma votacgéo de interesse do professor.

Forum - esse recurso permite a troca de mensagens entre alunos e
professores de forma assincrona. No Moodle, o forum pode ser configurado
entre 5 op¢bes de funcionamento, quanto a participacdo dos alunos. Cada
usuario pode iniciar apenas 1 novo tépico, ou o férum pode ser geral, sem
regras estabelecidas, ou de perguntas e respostas, em formato de blog, ou
ainda em torno de uma Unica discussao simples.

Glossario - pode ser usado como dicionario para os termos tratados no curso.
Os alunos podem incluir termos, de acordo com configuracdes estabelecidas
pelo professor.

Licdo - esse recurso permite a apresentacdo de conteudo aos alunos, com
guestdes ao final de cada unidade. Para avancar para as unidades seguintes,
€ necessario marcar a op¢ao correta nos testes disponibilizados. Permite a
utilizacdo de diversos contetdos multimidia, como &udio ou video, imagens,
arquivos html, textos simples, entre outros. No caso da incorporacédo de
videos, os mesmos podem ser hospedados no préprio servidor do Moodle,
mas por razbes de utilizacdo de banda de internet, também podem ser
incorporados videos do youtube e Vimeo. Ambos os servicos dispdes de
regras quanto a privacidade dos videos, tornando-os visiveis somente dentro

da plataforma.
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Pesquisa - aplicacao de perguntas multipla escolha, que pode ser configurado
para preservar o anonimato de quem esta respondendo. E Util para se obter a
opiniao dos alunos sobre algum tema.

Questionario - é um recurso que permite a criacdo de perguntas para
avaliacdo, estando disponiveis diversos estilos de questbes, como multipla
escolha, verdadeiro ou falso, associacdo de colunas, preenchimento de
campos com texto, entre outras. Quanto a elaboracdo das perguntas, €
necessario primeiramente o cadastro de cada pergunta num banco de
guestbes, onde ficardo armazenadas para possivel utilizacdo futura. Tal
procedimento é obrigatério.

Tarefa - € um dos recursos mais versateis, permitindo a proposta de trabalhos
gue poderdo ser feitos externamente em outros programas, e publicados
posteriormente. Oferece a possibilidade de se escolher o tamanho méaximo
para recebimento de arquivos, e o professor pode configurar o software para
realizar comentarios quanto aos trabalhos entregues. E um recurso facil de
ser configurado.

Wiki - o recurso wiki do Moodle permite a edicdo colaborativa de péaginas.
Diversos alunos tem acesso ao trabalho para editd-lo independentemente.
Embora seja possivel alterar o que outro aluno escreveu, o programa guarda
um histérico a cada nova versao salva, permitindo o acesso a versdes
anteriores. Também pode ser configurado para que cada aluno tenha seu
proprio wiki, de acesso individual.

Pesquisa de avaliacao - tem por objetivo testar a capacidade de aprendizado
online dos estudantes. Pulino Filho (2005) explica a importancia dessa
ferramenta, que é constituida de testes prontos que permitirdo ao professor
verificar a maior tendéncia que seus alunos terdo de aceitarem e contribuirem
com esse processo de aprendizado (saber conectado), ou dependendo do
perfil identificado em alunos, da maior chance de rejeicdo e criticas (saber
destacado) que possa haver. O autor ainda informa que tal recurso pode ser
utilizado com o intuito de reduzir os indices de evasdo, através de uma
atencédo diferenciada aos alunos que se aproximem do segundo perfil, além
disso também poder auxiliar o rendimento da turma como um todo. Os 3 tipos

de avaliagcdo presentes nesse recurso sao: ATTLS (Attitudes Towards
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Thinking and Learning Survey), COLLES (24 questdes distribuidas em 6
grupos) e avaliacdo Incidentes criticos. As perguntas do questionario séo
automaticas, e pelos motivos explicados, recomenda-se sua aplicacdo no
inicio do curso.

Livro - na versao 2.3 do Moodle foi incluido como recurso regular a ferramenta
Livro. Até entdo era necessario importar um plugin para disponibiliza-la. O
livro possibilita a criacdo de sequéncias de paginas de contetdo, que podem
conter textos, imagens, videos, audio, ou quaisquer materiais utilizados na
plataforma.

Base de dados - o recurso Base de dados permite a criacdo de mini bancos
de dados especificos para assuntos relativos ao curso ou a algum tépico. Nao
deve ser confundido com o banco de dados central do Moodle. Na verdade a
atividade base de dados permite a organizacao de itens que serao inseridos
pelos alunos e professores, ampliando as possibilidades das ferramentas de
ensino. Permite os seguintes campos: area de texto, arquivo (para upload ou
download de materiais), botdes de opcéo, checkbox (permite mais de uma
opcéo), data, entrada de texto, imagem, numero de latitude/longitude, menu,
menu multiplo, campo ndimero e campo url (MOODLE, 2015, tradu¢éo nossa).

2.5.3.4 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Ainda segundo Moodle (2015) alguns dos principais recursos administrativos

Temas - o Moodle prevé diversas possibilidades de personalizacao de facil
acesso, como modificar a cor de fundo, incluir uma imagem de fundo, que ira
se sobrepor a cor, adicionar uma logo propria, ou ainda editar o arquivo CSS
gue determina a aparéncia geral de todo o site. Quanto as cores, € possivel
determinar também um valor de transparéncia.

Inscricdo de usuarios - pode ser feita de inUmeras formas, em alguns casos
disponiveis através da instalacdo de plugins. Podem ser feitas pelo préprio
usuério através de email. Pode-se conectar a um banco de dados externo.

Pode ser feita manualmente pelo administrador, ou pode-se inclusive liberar
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completamente o acesso para fins de testes. E possivel inclusive vender o
acesso através da integracdo com o servico de pagamentos PayPal.

e Linguas - além do Moodle possuir traducdo para mais de 100 linguas, é
possivel fazer personalizac6es especificas para termos que se deseje alterar.

e Importacdo de cursos - € possivel exportar cursos completos para efeito de
backup, ou importa-los novamente numa instalacéo diferente.

e Permissbes - o Moodle permite total liberdade quanto a configuracbes de
permissdes para professores, tutores, ou mesmo alunos com permissdes
especiais. A0 mesmo tempo, permite aumento da seguranca limitando
modifica¢des que a instituicdo ndo deseje, por parte de tutores, por exemplo.

e Plugins - pode-se ampliar os recursos do Moodle através da instalacdo de
plugins. Existem métodos de instalacdo mais simples e outros que exigem
conhecimentos de programacgdo. Em qualquer caso, sempre é necessario
login de administrador para efetuar tais mudancas.

e Seguranca - o0 Moodle utiliza uma técnica de criptografia chamada "password
salting", que consiste em adicionar uma sequéncia de caracteres aleatorios as
senhas antes delas terem seu hash calculado e salvo no banco de dados. Da
versdo 2.5 em diante (atualmente na 2.9), o Moodle gera uma string de "salt"
Unica para cada usuario, que antes era geral para todos. Para que esse
recurso funcione adequadamente, é necessario que a versao do PHP
instalado no servidor seja igual ou superior a 5.3.7. A documentacédo de
seguranga encontrada no site do Moodle é extensa, e bastante completa.
Uma das primeiras recomendacdes é que sempre se faca uso da politica de
backups regulares.

e Relatérios administrativos - alguns exemplos desses relatérios sdao:
comentarios criados por todo o site; lista de backups de cursos efetuados,
com tempo para cria-los, e o proximo backup programado; lista de
modifica¢cdes nas configuracdes gerais; logs de acesso em todo o site, entre

outros.

A seguir (figura 13) € demonstrado o painel do Moodle versdo 2.9, em sua

versao basica, como aparece numa instalacéo padrao.
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Figura 13 - Painel do Moodle
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Fonte: http://www.iautomate.com.br/. Acesso em: 9 set. 2015. Adaptado pelo autor.

2.5.3.5 HISTORICO DE VERSOES
O quadro 1 mostra o histérico de desenvolvimento do Moodle com as

principais novas implementac¢des de cada versao.

Quadro 1 - Histérico de versées do AVA Moodle

Data Versdo | Principais implementacdes

jun/05 0.0 |Primeiras vers6es do prototipo

nov/01 0.9 |Pré-lancamento da primeira versao na web

ago/08 1.0 |Férum, pesquisa, diario, recursos, quiz

ago/03 1.1 |Backups, oficina, chat, avaliagdo

mar/04 1.2 | Filtros, grupos, glossario, licdo

mai/04 1.3 | Calendario, blocos, RSS, plugins multimidia
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ago/04 1.4 | Instalador, recursos, inscrigoes, wiki

jun/05 1.5 |XHTML, temas, blocos, diario de notas

jun/06 1.6 | Unicode, banco de dados, documentos, blogs, relatérios

nov/06 1.7 | Papéis de usuéarios, Administrador, suporte a Oracle e MS SQL, Ajax

mar/07 1.8 | Acessibilidade, formularios, inscricbes em lotes

mar/08 1.9 |Diario de notas, melhorias de performance, tags, notas

nov/10 2.0 |Compatibilidade com diferentes navegadores, layout amigavel, plugins,
editor HTML

jul/11 2.1 |Banco de questdes, suporte para dispositivos moveis

dez/11 2.2 |Comentarios (rubrics) junto ao boletim de notas, suporte a ferramentas
externas ao Moodle

jun/12 2.3
Gerenciador de arquivos modernizado, clicar e arrastar para adicionar
conteudos dentro de topicos, adi¢do do recurso Livro, melhorias no quiz

dez/12 2.4 | Aprimoramento na performance do banco de dados, checagem
automatica de plugins desatualizados, melhorias no editor de texto

mai/13 2.5
Integracdo a Open Badges (crachas, projeto de Mozilla), temas baseados
no frameowrk Bootstrap, cores com transparéncia, aprimoramentos nas
inscricdes em lotes, criptografia das senhas aprimorada

nov/13 2.6 | Melhorias na administracdo, usabilidade e performance do banco de
dados

mai/14 2.7 | Melhorias nas interfaces, melhorias no banco de questdes

nov/14 2.8 |Aprimoramento do diario de notas e boletim de notas, melhorias em
diversas ferramentas de atividades, usabilidade

mai/15 2.9 |Melhorias de navegacdo, aprimoramento das interfaces,

aprimoramentos na criagio de cursos, NOVOS recursos para
administradores, melhorias em ferramentas de atividades, diversas
melhorias voltadas para desenvolvedores

Fonte: https://docs.moodle.org/dev/Releases. Acesso em: 20 set. 2015. Traducdo nossa. Adaptado pelo autor.

2.5.3.6 ESTUDO DE CASO

Embora a beleza ou a modernidade das telas de um programa seja algo

bastante subjetivo, questionar a aparéncia de um software de educacédo é valido,

principalmente quando seus usuarios sdo na maioria publico jovem, acostumados

com interfaces cada vez mais atraentes e repletas de funcionalidades, como pode

ser verificado facilmente por toda a internet.

O site Quora (2015, traducdo nossa) € uma referéncia de perguntas e

respostas de respeitavel teor, que busca através de sua rede obter contato com

profissionais da area, personalidades, pesquisadores ou experts que melhor possam

fundamentar as respostas. Nesse site foi postada uma questéo sobre a aparéncia do
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AVA Moodle. A pergunta foi a seguinte: "Why after all these years is Moodle still so
ugly?" E a complementacao do titulo da pergunta traz a explicacao: "The UX is from
the last century, Moodle has learned nothing from the evolution in ux demonstrated
by nearly every other social platform”, onde o termo ux se refere a experiéncia do
usuario.

As perguntas sdo abertas a quaisquer usuarios registrados. E um dos
voluntarios a respondé-la foi nada menos que Martin Dougiamas, fundador do
Moodle.

Dougiamas respondeu perspicazmente algo como, "posso garantir a vocé que
ndo é arrogancia!" Ele disse que ndo conhece sequer um desenvolvedor do Moodle
qgue considere sua interface a melhor que poderia ser. "N6s utilizamos todos o
mesmos outros softwares que vocé usa e provavelmente sentimos o mesmo em
relacdo ao Moodle".

Dougimas explicou que o Moodle € um sistema complicado, com muitas
camadas, e por mais que seja tentador compara-lo com outros, deve-se lembrar que
ele é bem mais complexo que qualquer outro. Mudancas no sistema demandam
muito trabalho e tempo. Ele adoraria ter diversos especialistas em UX a sua
disposicdo em tempo integral, mas nao tem. Ele lembra que o Moodle € um projeto
open source, e a maioria dos usuarios ndo paga nada por isso. Ele explica a
necessidade de focarem em diversas areas diferentes, como estabilidade,
performance, funcionalidade do backend, recursos educacionais, acessibilidade,
entre outros, e portanto o trabalho com UX é sempre um subconjunto de todo o
trabalho.

Dougiamas afirma que a aparéncia do software, ou frontend, é sim uma
prioridade para eles, e que isso pode ser observado nos avancos das Ultimas
versdes. Também informa que eles tem procurado fazer mudancas na forma de se
trabalhar com os temas, para permitir que designers possam produzir temas
responsivos cada vez mais atraentes.

Ao final de sua resposta, Dougiamas escreve "Nota:" e faz uma ressalva,
dizendo que muitas instalacdes Moodle tem péssima apresentacdo devido as
escolhas que os administradores fazem em seus temas, e pelos recursos que
decidem "ligar ou desligar". Ele relembra que o Moodle é altamente personalizavel, e
gue parte da responsabilidade sempre reside na pessoa que tomou essas decisdes.
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2.5.4 SAKAI

2.5.4.1 HISTORICO

Conforme dados em Sakaiproject (2015, traducdo nossa), no ano de 2004
guatro universidades americanas se juntaram a Jasig, acronimo de Java in
Administration Special Interest Group, sendo uma organizacédo sem fins lucrativos, e
iniciaram um trabalho conjunto para integrar diversas solucdes individuais de
software de aprendizado numa solucéo Unica, de ferramentas open source.

Inicialmente as Universidades de Michigan, Indiana, o Massachussets Institute
of Technology, e a Stanford University, e em seguida também a Universidade da
Califérnia, Berkeley e o Foothill Community College contribuiram com seus projetos
ja iniciados, para auxiliar no desenvolvimento de um Unico sistema.

O AVA Sakai foi desenvolvido com linguagem de programacéo Java. Em 2005
o projeto foi disponibilizado como open source. Mais de 300 instituicbes ao redor do
mundo utilizam o Sakai. O software foi traduzido para mais de 20 linguas, inclusive
portugués do Brasil, e atende a mais de 1,25 milhdes de estudantes nos Estados
Unidos, e mais de 4 milhdes ao redor do mundo.

Segundo Tidia-AE (2015), o Ambiente de aprendizado Eletronico da
Universidade USP utiliza o Sakai versédo 2.6.3 como base de seu sistema. Tidia-AE é
um acroénimo para Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da Internet

Avancada - Aprendizado Eletrénico, e o projeto teve financiamento da FAPESP.

2.5.4.2 FERRAMENTAS E RECURSOS DO AVA SAKAI

Segundo informagdes em Sakaiproject (2015, traducdo nossa), o AVA Sakai
inclui todas as ferramentas de aprendizado, ensino, e colaboracdo consideradas
"padréo” nas plataformas de aprendizado atuais, e sua flexibilidade permite sua
configuragcdo de diversas formas: em cursos, para estudos individuais ou em grupo,
atividades de pesquisa, projetos colaborativos e desenvolvimento de processos.

Em junho de 2005 era lancada a versao 2.0, que foi praticamente a primeira
versdo a ser utilizada. A cada ano subsequente foram lancadas novas versdes e
atualizac6es. Em novembro de 2012, era lancada a verséao 2.9. E em junho de 2014,

0 numero da verséao saltou para 10, que € a versao atual do sistema.
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As figuras 14 e 15 demonstram algumas telas do AVA Sakai em sua versao
2.8.0. Na figura 14, pode-se observar a inser¢cdo de um arquivo multimidia SWF do
software Adobe Flash. Tal recurso € nativo desse sistema, e bastante simples de ser

acessado. Esse é um interessante recurso, pois animacdes em Flash podem
enriquecer o material de estudo dentro do ambiente.

Figura 14 - Tela de entrada, diario de notas e importacédo de arquivo Flash
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Fonte: http://cle.edia.nl/portal. Acesso em: 5 nov. 2015. Adaptado pelo autor.
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Figura 15 - Pagina exemplo de licdo, e ferramenta cronograma
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Fonte: http://cle.edia.nl/portal. Acesso em: 5 nov. 2015. Adaptado pelo autor.

A seguir sao listadas as ferramentas disponibilizadas no sistema Sakai,
segundo Sakaiproject (2015, tradugao nossa):

2.5.4.3 FERRAMENTAS INSTRUCIONAIS

e Tarefas - permite criar tarefas para serem realizadas online ou off-line, fora do
sistema;

e Quadro de notas - permite o céalculo e o gerenciamento das notas;

e Construtor de licbes - organiza textos, recursos, testes, tarefas, arquivos

multimidia e outros contedidos para montar uma licao;
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e Conteudo programatico - permite a postagem da ementa e dos objetivos do

Ccurso.

2.5.4.4 FERRAMENTAS DE COMUNICACOES E COLABORACAO

e Ferramenta de avisos - permite a postagem de avisos importantes aos alunos

e Calendario - datas de eventos, inicio do curso, e também possui um recurso
de resumo do calendario;

e Chat - conversacdes em tempo real;

e Foéruns - possui recurso de permissdes, e envio de mensagens privadas;

e Escaninho - permite o compartiihamento de arquivos para 0 curso, ou
individualmente;

e Email - ferramenta interna de email;

e Podcasts - permite a gravacdo de arquivos de &audio para criacdo de um
podcast sobre assuntos de interesse;

e Enquetes - permite a criagdo de pesquisas de opiniao;

e Wiki - permite a criagdo, compartilhamento, e edi¢cdo colaborativa de

conteudo.

2.5.4.5 RECURSOS DO USUARIO

e Espaco individual de trabalho - espaco para organizar e gerenciar conteudos,
tarefas, trabalhos;

e Preferéncias - permite a configuracdo de como receber notificagbes, do fuso
horario, da lingua da interface, entre outros;

e Perfil social - permite a criagdo de um perfil e a conexdo com outros usuarios
através de um modelo de rede social;

e Recursos relativos aos cursos;

e Grupos - permite a divisao dos alunos em grupos de trabalho;

e Homepage - pagina inicial de um curso, com avisos, chat, férum, e

informagdes sobre o curso;
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e Gerenciador de recursos - permite a postagem, armazenamento e
organizacao de materiais referentes a um curso;

e Upload de massa - permite o envio de arquivos em lote;

e Lista do site - lista dos participantes de um curso com suas fotos;

e Estatisticas - estatisticas de usuarios, relativas a suas visitas, atividades, e
utilizagdo do conteudo.

2.5.4.6 PORTFOLIO

e Comentarios - habilita ou ndo a possibilidade de alunos comentarem sobre
trabalhos de outros;

e AvaliacBes - permite a indicacdo de notas e comentarios sobre os trabalhos
entregues;

e Formularios - permite a criacdo de formularios para coletar informacoes;

e Glossério - termos utilizados no curso;

e Matrizes - permite a verificacdo do aprendizado, de habilidades, e das
realizag6es num portfélio;

e Aparéncia e modelos - permite a alteracao do visual do portfélio;

e Reflections - permite a postagem de comentarios pelos alunos;

e Relatorios - estatisticas sobre utilizacao do portfélio, notas, entre outros;

e Ferramenta de feedback - retorno do professor aos trabalhos dos alunos
postados no portfdlio.

2.5.4.7 ADMINISTRACAO

e Area de trabalho da administrag&o - permite o gerenciamento das permissées
de acesso, e diversas outras configuracoes;
e Suporte a linguagens - define quais linguas estardo disponiveis aos alunos;

e Busca - permite realizar buscas baseadas num autor ou trabalhos.

As figuras 16 e 17 demonstram telas do sistema Sakai em sua verséo 10,

sendo a mais atual.
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Figura 16 - Visita guiada ao se realizar o primeiro login de acesso no Sakai verséo 10

Salal

¥ UNICON

sl

8 UNICON

I My Workapace: Messags OF The Day

Welcome to Unicon"
Test Drive Sakai

m

T MyWierkspace: Recant Announcaments

.

Visita guiada no primeiro acesso ao sistema. Através dos botdes “Next” ou “Previous”, é possivel
ter uma rapida explanacao das principais areas do sistema.

Fonte: https://testdrivesakai.com/portal. Acesso em: 6 nov. 2015. Adaptado pelo autor.

Figura 17 - Menu lateral retratil no Sakai versao 10

8 UNICON 8 UNICON

MasSite | bntrctord Coursa Shall ¥

Menu lateral esquerdo é retratil. Possibilita 0 aumento da area de trabalho.

Fonte: https://testdrivesakai.com/portal. Acesso em: 6 nov. 2015. Adaptado pelo autor.


https://testdrivesakai.com/portal.
https://testdrivesakai.com/portal.
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2.6 USABILIDADE

A usabilidade de um software € um conceito de qualidade, que diz respeito a
facilidade de uso e satisfacdo dos usuarios com o programa ou sistema.

Ferreira e Marques (2007) apontam 2 definicdes de usabilidade segundo as
normas ISO. De acordo com a norma ISO 9126, "A usabilidade refere-se a
capacidade de um software de ser compreendido, aprendido, utilizado e ser atrativo
para o utilizador, em condicdes especificas de utilizacdo". E conforme a norma ISO
9241, "Usabilidade é a efetividade, eficiéncia e satisfacdo com que um produto
permite atingir objetivos especificos a utilizadores especificos num contexto de

utilizacdo especifico".
2.6.1 PRINCIPAIS FATORES NA AVALIACAO DE SISTEMAS

Prates e Barbosa (2003) apontam os principais fatores considerados por
projetistas na avaliacao de qualidade de um sistema:

e Facilidade de aprendizado, que diz respeito ao tempo e esfor¢co despendidos
por usuarios para atingirem certos niveis de competéncia e desempenho;

e Facilidade de uso, que se refere ao esfor¢co cognitivo para a interagdo com o
sistema, e também com o numero de erros a que O usuario possa ser
induzido;

e Eficiéncia de uso e produtividade. Tais fatores séo interligados, pois através
deles é verificado se o usuéario consegue atingir seu objetivo, e com que
rapidez e eficécia,

e Satisfacdo do usuario, que se refere a como o usuario ira se sentir ao utilizar
o sistema. Avalia se a utilizacdo ocorre de forma tranquila, ou se desperta
irritacdo ou frustracao;

e Flexibilidade, refere-se a capacidade de executar tarefas dentro do sistema de
formas diferentes, atendendo desde usuarios novatos a outros avancados.
Também considera se o software permite seu uso com criatividade, seja por
sua personalizacéo, ou pela existéncia de recursos que o tornem mais agil.

e Utilidade, que diz respeito as funcionalidades e recursos disponiveis para se

realizar as tarefas pretendidas.
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e Seguranca no uso, que envolve uma série de fatores relacionados a protecao

dos dados tanto de usuérios, quanto internos do préprio sistema.
2.6.2 METODOS DE AVALIACAO

Considerando a interface do usuério quanto a sua usabilidade, os métodos de
avaliacdo analiticos sao indicados para a busca e identificacdo de problemas, e
analise desses problemas para indicacdo de recomendacdes. (PRATES; BARBOSA,
2003).

O método de avaliagdo heuristica € considerado um método analitico, que
consiste na identificacdo de eventuais problemas de usabilidade, segundo um
conjunto de diretrizes estipuladas por Jakob Nielsen. Tais diretrizes foram
originalmente denominadas as 10 heuristicas de usabilidade, e tém servido como
referéncia na avaliacédo de interfaces, e como parametros para se identificar pontos
gue necessitem de aprimoramentos.

Nielsen (1995, traducdo nossa) pesquisou e relaciona as 10 heuristicas de
usabilidade para design de interface de usuario, conforme segue:

e Visibilidade do estado do sistema. O sistema deve manter o usuario sempre
informado do que estad se passando, com indicacdes dentro de um prazo
razoavel

e Correspondéncia entre o sistema e o mundo real. O sistema deve utilizar
linguagem de facil entendimento pelo usuério, evitando-se jargdes técnicos.

e Controle do usuario e liberdade. E comum que usuarios acessem areas ou
funcdes de um sistema por engano. Em qualquer caso, deve haver a
possibilidade de retornar indicada claramente.

e Consisténcia e padronizacdo. Usuarios ndo devem ter que adivinhar que
diferentes titulos, situacfes ou acbes tenham o mesmo significado. Deve-se
estipular e seguir convencgdes.

e Prevencdo de erros. E sempre melhor prevenir o usuario com mensagens de
aviso a possiveis enganos do que permitir uma acao potencialmente perigosa.

e Reconhecer ao invés de memorizar. Deve-se minimizar a necessidade de
memorizacdo de opcdes ou acdes, tornando-as sempre que possivel visiveis.

Caso haja mensagens durante a navegacao para diferentes telas, elas devem
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ser completas, ao invés de serem dependentes umas das outras e
necessitarem memorizagao.

e Flexibilidade e eficiéncia de utilizacdo. O sistema deve possuir aceleradores,
ou atalhos, permitindo que usuarios experientes atinjam rapido seus objetivos,
mas ao mesmo tempo deve oferecer o caminho completo, e mais didatico,
atendendo aos usuérios novatos.

e Projeto minimalista. As informacdes e comunicacdes do sistema devem ser
sucintas e objetivas. Deve-se evitar avisos desnecessarios, irrelevantes, ou
de rara utilidade, pois esses estardo competindo com a mensagem principal,
diminuindo sua visibilidade e entendimento.

e Ajude o usuario a reconhecer, diagnosticar e desfazer equivocos. Mensagens
de erro devem ser expressas em linguagem simples e direta, evitando
cédigos, indicando precisamente o problema e sugerindo uma solucéo.

e Ajuda e documentacdo. Mesmo que um sistema seja desenvolvido para ser
intuitivo, ele deve oferecer documentacdo de ajuda, e essa deve ser focada
nas tarefas do usuario, com indicacbes passo a passo, sem contudo serem

prolixas.

O autor Custodio (2008) esclarece que para que se realize o estudo empirico
de usabilidade, € necessério a ado¢do de um modelo que sirva como diretriz para o
estudo. Baseado nos atributos do modelo de usabilidade de Nielsen, entre outros, o
autor propde seu modelo de avaliacdo de usabilidade, que sintetiza os atributos em
categorias fundamentais, otimizando a viabilidade de realizacdo das analises,
conforme segue (figura 18).



Figura 18 - Atributos de usabilidade de um AVA
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- Intuitividade

— Operacionalidade

— Eficiéncia de uso
Usabilidade

em AVAs
— Aprendizagem

e Atratividade

L Satisfacdo do usuario

Fonte: Custodio (2008). Adaptado pelo autor.

Para utilizacdo desse modelo, € necessario o entendimento de cada atributo

no contexto de ambientes virtuais de aprendizagem. Baseado em Custédio (2008), é

apresentado um quadro com as respectivas definicées dos atributos (Quadro 2):

Quadro 2 - Defini¢cdes dos atributos de usabilidade

ATRIBUTOS

DEFINICOES

Intuitividade

Facilidade para se compreender o funcionamento de algo sem
instrucdes prévias.

Operacionalidade

Presenca de recursos e facilidade em sua utilizacao para se realizar
tarefas.

Eficiéncia de uso

Refere-se a produtividade obtida no ambiente, levando-se em conta o
tempo gasto.

Aprendizagem

Em que medida o software facilita e incentiva o aprendizado.

Atratividade

Representa o quanto o software é convidativo a se retornar para utiliza-
lo novamente.

Satisfacdo do usuario

Mede o quanto agradavel € utilizar o ambiente, e se a interagdo
transmite uma boa sensagéo ao usuario.

Fonte: Custodio (2008). Adaptado pelo autor.
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3 METODOLOGIA

3.1 ETAPAS DA METODOLOGIA

O presente trabalho de pesquisa foi planejado e estruturado de acordo com a
definicdo de pesquisa exploratéria. Esse tipo de pesquisa possibilita um
aprofundamento no problema, a fim de esclarecé-lo melhor. A pesquisa exploratéria
permite maior liberdade e um planejamento flexivel, necesséarios quando se esta
conhecendo o tema da pesquisa, e se deseja considerar os diversos aspectos do
problema proposto (GIL, 2002).

A metodologia da pesquisa apresenta 4 etapas, que foram desenvolvidas a
fim de possibilitar o entendimento da estrutura de funcionamento de ambientes
virtuais de aprendizagem, e realizar um estudo especifico sobre o AVA Moodle,
permitindo sua avaliagdo segundo critérios heuristicos de usabilidade ja

demonstrados. Seguem as etapas (figura 19):

Figura 19 - Etapas da metodologia

Analise dos
= resultados i Conclusoes
e sugestdes

Revisdo Coleta
bibliografica de dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DA METODOLOGIA

A primeira etapa da metodologia consistiu em apresentar uma introducéo ao
tema Educacdo a Distancia, inclusive com as teorias pedagoégicas que fundamentam
o desenvolvimento das ferramentas que suportam a EaD, e uma revisao sobre os
principais conceitos de ambientes virtuais de aprendizagem, demonstrando-se quais
recursos sdo necessarios nessas plataformas para permitirem sua eficiente
utilizacdo. Também foi abordada a razdo da escolha por softwares de cédigo aberto.

Ainda na revisdo bibliogréafica, foram estudados os recursos, ferramentas, e
principais caracteristicas de alguns dos mais importantes ambientes virtuais de

aprendizagem de codigo aberto disponiveis. Essa revisdo permitiu uma melhor
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compreensao do tema, essencial para se proceder a avaliacdo de um AVA. E foi
tratado o tema usabilidade, que oferece subsidios para a realizacéo da pesquisa.

Na etapa da coleta de dados, a confirmacdo do modelo de usabilidade
adotado explica a fundamentacdo na elaboracdo das perguntas. Foi dada maior
énfase ao aspecto operacionalidade, que de certa forma influencia em grande parte
a experiéncia do usuario, pois caracteriza 0s recursos presentes no ambiente. Todos
os atributos de usabilidade foram abordados indiretamente através de perguntas,
onde procurou se privilegiar o aspecto critico da avaliacdo, com total liberdade
oferecida através do anonimato. O questionario foi disponibilizado online, para maior
conveniéncia em seu preenchimento.

A andlise dos dados vem a seguir, inicialmente com a apresentacdo do
guadro de perguntas e respostas, com detalhamento das respostas dentro das
opcOes disponiveis. Em seguida, sao apresentados graficos das respostas
agrupadas por atributos de usabilidade, permitindo a visualizagdo da performance
geral de cada atributo.

Procedeu-se entdo ao capitulo de sugestdes de melhorias para itens
identificados ao longo da pesquisa como merecedores de atencao, objetivando-se a
indicacdo de melhorias que possam aprimorar o funcionamento desse sistema,
sendo em alguns casos extensiveis a outros ambientes AVA.

Finalmente, € apresentada a conclusdo do trabalho, onde é averiguada a

adequada abordagem dos objetivos da presente pesquisa.
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4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados tem por objetivo permitir a inspecéo de usabilidade do AVA
Moodle, baseada nas avaliages heuristicas. Para tanto adotou-se como referéncia
o modelo de avaliacdo de usabilidade encontrado em Custddio (2008). Foi
desenvolvido um questionario com perguntas que abrangem os atributos do modelo
de avaliacdo, e aplicado a alunos de duas turmas do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade de Tecnologia Fatec Americana, sobre
a utilizacao do AVA Moodle disponivel para uso nessa Instituicdo, no 1° semestre de
2015.

4.1 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

As perguntas elaboradas para o questionario devem permitir um panorama de
usabilidade do AVA Moodle através das opinides de estudantes que utilizam esse
sistema. Para tanto, tais perguntas devem relacionar aspectos que contemplem
todos os atributos que se deseja verificar dentro do modelo de usabilidade adotado.
Os atributos a serem verificados através das perguntas do questionario foram:

e Intuitividade;

e Operacionalidade;
e Eficiéncia de uso;
e Aprendizagem;

e Atratividade;

e Satisfacdo do usuario.

Foram elaboradas 22 perguntas de mdultipla escolha, e 1 pergunta aberta
dissertativa opcional.

Além de abrangerem os atributos de usabilidade, as perguntas foram
elaboradas procurando seguir uma logica de seqiiéncia de utlizacdo natural do
ambiente pelos estudantes ao longo do tempo, como login no sistema, realizacao de
tarefas mais simples, e realizacdo de tarefas mais complexas. Elas também foram
distribuidas independentemente dos atributos a que correspondem, para nao

induzirem a respostas semelhantes por categoria avaliada.
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A sequir, estao listadas as perguntas elaboradas para o estudo, na sequéncia
em que foram apresentadas no questionario, com indicagcdo do atributo
correspondente, que nao fez parte da pergunta. Por razdes praticas, as opc¢des das
perguntas serdo mostradas no subitem denominado "Aplicacdo do questionario
online" logo a seguir, apos demonstracdo da ferramenta utilizada para aplicacdo do
guestionario.

1. "Quando vocé acessou 0 Moodle pela primeira vez, vocé achou facil fazer o
login inicial para se cadastrar? " (Intuitividade)

2. "Se vocé utiliza o Moodle para mais de uma matéria (disciplina), vocé
consegue acessar todas as matérias com apenas 1 login, ou seja, apos fazer
o login, vocé pode navegar/alternar entre matérias diferentes (portugués e
matematica, por exemplo), ou s6 consegue acessar uma disciplina de cada
vez, tendo que sair e entrar novamente? " (Operacionalidade)

3. "Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, qual foi sua primeira
impresséo geral? " (Atratividade)

4. "Quando vocé acessou 0 Moodle pela primeira vez, vocé entendeu TODO o
funcionamento do Sistema intuitivamente? " (Intuitividade)

5. "Antes de vocé acessar o Moodle pela primeira vez, ou durante o primeiro
acesso, vocé recebeu treinamento ou orientacdes sobre como utilizar o
sistema? " (Aprendizagem)

6. "ApOs ter feito diversos acessos, e ter aprendido melhor a utilizar o Moodle,
como voceé classificaria esse sistema? " (Satisfacdo do usuario)

7. "Vocé acha que as atividades realizadas por intermédio do Moodle ajudam
vocé a entender melhor as matérias? " (Aprendizagem)

8. "Quando o professor disponibiliza arquivos PDF, vocé prefere visualiza-los
diretamente dentro do Moodle, ou prefere salva-los, e abrir esses documentos
em outro programa, fora do Moodle? " (Eficiéncia de uso)

9. "Quando um professor avisa que publicou um novo material no Moodle, ao
entrar para visualiza-lo ou salva-lo, vocé geralmente sabe onde clicar para
encontrar esse material, ou costuma ficar na duvida e precisa clicar em
diferentes locais para encontrar? " (Intuitividade)

10."Vocé ja utilizou um editor de textos dentro do Moodle para fazer um
trabalho? " (Operacionalidade)
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11."Vocé ja fez um trabalho em grupo dentro do Moodle, utilizando APENAS
suas ferramentas internas? " (Operacionalidade)

12."Vocé costuma realizar anota¢cdes de estudos em alguma ferramenta interna
do Moodle? " (Operacionalidade)

13."Vocé ja se comunicou com seus colegas através de alguma ferramenta
dentro do Moodle, em tempo real, como um chat, por exemplo, enquanto fazia
um trabalho? " (Operacionalidade)

14."Vocé ja enviou alguma mensagem para um colega por dentro do Moodle? "
(Operacionalidade)

15."Vocé acha simples entregar (publicar ou postar) seus trabalhos ou tarefas
dentro do Moodle? " (Eficiéncia de uso)

16."O que vocé acha da aparéncia visual das telas do software Moodle? "
(Atratividade)

17."Vocé ja utilizou uma ferramenta interna do Moodle, como um férum, para
retirar alguma davida com seu professor? " (Operacionalidade)

18."Se o seu curso fosse a distancia, vocé considera que o Moodle atenderia as
necessidades de comunicacdo com seus colegas de curso e professores? "
(Eficiéncia de uso)

19."Complementando a pergunta anterior, se o seu curso fosse a distancia, vocé
considera que o Moodle atenderia a todas as necessidades de organizacéo e
controle de conteudo para seus estudos? " (Satisfacdo do usuario)

20."Vocé gostaria de fazer um curso inteiramente a distancia? " (Atratividade)

21."Vocé acha que a utilizacdo de um excelente sistema de aprendizagem,
repleto de recursos e conteudos, poderia lhe motivar para dedicar mais tempo
aos estudos? " (Aprendizagem)

22."Complementando a pergunta anterior, a utilizacdo de um excelente sistema
poderia permitir um melhor aproveitamento em seus estudos? "
(Aprendizagem)

23.Pergunta dissertativa opcional: "Caso queira fazer alguma critica ou
comentario sobre o sistema Moodle, ou sobre qualquer uma das perguntas,

utilize o espaco a seguir."
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4.2 FERRAMENTA GOOGLE FORMS

O recurso utilizado para editoracédo e aplicacdo do questionario foi o Google
Forms®. Essa ferramenta possui inimeros recursos de formatacdo de questionarios,
perguntas, enquetes, testes, entre outros, sendo de grande utilidade na realizacéo
de pesquisas, para obtencdo da opinido dos participantes sobre quaisquer areas de

estudo. A figura 20 mostra a ferramenta durante a edigéo das perguntas.

Figura 20 - Ferramenta Google Forms

Arquivo  Editar  Visualizar Inserir  Respostas (16) Feramentas  Complementos  Ajuda

S

= Pesquisa para realizacdo de TCC - Avaliacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle ] N

W~ Editar perguntas Aiterar tema [ Ver respostes &) ver formulério publicado

nove Formula

= Configuragies de formulério
Mostrar barra de progresso na parte inferior das paginas de formulario
Permitir apenas uma resposta por pessoa (& necessario fazer login) 7

Embaralhar a ordem das perguntas 7

Péginz 1 de 1

} Pesquisa para TCC - Avaliagio do Sistema Moodle|

Obrigado por participar de minha pesquisa sobre o Sistema de Gestdo de Aprendizagem Moodle, a fim de realizar meu TCC.
O questionario & andnimo,

Baseado na sua utilizagdo desse sistema, responda exatamente o que vocg acha do software Moodle ern cada uma das
opgles

Obrigada por partticipar!
Pedro

S i sua Escola/F e Curso

Informe seu periodo
Exemplo: 5° perindo - Digite apenas o nimero &

Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, vocé achou facil fazer o login inicial para se cadastrar?
Facil
hais ou menos
Dificil

Fonte: Google Forms. Adaptado pelo autor.

>0 Google Forms encontra-se dentro do recurso denominado Google Drive, e para acessa-lo é
necessario ter uma conta de email do servico Gmail. Seu funcionamento € extremamente intuitivo.
N&o é necessario clicar em botdes para se reeditar uma questao ja pronta. Basta se clicar em cima do
texto de qualquer pergunta anterior que ela se torna editavel, sem a necessidade de se clicar em
botdes "Edit", por exemplo. Da mesma forma, clicando-se em outra regiéo, fora da pergunta, essa sai
do modo de edi¢do. E possivel inclusive se personalizar o fundo do questionario com imagens ou

cores diferentes, que ficardo visiveis na pagina disponibilizada aos participantes da pesquisa.
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4.3 APLICACAO DO QUESTIONARIO ONLINE

Ao final da edicdo das perguntas, a ferramenta Google Forms gera um link
através do qual se acessa a pagina do formulario. O texto do link costuma ser
extenso, mas também é disponibilizada a opcdo de ser gerado um link curto,
abreviado, que facilita sua utilizacdo. Também hé4, entre outras opcbes, a
possibilidade do sistema embaralhar as perguntas. Nesse caso, essa op¢ao nao foi
utilizada, porque como ja descrito, a seqiéncia das perguntas procura seguir
aproximadamente uma ordem natural de utilizacdo das ferramentas com o passar do
tempo.

O Google Forms permite que se apresente cada pergunta em uma pagina
separada, mas tal procedimento poderia desestimular o preenchimento do
guestionario, trazendo uma falsa impressao de possivel demora para realizacdo da
tarefa. Optou-se pelo formato de diagramacdo em apenas uma pagina, contendo
todas as perguntas em sequéncia.

N&o foi solicitada a identificagcdo para preenchimento, pois a condicdo de
preservacao do anonimato € importante para garantir respostas isentas, e veridicas.
Especialmente no que diz respeito ao preenchimento da questdo dissertativa, que
contou apenas com 6 respostas.

A figura 21 traz a tela do questionario, como foi acessado pelos participantes.



Figura 21 - Aplicacédo do questionario

72

Pesquisa para TCC - Avaliagdo do Sistema
Moodle

e Gasts

minha pasquisa sabre o Sist Aprendizagem Moodle. a

exatamente o que vood acha do software

Base na sl

! sistema, respor
Moodle em cad

das opges

Okrig
Padro.

por participar!

Selecione sua Escola/Faculda

Informe seu pericdo

omero 5

Quando voc# acessou o Moodle pela primeira vez, voct achou facil fazer o login inicial para se
cadastrar?

Facil

Mais ou menos

Dificil

Se voct utiliza o Mosdle para mais de uma matéria (disciplina), vocs consegue acessar todas
matérias com apenas 1 login, ou seja, apés fazer o login, voct pode navegar/alternar entre
éri; i @se ati or lo), ou 56 acessaruma

disciplina de eada vez, tenda que sair e entrar novamente? -

Utilizo em apenas 1 matéria, portanto ndo sel
Com apenas 1 login, tenho acesso no painel intermo a todas as matérias nas quais me inscrevi
Para acessar matérias diferentes, preciso entrar, salr, & entrar fazendo login novamente

Quando vocé acessou o Mocdle pela primeira vez, qual foi sua primeira impressio ge

Simples de usar

confusa

Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, vocé entendeu TODO & funcionaments do
Sistema intuitivamente?

sim
Mais ou menes

Nio

Antes de voce acessar o Mocdle pela primeira vez, ou durante o primeirc acesso, vocé recebeu
i i 5 b ut istema?

sim
Nio

Apés ter feito diversos acessos, e ter aprendido melhor a utilizar o Mocdle, como voce
classificaria esse sistema?

Eum étimo sistema
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Regular

Dificil de utilizar

Muito dificil de utilizar

Vocé acha que as atividades realizadas por intermédic do Meodle ajudam vocé a entender
melhor as matérias?
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rofessor dit
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dentro do

PDF, voce prefere visualizi-los di
d: t fora de Mesdle?

Prefiro visualizar PDF's dentro do Moodle:
Prefito baixar, & usar 08 arquivos PDF fora do Moodle

Quando um professor avisa que publicou um nove material no Moodle, ac entrar para visualiza-lo
ou salvi-lo, voce geralmente sabe onde clicar para encentrar esse material, ou costuma ficar na
divida e precisa clicar em diferentes locais para encontrar?

Sei exatamente onde clicar para acessar esse novo material dentro do Moodle

tenho que clicar em diferentes locais até encontrar o novo material

Voc# j4 utilizou um editor de textos dentro do Moodle para fazer um trabalho?
Sempre utllizo um editor de textos dentro do Moodle para fazer meus tabalhos
Ja utilizel poucas vezes o editor de textos intemo
Nunca utilizei um editor de textos dentro do Moodle

Vo j fez um trabalho em grupe dentro do Meadle, utilizando APENAS suas ferramentas
internas?

sim
Nio

Vock costuma realizar anotagses de estudos em alguma ferramenta interna do Moodle?
8im

Nio

Voci ja i I través de alguma fi dentre do Mocdle, em
tempe real, come um chat, per exemple, enquanto fazia um trabalhe?

sim
Nio

Voci ja enviou al para um colega por dentro do Moodle?

sim

Nio

Voce acha simples entregar (publicar ou postar)

Acho simples
2 Poderia ser mais facil

0 que voc# acha da aparéncia visual das telas de software Mocdle?
Otima
Boa
Regular
Ruim

) Péssima

Voci ja utilizou uma ferramenta interna do Mocdle, como um férum, para retirar alguma divida
com seu professor?

2 Sim

& i

Seo fosse vock idera que o Moodle deria as idades d
) d

) Sim
Tenho dividas
Nio

! doa ta anterior, se o seu cursc fosse a distancia, voce considera que o
Mocdle deria atedas as dades di izagac e le de conteide para seus
estudos?

sim
Tenho dividas
Nio.

Voce gostaria de fazer um curso inteiramente a distancia?
) §im
) Talvez
) Nio

Voct acha que a utilizagio de um l istema di di: replets de recursos e

conteides, pederia lhe motivar para dedicar mais tempo acs estudos?

) Sim
) Talvez
Nio

Complementando a pergunta anterior, a utilizacio de um excelente sistema poderia permi
melhor aproveitamento em seus estudos?

) Sim
Talvez
Nio

fazeralg

qusi sobre o sistema Moodle, ou sobre qualquer uma
das perguntas, utilize o espage a seguir.

Nunca envie senhas pek Forir

Powered by Este conteddo néo

B Google Forms

faa 1

jprovaida pelo Google
Denunciar abuso - Termos de Servige - Termos Adcionais

Fonte: Google Forms. Elaborado pelo autor.
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4.4 AMOSTRA DE USUARIOS

Foram convidados para participar da pesquisa os alunos de 2 turmas do curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Fatec Americana, sendo as turmas do
5° e 6° periodos no 1° semestre de 2015. Ao todo, responderam ao questionario 16
alunos.

Segundo a bibliografia consultada, em avaliagdes de usabilidade de sistemas
realizadas por profissionais, sdo suficientes respostas de um grupo de 3 a 5
participantes. Embora os participantes dessa pesquisa nédo sejam profissionais, sdo
usuarios do AVA Moodle da Fatec por no minimo 1 ano, e sao estudantes da area
de Tecnologia da Informacdo, tendo ja& freqlentado diversas disciplinas de
programacao, engenharia de software, bancos de dados, auditoria de sistemas,

entre outras especificas do curso.
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5 RESULTADOS

Os resultados a seguir foram obtidos a partir do preenchimento do
guestionario online, disponibilizado através da ferramenta Google Forms entre os
dias 13 e 18 de Maio de 2015.

5.1 PERGUNTAS E RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

No quadro 3 sdo mostradas todas as perguntas na sequéncia em que
constavam no questionario, e todas as opcdes disponiveis com sua respectiva
contagem. Foram elaboradas opcdes de respostas 0 mais proOximo possiveis da

realidade. Alguns participantes ndo responderam a todas as perguntas.

Quadro 3 - Perguntas do questionario e contagem das respostas

P1: Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, vocé achou facil fazer o
login inicial para se cadastrar?

Facil 5 31.3%
Mais ou menos 9 56.3%
Dificil 2 12.5%

P2: Se vocé utiliza o Moodle para mais de uma matéria (disciplina), vocé
consegue acessar todas as matérias com apenas 1 login, ou seja, apos fazer o
login, vocé pode navegar/alternar entre matérias diferentes (portugués e
matematica, por exemplo), ou sé consegue acessar uma disciplina de cada vez,
tendo que sair e entrar novamente?

Utilizo em apenas 1 matéria, portanto ndo sei 3 18.8%

Com apenas 1 login, tenho acesso no painel interno a todas as 11 68.8%
matérias nas quais me inscrevi

Para acessar matérias diferentes, preciso entrar, sair, e entrar 2 12.5%
fazendo login novamente

P3: Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, qual foi sua primeira
impressao geral?

Simples de usar 4 25%

Confuso 12 75%

P4: Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, vocé entendeu TODO o
funcionamento do Sistema intuitivamente?

Sim 2 12.5%

Mais ou menos 9 56.3%

Nao 5 31.3%
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P5: Antes de vocé acessar o Moodle pela primeira vez, ou durante o primeiro
acesso, voceé recebeu treinamento ou orientacdes sobre como utilizar o sistema?

Sim 1 6.7%

Nao 14 93.3%

P6: Apos ter feito diversos acessos, e ter aprendido melhor a utilizar o Moodle,
como vocé classificaria esse sistema?

E um o6timo sistema 1 6.7%
E bom 5| 33.3%

Regular 6 40%

Dificil de utilizar 2 13.3%
Muito dificil de utilizar 1 6.7%

P7: Vocé acha que as atividades realizadas por intermédio do Moodle ajudam
vocé a entender melhor as matérias?

Sim 7 46.7%

Nao 8 53.3%

P8: Quando o professor disponibiliza arquivos PDF, vocé prefere visualiza-los
diretamente dentro do Moodle, ou prefere salva-los, e abrir esses documentos em
outro programa, fora do Moodle?

Prefiro visualizar PDF's dentro do Moodle 1 6.7%

Prefiro baixar, e usar os arquivos PDF fora do Moodle 14 93.3%

P9: Quando um professor avisa que publicou um novo material no Moodle, ao
entrar para visualiza-lo ou salva-lo, vocé geralmente sabe onde clicar para
encontrar esse material, ou costuma ficar na duvida e precisa clicar em diferentes
locais para encontrar?

Sei exatamente onde clicar para acessar esse novo material 7 46.7%
dentro do Moodle

Geralmente tenho que clicar em diferentes locais até encontrar 8 53.3%
0 novo material

P10: Vocé ja utilizou um editor de textos dentro do Moodle para fazer um
trabalho?

Sempre utilizo um editor de textos dentro do Moodle para fazer 1 6.7%
meus trabalhos

Ja utilizei poucas vezes o editor de textos interno 3 20%

Nunca utilizei um editor de textos dentro do Moodle 11 73.3%

P11: Vocé ja fez um trabalho em grupo dentro do Moodle, utilizando APENAS
suas ferramentas internas?

Sim 4 26.7%

Nao 11 73.3%
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P12: Vocé costuma realizar anotacdes de estudos em alguma ferramenta interna
do Moodle?

Sim 0 0%

Nao 15 100%

P13: Vocé ja se comunicou com seus colegas através de alguma ferramenta
dentro do Moodle, em tempo real, como um chat, por exemplo, enquanto fazia
um trabalho?

Sim 1 6.7%

Nao 14 93.3%

P14: Vocé ja enviou alguma mensagem para um colega por dentro do Moodle?

Sim 5 33.3%

Nao 10 66.7%

P15: Vocé acha simples entregar (publicar ou postar) seus trabalhos ou tarefas
dentro do Moodle?

Acho simples 10 66.7%

Poderia ser mais facil 5 33.3%

P16: O que vocé acha da aparéncia visual das telas do software Moodle?

Otima 0 0%
Boa 2 13.3%
Regular 5 33.3%
Ruim 4 26.7%
Péssima 4 26.7%

P17: Vocé ja utilizou uma ferramenta interna do Moodle, como um férum, para
retirar alguma duvida com seu professor?

Sim 8 53.3%

Nao 7 46.7%

P18: Se o seu curso fosse a distancia, vocé considera que o Moodle atenderia as
necessidades de comunica¢cdo com seus colegas de curso e professores?

Sim 2 13.3%

Tenho davidas 7 46.7%

Nao 6 40%

P19: Complementando a pergunta anterior, se o seu curso fosse a distancia,
vocé considera que o Moodle atenderia a todas as necessidades de organizagao
e controle de contetdo para seus estudos?

Sim 1 6.7%

Tenho davidas 10 66.7%

Nao 4 26.7%
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P20: Vocé gostaria de fazer um curso inteiramente a distancia?

Sim 2 13.3%

\‘

Talvez 46.7%

Nao 6 40%

P21: Vocé acha que a utilizacdo de um excelente sistema de aprendizagem,
repleto de recursos e conteudos, poderia Ihe motivar para dedicar mais tempo
aos estudos?

Sim 8 53.3%

Talvez 6 40%
Nao 1 6.7%

P22: Complementando a pergunta anterior, a utilizagdo de um excelente sistema
poderia permitir um melhor aproveitamento em seus estudos?

Sim 10 66.7%

Talvez 4 26.7%

Nao 1 6.7%

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa.

No quadro 4 sdo mostradas as respostas a pergunta dissertativa, opcional.

Quadro 4 - Pergunta opcional dissertativa do questionario

Pergunta dissertativa

P23: "Caso queira fazer alguma critica ou comentério sobre o sistema Moodle, ou
sobre qualquer uma das perguntas, utilize o espaco a seguir."

Respostas

R1: "O ponto que realmente considero mais critico, € o layout. Acredito que
necessita ser inteiramente reformulado para se adequar as questdes de
usabilidade e também em se tornar mais atrativo ao usuario."

R2: "Um dos problemas do Moodle ndo é em relacdo ao software, mas sim a
lentiddo do servidor de hospedagem do mesmo."

R3: "Bom, aqui as perguntas parecem falar do Moodle como um todo. Porém
minhas criticas sdo ao Moodle na versdo especifica que a Fatec Americana
utiliza, parece uma versdo bem antiga e em fase de experimento, tanto na
aparéncia quanto usabilidade. Imagino que se atualizassem para a versao mais
recente seria possivel melhorar em a péssima experiéncia que os alunos tem
comele la."

R4: "Quando sdo enviados arquivos de alguma tarefa para o professor avaliar,
ndo € possivel realizar o download depois. Isso € ruim, pois o aluno pode perder
ou ter excluido o a arquivo do seu PC e por algum motivo pode querer recupera-
lo e o Moodle néo possibilita isso. O layout do Moodle é desagradavel e confuso,
isso causa desconforto ao aluno. As vezes acontecem erros no sistema, como
por exemplo, vocé se inscrever em uma disciplina e depois quando realizar login
em uma outra vez, ter que se inscrever novamente e a tela aparece com trés ou
guatro campos para inscricdo sendo s6 um o correto."
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R5: "O moodle funciona bem pois creio que € exigido pouco dele, a partir do
momento que comecar a exigir mais, ele pode deixar "na mao" (Grifo do aluno).”
R6: "Para quem vive conectado no moodle ndo perde nada e este ndo é meu
caso. Quando uma mensagem é deixada para mim, ndo h4 um sistema que
avisa. Somente quando faco login vejo a mensagem."

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa.

5.2 ANALISE DOS RESULTADOS AGRUPADOS POR ATRIBUTOS DE
USABILIDADE

Para possibilitar a analise dos resultados, foram gerados os graficos de cada
resposta e agrupados por atributos de usabilidade. Esse procedimento facilita a
percepcdo da pontuagdo obtida em cada um dos atributos. Cada gréfico
corresponde a uma pergunta do questionario.

Para melhor compreensédo dos graficos, procurou-se adotar um padrao
de cores. A cor verde sempre significa maior interacdo do estudante junto ao
ambiente. A cor vermelha, no outro extremo, sempre significa pior interacdo, ou
aproveitamento falho dos recursos. Portanto, graficos com maiores incidéncias de
vermelho significam prejuizo de usabilidade naquele atributo verificado atraves das
respostas. Em geral, o azul significara regular, ou meio termo. Para melhor
compreensao, orienta-se verificar as respectivas legendas.

Na analise dos graficos, foram observadas dentro de cada pergunta as
porcentagens de cada opcao, e verificada a tendéncia favoravel ou desfavoravel ao
atributo em questédo. Ao final da analise de todos os atributos, é apresentado um
grafico com a compilacédo dos resultados.

A seguir sdo apresentadas as figuras com os gréaficos de porcentagens das
respostas, divididos por categorias de atributo, e andlises dos resultados.

5.2.1 INTUITIVIDADE

A figura 22 mostra as perguntas e 0s respectivos graficos das respostas

referentes ao atributo intuitividade.
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Figura 22 - Gréficos referentes ao atributo intuitividade

Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, vocé
achou facil fazer o login inicial para se cadastrar?

Quando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, vocé
entendeu TODO o funcionamenta do Sistema

intuitivamente?
@ Facil @ sim
@ tais ou menos @ Mais oumenos
® Nio

@ Diricil

Quando um professor avisa gue publicou um novo material no
Moodle, a0 entrar para visualiza-1o ou salva-lo, vocé geralmente
sabe onde clicar para encontrar esse material, ou costuma ficar na
diwvida e precisa clicar em diferentes locais para encantrar?

@ Sei exatamente
onde clicar para
acessar esse novo
material dentro do
Moodle

@ Ceralmente tenho
que clicar em
diferentes locais
até encontrar o
novo material

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

O que se verifica no primeiro atributo analisado, intuitividade, é uma maioria
de respostas contrarias a facilidade de uso desse sistema. A primeira pergunta
referente ao primeiro acesso engloba desde a criacdo de uma senha para login até o
préprio cadastro. A criacdo da senha no Moodle, sendo o primeiro contato dos
usuarios com o sistema, é trabalhosa, exigindo inclusive a utilizacdo de caracteres
ndo alfanuméricos, como tracos ou simbolos, além de letras mailsculas, mindsculas
e numeros. Nem sistemas de internet banking ndo exigem tanto.

Ao se perguntar se todo o funcionamento do sistema pode ser entendido de
uma maneira intuitiva, a soma das porcentagens de "mais ou menos" e "nao"
compreende 87,6% das respostas, e apenas 12,6% dos usuarios consideraram que
o0 sistema é satisfatoriamente intuitivo.

E na pergunta que trata da facilidade para se localizar materiais que foram
postados pelo professor, a maioria respondeu que precisar procurar pelo material, ao
invés de saber imediatamente onde encontra-lo.
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Dos 3 graficos de intuitividade gerados, 2 confirmam pontos falhos nesse

atributo do AVA, e 1 aponta favoravelmente ao mesmo.
5.2.2 OPERACIONALIDADE

As figuras 23 e 24 mostram as perguntas e 0s respectivos graficos das
respostas referentes ao atributo operacionalidade. Elas foram divididas apenas para

melhor posicionamento nas paginas, mas constituem um todo.

Figura 23 - Gréficos referentes ao atributo operacionalidade

Se voce utiliza o Moodle para mais de uma materia (discipling), vocé consegue

acessar todas as matérias com apenas 1 login, ou seja, apds fazer o login, vocé pode
navegar/alternar entre matérias diferentes (portugués e matematica, par exemplo), ou
50 cOnsegue acessar uma discipling de cada vez, tendo gue sair e entrar novamente?

%0cé ja fez um trabalho em grupo dentro do Moodle,
utilizando APEMAS suas ferramentas internas?

® Sim
@ nao

@ Com apenas 1 login, tenho
acesso no painel interna a
todas as matérias nas gquais
me inscrevi

@ Utilizo em apenas 1 matéria,
portanto ndo sei

@ Para acessar matérias
diferentes, precizo entrar, sair,
e entrar fazendo login
novamente

%00 ja Utilizou um editor de textas dentro do Maoodle para fazer um trabalho? %océ costuma realizar anotagdes de estudos em alguma
ferramenta interna do Moodle?

@ Sempre utilizo um editor de textas
dentro do Moodle para fazer
meus trabalhos

@ Ja utilizel poucas vezes o editor

ﬂ de textas interno
@ Nunca utilizei um editar de textos

dentro do Moodle

@ Sim
@ nio

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

Uma vez feito o login no AVA Moodle, ele de fato permite a transicdo para
outras matérias. O que se pretendia questionar era o fato de ser necessario escolher
qgual matéria se deseja, externamente a area pessoal, para entdo se proceder ao
login. Mas da forma como a pergunta foi feita, ela realmente confirmou uma
operacionalidade do sistema.

As perguntas seguintes demonstram desconhecimento dos recursos

presentes no sistema, desinteresse em sua utilizacdo, ou mesmo ma distribuicdo de
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acesso a esses recursos que favorecam sua utlizagdo. A figura 24 traz a

continuacao dos gréaficos de operacionalidade.

Figura 24 - Continuacao dos graficos referentes ao atributo operacionalidade

WOCE ja $e comunicou com seus colegas atraves de alguma Yocg j& enviou alguma mensagerm para urm colega por
ferramenta dentro do Moodle, em tempo real, como um chat, dentro do Moodle?

por exemplo, enquanto fazia urm trabalho?

® Sim
® o

@ Sim
® o

“océ ja utilizou uma ferramenta interna do Moodle, como
um farum, para retirar alguma divida com seu prafessar?

@ Sim
@ Mo

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

As 2 primeiras perguntas acima confirmam a pouca utilizagdo dos recursos de
comunicacdo do AVA. A Ultima pergunta apresenta maioria na utilizacdo da
ferramenta forum. Mas € interessante notar que tal recurso foi freqliientemente
recomendado por diversos professores ao longo do curso, e devido a isso a margem
de nao utilizacado é consideravel, tendo atingido quase a metade das respostas.

Dos 7 graficos que abordam o atributo operacionalidade, 2 representam
respostas favoraveis a esse atributo, enquanto 5 demonstram baixos indices de

usabilidade nesse quesito.
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5.2.3 EFICIENCIA DE USO

A figura 25 apresenta as perguntas e 0s respectivos graficos das respostas

referentes ao atributo eficiéncia de uso.

Figura 25 - Gréficos referentes ao atributo eficiéncia de uso

Quando o professor disponibiliza arquivos PDF, vocg prefere “acé acha simples entregar (publicar ou postar) seus
visualiza-los diretamente dentro do Moodle, ou prefere salkva-los, trabalhos ou tarefas dentro do Moodle?
e abrir esses documentos em outro programa, fora do Moodle?

w ® Prefiro visualizar

POF's dentro do
Moodle

@ FPrefiro baixar, e
usar 05 arguivos
POF fora do Moodle

® Acho simples

@ Foderia ser
mais facil

Se 0 seu curso fosse a distncia, vocg considera que o
Moodle atenderia a5 necessidades de comunicagdo com
$EeUS colegas de cursa e professores?

@ Sim
@ Tenho dividas
@ nao

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

Uma das situacfes frequentes na disponibilizacdo de materiais para alunos
num curso a distancia é a entrega de arquivos em formato PDF. Tais arquivos
preservam seu aspecto independente da plataforma em que séo visualizados, e séo
largamente utilizados. O AVA Moodle permite a visualizacdo desses arquivos dentro
do sistema, mas a grande maioria indicou que nado utiliza tal recurso, preferindo
salvar o arquivo e visualiza-lo em outro software.

O recurso de entrega de trabalhos foi confirmado como eficiente, com
aprovacédo da grande maioria dos USUarios.

Ja na pergunta sobre eficiéncia dos recursos de comunicacdo presentes, a
ampla maioria afirmou que ou tem davidas ou considera que o AVA ndo oferece
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adequadas condicbfes de comunicacdo entre outros colegas e professores. Tais
respostas coincidem com a avaliacdo dos recursos de comunicacdo dentro do
atributo operacionalidade.

O atributo eficiéncia de uso teve 1 gréafico representando respostas favoraveis
a esse atributo. Os outros 2 indicam pontos que deixam a desejar.

5.2.4 APRENDIZAGEM

A figura 26 apresenta as perguntas e 0s respectivos graficos das respostas
referentes ao atributo aprendizagem.

Figura 26 - Graficos referentes ao atributo aprendizagem

Antes de vocé acessar o Moodle pela primeira vez, ou durante
0 primeira acessa, vocé recebeu treinamento ou orientagdes
sobre como utilizar o sistema’?

“océ acha gue as atividades realizadas por interméedio do
Moodle ajudam vocé a entender melhor as matérias?

@ Sim
® o @ sim
@ NiEo

“océ acha gue a utilizagio de um excelente sisterna de
aprendizagem, repleto de recursas e conteddos, poderia lhe
motivar para dedicar mais termpo aos estudos?

@ Sim
® Talver
® nao

Cormplementando a pergunta anterior, a utiizagio de umn
excelente sisterna poderia perrmitic um melhor aproveitamenta
em seus estudos?

@ Sim
® Takvez
@ nio

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

A primeira pergunta indica que os alunos ndo receberam treinamentos sobre a

da plataforma.

utilizacdo do AVA. Tal auséncia pode reduzir a capacidade de aprendizado através
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Da forma como o sistema funciona atualmente, a maioria dos participantes
afrmou que as atividades realizadas no ambiente nao permitem melhor
compreensao das matérias do curso.

As 2 préximas perguntas questionam se um Otimo sistema poderia lhes
auxiliar em seus estudos, e as 2 tiveram concordancia da maioria. Embora tais
respostas fagam uma suposicéo, elas confirmam a utilidade de um ambiente AVA, e
portanto devem ser consideradas na avaliagdo do atributo aprendizagem. Mesmo
sendo identificadas falhas de usabilidade no sistema, os alunos reconhecem a
validade das possibilidades que esse ambiente oferece.

Portanto, o atributo aprendizagem teve 2 graficos de respostas favoraveis, e 2

desfavoraveis.

5.2.5 ATRATIVIDADE

A figura 27 traz as perguntas e 0s respectivos graficos das respostas
referentes ao atributo atratividade.

Figura 27 - Gréficos referentes ao atributo atratividade

CQiuando vocé acessou o Moodle pela primeira vez, gual foi O gue voce acha da aparéncia visual das telas do
sUa primeira impresséo geral? software Moodle?
) @ Otima
@ Simples de usar ® 5oz
@ Confuso ® Reqular
@ Ruim
@ Péssima

Yool gostaria de fazer um curso inteiramente & distancia?

@ Sim
@ Talvez
® niEo

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.
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Questionados sobre sua primeira impressdo geral, a grande maioria dos
alunos considerou o sistema confuso, ao invés de simples de ser utilizado.

Quanto a sua aparéncia, nenhum dos alunos a considerou 6tima. Apenas
13,3% a consideraram boa, enquanto 60% opinaram entre regular e ruim, e 26,7%
dos participantes julgaram que a aparéncia do software é péssima.

Ao serem indagados sobre se gostariam de fazer um curso inteiramente a
distancia, apenas 13,3% dos participantes indicou sua preferéncia certa.

Os graficos das 3 perguntas sobre atratividade indicaram baixo indice de
usabilidade nesse atributo.

5.2.6 SATISFACAO DO USUARIO

A figura 28 traz as perguntas e os respectivos graficos das respostas
referentes ao atributo satisfacdo do usuario.

Figura 28 - Gréficos referentes ao atributo satisfagéo do usuéario

Apns ter feito diversos acessos, e ter aprendido melhor a Complementando a pergunta anterior, se o seu curso fosse 4 distancia,
utilizar o Moodle, como vacé classificaria esse sistema? wacé considera que o Moodle atenderia a todas as necessidades de
arganizagan e controle de contedda para seus estudos?

@ E um dtimo
sistema )
@ Ehom @ sim )
P — @ Tenho dividas
egular
g @ nio

@ Dificil de utilizar

@ Muito dificil de
utilizar

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

A pergunta sobre satisfacdo com o sistema teve aprovacéo clara de 40% dos
participantes, que optaram por "6timo ou bom". Outros 40% o classificaram como
regula. E 20% dos usuérios o classificaram como um sistema dificil de utilizar ou
muito dificil.

Indagados sobre se o sistema atenderia a todas as necessidades de

organizacdo e controle de conteldos num curso inteiramente a distancia, 26,7%
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indicaram que ndo, 66,7% tém davidas, e apenas 6,7% consideram que sim, 0
sistema os satisfaz nesse controle.

Dos graficos referentes as perguntas sobre satisfacdo do usuério, 1 foi
favoravel e o outro nao.

5.3 COMPILACAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo compilados numa tabela os resultados considerando-se a
maioria das repostas em cada pergunta, agrupadas por atributo de usabilidade. As
respostas de cada pergunta ou demonstraram aprovagdo ou desaprovagdo ao
atributo correspondente. Adotou-se como nomenclatura para indice de usabilidade
os termos "alto”, "neutro” ou "baixo". O termo "baixo", por exemplo, identifica que a
maioria das perguntas dentro do atributo obteve baixo desempenho na avaliacéo
(Tabela 1).

Tabela 1 - Compilacéo dos resultados dos atributos de usabilidade

Atributos de L . . Eficiéncia . . Satisfacao
usabilidade Intuitividade | Operacionalidade de uso Aprendizagem | Atratividade do usuArio
Aprovacao 1 2 1 2 0 1
Desaprovacgéo 2 5 2 2 3 1
indice de

aprovacéo Baixo Baixo Baixo Neutro Baixo Neutro

Fonte: Questionario aplicado aos alunos durante a pesquisa. Elaborado pelo autor.

A andlise dos resultados demonstra que a percepcao dos usuarios do
sistema, relativa a critérios de usabilidade, foi abaixo do satisfatoério.

Tais resultados demonstram o quanto de desenvolvimento ainda é necessario
para se oferecer ambientes verdadeiramente atrativos e eficientes, e que mesmo a
oferta de recursos relativamente avancados pode nao despertar grande interesse
em usuarios de um AVA.
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6 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA AMBIENTES AVA

Baseando-se no estudo realizado dos AVAs abordados, e nos resultados da
pesquisa, sdo apresentadas aqui propostas de melhorias que podem trazer
beneficios de usabilidade para tais sistemas, tendo utilidade ndo apenas no AVA

avaliado, como em outros ambientes.

6.1 GUIA, SEQUENCIA DE TAREFAS, OU SEQUENCIA DE ESTUDOS

Nas salas de aula tradicionais, os alunos sdo sempre guiados. O professor
orienta continuamente o andamento das atividades, e equilibra momentos de estudo
com a realizacéo de tarefas.

O mais préximo disso que se observa nos AVAs é um quadro de avisos, que a
grande maioria disponibiliza, para que o professor transmita mensagens aos alunos
ao ingressarem no sistema.

N&o existe uma ferramenta que conduza o caminho do aluno o longo de sua
trajetoria de estudos. Ainda é necessaria uma postura pro-ativa dos estudantes, no
sentido de buscarem por eles préprios 0s materiais, que nem sempre tém seu
acesso facilitado, ou evidenciado pelo sistema.

Um quadro que mostrasse continuamente a seqiéncia de tarefas sugeridas
para dirigir os trabalhos dos alunos, possivelmente com links para acesso direto as
unidades, ou materiais, poderia auxiliar esse processo.

Complementando esse tépico, a coluna lateral esquerda, geralmente presente
na maioria dos AVAs existentes, e na totalidade dos aqui revisados, traz sempre
links considerados Uteis e sempre visiveis independente do ponto de navegacao.
Ndo ha razdo para que links muitas vezes até pouco utilizados permanecam
ocupando um espago precioso da interface, e continuamente. Se muitas vezes é
necessario se clicar no link da "arvore" de cursos ali presente para se retornar ao
ponto de partida, e a partir dali se procurar o novo destino, é porque a ordem de
navegacdo nao fica clara, e o usuario ndo estd tendo controle para avangar

diretamente de um ponto ao proximo.
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Interessante notar que no caso do AVA Moodle, a aparéncia do sistema em
sua versdo 1.0, concebido ha mais de 10 anos, é extremamente semelhante a
interface mais recente. Isso pode ser verificado através das figuras 10 e 13,
apresentadas no capitulo de revisdo desse sistema. As colunas da esquerda,
central, e direita estdo presentes desde o inicio do sistema. O que se questiona é: se
o que foi pensado a todos esses anos tera sido tdo bem estruturado que mesmo 10
anos depois ndo mereca uma reavaliacdo de utilidade.

O espaco da coluna da esquerda poderia sediar, por exemplo, um quadro
com instrucdes de "o que fazer a seguir”, funcionando como um guia para orientar o

aluno.
6.2 GRAFICO DE GANTT

A implementacdo de um Gréafico de Gantt que auxiliasse os alunos a
coordenarem suas tarefas, e especialmente seus estudos conforme a proximidade
de provas ou da entrega de trabalhos, seria muito Util, pois permitiria a visualizacdo
dos prazos, gerando consciéncia da necessidade de maior dedicacdo em relagéo
aos eventos proximos.

Como tal recurso é amplamente utilizado no gerenciamento de projetos, com
grande eficacia, certamente traria beneficios se aplicado em ambientes AVA para

auxiliar estudantes a gerenciarem seus estudos.
6.3 CRONOMETRO DE ESTUDOS

Assim como o Gréfico de Gantt, um crondmetro poderia talvez servir como
incentivo, ou como meta para auxiliar o estudante a se dedicar por um prazo

determinado as tarefas necessarias para o dia.

6.4 LINKS PARA COMPARTILHAMENTO DE MATERIAIS EXTERNOS

A teoria por tras do compartiihamento demonstra que diversas pessoas
trabalhando em conjunto e compartiihando seus conhecimentos produzem
resultados significativamente superiores do que iniciativas individuais. Dai a razéo
para se facilitar o acesso a uma ferramenta de compartilhamento de fontes externas,

com seus respectivos links. No site de videos youtube, € enorme a quantidade de
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aulas disponibilizadas sobre os mais variados assuntos. Claro que nem todas as
aulas terdo 6tima qualidade, ou mesmo estardo isentas de equivocos. Mas isso nédo
desabona tais recursos.

Embora a maioria dos AVAs tenham tal recurso, seus acesso ndo esta
claramente evidenciado. Essa talvez seja uma das ferramentas mais Uteis quanto a

colaboracgéo e ao compartilhamento de fontes entre os alunos.
6.5 BLOCO DE ANOTACOES

Esse recurso deveria ser basico em qualquer sistema AVA. Num ambiente de
estudos, a presenca de um bloco de notas equivale a utilizacdo de um caderno pelo
estudante em suas aulas. Mas nenhum dos AVAs revisados possui acesso facilitado
e destacado a esse recurso, que é primordial.

6.6 FERRAMENTAS PARA COMUNICACAO COM AUDIO E VIDEO

Embora ferramentas que permitam reunides entre os alunos de um curso e
seus professores utilizando audio e video ndo estejam disponiveis na maioria dos
AVAs revisados, ja existem modulos, ou plugins que podem ser adicionados a
instalacao de alguns AVAs que implementam esse recurso.

Mas vale ser destacado que o recurso de comunicacéo denominado Skype®,
inicialmente disponivel apenas para ligacbes de voz, e atualmente também com
transferéncia de video, permite conferéncias tanto de audio quanto de video. No
caso de audio, até 25 pessoas podem participar simultaneamente. E no caso de
conferéncias com video, até 10 pessoas podem participar. O servico € gratuito.
Embora ndo seja possivel se integrar tal recurso dentro de um AVA, a utilizacdo
mesmo externa de tal ferramenta pode auxiliar muito no processo de aprendizado da

educacdao a distancia.
6.7 IMAGEM DE FUNDO PERSONALIZAVEL

O AVA Moodle permite a personalizacdo da imagem de fundo, mas apenas

pelo administrador do sistema, possibilitando a criacdo de uma identidade visual

6 Disponivel em: < http://www.skype.com/pt-br/features/ >.


http://www.skype.com/pt-br/features/
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préxima a da instituicdo que o utiliza, sendo possivel inclusive se modificar a logo do
sistema.

Esse recurso é util para a instituicdo, mas nao privilegia os alunos. Assim
como é possivel personalizar o fundo da interface do servico de email Gmail com
qualquer imagem de interesse do usuario, a personalizacdo do fundo com uma
imagem escolhida pelo estudante certamente seria um grande atrativo para seu

retorno ao ambiente, e para 0 aumento de seu grau de satisfagdo com 0 mesmo.
6.8 APRIMORAMENTO DOS RECURSOS PARA PROFESSORES

Tanto quanto os alunos, professores necessitam de ferramentas que o0s
auxiliem em suas tarefas. Professores ou tutores costumam se ver obrigados a
investir boa parte de seu tempo realizando configuracées do sistema ou de tarefas,
postando materiais, preparando avaliacdes, além do tempo necessario a criacdo de
todo o material do curso, que também poderia ser auxiliado de alguma forma pelo
sistema.

Certamente a percepcédo de qualidade de um curso realizado a distancia tera
estreita relacdo com a qualidade do contetdo disponibilizado. Quanto mais um AVA
oferecer ferramentas que facilitem o trabalho dos docentes, mais tempo eles terédo
para se dedicar a criarem conteudos de qualidade. Mesmo que tais tarefas
frequentemente ocorram fora do ambiente, sdo inUmeras as alternativas para se
promover avangos que auxiliem na geracéo e administragdo de conteudos, inclusive
no aproveitamento de materiais de um semestre a outro, e na aplicacdo de
avaliacdes online.

O sistema Moodle é extremamente completo quanto ao gerenciamento de
atividades oferecidas aos alunos. Mas esse AVA é por vezes tdo completo, que se
torna complexo. A disponibilizacdo de simples espacos de conteddo muitas vezes
demandam inameras decisdes quanto a configuracdo dos recursos. Certamente o
processo de criacdo de aulas e licdes poderia ser simplificado, mesmo sem prejuizo
da seguranca do ambiente, ou da preservacdo de opcbes avancadas caso se as
desejasse.
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7 CONCLUSOES

O presente trabalho de pesquisa contemplou os objetivos propostos, com o
desenvolvimento da revisao bibliografica sobre as funcionalidades e recursos dos
principais ambientes virtuais de aprendizagem de cddigo aberto livremente
disponiveis, e através da pesquisa de avaliacdo do AVA Moodle.

Foi demonstrada a confirmacdo da hipotese levantada, que questiona a
possibilidade de melhor aproveitamento desses sistemas pelos alunos, através da
realizacdo de pesquisas na area de usabilidade, e conseqientes melhorias nos
recursos existentes, ou simplesmente revendo a estrutura de acesso a tais
ferramentas, otimizando sua utilizac&o.

Através dos resultados de percepcdo de usabilidade obtidos junto aos
usuarios do sistema, verificou-se que os indices de satisfacdo ndo chegam a
satisfatorios.

Finalmente foram apresentadas sugestdes de melhorias que podem ser
implementadas nos ambientes AVA existentes, e que certamente trariam beneficios
a sua utilizacao.

O trabalho de pesquisa demonstrou que maiores estudos no desenvolvimento
de sistemas AVA merecem atencao, pois 0 aproveitamento dos estudos pode ser
influenciado pela tecnologia utilizada em tais ferramentas.

Para trabalhos futuros, é recomendavel uma pesquisa com maior
detalhamento nos pontos de usabilidade avaliados além de outros, e a partir dos
resultados, € indicada a possivel construcao de interfaces graficas que demonstrem

novas propostas aos ambientes virtuais de aprendizagem.
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