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RESUMO

ORBOLATO, Guilherme; NAKANO, Felipe. Sistema de Avaliacdo Institucional.
Orientador(a): Prof(a). Dr(a). Ana Carolina. 2025. [78] f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) - Faculdade de

Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

A qualidade da educacédo e a relevancia da experiéncia do aluno tornaram-se
indicadores cruciais para o sucesso e a melhoria continua das instituicdes de ensino.
No cenario contemporaneo, a ado¢do de mecanismos eficientes de avaliacdo é
fundamental para alinhar as praticas institucionais as expectativas dos estudantes.
Este trabalho teve como foco o desenvolvimento de um "Sistema de Avaliacao
Institucional” (SAIl), uma ferramenta tecnoldgica projetada para coletar, analisar e
interpretar dados relacionados a experiéncia discente e ao desempenho institucional.
O objetivo geral consistiu em projetar e implementar um sistema de avaliacdo que
atenda as necessidades especificas de instituicdes de ensino superior, permitindo-
Ihes identificar aspectos positivos e areas passiveis de melhoria. A metodologia foi
estruturada através de uma Especificacdo de Requisitos de Software (ERS), baseada
na norma IEEE 830/1998, que detalhou escopo, funcdes e requisitos. O sistema foi
desenvolvido utilizando uma arquitetura moderna de aplicacéo de pagina unica (SPA),
compreendendo um frontend em React com TypeScript e um backend em Node.js
com Express e TypeScript, utilizando JSON Web Tokens (JWT) para autenticacao e
um banco de dados relacional MySQL. As funcionalidades centrais desenvolvidas
para o perfil de aluno incluiram o cadastro, autenticacdo, e a submissao de avaliacbes
anbnimas sobre infraestrutura e material didatico, enquanto o perfil de administrador
obteve acesso a um dashboard para andlise de feedback e geracdo de relatorios
consolidados. Como regra de negdcio, destacou-se a restricdo que permite ao aluno
avaliar apenas a cada 60 dias. O projeto demonstrou-se tecnicamente viavel e
operacionalmente escalavel. Concluiu-se que o SAE é uma solucdo robusta que
transforma dados brutos de percep¢do em insights acionaveis, facilitando a tomada
de decisdo estratégica e fortalecendo uma cultura de feedback voltada para a

exceléncia académica.



Palavras-chave: Avaliagdo Educacional; Experiéncia do Aluno; Sistema de

Informacao; Feedback; Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

The quality of education and the relevance of the student experience have become
crucial indicators for the success and continuous improvement of educational
institutions. In the contemporary scenario, adopting efficient evaluation mechanisms is
fundamental to aligning institutional practices with student expectations. This work
focused on the development of an "Educational Evaluation System" (SAE), a
technological tool designed to collect, analyze, and interpret data related to the student
experience and institutional performance. The general objective was to design and
implement an evaluation system that meets the specific needs of higher education
institutions, allowing them to identify positive aspects and areas for improvement. The
methodology was structured through a Software Requirements Specification (SRS),
based on the IEEE 830/1998 standard, which detailed the scope, functions, and
requirements. The system was developed using a modern single-page application
(SPA) architecture, comprising a React frontend with TypeScript and a Node.js
backend with Express and TypeScript, utilizing JSON Web Tokens (JWT) for
authentication and a MySQL relational database. The core functionalities developed
for the student profile included registration, authentication, and the submission of
anonymous evaluations on infrastructure and didactic material, while the administrator
profile gained access to a dashboard for feedback analysis and generation of
consolidated reports. A key business rule included the restriction allowing students to
submit evaluations only every 60 days. The project proved to be technically viable and
operationally scalable. It was concluded that the SAE is a robust solution that
transforms raw perception data into actionable insights, facilitating strategic decision-

making and strengthening a feedback culture focused on academic excellence.

Keywords: Educational Evaluation; Student Experience; Information System;

Feedback; Decision Making.
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1. INTRODUCAO

A qualidade da educacédo € um tema de grande relevancia no cenario
contemporaneo, sendo amplamente discutido por pesquisadores, gestores e
profissionais do setor educacional. As instituicdes de ensino desempenham um
papel essencial na formacao integral dos individuos, mas para garantir a exceléncia
em seus processos, € fundamental que adotem mecanismos eficientes de avaliacdo
(SOUZA; PEREIRA, 2013; VIANA et al., 2006). A experiéncia do aluno, em
particular, tornou-se um dos principais indicadores de sucesso educacional, pois
reflete diretamente o impacto das praticas pedagogicas e administrativas na vida dos
estudantes (ALMEIDA; SOARES, 2014; REIS, 2011).

Este trabalho tem como foco o desenvolvimento de um sistema de avaliacéo
voltado para instituicdes educacionais, com o proposito de coletar, analisar e
interpretar dados relacionados a experiéncia do aluno e ao desempenho
institucional. O estudo esta delimitado a criacdo de uma ferramenta tecnoldgica que
permita identificar aspectos positivos e areas passiveis de melhoria, contribuindo
para a tomada de decisdes estratégicas dentro da instituicao.

Os objetivos desta pesquisa séo divididos em dois niveis: o objetivo geral,
gue consiste em projetar e implementar um sistema de avaliacdo que atenda as
necessidades especificas de uma instituicdo educacional; e os objetivos especificos,
gue incluem a analise das principais dimensdes da experiéncia do aluno, a
proposicdo de métricas adequadas para avaliacdo e a validacédo do sistema através
de testes praticos. A justificativa para o desenvolvimento deste estudo reside na
crescente demanda por solucdes inovadoras que promovam a melhoria continua no
ambiente educacional, bem como na importancia de alinhar as praticas institucionais

as expectativas dos alunos.
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1.1 OBJETIVO

Este documento consiste em uma ERS (Especificacdo de Requisitos de
Software) baseada na norma IEEE 830/1998 (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) e tem como objetivo especificar os requisitos do software em
desenvolvimento, inteirando o cliente e os desenvolvedores sobre o
desenvolvimento e a utilizacao do software, seguindo principios de engenharia de
software (PRESSMAN, 2011).

O publico-alvo do ERS compreende principalmente as instituicdes
educacionais, incluindo escolas, faculdades, universidades e centros de formacéao
técnica. Mais especificamente, o sistema atendera:

o Gestores Educacionais: Diretores, coordenadores e outros profissionais
responsaveis pela tomada de decisdes estratégicas dentro da instituicao.

o Equipes Pedagogicas: Professores e orientadores que buscam melhorar suas
praticas de ensino com base no feedback dos alunos.

o Departamentos Administrativos: Setores responsaveis por gerenciar recursos,
infraestrutura e servicos oferecidos aos alunos.

o Alunos: Embora ndo sejam os usuarios diretos do sistema, os alunos séo 0s
principais fornecedores de dados, sendo essenciais para alimentar o sistema com
informacdes relevantes sobre sua experiéncia académica.

Por meio dessa abordagem centrada nos alunos e adaptada as necessidades
das instituicdes, o ERS busca transformar dados em insights acionaveis,
promovendo melhorias significativas no ambiente educacional e fortalecendo o
compromisso das instituicdbes com a exceléncia académica e a satisfacdo dos

estudantes.
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1.2 ESCOPO

O produto de software desenvolvido € denominado Sistema de Avaliacdo
Institucional, um sistema de avaliagdo voltado para coletar e analisar dados
relacionados a experiéncia dos alunos no ambiente educacional.

O objetivo geral do Sistema de Avaliacdo Institucional é fornecer uma
ferramenta intuitiva e eficiente que permita as instituicdes educacionais compreender
as percepcdes dos alunos sobre diversos aspectos do processo de ensino e
aprendizagem, como qualidade do ensino, organizacéo das aulas e desempenho dos
professores, clareza das explicagcdes dos professores, sugestdes e disponibilidade de
recursos, suporte institucional. O sistema foi projetado especificamente para alunos
frequentando o ensino superior, garantindo simplicidade, engajamento e facilidade de
uso, gera relatérios automatizados com analises quantitativas e qualitativas dos dados
coletados, oferecerda uma interface amigavel e adaptada ao perfil tecnoldgico dos
jovens, com recursos visuais atrativos e linguagem acessivel, garantira anonimato aos
alunos durante o processo de avaliacdo, incentivando respostas honestas e
representativas.

O Sistema de Avaliacdo Institucional ndo substitui processos de avaliacéo
académica formal, como provas ou trabalhos avaliativos, ndo monitora ou registra
atividades individuais dos alunos fora do contexto da avaliagcdo, nao realiza
intervencbes automaticas ou sugestfes personalizadas diretamente aos alunos,
limitando-se a fornecer dados para a instituicao.

Os objetivos especificos do Sistema de Avaliacdo Institucional incluem
desenvolver uma interface digital intuitiva e responsiva, adaptada ao perfil tecnolégico
e comportamental de alunos do ensino superior. Sera implementado caixas de texto
para coletar breves dados e informacdes, abrangendo aspectos relevantes da
experiéncia escolar, como ensino, infraestrutura e suporte institucional. Para o aluno
sera garantido o anonimato e seguranca no processo de coleta de dados, incentivando
uma participacao ativa deles. E finalmente serdo gerados relatorios automatizados e
personalizados, facilitando a interpretacdo dos resultados pela equipe gestora da

instituicéo.
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1.3 DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIACOES
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1.4 REFERENCIAS

As referéncias foram coletadas diretamente da instituicdo educacional para
fornecer uma base sélida sobre a quantidade de alunos, o ano letivo e outros dados
relevantes que ajudam a dimensionar o Sistema de Avaliacdo Institucional. Esses
documentos sdo essenciais para entender o contexto operacional da instituicdo e
garantir que o sistema seja projetado de forma adequada as necessidades reais.

Descrigdo dos Documentos
o Documento de Politicas de Avaliacao Institucional: este documento oficial
estabelece as diretrizes e politicas de avaliacdo adotadas pela instituicao, incluindo
critérios para coleta de feedback, analise de resultados e implementacdo de
melhorias.

o Relatorio de Matriculas e Quantidade de Alunos: este relatorio detalha o
numero total de alunos matriculados na instituicéo, divididos por série e turno. Ele sera
utilizado para estimar a quantidade de usuarios que participardo do processo de
avaliacao.

o Lista de Turmas e Alunos por Série: uma lista detalhada das turmas e dos
alunos matriculados em cada série, organizada por periodo (matutino, vespertino ou
noturno). Essa informacdo serd usada para segmentar os usuarios e direcionar
avaliacdes de forma eficiente.

o Calendario Escolar e Ano Letivo: o calendéario escolar fornece informacdes
sobre os periodos letivos, dados de provas, férias e eventos importantes. I1sso ajudara
a definir os momentos mais adequados para aplicar as avaliacdes.

o Estatisticas de Participacdo em Avaliacbes Anteriores: este documento
apresenta dados histéricos sobre a participacdo dos alunos nas avaliacdes anteriores,
incluindo taxas de engajamento e feedback qualitativo. Ele sera util para prever
possiveis desafios de adeséo ao sistema.

o Histérico de Feedbacks de Alunos: um compilado de feedbacks coletados nos
altimos trés anos, com insights sobre as principais reclamacdes, sugestdes e elogios
dos alunos. Esses dados servirdo como base para identificar os aspectos mais

relevantes a serem avaliados no sistema.
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Quadro 1: Referéncias Adquiridas

Titulo Data de Responsavel pelo

aguisicao fornecimento

Documento de Politicas de | Reunido de | Diretoria Académica

Avaliacao Institucional Contratagéo

Relatério de Matriculas e | Informacdes | Secretaria Escolar
Quantidade de Alunos Académicas

Lista de Turmas e Alunos da | Informagcbes | Secretaria Escolar
Seérie Académicas

Calendario Escolar e Ano Letivo | Informagbes | Coordenacdo Pedagdgica
Académicas

Estatisticas de Participacdo em | Informacbes | Setor de Gestdo de
AvaliacGes Anteriores Geradas pela | Qualidade

Pesquisa

Histérico de Feedbacks de |Informacbes | Equipe de Pesquisa e
Alunos Geradas pela | Desenvolvimento

Pesquisa

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Todos os documentos foram fornecidos por diferentes setores da propria
instituicdo educacional, garantindo que as informacdes sejam precisas e alinhadas a
realidade da escola. A Secretaria Escolar foi responsavel por fornecer dados sobre
matriculas e turmas, enquanto a Coordenacdo Pedagdgica e o Setor de Gestdo de
Qualidade desenvolvem com informacdes sobre o calendario escolar e estatisticas de
participacdo. O Histérico de Feedbacks e o Documento de Politicas de Avaliacéo
foram disponibilizados pela Diretoria Académica e pela Equipe de Pesquisa e

Desenvolvimento.
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1.5 VISAO GERAL

A Especificacdo de Requisitos de Software estd estruturada capitulos. No
Capitulo 2, sdo fornecidas descri¢cdes detalhadas do software desenvolvido, divididas
em subcapitulos que abordam o estudo de viabilidade, a perspectiva do produto e as
funcBes do produto. No Capitulo 3, sdo apresentados os requisitos especificos do
software de forma detalhada, visando viabilizar o projeto. Por fim, no Capitulo 4, é
apresentado o projeto do software, elaborado de acordo com o0s requisitos

estabelecidos no Capitulo 3.
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2. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE
O Sistema de Avaliacao Institucional € aplicado em instituicdes educacionais que
buscam melhorar continuamente sua oferta de servicos e promover uma experiéncia
mais satisfatéria para os alunos. Através de uma abordagem centrada no aluno, o
sistema auxilia no processo de negdécio das instituices ao:
o Facilitar a coleta de dados: simplifica o processo de obtencao de feedback dos
alunos, eliminando métodos manuais e propensos a erros, como formularios em papel
ou planilhas. Isso economizara tempo e recursos tanto para os alunos quanto para a
equipe administrativa.
o Promover a tomada de decisOes baseada em dados: ao gerar relatorios
detalhados e visualmente acessiveis, 0 sistema permite que gestores identifiquem
areas prioritarias para melhorias, como ajustes no planejamento pedagdgico,
investimentos em infraestrutura ou capacitacao de professores.
o Melhorar a experiéncia do aluno: ao capturar percepcdes auténticas dos alunos
sobre sua jornada educacional, o sistema ajuda a instituicdo a implementar mudancas
gue atendam diretamente as necessidades e expectativas dos estudantes,
aumentando sua satisfacdo e engajamento.
o Fortalecer a cultura de feedback: incentiva uma cultura organizacional baseada
no dialogo e na melhoria continua, demonstrando aos alunos que suas opinides sao
valorizadas e levadas em consideracéo.
Os beneficios esperados com a implementacdo do Sistema de Avaliacao

Institucional trardo significativos para todos os envolvidos no processo educacional:
o Para os alunos: maior satisfacdo com a experiéncia escolar, resultado de
melhorias implementadas com base em seus feedbacks, maior engajamento no
processo de avaliacéo, devido a simplicidade e praticidade do sistema.

o Para os professores e equipes pedagdgicas: identificacdo de pontos fortes e
oportunidades de crescimento em suas praticas de ensino, suporte para ajustes

metodolégicos e pedagdgicos alinhados as necessidades dos alunos.
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o Para a gestéo institucional: tomada de decisfes estratégicas fundamentada em
dados concretos, aumento da credibilidade e reputagéo da instituicdo, ao demonstrar
compromisso com a qualidade e a melhoria continua.

o Para a instituicdo como um todo: fortalecimento da imagem institucional no
mercado educacional, otimizacao de recursos e investimentos, direcionando esforgos
para areas prioritarias, promoc¢ao de um ambiente escolar mais inclusivo e centrado

no aluno.

2.2 FUNCOES DO SISTEMA

Os 3 (trés) quadros a seguir indicam as fungdes do produto (fun¢cbes basicas,
fundamentais e de saida). Cada funcdo deve tem um identificador. Sugere-se que seja
utilizado F_ (func&o) seguido de uma letra indicando se € uma funcéo basica (B),
funcdo fundamental (F) ou funcéo de saida (S), um nimero sequencial e 0 nome

da funcao.
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O Quadro 2 apresenta as fungbes basicas do sistema, ou seja, as operacdes
CRUD.

Quadro 2: Funcbes Béasicas

Identificacao Descrigcéo

F_BO1 - Coleta de | Permite que os alunos enviem suas avaliagcdes sobre a

Feedback instituicéo e cursos.
F _BO2 - Garante que apenas usuarios (alunos e
Autenticacéo administradores) autorizados acessem o sistema.

F_BO3 - Cadastro | Registra alunos com informac6es como nome, CPF,

de Usuarios RA, e-mail e curso.
F_B04 -
Gerenciamento | Permite que administradores criem, editem e removam
de Cursos e cursos e instituicoes.
Instituicbes

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.
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O Quadro 3 apresenta as fun¢bes fundamentais do sistema, ou seja, as

implementacdes das regras de negdcio.

Quadro 3: Fungdes Fundamentais

Identificacao Descrigéao

F_FO1 - Avaliacado | Coleta feedback sobre mdltiplos critérios, como
da Experiéncia do | infraestrutura, coordenagéo, material didatico e

Aluno professores.

F_FO02 - Analise
de Feedback
(Admin)

Consolida avaliagbes para gerar métricas e insights

para a gestao.

F_FO03 - Restricao | Permite que um aluno envie uma nova avaliagcao

de Avaliacéo apenas a cada 60 dias.

F FO4 - Alunos com matricula trancada (is_active = false)
Solicitacédo de podem solicitar reativacéo, gerando uma notificacdo ao
Reativacéo administrador.

F _FO5 - Alunos podem atualizar dados cadastrais apenas em
Atualizacao de periodos de rematricula (janeiro, fevereiro, julho e
Perfil agosto).

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

O Quadro 4 apresenta as funcdes de saida do sistema, ou seja, relatorios,

graficos e listagens.
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Quadro 4: Funcbes de Saida

Identificagao Descrigcéo
F_SO01 - . e L
L Exibe notificacées pendentes (ex: reativacao de
NotificagOes para ) ) o
_ matricula) no painel do administrador.
Admin
F S02 - Gera relatérios com médias de notas, total de
Relatorios de avaliacoes e sugestdes de melhoria, com filtros por
Métricas curso e instituicao.
F_S03 - Painel do _ o o _
A Exibe o historico de avaliacdes enviadas pelo aluno.
uno

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

O sistema de avaliacdo de experiéncia do aluno foi projetado considerando as
caracteristicas especificas do publico-alvo, que sdo alunos do ensino superior.
Portanto, o sistema deve ser intuitivo, simples e direto, minimizando barreiras para a
participacéo, garantindo maior engajamento e facilidade de uso.

Eles sdo capazes de avaliar aspectos como qualidade do ensino, clareza das
explicacbes dos professores, organizacdo das aulas, disponibilidade de recursos e
suporte institucional. No entanto, suas percepcdes podem ser influenciadas por
fatores emocionais e sociais, como relacionamentos interpessoais e pressao

académica.
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2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

Limites do Sistema:

Plataformas suportadas: o sistema sera acessivel via navegador web
em desktops e dispositivos modveis, uma versdo mobile sera
implementada com design responsivo, mas sem suporte para aplicativos
nativos (iI0S/Android) em sua primeira verséo.

Escopo de avaliagOes: avaliacbes serdo limitadas a instituicbes de
ensino superior, cursos e matérias, ndo incluindo avaliagbes de
professores ou eventos académicos.

Gestdo de conteudo: o sistema nao inclui funcionalidades para
gerenciamento de eventos académicos ou sistemas de matricula das
instituicoes.

Recursos técnicos: o sistema dependera de uma conexao estavel com
a internet para operar, uma vez que os dados sdo armazenados e
acessados em tempo real em um banco de dados remoto.

Capacidade de escalabilidade inicial: a estrutura inicial sera
dimensionada para suportar até 10.000 usuarios simultaneos, com

possibilidade de expansao futura.

Dependéncias do Sistema:

Conexdo com servicos externos: dependéncia de APIs e bibliotecas
externas para funcbes adicionais, como autenticacdo e envio de

notificacdes.

Suposicdes para o Sistema:

Usuarios alvo: assume-se que os usuarios terdo familiaridade basica
com navegacao na web e preenchimento de formularios.

Dados de entrada: as avaliagfes inseridas pelos usuarios sdo honestas
e refletem suas experiéncias reais, minimizando a necessidade de

moderacao extensiva.
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e Acesso ao sistema: usudrios terdo acesso constante a internet para
consultar informacdes e registrar suas avaliacoes.

e Crescimento do sistema: espera-se um crescimento gradual na base de
usuarios, permitindo tempo adequado para ajustes técnicos e
otimizag&o de desempenho.

e AtualizacBes futuras: o sistema serd projetado para aceitar facilmente

melhorias e funcionalidades adicionais em versdes posteriores.
2.5 REQUISITOS ADIADOS
F_FO06 - Avaliacdo de Eventos Académicos: Permite que os alunos avaliem eventos

académicos especificos, como palestras, workshops ou feiras, fornecendo feedback

sobre organizacao, conteudo e relevancia.
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 REQUISITOS DE INTERFACE EXTERNA

3.1.1 Interfaces de Usuéario

O sistema contara com uma interface intuitiva e acessivel, projetada para
alunos do ensino superior. Os principais requisitos sao:

o Design responsivo, garantindo compatibilidade com desktops e dispositivos
moveis.

e Fluxo de navegacao simples, permitindo que 0s usuarios acessem
rapidamente as funcionalidades principais.

e Interatividade otimizada, com formularios dindmicos para coleta de
feedback.

e Garantia de acessibilidade, atendendo usuarios com diferentes
necessidades.

Além dos requisitos gerais, o0 sistema apresenta interfaces especificas
projetadas para atender as Fun¢cfes Fundamentais definidas no projeto:

e Avaliacado da Experiéncia do Aluno (F_FO01): Interface de formulario
dindmico apresentada na Figura 34 ("Nova avaliacédo"), que permite ao aluno
atribuir notas e inserir comentarios descritivos para critérios como
infraestrutura, equipamentos e corpo docente.

e Andlise de Feedback (F_F02): Interface exclusiva para administradores,
composta pelo Painel Administrativo (Figura 35) e pela area de Relatérios
de Avaliacdes (Figura 39), que consolida os dados em graficos e métricas
para apoio a tomada de deciséao.

e Restricdo de Avaliacao (F_F03): Visualiza¢do no Painel do Usuario
(Figuras 30 e 31), que informa claramente ao aluno o status de
disponibilidade para uma nova avaliacdo ou exibe a contagem regressiva

caso o periodo de 60 dias ainda néo tenha sido cumprido.
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Solicitacao de Reativacao (F_FO04): Interface de Gerenciamento de
Usuarios (Figura 36) no médulo administrativo, onde séo listados os
"Pedidos de Desbloqueio" pendentes para andlise e aprovacao do gestor.
Atualizacao de Perfil (F_FO05): Tela de Configuracdo do Usuéario/Meu
Perfil (Figura 33), que permite a edicdo de dados cadastrais e a gestao do

status da matricula (trancamento) nos periodos estipulados.
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3.1.2 Interfaces de Sistema

O sistema foi arquitetado para se comunicar através de interfaces bem

definidas, garantindo a separacgéo de responsabilidades e a seguranca da informacéo.

Comunicagcdo com Banco de Dados: A interface com a camada de
persisténcia é realizada exclusivamente pelo backend. A aplicacéo utiliza o
driver mysql2 para Node.js, estabelecendo uma conexdo segura e
performética com o banco de dados relacional MySQL. Todas as operacdes
de leitura e escrita (queries SQL) séo gerenciadas pela camada de servigos
(Services) do backend, garantindo que o frontend nunca acesse o banco
diretamente.

APl RESTful: A comunicacdo principal entre o frontend (Cliente) e o
backend (Servidor) ocorre atravées de uma APl RESTful. O backend,
construido com Express.js, expde endpoints (rotas) que trafegam dados no
formato JSON. O frontend consome esses recursos utilizando a biblioteca
axios para requisicbes HTTP (GET, POST, PUT, DELETE).

Médulo de Autenticacdo (JWT): A seguranca no acesso as interfaces
protegidas € gerida via JSON Web Tokens (JWT). Apos o login, o servidor
gera um token assinado que deve ser enviado no cabecalho Authorization
de todas as requisicbes subsequentes. Um middleware no servidor
intercepta e valida esse token antes de permitir 0o processamento da
requisicao.

Interface de Servi¢co de E-mail: Para funcionalidades de recuperacéo de
senha e notificagdes do sistema, a aplicacao utiliza uma interface de disparo
de e-mails (via protocolo SMTP ou API de terceiros). Essa interface permite
0 envio de cbdigos de verificacdo e alertas diretamente para a caixa de

entrada dos usuarios registrados
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3.1.3 Interfaces de Hardware

O sistema sera compativel com servidores na nuvem e exigird apenas um
dispositivo com acesso a internet para funcionamento. Os principais requisitos
incluem:

o Execucdo em ambientes web sem necessidade de instalagéo local.

e« Armazenamento baseado em nuvem, garantindo escalabilidade e
disponibilidade.

e« Desempenho otimizado, reduzindo o consumo de recursos em

dispositivos moveis e computadores.
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3.1.4 Interfaces de Software

Para garantir a performance, manutenibilidade e uma experiéncia de usuério
moderna, o sistema foi desenvolvido com as seguintes tecnologias e interfaces de
software:

e Frontend:

o Linguagem: TypeScript, garantindo tipagem estética e maior
seguranca no desenvolvimento.

o Framework: React.js (utilizando a ferramenta de build Vite),
para a construcdo de uma interface de usuario reativa,
componenteizada e de alta performance (Single Page
Application - SPA).

o Roteamento: A biblioteca React Router € utilizada para
gerenciar a navegacdo entre as diferentes paginas da
aplicacao no lado do cliente.

o Estilizacdo: CSS puro com uma arquitetura modularizada por
componente.

e Backend:

o Ambiente de Execucédo: Node.js.

o Framework: Express.js, utiizado para a criagdo e
gerenciamento da APl RESTful, organizacdo de rotas e
middlewares.

o Linguagem: TypeScript, compilado para JavaScript em
ambiente de producéo, provendo robustez e escalabilidade ao
caddigo.

e Banco de Dados:

o SGBD: MySQL, um sistema de gerenciamento de banco de
dados relacional.

o Ferramenta de Modelagem: O MySQL Workbench foi utilizado
para a modelagem inicial e o gerenciamento visual do banco
de dados relacional.

« Controle de Versao:
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o Sistema: Git.
o Repositério: O cdbdigo-fonte do projeto € versionado e
hospedado na plataforma GitHub, facilitando o controle de

versdes, colaboracdo e implantacao continua.

3.1.5 Interfaces de Comunicagéo

A comunicacgao entre os componentes sera feita utilizando protocolos seguros
para troca de informacdes:
e Protocolo HTTPS, garantindo criptografia na transmisséo de dados.
e WebSockets, possibilitando atualiza¢cdes em tempo real no sistema.

« Notificagdes push e e-mails, enviando alertas importantes aos usuarios.



3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A Figura 1 representa o diagrama de casos de uso do sistema.

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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3.3 ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO
Caso de Uso 01: Coleta de Feedback

Nome: Coleta de Feedback

Atores Envolvidos: Aluno

Cenario de Sucesso Principal

1. O aluno acessa a interface do sistema via navegador web ou dispositivo

movel.

2. O sistema exibe um formulario simples e intuitivo para avaliar aspectos

da experiéncia académica, como:

Qualidade do ensino

Clareza das explicacdes dos professores
Organizagao das aulas

Disponibilidade de recursos

Suporte institucional

3. O aluno preenche os campos obrigatérios do formulario.

4. O sistema valida as informacdes fornecidas.

5. ApOs validagao, o sistema registra a avaliagdo anonimamente no banco

de dados.

6. O sistema exibe uma mensagem de confirmagdo para o aluno,

agradecendo sua participagao.

Cenarios Alternativos

1. CA01.1: Caso o aluno nao preencha todos os campos obrigatorios:

O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser preenchidos.

O aluno corrige os campos e tenta novamente.

2. CA01.2: Caso ocorra uma falha técnica durante o envio:

O sistema informa o aluno sobre o problema e sugere que tente

novamente mais tarde.
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Caso de Uso 02: Analise de Feedback Institucional
Nome: Analise de Feedback Institucional
Atores Envolvidos: Administrador
Cenario de Sucesso Principal
1. O administrador acessa o painel de analise de feedback no sistema.
2. O sistema consolida automaticamente as avaliacdes recebidas em
relatérios visuais e acessiveis.
3. O administrador visualiza métricas consolidadas, como:
e Médias gerais de satisfagao
e Areas prioritarias para melhorias
e Sugestdes frequentes dos alunos
4. O administrador utiliza os relatorios para identificar oportunidades de
melhoria e tomar decisbes estratégicas, como ajustes pedagdgicos ou

investimentos em infraestrutura.

Cenarios Alternativos
1. CA02.1: Caso nao haja avaliagdes suficientes para gerar relatérios
significativos:
e O sistema informa ao administrador que mais dados sdo necessarios.

e Sugere estratégias para aumentar a participagdo dos alunos.
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Caso de Uso 03: Visualizar Historico e Status para Nova Avaliagao
Nome: Visualizar Historico e Status para Nova Avaliacéo
Atores Envolvidos: Aluno
Cenario de Sucesso Principal
1. O aluno acessa a interface de "Minhas Avaliagdes" no sistema.
2. O sistema busca o histérico de avaliagdes do aluno e verifica a data da
avaliagao mais recente.
O sistema calcula se ja se passaram 60 dias desde a ultima avaliagao.
Se o periodo de 60 dias ja passou, o sistema exibe o historico de
avaliagdes anteriores e um botao visivel para "Realizar Nova Avaliagao".
5. Se o periodo de 60 dias ainda ndo passou, o sistema exibe o historico
de avaliagbes e uma mensagem informando que uma nova avaliagéao
ainda nao esta disponivel, juntamente com uma contagem regressiva de
quantos dias faltam para que ele possa avaliar novamente.
Cenarios Alternativos
1. CA03.1: Caso o aluno nunca tenha realizado uma avaliacao:
o O sistema exibe uma mensagem incentivando o aluno a enviar
seu primeiro feedback.
o O botao "Realizar Nova Avaliagao" é exibido com destaque.
2. CA03.2: Caso ocorra uma falha técnica ao buscar o histérico:
o O sistema informa o aluno sobre o problema e sugere que tente

recarregar a pagina.
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Caso de Uso 04: Atualizacao de Perfil
Nome: Atualizacio de Perfil Atores
Envolvidos: Aluno
Cenario de Sucesso Principal
1. O aluno acessa a interface de "Meu Perfil" no sistema.
2. O sistema verifica a data atual para validar se esta dentro do periodo
permitido para alteragdes (janeiro, fevereiro, julho ou agosto).
3. Confirmado o periodo, o sistema habilita os campos do formulario para
edicao.
4. O aluno altera as informagdes desejadas (ex: enderego, telefone) e
solicita salvar.
5. O sistema valida os novos dados.
6. O sistema atualiza o registro no banco de dados e exibe uma mensagem

de sucesso.
Cenarios Alternativos

1. CA04.1: Tentativa de alteragao fora do periodo permitido:

o O sistema detecta que a data atual ndo corresponde aos meses
de rematricula (janeiro, fevereiro, julho ou agosto).

o O sistema exibe o formulario em modo "somente leitura" e uma
mensagem informativa: "A atualizagado de dados cadastrais so é
permitida durante os periodos de rematricula".

2. CA04.2: Dados invalidos na atualizacgao:
o O sistema identifica inconsisténcias nos dados inseridos.
o O sistema exibe uma mensagem de erro solicitando a corregao

dos campos.
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Caso de Uso 05: Calculo de Médias
Nome: Caélculo de Médias
Atores Envolvidos: Sistema
Cenario de Sucesso Principal
1. O sistema identifica uma solicitagéo de calculo de médias, seja por meio
de uma busca do usuario ou atualizacao de avaliacao.
2. O sistema acessa os dados das avaliagdes relevantes no banco de
dados.
3. O sistema calcula a média geral ou especifica (instituigdo, curso ou
matéria) com base nas avaliagdes disponiveis.
4. O sistema atualiza os resultados exibidos para o usuario ou os dados

armazenados.

Cenarios Alternativos
1. CA05.1: Caso nao existam avaliagdes suficientes para realizar o calculo:
e O sistema exibe uma mensagem indicando a auséncia de dados para

processamento.



3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO
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Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

Figura 3 - Caso de Uso 02: Anélise de Feedback Institucional
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Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 4 - Caso de Uso 03: Revisdo de Avaliagdes por Solicitacdo do Aluno

Diagrama de Atividades: Visualizar Histérico e Status para Nova Avaliacao
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Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.




Figura 5 - Caso de Uso 04: Atualizacéo de Perfil

Diagrama de Atividades: Cadastro de Usudrios
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Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

Figura 6 - Caso de Uso 05: Calculo de Médias

Diagrama de Atividades: Célculo de Médias
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Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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3.5 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA DE EVENTOS DO SISTEMA

Figura 7 - Sequéncia de Eventos 01: Coleta de Feedback

Diagrama de Sequéncia: UCO1 - Coleta de Feedback
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INSERT INTO Avaliacoes (...)

Confirmacdo de insergdo | ‘

201 Created (Sucesso)

Exibe notificagdo de sucesso

Redireciona para a pagina "Minhas Avaliagdes"

403 Forbidden (Erro de regra de negdcio)

[Set‘: prazo de 60 dias NAO passou]
| Exibe notificacdo de erro ("Aguarde X dias")
I

Permanece na pagina do formulario

AN

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

Figura 8 - Sequéncia de Eventos 02: Analise de Feedback Institucional

Diagrama de Sequéncia: UC02 - Analise de Feedback Institucional

#TN 8
Administrador Frontend (React) | Backend (API) Banco de Dados

| Acessa o painel de analise

GET /apifadmin/reports (com token)

Middleware: Valida token e permissao de Admin

SELECT ... FROM Avaliacoes

Retorna lista de avaliagbes | |

Consolida dados e gera métricas

200 OK (com dados dos relatdrios)

Renderiza relatdrios visuais (graficos, médias)

Exibe o painel com as métricas

Administrador | Frontend (React) Backend (API) BancoEde Dados

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 9 - Sequéncia de Eventos 03: Revisdo de Avaliagdes por Solicitacdo do Aluno

Diagrama de Sequéncia: UC03 - Visualizar Histdrico e Status

Aluno Frontend (React) Backend (API) Banco de Dados

| Acessa “Minhas Avaliagdes” '

' GET /api/avaliacoes/me (com token)

' Middleware: Valida token h

SELECT ... FROM Avaliacoes WHERE usuario_id = ? ORDER BY criado_em DESC i

Retorna histérico de avaliagdes do aluno | ‘

| 200 OK (com histérico)

Verifica a data da avaliacdo mais recente i

' Calcula se ja passaram 60 dias I '

alt__J [Se pode avaliar (passou de 60 dias ou nunca avajiou)]

. Exibe histdrico e botdo “Realizar Nova Avaliagdo"

[Se NAO pode avaliar]
0 Calcula contagem regressiva

Exibe histérico e mensagem com dias restantes

AI?"“ Frontend (React) Backend (API) Banco de Dados

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

Figura 10 - Sequéncia de Eventos 06: Atualizacdo de Perfil

Diagrama de Sequéncia: UC06 - Cadastro de Usudrios

o

SN 8
Aluno Frontend (React) Backend (API) ‘ Banco de Dados

| Acessa a pagina /registro

Exibe formulario de cadastro

| Preenche os dados e clica em "Registrar”

POST /api/auth/register (com dados do formulario).

Middleware de Validacdo: Verifica os dados

SELECT ... FROM Usuarios WHERE email = 7 OR cpf = 7,

Retorna se usudrio ja existe ‘ |

alt / [Se e-mail/CPF j& existe]

400 Bad Request ("E-mail ja cadastrado™)

Exibe notificacdo de erro

Mostra mensagem na tela

[Se usuirio & novoe] v
| |_Hash da senha (bcrypt)

| INSERT INTO Usuarios (_..)

Confirmagéo de insercao ‘ |

201 Created (Sucesso)

Exibe notificacdo de sucesso

Redireciona para a pagina de login

Al‘unn Frontend (React) Backend (API) Bancn@)ados

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 11 - Sequéncia de Eventos 09: Célculo de Médias

Diagrama de Sequéncia: UC09 - Calculo de Médias (Processo Interno)

‘ Servico (Backend) | Banco de Dados

]
. Recebe solicitacéo para calcular médias (ex: de um controller)
I

SELECT AVG(nota_infraestrutura), AVG(nota_material_didatico) FROM Avaliacoes WHERE ...

_ Retorna as medias calculadas

=

Formata os resultados

Servico (Backend) Banco de Dados

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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3.6 MODELO CONCEITUAL

O modelo conceitual do banco de dados € representado pela Figura 12 a

seqguir:
Figura 12 — Modelo conceitual do Sistema
Modelo Conceitual do Sistema
@ Usuarios

o id: INT
o nome: VARCHAR @ Admins
o cpf: VARCHAR
o ra: VARCHAR o id: INT
o idade: INT o nome: VARCHAR
o email: VARCHAR o email: VARCHAR

o+ | © senha: VARCHAR o senha: VARCHAR

* 1 o periodo: VARCHAR
o semestre: VARCHAR
o reset_token: VARCHAR | 4
0..
é afiliado a concede
1 © Consentimento
@ Instituicoes o id: INT
oid: INT esta matriculado em o ip_addFESSt: \;‘%?(%HAR
) o user_agent:
o nome: VARCHAR o consentimento cookies: BOOLEAN
o consentimento_localizacao: BOOLEAN
oferece realiza
1
@ Cursos
oid: INT
o nome: VARCHAR

é avaliado em

o id: INT

o nota_infraestrutura: INT

o obs_infraestrutura: TEXT

o nota_material_didatico: INT
o obs_material_didatico: TEXT
o media_final: DECIMAL

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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4. PROJETO DE SOFTWARE

4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO

Os diagramas de interacao representam as funcdes fundamentais do sistema,
e serdo apresentados pelas figuras enumeradas de 13 a 18.

Figura 13 - Avaliagdo de Experiéncia do Aluno

F_FO01 - Avaliagdo da Experiéncia do Aluno

D API Backend
Aluno Frontend (Web UI)

(authMiddleware + evaluationController) userEvaluationService Banco de Dados

abrir irio de avaliagdo

GET i (token)

validar token (authMiddieware)

preparar dados do formuldrio (curso, matéria, etc)

SELECT cursos, matérias

dados

dados do formulario

formulario exibido

Aluno preenche notas e observagdes

enviar avaliagdo (POST fevaluations)

POST /evaluations {payload, token}

validar token

criarAvaliacio(payload, alunold)

@it __J [altima avaliagio < 60 dias (restrigio)]

SELECT last_evaluation_date FROM evaluations WHERE alunold

last_evaluation_date

calcular dias desde last_evaluation_date

erro "Aguardar X dias” (HTTP 409)

mostrar mensagem: "Vocé s6 pode avaliar a cada 60 dias”

exibir ero
[permitida]
INSERT INTO ions ()
avaliacdo criada (id)
HTTP 201 + Sucesso
mostrar
> nofificati ice (nova i

Aluno Frontend (Web Ul) API Backend userEvaluationService Banco de Dados

hd ) (authMiddleware + evaluationController)

Fonte: Desenvolvido pelo préprio autor.



Frontend Admin
(Painel de Relatérios)

N
Administrador

abrir painel de relatérios

Figura 14 - Anélise de FeedBack (Admin)

F_F02 - Anilise de Feedback (Admin)

API Backend —_—
(adminController) adminService

| GET fadmin/reports?curso=X&periodo=Y (token)

validar token + papel admin

gerarRelatorio(params) i
——

46

Banco de Dados

'WHERE filtros.

| SELECT AVG(nota), COUNT(¥), sugestdes FROM

linhas de avaliagdes

alt __/J [dados suficientes]

exibir relatérios

HTTP 200 + reportData

! calcular métricas, agrupar por curso/matéria

[dados

HTTP 204/200 +

sugerir agdes (ex: aumentar participago) |

Administrador

Frontend Admin
(Painel de Relatérios)

API Backend adminService
(adminController)

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

N

PN
ServigcoChamadordeFluxo

Figura 15 - Restricdo de Avaliacdo (60 dias)

F_FO03 - Restricéo de Avaliacdo (60 dias) - Servigo

podeAvaliar{alunold)

userEvaluationService

Y

Banco de Dados

Banco de Dados

last

<

alt /) last Iis null]

. {allowed: true, daysRemaining: 0} '

' days = hoje - last

alt /) [days==60]

{allowed: true, daysRemaining: 0}

|

|
-

[

7

|

_, {allowed: false, daysRemaining: 60 - days}

SewicoCham'adordeFluxo

A,

l userEvaluationService l

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

| SELECT MAX(created_at) as last FROM evaluations WHERE aluno_id = alunold

Banco de Dados



Figura 16 - Solicitacdo de Reativacédo

F_FO04 - Solicitacéo de Reativacio

API Backend

notificationService

! dlicar *Solicitar Reativacdo® i
e

| POST ation {alunold, motivo}

| criarNotificacaoReativacao(aluncid, motivo) |
el

INSERT INTO notifications(type="reactivation', target_admin=true, payload..) _|

confirmagao
<Sonfirmasan,

notificacao criada

HTTP 201 (solicitagdo enviada)

mensagem "Solicitacdo enviada® |

[adm

47

Q

_‘f_

Banco de Dados Administrador

- {admin vé e aprova }

abrir painel de notificagdes

| listarNotificacoesPendentes()

| | GET fadmin/notifications

! SELECT * FROM notifications WHERE target admin AND status='pending’ ]

lista

' enviar lista '

exibir notificagdes

licar “Aprovar* na notificacdo

| POST /admin/reactivations/{ notificationid} fapprove

| processarAprovacao(notificationld) |

UPDATE users SET is_active = true WHERE user_id = X

confirmagao |

| UPDATE notifications SET status='approved’ j

confirmacao

| notificar aluno (opcional)
| < |
| ¢ Mostrar sucesso |

| “Aluno reativado® !

Frontend (U1) API Backend

notificationService
(notificationController) )

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

Figura 17 - Atualizagdo de Perfil (Aluno)

F_FO5 - Atualizacdo de Perfil (periodos permitidos)

Aluno

| editar perfil -> enviar alteracdes | |

| PUT Juser/profile {dados, token} ]

validar token

i atualizarPerfil(alunold, dados)

| verificarPeriodoAtual(}

Banco de Dados Administrador

Banco de Dados

UPDATE users SET ... WHERE id

confirmacao

sucesso (HTTP 200)

al 7 [més atual € {1,2,7,8}] !

mostrar "Perfil atualizado com sucesso!

' confirmacdo ! !

[fora da periodo]

erro “Atualizagao permitida apenas em jan, fev, jul, ago

|_HTTP 403 + !

exibir aviso (préxima janela: X dias)

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

Banco de Dados
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Figura 18 - Célculo de Média

Calculo de Médias

Controlador de Calculo

Servigo de Calculo

-

Interface Usuério

48

PN = -
Sistema (calculateController) (calculateService) Banco de Dados (1)
I I : Inicio do Processo : I ‘
! solicitarCalculoMedias(tipo, filtros) _! ! ! !
! ' calcularMedias(tipo, filtros) ! ! !
: : :Acesso aos Dados : : :
i i | SELECT avaliacdes relevantes | i
| | i (filtros aplicados) o |
| | :1 retornamAvaliagoes(] | :
E alt )/ [Dados suficientes] ! ! :
| | — | I
: : ICaIcqu f : ‘
| | | calcular média geral/especifica | |
! ! Atualizagéo ! 1
| :1 resultadoMédias | | |
| | atualizarExibigéo{resuItadoMédials} | ‘:
i [Sem dados suficientes] ! | |
! | erro "Avaliagbes insuficientes” | ! !
! | exibirMensagem("Sem dados suficientes para calculo") ! o

Sistema

e

™,

Controlador de Calculo
(calculateController)

Servigo de Calculo
(calculateService)

Banco de Dados

-

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.

Interface Usuario

(un



4.2 DIAGRAMA DE CLASSES
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O diagrama de classes do sistema representa as classes utilizadas no banco

de dados, este diagrama é representado pela figura 19:

0.4

estuda em

(© instituicoes
aid: INT

o nome: VARCHAR

o createlnstitution(nome): Instituicao

o getinstitutions(): Instituicao[]

o updatelnstitution(id, nome): Instituicao
o deletelnstitution(id): void

Figura 19 — Diagrama de Classes

Diagrama de Classes do Sistema de Avaliacéo Educacional

© Usuarios
oid: INT

o nome: VARCHAR
o cpf: VARCHAR
ora: VARCHAR

o email: VARCHAR
o senha: VARCHAR

© getProfile(userld): User
 updateProfile(userid, data): User

o register(userData): User

@ login(email, senha): AuthPayload

o forgotPassword(email): void

o resetPassword(token, novaSenha): void

© Admins
oid: INT

o nome: VARCHAR
o email: VARCHAR
o senha: VARCHAR

© getAdmins(): Admin[]

o deleteAdmin(adminld): void

@ login(email, senha): AuthPayload
o createAdmin(adminData): Admin

o updateAdmin(adminid, data): Admin

esta matriculado em

concede

© Cconsentimento

oid: INT
o consentimento_cookies: BOOLEAN
o consentimento_localizacao: BOOLEAN

© cursos

oid: INT
0 nome: VARCHAR

& avaliada em
e getCourses(): Cursol

o createCourse(nome, instituicao_id): Curso

o getCoursesBylnstitutio

uicao_id): Curso[]

o updateCourse(id, nome, instituicao_id): Curso
o deleteCourse(id): void
1
¢ avaliado em
0.4 0.

© Avaliacoes

oid: INT

o nota_infraestrutura: INT

o obs_infraestrutura: TEXT

o nota_material_didatico: INT
o obs_material_didatico: TEXT
o media_final: DECIMAL

 submitEvaluation(userld, data): Avaliacao
o getEvaluations(userld): Avaliacao|]

Fonte:

© submitConsent(userld, data): Ci

Alégica de login (authService.login) interage com as classes Usuarios e Admins para autenticar. ™)

Desenvolvido pelos proprios autores.



4.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS
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A modelagem da base de dados é representada pela Figura 20 a seguir:

Figura 20 — Modelagem da base de dados.

Modelo de Entidade-Relacionamento (ER) da Base de Dados

@ Usuarios

id: INT (PK)

nome: VARCHAR
cpf: VARCHAR
ra: VARCHAR
idade: INT
email: VARCHAR
senha: VARCHAR

L B B

reset_token: VARCHAR
reset token_expires_at: DATETIME

i » #instituicao_id: INT (FK)
e #curso_id: INT (FK)

estuda em

@ Instituicoes

e id: INT (PK) esta matriculado em
s nome: VARCHAR
g
oferece realiza
® Cursos
recebe e id: INT (PK)

e nome: VARCHAR

e #instituicao_id: INT (FK)
Y

Ié avaliado em
|

A
® Avaliacoes

id: INT (PK)

nota_infraestrutura: INT
obs_infraestrutura: TEXT
nota_material_didatico: INT
obs _material_didatico: TEXT
media_final: DECIMAL

#usuario_id: INT (FK)
#instituicao_id: INT (FK)
#curso_id: INT (FK)

LN B B B

@ Admins

id: INT (PK)

nome: VARCHAR
email: VARCHAR
« senha: VARCHAR

.

oncede

@ Consentimento

id: INT (PK)

.

consentimento_cookies: BOOLEAN
consentimento_localizacao: BOOLEAN

#usuario_id: INT (FK)

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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4.4 DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LOGICA

O diagrama de pacotes da arquitetura representado pela figura 21, apresenta
como o front-end do sistema se comunica com o back-end.

Figura 21 — Diagrama de Pacotes

Diagrama de Pacotes da Arquitetura Légica

Sistema de Avaliacdo Educacional

Frontend (Aplicacao React)\

«Frames»

| FE_Routes

| Roteamento (React Router) |

:renderiza
|

4\%
FE_Pages |
Views (Paginas)

—— =

P -~
-

1
- ]
Alsa ] =
-~ 1 o
- - J h
FE_Components ‘-.‘_, ! !
e 'consome estado de |
Componentes Reutilizaveis 1 1l
r r
T 0 ’
\l ; ’
,consome estado de ” ‘faz chamhadas para
.
i ' y
\ ’ o
VL v
FE_Contexts ' & L
| Gerenciamento de Estado (Contexts) P

] -
0 -

i

[faz chamadas para -~
-

1 y

-
-

e
Servicos (APl Client) |
T

| FE_services '

t
: Comunica-se via
[Requisicdes HTTP/REST

i
Backend (API Node.js/Express )\

| «Frame:»

R |
| BE_Routes '

| Camada de Roteamento (Routes) l

7 ~
1 T~
; -~
f e ~
2encaminha requisicbes para . usa
A ~
.

I

—_————————e
| BE_Controllers ' | BE_Middlewares
| Camada de Controladores (Controllers) l | Middlewares

T

1

Ilinvoca

l

]

L'

| Camada de Servigos (Ldogica de Negdcio)

S —
| BE_services

T
!
:acede aos dados via
|
!

| BE_Data ', v

| Camada de Acesso a Dados (Config)

T
T
|
T
:conecta—se e executa queries em

v

Banco de Dados (MySQL)

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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4.5 MODELO NAVEGACIONAL

O modelo navegacional representado pela figura 22, apresenta como funciona

a navegacao entre telas do sistema.

Figura 22 — Modelo Navegacional

Modelo Navegacional do Sistema

‘ Pagina Home

Clica em 'Criar Conta'

P4gina de Registro

Registro com sucesso

Clica em 'Comecar a Avaliar'

Pé4gina de Login

Login com sucesso (Usuario)

Login com sucesso (Admin)

Dashboard do Admin

Dashboard do Usuério

Envia avaliagio

Clica em 'Gerenciar...! Clica em 'Visualizar Avaliacbes' \Volta

Clica em 'Nova Avaliacéo' Clica em 'Gerenciar Usuarios'

Formulario de Avaliagdo

| Gerenciamento de Usuérios | | Gerenciamento de Instituigdes/Cursos | [ visualizagao de Avaliagées (Admin) |

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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4.6 OUTROS LAYOUTS DE TELAS

Neste topico serd apresentado os layouts das telas que compde o sistema,
representados pelas figuras enumeradas de 23 a 39.

Figura 23 - Pagina Home — Termo de Uso

Termos de Uso

Estes Termos de Uso regem o acesso e uso da plataforma "Avaliagao Educacional”. Ao utilizar a plataforma, vocé
concorda com estes termos e com as politicas a eles associadas. Caso nao concorde, no utilize a plataforma.

1. Objeto
A plataforma tem por objetivo disponibilizar servigos de coleta e analise de avaliagdes de instituigoes e cursos,
permitindo que estudantes registrem opinides e que lizem relatérios

2. Registro e acesso
Para utilizar determinados recursos, & necessario criar uma conta. Vocé é responsavel pela veracidade das informagoes
fornecidas e pela guarda de suas credenciais; ndo compartilhe sua senha.

3. Conduta do usudrio
£ proibido enviar conteudo ilegal, ofensivo, difamatério ou violador de direitos de terceiros. Mensagens ou avaliagoes
que violem estas regras poderao ser removidas e o usurio, suspenso.

4. Contedido e propriedade intelectual
Os direitos de propriedade da e de seus pertencem aos seus titulares. O usuario
concede 4 plataforma uma licenga nao-exclusiva para uso do contetido publicado nas avaliagdes para fins de agregagao
e analise.

5. Limitagao de responsabilidade
A plataforma envida esforgos razoavels para manter a disponibilidade e integridade dos servigos, mas nao garante
operagao ininterrupta. Nao nos responsabilizamos por danos indiretos decorrentes do uso da plataforma.

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 24 - Pagina Home — Politica de Privacidade

Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais dos
usudrios da plataforma "Avaliagao Educacional”

1. Dados coletados
Coletamos dados fornecidos diretamente (ex.: nome, e-mail, RA) e dados gerados pelo uso da plataforma (ex.: IP, user-
agent, respostas de avaliagoes). Alguns dados sao obrigatérios para o funcionamento do servigo.

2. Finalidade do tratamento
Utilizamos os dados para: (i) autenticagao e identificagao; (ii) geracao de relatérios agregados; (iii) comunicagao com
usuarios; e (iv) cumprimento de obrigagdes legais.

3. Compartihamento e base legal
Nao vendemos dados pessoais. Compartihamos informagoes com provedores de infraestrutura e apenas quando
necessario para cumprir obrigagées legais. O tratamento baseia-se no consentimento do titular e em outras bases legais
previstas na LGPD.

4. Seguranga e retengao
Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados. Os prazos de retengao variam conforme a
natureza dos dados e exigéncias legais.

5. Direitos dos titulares
Vocé pode solicitar acesso, corregao, portabilidade ou exclusao de seus dados. Para exercer esses direitos, entre em
contato com o suporte pelo e-mail informado na plataforma.

Fechar

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.



Figura 25 - Pagina Home

Avaliagao Educacional

Consulte e Transforme a Educacao

Sua voz tem o poder de moldar o futuro do ensino. Pesquise, avalie e contribua

EIEERNE LRI TER

G © -

‘ Registrar

1. Pesquise Avaliagoes

Utilize nossa barra de pesquisa para
encontrar avaliagoes sobre
instituigdes, cursos e localidades de
forma livre e gratuita

Como Funciona?

2. Contribua Anonimamente

Crie sua conta para responder aos
estionarios. Sua identidade é 100%
preservada para que Vocé se expresse
livremente

qu

« Feedback construtivo que ajuda a melhorar infr:

3. Gere Melhorias

As avaliagoes sao compiladas e
analisadas pela administragao para
identificar pontos de melhoria e
implementar mudancas efetivas.

Sobre a Plataforma

Nossa plataforma é a ponte entre alunos e instituigoes. Facilitamos
feedback construtivo para impulsionar a qualidade da educacao

trutura e ensino.

» Processo de avaliagao seguro, andnimo e eficiente

« Ferramentas para monitoramento e agao institucional




Desenvolvedores
Guilherme Orbolato Felipe Nakano
Desenvolvedor Full Stack Desenvolvedor Full Stack
Juitetul Focado na experi fac
mplementagao ¢
Apresentacao do Projeto
Termos de Uso Politica de Privacidade © 2025 Avaliagdo Educacional. Todos os direitos reservados.

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

Figura 26 - Login

Login
Avaliagao Educacional
Endereco de E-mall *
Senha*
[ Lembrar-me Esqueci minha senha

N&o tem uma conta? Registre-se

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 27 - Pagina de Cadastro

Avaliagdo Educacional Recuperar Senha

Digite seu e-mail para enviarmos um codigo de recuperagao.

Enderego de E-mail *

Enviar Cédigo

Lembrou da senha? Faga login

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

Figura 28 - Recuperar senha

Recuperar Senha

Avaliagao Educacional Digite sua nova senha.

Confirmar Nova Senha *

Redefinir Senha

Voltar para o Login

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 29 — Validacao de cédigo

Recuperar Senha

Insira o codigo que vocé recebeu por e-mail.

Verificar Cédigo

Nao recebeu? Reenviar codigo

Avaliagao Educacional

--- SIMULANDO ENVIO DE E-MAIL ---
Para: guilherme.orbolato@fatec.sp.gov.br

Assunto: Codigo de Recuperagao de Senha
Corpo: Seu codigo de recuperacao de senha é: ULF@441. Ele € valido por 5 minutos.

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

Figura 30 - Tela painel usuario

Ola, Guilherme [¢]

Painel

Minhas Avaliacoes

+ Realizar Nova Avaliagio

Nenhuma avaliagdo encontrada
Parece que vocé ainda nao completou nenhuma avaliagao. Comece agoral

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.



Painel

Figura 31 - Tela painel usuéario com a avaliagdo feita

Minhas Avaliacoes

Ultima avaliagac em: 13/11/2025

Préxima avaliagdo disponivel em 60 dias

Média Geral de Suas Avaliagoes

417

15.00

Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente — Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

417 150 Ver Detalhes

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

ol4, Guilherme

G
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Figura 32 - Detalhes da avalia¢éo

Detalhes da Avaliacao

Voltar
Avaliagao de 10/10/2025
Média Final: 3.64
Infraestrutura geral Coordenacio
3/5 4/5
\"As salas sdo boas com manutengdes referente ao \"Coordenacdo sempre disposta e atenta as necessidades
tempo. Melhoraram os bebedouros e algumas cadeiras, dos alunos, sempre que esta dentro do alcance é feito. \"
porém, ainda tem muita cadeira em laboratérios
quebradas\"

Painel 0l4, Guilherme

Detalhes da Avaliacao
Realizada em: 13/11/2025
Média final: 4.17

Infraestrutura
Nota: 4

Teste

Equipamentos
Nota: 5

Teste

Biblioteca
Nota: 4

Teste

Suporte Mercado
Nota: 3

Teste

60



Localizacao
Nota: 3
Teste

Acessibilidade
Nota: 4

Teste

Direcao
Nota: 5

Teste

Coordenacao
Nota: 4

Teste

Didatica
Nota: 4

Teste

Dinamica Professores
Nota: 5

Teste

Disponibilidade Professores
Nota: 5

Teste

Conteudo
Nota: 4

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Painel

Figura 33 - Configuracdo do usuario

Meu Perfil

Informacdes Pessoais

Zona de Perigo

A agao abaixo é irreversivel e s pode ser desfeita no préximo periodo de rematricula.

Trancar Curso

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

0la, Guilherme

G
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Figura 34 - Avaliacdo do usuério

Painel

0la, Guilherme

Nova avaliagao

Aviso Importante

Apos o envio, sua avaliagio ndo poders ser editada. Vocé sé poderd
Responda com atengo & honestidade

uma nova av 40 daqui a 60 dias

0%

Avaliacao da Instituicao

Infraestrutura geral (salas, cantina ou refeitério, etc.)

ra a melhoria continua:

para p com deficiénci.
- = | ¢ -

Sua opinido descritiva é fundamental para a melhoria continua:

Descreva os pontos positivos e/ou negativos...

Qualidade e d. I

idade dos equ

Sua opinido descritiva é fundamental para a melhoria continua:

Descreva os pontos po

ivos e/ou negativos...

Qualidade do acervo da biblioteca

Sua opinido descritiva é fundamental para a melhoria continua:

Descreva os pontos positivos e/ou negativos...

Qualidade e modernizagao dos laboratérios

Sua opinido descritiva & fundamental para a melhoria continua

Estrutura e acervo da biblioteca

Sua opinido descritiva & fundamental para a melhoria continua



Suporte para mercado de trabalho (auxilio com estagio)

®@ & & @ e

Sua opiniao descritiva é fundamental para a melharia cos

Descreva 0s pontos positivos efou negatives...

Localizacao e facilidade de acesso

@ & e e e

Sua opiniso descritiva & fundamental para a melhoria co

Descreva os pontos positivos e/ou negatives...

@ @ & & &

Sua opinido descritiva & fundamental para a melhoria continua:

Descreva 0s pontos positivos e/ou negatives...

Acessibilidade e prestatividade da diregiao
®@ @ @ € @

Sua opinizo descritiva & fundamental para a melhoria continua:

Descreva os pontos positivos e/ou negativos.

Avaliacao do Curso

®@ @ e @ @

Sua opinido descritiva é fundamental para a melhoria continua:

Descreva os pontos positivos e/ou negativos

Didatica e clareza dos professores
®@ ¢ € ¢ e

Sua opinio descritiva é fundamental para a melhoria continua:

Descreva 0s pontos positivos e/ou negativos..
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Dinamismo dos professores nas explicagbes da matéria

Sua opinizo descritiva é fundamental para a malh

Disponibilidade dos professores para dividas

Sua opinido descritiva & fundamental para a melhoria continua

Relevincia e atualizagio de contetido das matérias

Sua opinido descritiva é fundamental para a melhoria continua:

Enviar Avaliagdo

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.



Figura 35 - Painel administrador

Painel Administrativo > Ssair

Painel Administrativo

Bem-vindo, Guilherme Admin!

. Gerenciar Usuarios o Gerenciar Entidades 4, Relatérios
& ® !
Ativar, desativar e editar usuarios e suas Adicionar e editar instituicdes e cursos Gerar e visualizar relatérios de dados das
permissdes. disponiveis na plataforma avaliagoes.

Acessar Acessar Acessar

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

Figura 36 - Gerenciar usuarios

Painel Administrativo & sair

Gerenciamento de Usuarios

1D Andnimo Instituigao Curso Ativo
6d54cob6e83cco15da8Fb733co157¢94 Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente Anélise e Desenvolvimento de Sistemas [x]
248314df53451c0cf542d59b1fagbc78 Fatec ADS [x]

Pedidos de Desbloqueio

1D Anénimo Motivo Data Acoes

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 37 - Gerenciar institui¢des e cursos

Painel Administrativo [ sair

Gerenciamento de Entidades

Instituigées ~ Cursos

Instituicoes

Q. BUSCAR X Limpar filtros

Instituigoes Existentes

Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente Vs

-

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores.

Figura 38 — Gerenciar Institui¢Ges e cursos

Painel Administrativo [ sair

Gerenciamento de Entidades

Instituicdes Cursos

Cursos

Todas Instituigoes - Q, BUSCAR X Limpar filtros

Cursos Existentes

-

Andlise e Desenvolvimenta de Sistemas 7

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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Figura 39 - Anélise das avaliagdes

Painel Administrativo [ sair

Relatdrios de Avaliacoes

Filtros

wetiicao « | [ curso opeana D—

Preencha os filtros e clique em "Procurar" para ver os resultados.

@ Resumo Executivo da Andlise

O relatério geral Indica um desempenho com média final de 4.17. O desempenho geral & neutro, sem pontos de destaque ou de grande preocupacéo. Recomenda-se uma analise mais
aprofundada para identificar oportunidades de melhoria.

Comparar com periodo anterior: Semestral Anual

Resumo Geral Distribui¢do das Notas
1 Distribuicdo Geral das Notas
Total de Avaliagoes — Sem aleragio

a7

Média Final Geral — Sem alteragao

N de Avaliagh

1Estrela 2 Estrelas 3 Estrelas 4 Estrelas 5 Estretas.

Grafico de Médias por Pergunta

Infraestrutura Geral

Goordenagdo do Curso

Diregéo da Instituicio

Localizagso e Acesso

Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia

Equipamentos e Laboratirios

Biblioteca (Fisica e Digital)
Didatica e Metodologia dos Professores
Relevaneia do Contetdo do Cursa

Dmamismo & Engajamento dos Professores.

Disponibilidade & Suporte dos Professores



Sugestaes e Insights

Infraestrutura Geral (Média: 4.0)

Ponto

: A drea api um bom com média sati: oria e sentimento geral positivo.

Recomendacao:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Coordenagao do Curso (Média: 4.0)

Ponto : A drea ap um bom com média sati: iae i geral positivo.

Recomendacao:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Diregao da Instituicao (Média: 5.0)

Ponto : A area api um bom , com meédia sati oria e i geral positivo.

Recomendacgao:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

para com iéncia (Média: 4.0)

Ponto itivo: A area ap um bom com média sati bria e sentimento geral positivo.

Recomendacao:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Equipamentos e Laboratérios (Média: 5.0)
Ponto Positivo: A area apresenta um bom desempenho, com média satisfatéria e sentimento geral positivo.

Recomendagao:
Bom trabalha. Continue monitorando para manter a qualidade.

Biblioteca (Fisica e Digital) (Média: 4.0)
Ponto Positivo: A drea apresenta um bom desempenho, com média satisfatoria e sentimento geral positivo.

Recomendacéo:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Didatica e Metodologia dos Professores (Média: 4.0)
Ponto Positivo: A area apresenta um bom desempenho, com média satisfatdria e sentimento geral positivo.

Recomendacio:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Relevancia do Contetido do Curso (Média: 4.0)
Ponto Positivo: A area apresenta um bom desempenho, com média satisfatoria e sentimento geral positivo.

Recomendagéo:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

e dos P (Média: 5.0)
Ponto Positivo: A drea apresenta um bom desempenho, com média satisfatoria e sentimento geral positivo.

Recomendagao:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Disponibilidade e Suporte dos Professores (Média: 5.0)
Ponto Positivo: A drea apresenta um bom desempenho, com média satisfatdria e sentimento geral positivo.

Recomendagio:
Bom trabalho. Continue monitorando para manter a qualidade.

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores.
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APENDICE A - Procedimentos para Implantacdo do Sistema

Para implantar o Sistema de Avaliagdo Institucional em um ambiente de
producdo, € necessério configurar trés componentes principais: o Banco de
Dados, o Backend (API) e o Frontend (Aplicacdo Web). A seguir, sao
detalhados os procedimentos para cada um.

1. Configuracéao do Servidor de Banco de Dados

O sistema utiliza o MySQL como banco de dados.
. Software Necessario: Servidor MySQL (versdo 8.0
ou superior).
. Servico de Nuvem (Exemplo): Amazon RDS,
Google Cloud SQL, Azure Database for MySQL, ou um

servidor dedicado com MySQL instalado.
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Procedimentos:

1.

Criacao da Base de Dados:
o Acesse o servidor MySQL.

o Execute o comando SQL para criar a base
de dados:

SQL

CREATE DATABASE

avaliacao_educacional;
Criacéo das Tabelas:
o Utilize a base de dados recém-criada.
o Execute o script completo contido no arquivo
backend/database.sql para criar todas as tabelas,
relacionamentos e constraints necessarias.
Criacéo do Usuario de Acesso:
o E altamente recomendavel criar um usuario
especifico para a aplicacao, concedendo apenas as
permissdes necessarias (SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE) na base
avaliacao_educacional, em vez de usar 0 usuario

root.
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2. Configuragéo do Servidor Web (Backend - API)
O backend é uma aplicacado Node.js/Express que serve a API.
. Software Necesséario: Node.js (versdo 18.x ou
superior), Git.
. Servico de Nuvem (Exemplo): Amazon EC2,
Google App Engine, Microsoft Azure App Service, Heroku,
DigitalOcean Droplets.
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Procedimentos:

1.

Clonar o Repositorio:
o No servidor, clone o repositério do projeto:
Bash
git clone <URL_DO_SEU_REPOSITORIO>
cd <NOME_DO_PROJETO>/backend
Instalar Dependéncias:
o Instale todas as dependéncias do Node.js:
Bash
npm install
Configurar Variaveis de Ambiente:
o Crie um arquivo .env na pasta backend com
base no arquivo .env.example.
o Preencha as seguintes variaveis com 0s
dados do seu ambiente de producao:
. PORT: A porta em que o servidor ira
rodar (ex: 3001 ou 8080).
. DB HOST: O endereco do seu
servidor de banco de dados.
. DB_USER: O usuario do banco de
dados criado para a aplicacao.
. DB_PASSWORD: A senha do usuario
do banco de dados.
. DB_NAME: avaliacao_educacional.
. JWT_SECRET: Uma chave secreta
longa e complexa para a geracdo dos tokens
JWT. Esta chave ndo deve ser
compartilhada.
Compilar o Codigo TypeScript:
o Execute o comando de build para transpilar
o TypeScript para JavaScript:
Bash
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npm run build

o Isso criara uma pasta dist com o cédigo
JavaScript pronto para producao.

Iniciar o Servidor:

o Utilize um gerenciador de processos como o
pm2 para manter o servidor rodando de forma
estavel.

Bash

npm install -g pm2

pm2 start dist/server.js --name "avaliacao-api"



75

3. Configuracao do Servidor de Arquivos (Frontend)

O frontend é uma aplicacdo React (Single Page Application) que

precisa ser servida como um site estético.
. Software Necessario: Servidor web como Nginx ou
Apache, ou um servi¢co de hospedagem de sites estaticos.
. Servico de Nuvem (Exemplo): AWS S3 com
CloudFront, Google Firebase Hosting, Netlify, Vercel,
GitHub Pages.
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Procedimentos:

1.

Clonar o Repositério (se nao feito anteriormente):
o Navegue até a pasta do frontend:

Bash

cd <NOME_DO_PROJETO>/frontend
Instalar Dependéncias:
o Instale as dependéncias:

Bash

npm install --legacy-peer-deps
Configurar Variavel de Ambiente da API:
o O frontend precisa saber onde o backend
esta rodando. Edite o] arquivo
frontend/src/services/api.ts e altere o baseURL para
0 endereco publico da sua API.

TypeScript

/I frontend/src/services/api.ts

const api = axios.create({

baseURL.: ‘https://api.seudominio.com/api’,

/I Altere para a URL da sua API

Dk
Gerar os Arquivos de Producéo:
o Execute o comando de build do Vite:

Bash

npm run build
o Isso criard uma pasta dist na raiz do frontend
com os arquivos index.html, JavaScript e CSS
otimizados.
Implantar os Arquivos Estaticos:
o Copie o conteudo da pasta frontend/dist para
o diretério raiz do seu servidor web (ex:

Ivar/www/html para Nginx) ou faga o upload para o



s

servico de hospedagem de sites estaticos
escolhido.
o Configuracdo de Roteamento: Por ser uma
Single Page Application, € necessario configurar o
servidor para redirecionar todas as requisicbes de
navegagdo para o index.html. Em um servidor
Nginx, a configuracao seria:

Nginx

location / {

try_files $uri /index.html;
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ANEXO 2 — Manual do Usuério

1. Introducéo

Este manual tem como objetivo orientar o usuario final (aluno) a utilizar as principais
funcionalidades do Sistema de Avaliacao Institucional. A plataforma foi projetada para
ser intuitiva, permitindo que vocé compartilhe seu feedback de forma anbnima e

segura.

2. Acessando o Sistema
Para comecar a usar o sistema, acesse o0 enderec¢o do site através do seu navegador
de preferéncia em um computador ou dispositivo movel.
. Pagina Inicial: Na tela principal, vocé encontrara informacdes sobre o
proposito da plataforma e uma barra de pesquisa para consultar avaliacdes
publicas. Para avaliar, € necessario criar uma conta ou fazer login.
o Para criar uma conta, clique no botdo "Criar Conta".
o Para entrar, clique em "Comecar a Avaliar", que o levara para a

tela de login.
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3. Cadastro de Novo Usuario

Se vocé ainda ndo possui uma conta, siga 0s passos abaixo para se cadastrar.

1. Na pégina inicial ou na tela de login, clique no link "Cadastre-se" ou
"Criar Conta".

2. Vocé serd redirecionado para a tela de Cadastro.

3. Preencha todos os campos do formulario com suas informactes

pessoais e académicas, como Nome, E-mail, CPF, RA e Senha.
o Instituicdo e Curso: Comece a digitar o nome da sua institui¢ao.
O sistema sugerira opcoes ja cadastradas. Se a sua ndo aparecer, basta
digitar o nome completo para cadastra-la. O mesmo se aplica ao campo

"Curso".
4, Apos preencher tudo, clique no botéo "Salvar” ou "Registrar”.
5. O sistema validara seus dados. Se tudo estiver correto, uma mensagem

de sucesso aparecera e vocé sera redirecionado para a tela de login.
o Caso algum dado esteja incorreto ou ja exista no sistema (como

o e-mail), uma mensagem de erro indicara o que precisa ser corrigido.

4. Realizando Login

Para acessar sua area pessoal e realizar avaliagdes, faca o login.

1. Acesse a pagina de Login.

2. Digite seu E-mail e Senha cadastrados nos campos indicados.

3. Clique no botéo "Entrar".

4. Se as credenciais estiverem corretas, vocé sera redirecionado para o

seu painel principal ("Minhas Avaliacdes").
o Caso as credenciais estejam incorretas, uma mensagem de erro

serd exibida.
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5. Recuperacao de Senha

Se vocé esqueceu sua senha, pode recupera-la de forma segura.

1. Na tela de login, clique no link "Esqueceu a senha?".

2. Na tela de recuperacéo, digite o seu e-mail cadastrado e cligue em
"Enviar Link".

3. O sistema enviard um e-mail com um link para redefinicao de senha (em

ambiente de teste, este link pode aparecer no console do servidor).

4. Acesse o link recebido. Vocé seré levado a uma pagina para criar uma
nova senha.

5. Digite e confirme sua nova senha e clique em "Salvar Nova Senha".

6. Apoés a confirmacgao, vocé sera redirecionado para a tela de login para

entrar com sua nova senha.

6. Painel do Usuario ("Minhas Avaliacbes")

Apos o login, vocé acessara seu painel pessoal, onde podera:
. Visualizar o Historico: Uma lista com todas as avaliacées que vocé ja
realizou sera exibida.
. Verificar o Status para Nova Avaliacdo (UC03): O sistema mostrara se
vocé ja pode realizar uma nova avaliacdo. Se ainda ndo se passaram 60 dias
desde a sua ultima contribuicdo, uma mensagem com a contagem regressiva

de dias restantes sera exibida.
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7. Realizando uma Nova Avaliacao

Quando o sistema permitir, vocé podera enviar um novo feedback.

1. No seu painel, cligue no botéo "Realizar Nova Avaliacao".
2. Vocé serd levado ao formulério de avaliacao.
3. Para cada quesito (ex: Infraestrutura, Material Didatico), clique no

namero de estrelas correspondente a sua nota (de 1 a 5).

4. Se desejar, escreva observagdes nos campos de texto para detalhar sua
experiéncia.

5. Apos preencher as notas, cliqgue em "Enviar Avaliacao".

6. O sistema registrara seu feedback de forma anénima e exibird uma

mensagem de sucesso, retornando-o ao seu painel.
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