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RESUMO

Toledo, Felipe. Titulo: Plataforma de Gestdao de Freelancer e Prestadores de
servigco Orientador: Geovana. Ano. 2025. 38 (numero de folhas) f. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) -
Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma digital
voltada a gestdo de freelancers e prestadores de servigos autbnomos. O projeto
busca facilitar a intermediagdo entre profissionais e contratantes, promovendo
seguranga, visibilidade e comunicagéo eficiente. A metodologia utilizada baseia-se
em principios de Engenharia de Software e no uso do framework ABP (.NET) para o
desenvolvimento de uma aplicagdo web escalavel, modular e segura. O sistema
oferece funcionalidades como registro de usuarios, criacdo de perfis profissionais,
publicagdo de projetos, comunicagdo interna via chat e gerenciamento de
pagamentos. O estudo apresenta também a analise de viabilidade técnica e
econdmica, os diagramas de modelagem e os requisitos funcionais e ndo funcionais
do sistema. Como resultado, obteve-se um protétipo funcional capaz de atender as
principais demandas do mercado informal, fomentando a formalizacdo e a
credibilidade dos prestadores. Conclui-se que a proposta contribui para a melhoria
das relagdes de trabalho autbnomo, oferecendo uma solugédo tecnoldgica acessivel,
segura e eficiente.

Palavras-chave: freelancers; gestdo de servicos; plataforma digital; ABP Framework;
desenvolvimento web.



ABSTRACT

This work aims to develop a digital platform focused on the management of
freelancers and self-employed service providers. The project seeks to facilitate the
interaction between professionals and clients, promoting security, visibility, and
efficient communication. The methodology is based on Software Engineering
principles and the use of the ABP (.NET) framework for developing a scalable,
modular, and secure web application. The system offers functionalities such as user
registration, professional profile creation, project publishing, internal chat
communication, and payment management. The study also presents the technical
and economic feasibility analysis, modeling diagrams, and the system’s functional
and non-functional requirements. As a result, a functional prototype was obtained,
capable of meeting the main demands of the informal labor market, fostering
formalization and credibility among service providers. It is concluded that the
proposed solution contributes to improving self-employed work relations by offering
an accessible, secure, and efficient technological tool.

Keywords: freelancers; service management; digital platform; ABP Framework; web
development.
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1. INTRODUGAO
1.1 OBJETIVO

Este documento tem o propdsito de guiar todas as partes envolvidas no ciclo de vida
do software para a Plataforma de Gestao de Freelancers e Prestadores de Servigo. O seu
objetivo principal é servir como um projeto definitivo para as fases de desenvolvimento, teste
e implantacao do software, para garantir que todas as partes interessadas tenham um
entendimento partilhado sobre o propdsito do projeto, do seu escopo e do problema que

procura resolver.

1.2 ESCOPO

O propésito da plataforma de gestdo de Freelancers e prestadores de servigo
€ facilitar e incentivar a contratagdo de servicos para trabalhadores informais e
bragais. O foco dessa plataforma estara em aprimorar a seguranga e visibilidade
para os prestadores de servico e 0s seus respectivos clientes. Ao fornecer um
ambiente estruturado e transparente para trabalhadores, a plataforma procura
oferecer um caminho para maior formalizagéo e estabilidade.

Seguranga: Para o prestador sera possivel através da plataforma se
assegurar de que os pagamentos serao justos, com acordos contratuais claros. Com
0 objetivo de realizar essa mediacdo para o prestador, assim reduzindo a
vulnerabilidade do trabalhador informal. Ja para o contratante havera
funcionalidades que verificardo as credenciais do trabalhador, um sistema para
garantia de qualidade do servigo, como um sistema de avaliagdo e feedback, e
processamentos de pagamentos seguros e transparentes.

Visibilidade: Para o prestador sera possivel a criacao de perfis profissionais,
oportunidade para exibicdo de seu portfdlio e um sistema de avaliagao/feedback
para que haja essa construgdo de uma reputagdo aceitavel e consequentemente
atraindo mais clientes. Para o contratante sera fornecido fun¢des de buscas e
filtragem para ajudar o cliente a encontrar o profissional de seu desejo de forma
eficiente. O acesso a perfis detalhados, exemplos de trabalhos anteriores e
avaliagdes de outros usuarios aprimorara a tomada de deciséo e a confianca.

Integragcdao e Comunicacgao: A plataforma facilitara a comunicagéo direta e

segura entre clientes e prestadores de servigco, potencialmente incluindo



funcionalidades de chat no aplicativo, sistemas de notificagcdo e ferramentas de

gestao de projetos.

1.3 DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIACOES

o CLT: Consolidacdo das Leis do Trabalho. Principal legislagcao
trabalhista brasileira, que estabelece direitos e deveres de empregados e
empregadores formais.

o CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas. Numero de
identificacdo de empresas e outras entidades no Brasil.

o Freelancer: Profissional autdbnomo que oferece servigos por projeto ou
tarefa, sem vinculo empregaticio formal.

o ICMS: Microempreendedor Individual. Categoria juridica simplificada

para formalizacdo de pequenos negdcios no Brasil.

1.4 REFERENCIAS

Quadro 1 — Referéncias adquiridas.

N | Titulo Data de Responsavel pelo
aquisicao fornecimento

o

1 | Plataforma de Prestagao de 24/06/2025 | Pesquisa de Mercado realizada
Servigos — Anadlise da pelo autor

Concorréncia (GetNinjas,
Fiverr e Workana)

2 | Relatério Estatistico sobre 24/06/2025 IBGE — Dados Publicos
Trabalho Autébnomo e MEI no
Brasil

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.




1.5 VISAO GERAL

Esta Especificagcdo de Requisitos de Software (ERS) esta estruturada para
oferecer uma visdao completa do sistema Plataforma de Gestao de Freelancers e
Prestadores de Servico.

O Capitulo 2 apresenta a descri¢do geral do produto, incluindo o estudo de
viabilidade, as fungdes do sistema, o perfil dos usuarios, os limites, dependéncias e
suposigdes, bem como os requisitos adiados.

O Capitulo 3 detalha os requisitos especificos, abordando interfaces externas,
casos de uso, diagramas e especificagdes técnicas.

O Capitulo 4 descreve o projeto de software, apresentando os diagramas de
classes, interacdo e modelagem da base de dados.

Por fim, os Apéndices e Anexos reunem documentos complementares, como

procedimentos de implantagdo e o manual do usuario.



2. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

A proposta do projeto Plataforma de Gestao de Freelancers e Prestadores de
Servigo surgiu da necessidade de criar um ambiente digital confiavel, seguro e
acessivel para conectar profissionais autbnomos e contratantes. O estudo de
viabilidade tem como objetivo analisar os aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos que comprovam a exequibilidade do desenvolvimento e implantacédo do
sistema.

A solucdo proposta sera desenvolvida utilizando o framework ABP (.NET
Core), que fornece uma estrutura modular e escalavel, ideal para aplicagoes
corporativas. A linguagem C# sera empregada no back-end, com banco de dados
SQL Server. O front-end sera implementado com Blazor, garantindo uma interface

responsiva e amigavel.

2.2 FUNCOES DO SISTEMA
O Quadro 2 apresenta as fungdes basicas do sistema, ou seja, as operagdes
CRUD.

Quadro 2 — Fungdes Basicas.

Identificacao Descrigao

Este recurso permite que Prestadores (Freelancers)
criem e gerenciem seus perfis com informacdes
RF _B0O1. Registro e | pessoais, dados de contato, area de atuagao, descricao
Gestdo de Perfil de | de servigos, portfélio (imagens, videos, documentos),
Usuario experiéncia profissional, qualificacdes e informagdes de
CNPJ. Para Contratantes, permite a criagao e gestao de
perfis com informagdes pessoais/empresariais, dados de
contato e histérico de contratacdes.

Este recurso permite que os usuarios realizem buscas

RF _BO02. Busca e por palavra-chave, categoria de servigo, localizagao,
Descoberta de preco e avaliagdes. Oferece filtros avangados para
Servigos/Profissionais. refinar  resultados (ex:  disponibilidade, preco,

experiéncia) e exibe resultados de busca com
informacdes resumidas dos prestadores e servigos.




RF_BO03. Publicagcédo e
Gerenciamento de
Projetos/Servigos

Este recurso permite que Contratantes publiquem
descrigbes detalhadas de projetos, requisitos, prazos,
orcamento e anexos. Para Prestadores, permite a
criacdo de "gigs" ou ofertas de servigos padronizadas
com precgos fixos ou por hora, além do gerenciamento de
propostas enviadas/recebidas.

RF_B04. Sistema de
Comunicacéo Interna

Este recurso permite a comunicagdo direta e segura
entre contratantes e prestadores antes, durante e apos a
execucao do servigo, através de chat ou sistema de
mensagens. Também envia notificagdes sobre novas
mensagens, propostas e atualizagbes de status de
projetos

RF_BO05. Processamento
Basico de Pagamentos

Este recurso permite que o contratante realize o
pagamento do servigo através da plataforma. Inclui a
retencdo segura do pagamento pela plataforma até a
conclusao do servigo (sistema de custédia/escrow) para
garantir a seguranga de ambas as partes, e a liberacéo
do pagamento ao prestador apds a confirmagdo da
conclusao do servigo pelo contratante.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Quadro 3 — Fungdes Fundamentais.

Identificagcao

Descricao

RF_F01. Gerenciamento
de Usuarios

Este recurso permite o cadastro, autenticacdo e
gerenciamento de usuarios na plataforma. Inclui o
registro de dados pessoais obrigatérios (como nome,
telefone, CPF e endere¢o), autenticagdo via moddulo
Identity do ABP Framework e vinculagdo direta com o
IdentityUser para controle de acesso. Além disso, realiza
validagcbes de formato e obrigatoriedade dos dados, e
oferece suporte a diferentes perfis de usuario, como
basico, contratante e prestador de servico.

Este recurso possibilita que usuarios basicos promovam
sua conta para o perfil de contratante, permitindo o
gerenciamento de informagdes empresariais e pessoais.
Inclui o cadastro de CNPJ, nome da empresa e tipo de
pessoa (fisica ou juridica), além da validagcdo de
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RF_F02. Gerenciamento
de Perfil de Contratante

unicidade de CNPJ e obrigatoriedade de CPF conforme
o caso. O sistema impede que um mesmo usuario seja
simultaneamente contratante e prestador, garantindo a
integridade das relagbes contratuais. Também é possivel
realizar a atualizagdo das informagbdes do perfil de
contratante.

RF_F03. Gerenciamento
de Perfil de Prestador

Este recurso permite que wusuarios se tornem
prestadores de servico e gerenciem seus perfis
profissionais. O maodulo inclui o registro de informacgdes
sobre area de atuagcdo, habilidades, experiéncia e
descricdo de servigos, além de validagbes para dados
opcionais como CNPJ. Mantém a exclusividade de
funcdo (o usuario ndo pode ser contratante e prestador
ao mesmo tempo) e permite vincular os prestadores aos
projetos que oferecem. O prestador pode ainda atualizar
seus dados a qualquer momento, respeitando as
validacdes definidas.

RF_F04. Gerenciamento
de Projetos

Este recurso possibilita que prestadores de servigo
criem, editem e gerenciem seus projetos. O sistema
permite o cadastro de informagdes completas, como
titulo, descri¢cdo, categoria, habilidades requeridas, tipo
de preco (fixo, por hora ou por projeto) e prazo estimado.
Inclui também o upload de anexos e o controle do status
de cada projeto (ativo, pausado, concluido ou
cancelado). O recurso oferece filtros e mecanismos de
busca avangados, assegurando que apenas o
proprietario do projeto possa edita-lo ou exclui-lo.

Este recurso tem como objetivo facilitar a interagao entre
contratantes e prestadores, permitindo a busca de
servicos e profissionais de forma eficiente. O sistema
possibilita a filtragem por area de atuacado, habilidades,
faixa de prego e disponibilidade, apresentando
resultados paginados e detalhados. Além disso, o
modulo oferece listagens de categorias e habilidades
disponiveis, calculo de preco médio com base nos
projetos do prestador e um sistema de avaliagao
simulado, que servira de base para implementacdes
futuras de feedback real.

RF_F05. Sistema de
Busca e Descoberta
RF F06. Sistema de

Este recurso implementa um canal de comunicagao
direta e em tempo real entre contratantes e prestadores.
O sistema permite a criagdo de conversas privadas,
envio de mensagens de texto e compartilhamento de
anexos, aléem de gerenciar o status das conversas
(ativas, arquivadas) e das mensagens (lidas ou nao
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Chat e Comunicagao lidas). Inclui também contador de mensagens nao
visualizadas, histérico completo de conversas e
atualizacdo automatica da ultima mensagem enviada,
promovendo uma comunicagao agil e segura entre as
partes.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

O Quadro 3 apresenta as fungbes de saida do sistema, ou seja, relatérios,

graficos e listagens.

Quadro 4 — Funcgdes de Saida.

Identificagcao Descricao

F _SO01 Geracdo de extratos financeiros para prestadores e
Relatério financeiro e | contratantes com histérico de transagdes, filtros por
extrato de pagamentos periodo, status e projeto.

F S02 Geracado de relatorio/portfolio  profissional para
Relatorio de performance | prestadores com estatisticas, projetos concluidos e
e portfdlio profissional avaliacoes.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

A plataforma deve ser projetada para ser acessivel e util para ambos os
grupos, com interfaces e fluxos de trabalho adaptados as suas necessidades e
capacidades. A simplicidade, a clareza e a orientagdo passo a passo serao cruciais
para garantir a adogao e o sucesso, especialmente para os prestadores de servigo

com menor familiaridade com ferramentas digitais de negdcios.

2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES
O sistema possui alguns limites:
e Nao é um Empregador: A plataforma atuara estritamente como um
intermediario, um marketplace que conecta prestadores de servigo a clientes.
Ela ndo sera o empregador dos freelancers ou MEls, e ndo estabelecera

vinculo empregaticio formal (CLT) com eles.
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¢ Nao Garante Emprego/Renda: A plataforma facilitara a conexao e a gestao,
mas ndo garantira um volume minimo de trabalho ou renda para os

prestadores de servigo.

Dependéncias:

e Conectividade com a Internet: A plataforma depende da disponibilidade de
acesso a internet para seus usuarios e para a comunicagado com sistemas
externos.

e APIs de Terceiros: A funcionalidade de pagamento dependera da integracao
com gateways de pagamento externos. A emissdo de NFS-e dependera da
disponibilidade e estabilidade das APIs governamentais (nacionais ou

municipais).

2.5 REQUISITOS ADIADOS
e Expansao para Outros Tipos de Formalizagao: Suporte para outras categorias
de trabalhadores autbnomos ou pequenas empresas além do MEI, como
Empresario Individual (EIl) ou Sociedade Limitada Unipessoal (SLU)
¢ Sistema adaptado para um aplicativo mével
e Contratos digitais

e Dashboard analitico



3. REQUISITOS ESPECIFICOS
3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Caso de Uso

Publicar
Projetos/Servigos

Busca e
Descoberta

Contratante

Comunicagao

Processamento
Basico de
Pagamentos

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

3.2 ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO

Caso de Uso: Registro e Gestao de Perfil de Usuario (Prestador)
Ator Principal:
e Prestador de Servigo (Freelancer/MEI)

Pré-condicgao:

13

Prestador

e O usuario acessou a pagina de registro ou esta logado no sistema e deseja

editar seu perfil.

Pés-condigao:
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O perfil do prestador é criado ou as informagdes do perfil sdo atualizadas no

sistema.

Cenario Principal:

1.
2.
3.

O Prestador acessa a funcionalidade de "Criar Perfil" ou "Editar Perfil".

O sistema exibe um formulario para preenchimento ou edicdo das informagdes.
O Prestador insere/atualiza dados como nome, e-mail, telefone, area de atuacéo,
descricdo dos servigos, experiéncia, qualificagdes e, se aplicavel, informacdes
de CNPJ/MEI.

O Prestador pode fazer upload de arquivos para o portfolio (imagens, videos,
documentos).

O Prestador confirma o envio das informacdes.

O sistema valida os dados e salva o perfil.

O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

Cenario Alternativo:

3.1. Dados Invalidos: Se o Prestador inserir dados invalidos (e.g., e-mail em
formato incorreto, CNPJ duplicado), o sistema exibira mensagens de erro
especificas para cada campo, permitindo a corregao.

4.1. Falha no Upload de Portfdlio: Se o upload de um arquivo de portfdlio falhar
(e.g., arquivo muito grande, formato n&o suportado), o sistema notificara o

Prestador e permitira que ele tente novamente ou selecione outro arquivo

Caso de Uso: Registro e Gestao de Perfil de Usuario (Contratante)

Ator Principal: Contratante (Cliente/Empresa)

Pré-condicgao:

O usuario acessou a pagina de registro ou esta logado no sistema e deseja editar

seu perfil.

O usuario ja possui um perfil basico (Usuario) criado no sistema.

Cenario Principal:

1. O Contratante acessa a funcionalidade de "Criar Perfil de Contratante" ou "Editar
Perfil".

2. O sistema exibe um formulario para preenchimento ou edicdo das informacgdes.
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3. O Contratante seleciona o tipo de pessoa (Fisica ou Juridica).

4. O Contratante insere/atualiza dados: - Dados Pessoais/Empresariais: Nome, e-
mail, telefone, endereco - Para Pessoa Fisica: CPF (obrigatério) - Para Pessoa
Juridica: CNPJ (obrigatdrio), Nome da Empresa (opcional)

5. O sistema verifica se o usuario ja possui perfil de Prestador (exclusividade).

6. O Contratante confirma o envio das informacoes.

7. O sistema valida os dados e promove o usuario basico para Contratante (TPH -
Table Per Hierarchy).

8. O sistema salva o perfil atualizado.

9. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

Cenario Alternativo:

3.1. Dados Invalidos: Se o Contratante inserir dados invalidos (e.g., e-mail em
formato incorreto, CNPJ duplicado, CPF em formato incorreto), o sistema exibira
mensagens de erro especificas para cada campo, permitindo a corregao.

4.1. Tipo de Pessoa e Documentos: - Se selecionar Pessoa Juridica sem CNPJ:O
sistema exibira mensagem de erro informando que CNPJ € obrigatério para pessoa
juridica. - Se selecionar Pessoa Fisica sem CPF: O sistema exibira mensagem de
erro informando que CPF é obrigatério para pessoa fisica. - Se CNPJ ja existe no
sistema: O sistema exibira erro informando que o CNPJ ja esta cadastrado.

5.1. Perfil Ja Existe: - Se o usuario ja possui perfil de Contratante: O sistema exibira
mensagem informando que o perfil ja existe e redirecionara para edigdo. - Se o
usuario ja possui perfil de Prestador: O sistema exibira erro informando que o
usuario ndo pode ser Contratante e Prestador simultaneamente (exclusividade). 6.1.
Usuario Basico Nao Encontrado: Se o sistema ndo encontrar o perfil basico (Usuario)
do usuario logado, exibira erro informando que é necessario criar o perfil basico

primeiro.

Caso de Uso: Busca e Descoberta de Servigos/Profissionais (Contratante)
Ator Principal:
e Contratante

Pré-condicgao:
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O Contratante esta logado no sistema e acessou a pagina principal ou a barra

de busca.

Pés-condigao:

O sistema exibe uma lista de prestadores ou servigcos relevantes com base nos
critérios de busca.

Cenario Principal:

O Contratante acessa a barra de busca ou a secao de categorias de servigos.

O Contratante insere uma palavra-chave (ex.: "eletricista", "designer de logo") ou
seleciona uma categoria de servigo.

O Contratante pode aplicar filtros adicionais (ex.: localizagao, preco, avaliagoes,
disponibilidade).

O Contratante clica em "Buscar" ou o sistema atualiza os resultados
dinamicamente.

O sistema exibe uma lista de prestadores ou servicos que correspondem aos
critérios, com informacgdes resumidas (nome, avaliagao, preco médio, descrigao
breve).

O Contratante pode clicar em um resultado para ver o perfil completo do

prestador ou os detalhes do servigo e assim entrar em contato com o prestador.

Cenario Alternativo:

5.1. Nenhum Resultado Encontrado: Se n&do houver resultados para a busca, o

sistema exibira uma mensagem informando que nenhum prestador/servigo foi

encontrado e pode sugerir termos de busca alternativos ou categorias relacionadas.

3.1. Filtros Conflitantes: Se os filtros aplicados resultarem em zero resultados, o

sistema pode sugerir a remogao ou alteragao de alguns filtros para ampliar a busca

Caso de Uso: Publicacdo e Gerenciamento de Projetos/Servigos (Contratante e

Prestador)

Ator Principal:

Contratante (projetos)

Prestador (gigs/ofertas)

Pré-condicgao:

Usuario autenticado.
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e Para criar projeto: perfil de Contratante existente.

e Para criar gig/oferta: perfil de Prestador existente.

Pés-condigao:

e Status ajustado conforme agéao (ativo/pausado/concluido/cancelado).
Cenario Principal (Contratante publica projeto):

1. Contratante acessa “Publicar Projeto”.

2. Sistema exibe formulario com titulo, descricdo, categoria, requisitos, prazo,
orgamento, anexos.

Contratante preenche os campos e adiciona anexos.

Contratante confirma a publicagao.

Sistema valida dados (obrigatdrios, limites de tamanho/formato de anexos).

Sistema cria o projeto com status “Ativo” e registra auditoria.

N o g bk~ w

Sistema exibe confirmacgao e redireciona para o detalhamento do projeto.
Cenario Alternativo:

5.1. Dados Invalidos: Sistema destaca erros por campo e mantém dados para
corregao.

3.1. Anexo Invalido: Sistema rejeita arquivo (tamanho/assinatura/virus) e permite
reenvio.

1.1. Permissao Negada: Se o usuario nao € o dono, sistema impede edi¢gao/remocéo.
4.1. Mudanga de Status: Ao pausar/cancelar, sistema pergunta confirmacéo e ajusta
visibilidade.

6.1. Conflito de Concorréncia: Se houve edicdo paralela, sistema solicita recarregar
e reaplicar alteragdes.

2.1. Limites de Prego/Prazo: Se fora de faixas permitidas, sistema pede ajuste.

Caso de Uso. Sistema de Comunicacao Interna (Chat/Mensagens)
Ator Principal:

e Contratante

e Prestador

Pré-condicgao:

e Usuarios autenticados.

e Existe (ou sera criada) uma conversa entre as partes.
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Pés-condigao:

e Mensagem enviada, registrada e conversa atualizada (ultima atividade,
contadores de néo lidas).

Cenario Principal:

1. Usuario abre o perfil do outro ou a tela de conversa.

Sistema localiza conversa existente ou oferece “Iniciar conversa”.

Usuario digita mensagem (texto) e envia; opcionalmente anexa arquivo.

Sistema valida (tamanho/formato/seguranca do anexo).

o & 0D

Sistema salva a mensagem, atualiza a conversa (ultima mensagem, status

Ativa).

6. Sistema marca mensagem como nao lida para o destinatario e aciona
notificacdo in-app/tempo real.

7. Destinatario abre a conversa; sistema marca mensagens como lidas e atualiza
contadores.

Cenario Alternativo:

2.1. Conversa Arquivada: Ao enviar, sistema reativa a conversa.

3.1. Anexo Invalido: Sistema rejeita e solicita novo arquivo.

5.1. Falha Temporaria: Sistema tenta novamente e informa usuario em caso de erro.

7.1. Marcar Todas Como Lidas: Usuario usa acédo “Marcar todas como lidas”;

sistema zera contadores.

1.1. Bloqueio/Abuso (futuro): Se relacionamento bloqueado, sistema impede novas

mensagens.

Caso de Uso. Processamento Basico de Pagamentos (Futuro/Planejado)

Ator Principal:

e Contratante

e Prestador

Pré-condicgao:

e Usuarios autenticados.

e Método de pagamento valido cadastrado pelo Contratante.

e Perfil do Prestador habilitado para recebimento (dados bancarios/conta no

gateway).
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e Servigo/projeto com prego e termos definidos.

Pés-condigao:

e Pagamento autorizado/em custddia (escrow) ou capturado, conforme fluxo.
Cenario Principal:

Contratante seleciona um servigo/proposta e clica em “Pagar’.

Sistema exibe resumo (itens, prego, taxas, politicas).

Contratante confirma e escolhe método de pagamento.

Sistema cria transacgao e solicita autorizagao/captura ao gateway (modo escrow).
Gateway autoriza e bloqueia fundos; sistema registra status “Em custodia”.
Prestador executa o servigo e marca como “Concluido”.

Contratante confirma conclusao (“Aceitar entrega”).

Sistema solicita liberagado ao gateway para o Prestador (deduzindo taxas).

© © N o o bk~ w N =

Sistema atualiza status para “Pago/Concluido” e emite comprovantes.

Cenario Alternativo:

2.1. Conversa Arquivada: Ao enviar, sistema reativa a conversa.

3.1. Anexo Invalido: Sistema rejeita e solicita novo arquivo.

5.1. Falha Temporaria: Sistema tenta novamente e informa usuario em caso de erro.
7.1. Marcar Todas Como Lidas: Usuario usa acédo “Marcar todas como lidas”;

sistema zera contadores.
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3.3 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO

Figura 6 — Diagrama de Atividades RF_BO01: Registro e Gestédo de Perfil de Usuario
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Figura 7 — Diagrama de Atividades RF_BO02: Busca e Descoberta de

Servigos/Profissionais
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Figura 8 — Diagrama de Atividades RF_B03: Publicacdo e Gerenciamento de
Projetos/Servigos

@_
o)
==




Figura 9 — Diagrama de Atividades RF_B04: Sistema de Comunicacgao Interna
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Figura 10 — RF_B05: Processamento Basico de Pagamentos
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3.6 MODELO CONCEITUAL

Figura 11 — Modelo Conceitual Logico
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4. PROJETO DE SOFTWARE
4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO
Figura 12 — Diagrama de Interacdo RF_BO01: Registro e Gestao de Perfil de Usuario
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:Usuario

Figura 13 — Diagrama de Interagdo RF_B02: Busca e Descoberta de
Servigos/Profissionais
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Figura 14 — Diagrama de Interacdo RF_BO03: Publicacdo e Gerenciamento de
Projetos/Servigos
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Figura 15 — Diagrama de Interacao RF_B04: Sistema de Comunicacéao Interna
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Figura 16 — Diagrama de Interacdo RF_B05: Processamento Basico de Pagamentos
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4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 17 — Diagrama de Classe
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4.3 DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LOGICA

Figura 18 — Diagrama de Pacotes da Arquitetura Légica
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4.4 MODELO NAVEGACIONAL

Figura 19 — Modelo Navegacional
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APENDICE A - Procedimentos para Implantagdo do Sistema

A implantacdo do sistema Plataforma de Gestdo de Freelancers e
Prestadores de Servico requer a configuragdo adequada do ambiente de
desenvolvimento, banco de dados e servidor de aplicacdo. O processo envolve a
instalacdo de softwares, definicdo de parametros de seguranca e publicagdo do
sistema em ambiente web.

Inicialmente, é necessario um servidor com no minimo 2 nucleos de CPU, 4
GB de RAM e 20 GB de armazenamento, além de um servidor de banco de dados
com configuracdo semelhante. Os principais softwares necessarios incluem .NET
9.0 SDK, SQL Server 2019 ou superior, Node.js (v18 ou v20) e um servidor web
como IS (Windows) ou Nginx (Linux).

O banco de dados é criado no SQL Server, e a string de conexdo é
configurada no arquivo appsettings.json. As migracdes sdo executadas via terminal
utilizando o comando dotnet run no modulo DbMigrator. Em seguida, instalam-se as
dependéncias client-side e configuram-se os parametros da aplicagédo, como URLs,
chaves de API e certificados SSL.

Para o deploy, a aplicagdo é compilada com o comando dotnet publish e
publicada em ambiente Windows (lIS) ou Linux (Systemd). Também €& possivel
realizar a implantacédo via Docker, facilitando a portabilidade do sistema. O servico
de pagamentos AbacatePay deve ser configurado com sua respectiva APl Key e

Webhook para processamento de transagdes.
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1. Acesso ao Sistema
Neste capitulo sera apresentado a funcionalidade de inscricdo de usuarios no
sistema de Plataforma de Freelancer e Prestagdo de Servigo, segundo a visdo do

Prestador e do Contratante.

1.1 Cadastro Usuario ABP

€ a pagina inicial de cadastro do sistema, fornecida pelo ABP Framework, onde
novos usuarios criam sua conta de acesso fornecendo informagdes basicas como
nome de usuario, e-mail e senha. Apods o registro bem-sucedido, o sistema autentica
0 usuario automaticamente e o redireciona para completar seu perfil, onde podera
escolher entre ser um Contratante ou Prestador de servigos. Esta pagina utiliza o
modulo de autenticagdo Openlddict integrado ao ABP Framework para gerenciar as

credenciais de acesso de forma segura.

FreelanceProject

B Portuguese (Brazil) -

Registre-se

Ja registrado? Entrar

Nome de usuario *

Prestadorl

E-mail *

prestador@gmail.com

Senha *

Figura 1.1 Registrar-se na Plataforma de Freelancer e Prestadores de Servico



o

b

FreelanceProject

G5 Portuguese (Brazil) -

Entrar

Vocé é um novo usuario? Registre-se

Usuario ou e-mail

Senha

[

Lembrar Esqueceu sua senha?

Figura 1.2 Login unico na Plataforma de Freelancer e Prestadores de Servico



Apods essa autenticagao inicial, o usuario precisa completar seu perfil no
dominio da aplicacao, fornecendo dados especificos do negécio como CPF, telefone
e endereco, que sao armazenados na entidade Usuario do sistema. Essa separacao
segue os principios de Domain-Driven Design, distinguindo a camada de
autenticacao (ldentity) da camada de dominio da aplicagao, garantindo que apenas

usuarios autenticados possam criar seus perfis no sistema.

.:J Project

&+ Complete seu Cadastro Inicial
Preencha seus dados basicos para continuar

Nome Completo * Telefone *

“

=>» Continuar para Selegao de Tipo

Figura 1.3—"Registr8da entidade Usuario

Apds completar seu registro inicial, deve escolher entre ser um Contratante
ou Prestador de servicos. A pagina exibe duas opgbes visuais (cards) com
descricbes e beneficios de cada perfil, e ao selecionar uma delas, o usuario é

redirecionado automaticamente para a pagina de registro especifica
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Bem-vindo a Nossa Plataforma

Figura 1.3 Selecao do Tipo de Usuario

1.3 Cadastro do Tipo de Usuario

1.3.1 Cadastro do Usuario Prestador de Servico

A tela de Registro de Prestador é a pagina de cadastro especifica para
prestadores de servigcos, onde usuarios autenticados que escolheram ser
prestadores completam seu perfil profissional fornecendo informagdes como nome,
telefone, CPF/CNPJ, endereco, area de atuacao, descricdo de servicos, habilidades

e experiéncia profissional.

& Cadastrar como Prestador de Servico

‘Complte sou cadastro com prostador do servico

A

Figura 1.4 Cadastro do Prestador de Servico



1.3.2 Cadastro do Usuario Contratante

A tela de Registro de Contratante é a pagina de cadastro especifica para
contratantes, onde usuarios autenticados que escolheram ser contratantes
completam seu perfil fornecendo informagbes como nome, telefone, CPF (para

pessoa fisica) ou CNPJ e nome da empresa (para pessoa juridica), além do

endereco.

Figura 1.5 Cadastro do Contratante (Pessoa Fisica)

Nome Completo *

aaaaaaaaaaaaa

Figura 1.6 Cadastro do Contratante (Pessoa Juridica)



2. Contratante
2.1 Busca de Prestadores

A tela Busca de Prestadores € a pagina de busca avangada de prestadores
de servigos, onde contratantes podem pesquisar profissionais utilizando multiplos
fitros como palavra-chave, area de atuacado, localizacdo, habilidades, avaliagao
minima, disponibilidade e presengca de CNPJ. O sistema realiza uma busca
otimizada aplicando os filtros selecionados, calcula estatisticas de cada prestador
(média de avaliagbes, preco médio dos servicos) e apresenta os resultados
paginados ordenados por relevancia ou critérios escolhidos pelo usuario. Apds a
busca, o contratante pode visualizar os detalhes de cada prestador e iniciar o

processo de contratagao de servigos.

&2 project!

wvancados Q_ Resultados da Busca [ Mostrando 2 de 2 resustacos |

Felipe Shicasho de Toledo %

Figura 1.7 Busca de Prestadores com Filtros

2.2 Detalhes do Prestador

A tela de Procura Detalhada exibe informagdes completas de um prestador de
servigcos especifico, incluindo dados pessoais, area de atuacdo, habilidades,
experiéncia profissional, descrigdo dos servigos oferecidos, lista de projetos ativos e
histérico de avaliagbes recebidas. O sistema calcula e apresenta estatisticas
agregadas como média de avaliagdes, total de avaliagdes, prego médio dos servigos
e Uultima atividade do prestador, além de verificar se o usuario autenticado

(contratante) ja avaliou este prestador anteriormente. A pagina permite ao



contratante agendar um servigo diretamente, iniciar uma conversa via chat ou avaliar

o prestador, facilitando a tomada de decisado sobre a contratagao.

&2 Project!|

Eliezer Zeze

Figura 1.8 Detalhes sobre o Prestador selecionado

2.3 Agendar Servico

A tela Agendamento de Servico permite que contratantes criem uma
solicitagcao de servigo para um prestador especifico, preenchendo um formulario com
informacgdes detalhadas como titulo, descricdo, categoria, tipo de preco (fixo, por
hora ou por projeto), valor estimado, requisitos do servigo, habilidades necessarias e
prazo em dias. O sistema valida se o usuario € um contratante autenticado, cria uma
solicitagdo de servico no banco de dados com status pendente e envia uma
notificagdo em tempo real via SignalR para o prestador informando sobre a nova
solicitacdo recebida. Apdés o envio, o contratante é redirecionado para seu
dashboard onde podera acompanhar o status da solicitacdo, que sera convertida em

projeto quando o prestador aceitar o servico.
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)

Figura 1.9 Enviando proposta de servigo ao prestador

2.4 Chat com o Prestador

A tela de Chat é o sistema de comunicagdao em tempo real entre contratantes
e prestadores, utilizando SignalR para permitir troca instantdnea de mensagens
através de uma interface de chat web. O sistema identifica automaticamente a
conversa entre dois usuarios através de uma chave unica gerada a partir dos IDs
ordenados, carrega o histérico de mensagens anteriores paginado e exibe as
mensagens em ordem cronologica com informagdes do remetente e horario de envio.
Quando uma mensagem é enviada, ela €& salva no banco de dados e
simultaneamente transmitida em tempo real via SignalR para o destinatario, que
recebe uma notificacdo visual se estiver online, garantindo comunicag¢ao fluida

durante o processo de negociagédo e execugao de servigos.
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Prestador de Servigo: Felipe Shicasho de Toledo
Vocé
oi

Vocé
Boa noite

Vocé
Tudo bem?

Felipe Shicasho de Toledo
Ola tudo sim!

Figura 2.0 Chat com o prestador

2.5 Avaliar o Prestador

A tela Avaliagdo permite que contratantes avaliem prestadores de servigos
apos a conclusao de um projeto, fornecendo uma nota de 1 a 5 estrelas e um
comentario opcional sobre a qualidade do servigo prestado. O sistema verifica se o
usuario € um contratante autenticado, se ja existe uma avaliagdo anterior para
aquele prestador (garantindo que cada contratante possa avaliar um prestador
apenas uma vez) e valida os dados informados antes de criar a avaliagdo no banco
de dados. Apos o envio, a avaliagdo € vinculada ao prestador e ao projeto
relacionado (se aplicavel), atualizando automaticamente as estatisticas do prestador
(média de avaliagdes, total de avaliagdes) que sdo exibidas em seu perfil publico,

contribuindo para a reputacao e confiabilidade na plataforma.
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] EvaluateProvider

0 Characters
& Cancelar ‘ 4 SubmitEvaluation

Figura 2.1 Avaliando o prestador

2.6 Pagamento do Servico

A tela de Pagamentos exibe informagdes completas sobre uma transagao de
pagamento vinculada a um projeto, incluindo status do pagamento (Pendente,
EmCustodia, Pago, Cancelado), valor total, taxa da plataforma, valor liquido a ser
recebido pelo prestador e QR Code PIX para pagamento quando aplicavel. O
sistema verifica se o usuario autenticado é o prestador ou contratante envolvido na
transacdo (garantindo privacidade e segurancga), busca os dados da transagédo no
banco de dados e exibe 0 QR Code PIX gerado pela integracdo com AbacatePay
quando o pagamento esta pendente. A pagina permite acompanhar o status do
pagamento em tempo real, visualizar datas de autorizagao e liberagcéo, e quando o
pagamento € confirmado via webhook do gateway de pagamento, o status é
atualizado automaticamente, permitindo que ambas as partes monitorem o processo

de pagamento de forma transparente.
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& Detalhes do Pagamento (Emcustotin]

Prestador:

8 processar Pagamento || RN

Figura 2.2 Realizando pagamento do Projeto

3. Prestador de Servigo
3.1 Criar Projeto

A tela de Criar Projeto permite que prestadores cadastrem novos
projetos/servicos na plataforma, preenchendo um formulario completo com
informagdes como titulo, descrigdo detalhada, categoria, tipo de preco (fixo, por hora
ou por projeto), valor, prazo em dias, requisitos e habilidades necessarias. O sistema
valida se o usuario € um prestador autenticado e se possui permissao para criar
projetos, valida todos os campos obrigatérios e permite o upload de multiplas
imagens e anexos que sdo armazenados como JSON no banco de dados. Apds o
cadastro bem-sucedido, o projeto € criado com status "Ativo" e vinculado ao
prestador, tornando-o visivel na busca de prestadores e permitindo que contratantes

visualizem e contratem o servico oferecido.

3.2 Editar Projeto

A tela de Editar Projeto permite que prestadores atualizem informagdes de
projetos existentes, exibindo um formulario pré-preenchido com os dados atuais do
projeto selecionado e permitindo modificagdo de todos os campos exceto o ID e
relacionamentos. O sistema valida se o usuario autenticado é o proprietario do

projeto (verificando se o prestador vinculado ao projeto corresponde ao prestador do
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usuario logado), aplica as mesmas validagdes do formulario de criacdo e atualiza o
projeto no banco de dados mantendo o histérico de auditoria. A pagina permite
também alterar o status do projeto (Ativo/Pausado), atualizar imagens e anexos, €
apdés a atualizagdo, as mudancas sao refletidas imediatamente na busca e

visualizagao publica do projeto.

3.3 Solicitagoes Pendentes

A tela de Solicitacbes Pendentes exibe todas as solicitacbes de servigco
recebidas pelo prestador que ainda n&do foram processadas, apresentando cards
com informagdes resumidas de cada solicitagdo como titulo, descricdo, nome do
contratante, valor proposto, prazo, categoria e data de recebimento. O sistema
busca automaticamente as solicitagdes vinculadas ao prestador autenticado com
status "Pendente", exibe um contador visual de solicitagdes nao lidas e utiliza
SignalR para atualizar a lista em tempo real quando novas solicitacbes sao
recebidas. A pagina permite ao prestador visualizar detalhes completos de cada
solicitacdo, aceitar ou recusar solicitagdes diretamente, e ao aceitar, o sistema cria
automaticamente um projeto em status "EmAndamento" e notifica o contratante

sobre a aceitagao.

3.4 Aceitar Solicitacoes

A tela de Aceitar Solicitagdes exibe os detalhes completos de uma solicitacéo
de servigo especifica, permitindo que o prestador visualize todas as informacgdes
fornecidas pelo contratante antes de tomar uma decisdo sobre aceitar ou recusar o
servigo. O sistema valida se o usuario autenticado € o prestador destinatario da
solicitagdo, verifica se a solicitacdo ainda esta com status "Pendente" e exibe
informacdes detalhadas incluindo requisitos, habilidades necessarias, prazo e valor
proposto. Ao aceitar a solicitagdo, o sistema cria automaticamente um projeto
vinculado ao contratante com status "EmAndamento", atualiza o status da solicitagao
para "Aceita", envia uma notificagcdo em tempo real via SignalR para o contratante
informando sobre a aceitagdo e redireciona o prestador para a lista de projetos onde

podera gerenciar o novo projeto criado.



3.5 Chat com o Contratante

A tela de Chat com o Contratante exibe a lista de todas as conversas
mantidas pelo prestador com diferentes contratantes, apresentando cards com
informagdes resumidas de cada conversa como nome do contratante, ultima
mensagem trocada, horario da ultima mensagem e indicador de mensagens nao
lidas. O sistema busca automaticamente todas as conversas, onde o prestador
participou, agrupa as mensagens por conversa utilizando uma chave unica gerada a
partir dos IDs dos usuarios e ordena as conversas pela data da ultima mensagem
(mais recentes primeiro). A pagina permite ao prestador acessar rapidamente
qualquer conversa clicando no card correspondente, facilitando a comunicagao
durante negociagdes de servigos, esclarecimento de duvidas e acompanhamento de

projetos em andamento.

3.6 Detalhes do Pagamento

A tela de Detalhes do Pagamento exibe informagcdes completas sobre uma
transacdo de pagamento vinculada a um projeto, permitindo que o prestador
acompanhe o status do pagamento (Pendente, EmCustodia, Pago, Cancelado),
visualize o valor total, taxa da plataforma e valor liquido que recebera apés a
conclusao do servigo. O sistema verifica se o usuario autenticado é o prestador ou
contratante envolvido na transagao (garantindo privacidade e seguranga), busca os
dados da transacdo no banco de dados e exibe informacdes detalhadas incluindo
datas de autorizacdo e liberagcdo do pagamento. A pagina permite ao prestador
monitorar quando o pagamento foi realizado pelo contratante, quando o valor esta
em custodia (escrow) aguardando confirmagao de conclusédo do servigo e quando o
pagamento foi liberado para sua conta, proporcionando transparéncia total no

processo financeiro da plataforma.

3.7 Visualizar Avaliagoes

A tela de Visualizar Avaliagdes exibe todas as avaliagdes recebidas pelo
prestador de servigos, apresentando uma lista paginada com informagdes de cada
avaliacao como nota (1 a 5 estrelas), comentario do contratante, nome do avaliador,

data da avaliagdo e projeto relacionado (se aplicavel). O sistema busca
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automaticamente as avaliagbes vinculadas ao prestador autenticado, calcula e exibe
estatisticas agregadas como média geral de avaliagbes, total de avaliagdes
recebidas e distribuicdo de notas (quantidade de avaliagbes por cada nota), e
ordena as avaliagdes por data de criagdo (mais recentes primeiro). A pagina permite
ao prestador acompanhar sua reputacdo na plataforma, visualizar feedbacks dos
clientes e identificar areas de melhoria, contribuindo para o desenvolvimento

profissional e aumento da confianga dos contratantes.
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