CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA
ETEC SYLVIO DE MATTOS CARVALHO

Curso de Técnico em Administracao

Judite Cabral Da Silva Santos
Juliana Roberta Da Silva Mendoncga
Livia Selles Ribeiro

Mariana Vieira

STRIKER’S BAR E JOGOS

Matao, SP
2025



Judite Cabral Da Silva Santos
Juliana Roberta Da Silva Mendonca
Livia Selles Ribeiro

Mariana Vieira

STRIKER’S BAR E JOGOS

Trabalho de Concluséo do Curso
apresentado ao Curso Técnico em
Administracdo da Escola Técnica Estadual
Sylvio de Mattos Carvalho, orientado pelo
Prof. Wesley Soares Camargo, como parte
dos requisitos para a obtencao do titulo de
Técnico em Administracao.

Matao, SP
2025



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo elaborar um plano de
negocios para a implantagdo do Striker's Bar e Jogos, um estabelecimento de jogos
de boliche na cidade de Matdo — SP, empreendimento voltado ao lazer e a
gastronomia, com foco na integrag&o entre esporte, entretenimento e socializagao. O
estudo apresenta a analise do mercado local, a estrutura organizacional, o plano de
marketing, o plano operacional e as projecdes financeiras necessarias para comprovar
a viabilidade do negocio. A metodologia utilizada baseou-se em pesquisa exploratoria
e descritiva, com fundamentacdo tedrica em autores de administracéao,
empreendedorismo e marketing, além de dados secundarios de fontes como SEBRAE
e IBGE. Os resultados evidenciam que o empreendimento é financeiramente viavel,
com retorno estimado em 14 meses e taxa interna de retorno de 72% ao ano. Além
do potencial econémico, o Striker's Bar e Jogos busca contribuir socialmente ao
promover lazer de qualidade, gerar empregos e fortalecer o setor de entretenimento
da regido. Conclui-se que o projeto apresenta condi¢cdes solidas para implantacéo e
potencial para se tornar referéncia em lazer e gastronomia no municipio, oferecendo
experiéncias unicas e inovadoras ao publico local.

Palavras-chave: Plano de negdcios. Boliche. Lazer. Gastronomia.

Empreendedorismo.
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1. INTRODUCAO

O lazer e o entretenimento exercem um papel fundamental na vida das
pessoas, pois representam ndo apenas momentos de descontracdo, mas também
oportunidades de integracao social e bem-estar (CAMARGO, 2019; DUMAZEDIER,
2008). Em um contexto de rotinas cada vez mais aceleradas e exigentes, a busca por
experiéncias diferenciadas de lazer tem se intensificado, refletindo diretamente na
expanséo de empreendimentos voltados ao setor (SEBRAE, 2022).

Nesse sentido, a cidade de Matéo, localizada no interior de S&o Paulo,
acompanha essa tendéncia, apresentando uma populacdo que demonstra interesse
crescente em alternativas inovadoras e diversificadas para o convivio social (IBGE,
2020). Entretanto, observa-se que, apesar da existéncia de bares, restaurantes e
espacos de convivéncia, ha uma lacuna significativa no que se refere a oferta de
modalidades de lazer integradas ao entretenimento esportivo. Em especial, destaca-
se a auséncia de estabelecimentos dedicados ao boliche, uma atividade recreativa e
esportiva de apelo universal, capaz de atrair publicos de diferentes idades, perfis e
interesses (CAMARGO, 2019). Essa caréncia no mercado local configura-se como
uma oportunidade para a criagdo de um negdcio inovador, capaz de aliar diverséo,
interacdo social e gastronomia de qualidade (DORNELAS, 2020).

Diante desse cenario, surge a proposta do Striker's Bar e Jogos, um
empreendimento voltado a implantacdo de um espaco de lazer moderno e
diferenciado, que integra a pratica do boliche a um ambiente de bar e lanchonete. A
ideia central é proporcionar uma experiéncia completa, que vai além do simples
consumo de alimentos e bebidas, valorizando a convivéncia, a competicdo saudavel
e a construcdo de memoarias significativas entre amigos, familias, casais e grupos
corporativos (SEBRAE, 2019).

O conceito do Striker’s Bar e Jogos ultrapassa a tradicional oferta de pistas de
boliche, sendo estruturado para se tornar um ponto de referéncia em entretenimento
na cidade. O espaco contara com pistas modernas, equipamentos adequados e
ambiente tematico, que sera complementado por um cardapio variado de petiscos e
lanches elaborados com ingredientes de qualidade. Essa combinacdo entre lazer
esportivo e gastronomia busca criar um ambiente acolhedor e vibrante, capaz de
atender as expectativas de um publico diversificado (KOTLER; KELLER, 2018).



O diferencial competitivo do empreendimento reside em sua exclusividade, j&
que serd o primeiro espago especializado em boliche na cidade de Matdo. Essa
caracteristica possibilita ndo apenas atrair a curiosidade inicial dos clientes, mas
também construir uma base sélida de fidelizagcédo, sustentada pela qualidade no
atendimento, pela hospitalidade da equipe e pela proposta inovadora (DORNELAS,
2020). Assim, o Striker's Bar e Jogos busca consolidar-se como uma alternativa
inédita de lazer, com potencial para se tornar um marco no cenario local.

Além disso, a justificativa para este projeto encontra respaldo no fato de que o
lazer moderno demanda experiéncias que unam conveniéncia, entretenimento e bem-
estar. Os consumidores atuais ndo procuram apenas um local para se alimentar, mas
sim espacos que proporcionem vivéncias completas e memoraveis (SEBRAE, 2022).
Nesse sentido, a sinergia entre a pratica do boliche e a oferta gastronédmica do
Striker’s Bar e Jogos representa um modelo de negdcio inovador e estratégico, capaz
de responder a essa nova demanda do mercado.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem como objetivo a elaboracéao
de um plano de negécios detalhado para a implementagao do Striker’'s Bar e Jogos.
O estudo abrange desde a analise do mercado local e do publico-alvo até o
planejamento operacional, as estratégias de marketing e as projecdes financeiras. O
proposito € demonstrar a viabilidade econdémica e social do empreendimento,
evidenciando seu potencial de geracdo de valor ndo apenas para os clientes, mas
também para a comunidade, ao promover emprego, movimentar a economia e
fortalecer o setor de lazer da regido (DORNELAS, 2020; SEBRAE, 2019).

Dessa forma, espera-se que este trabalho contribua para a compreenséo da
importancia de empreendimentos inovadores no contexto atual, bem como para a
valorizacdo de iniciativas empreendedoras que buscam unir criatividade, gestao
eficiente e atendimento as necessidades sociais. O Striker's Bar e Jogos, portanto,
apresenta-se como um projeto promissor, que pretende transformar a realidade de
lazer em Matdo, oferecendo experiéncias diferenciadas e se consolidando como
referéncia em qualidade e inovacédo (KOTLER; KELLER, 2018).

1.1. Objetivo Geral



Elaborar um plano de negdcios para a implementacao do Striker’'s Bar e Jogos

na cidade de Matdo, demonstrando sua viabilidade e relevancia no cenario de lazer e

gastronomia local.

1.2. Objetivos Especificos

Identificar as oportunidades de mercado e a auséncia de concorréncia
direta na cidade;

Estruturar a proposta de valor do empreendimento;

Planejar estratégias de marketing e relacionamento com o publico-alvo;
Definir processos operacionais e de gestao de qualidade;

Apresentar projecdes financeiras que sustentem a viabilidade econdmica

do projeto.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Striker’'s Bar e Jogos € um empreendimento localizado na cidade de Matao,
interior do Estado de S&o Paulo, criado em 2025 com o propoésito de oferecer uma
nova opc¢ao de lazer e socializagéo para a comunidade local. A empresa surge a partir
da identificagdo de uma lacuna no mercado, marcada pela auséncia de
estabelecimentos que integrem atividades recreativas, como o boliche, a um ambiente
gastrondémico diferenciado e acolhedor.

Com um conceito inovador, o Striker’'s busca unir a pratica do boliche a um
espaco de convivéncia que oferece gastronomia variada, bebidas selecionadas,
proporcionando experiéncias completas de entretenimento. O publico-alvo contempla
familias, jovens, grupos de amigos e empresas interessadas em atividades de

integracao, reforgcando o carater inclusivo e social do empreendimento.

2.1. Propostadaempresa

A proposta do Striker’s Bar e Jogos € oferecer uma experiéncia de lazer unica,
gue combine esporte, gastronomia e socializacdo em um mesmo espaco. Nosso
objetivo é ser reconhecido como o principal destino de entretenimento da cidade de

Matéo, proporcionando momentos inesqueciveis a clientes de todas as idades.

Uma das caracteristicas basicas das organiza¢fes de sucesso € possuir uma
imagem clara do que estdo realizando, pois conhecem seu propésito e
compartilham um conjunto de Valores. Desta forma, Misséo, Viséo e Valores
formam o cerne da identidade institucional. Estes elementos-chave
constituem a ligagdo que faz com que as pessoas, 0S grupos e as empresas
sejam ageis e inovadores em situacdes desafiadoras. (MACHADO, 2009, p.
24)

Missao: tornar-nos referéncia em questéo de atendimento e entretenimento no
setor de jogos e gastronomia.

Visdo: alcancar o reconhecimento nacional como um espaco que transforma o
boliche e a gastronomia em momentos Unicos de lazer, sabor e diversao, levando
nossa marca para novas cidades e publicos.

Valores: qualidade e procedéncia nos alimentos, exceléncia no atendimento,
honestidade, transparéncia, respeito ao cliente, paixdo pelo entretenimento,

seguranca e respeito aos colaboradores.



A ideia é ser o principal ponto de encontro para diversédo, oferecendo uma
experiéncia unica que combina gastronomia de qualidade, bebidas selecionadas e
partidas de boliche. Buscamos criar um ambiente vibrante e acolhedor, onde amigos,

casais e familias possam se reunir para momentos inesqueciveis.

2.2. Estruturadaempresa

A estrutura organizacional do Striker's Bar e Jogos é composta por setores
interligados, que garantem o funcionamento eficiente do negdcio:

e Espaco de Jogos: composta por pistas de boliche modernas e
devidamente equipadas, que proporcionam diversdo tanto para
iniciantes quanto para praticantes mais experientes;

e Area Gastrondmica: formada por bar e cozinha, oferecendo lanches,
petiscos e bebidas variadas;

e Setor de Atendimento: equipe responsavel pela recepcéo, garcons,
atendentes e operadores de pista, devidamente treinados para prestar
um servico agil e de qualidade;

e Departamento Administrativo: responsavel pelas atividades de gestao
financeira, marketing, recursos humanos e planejamento estratégico.

A estrutura fisica do empreendimento foi planejada para garantir acessibilidade,
conforto e seguranca, reforcando a proposta de um ambiente agradavel e acolhedor

para todos os publicos.

2.3. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico do Striker’'s Bar e Jogos fundamentam-se em
guatro pilares centrais:
e Entretenimento e Experiéncia: promover lazer de qualidade por meio do
boliche, musica ambiente e eventos tematicos;
e Gastronomia Diferenciada: disponibilizar um cardépio variado e de
gualidade, com op¢des promocionais e combinacgdes atrativas;
e Atendimento de Exceléncia: investir continuamente em treinamento da

equipe, prezando pela cordialidade, agilidade e satisfagéo dos clientes;
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e Marketing e Expansao: consolidar presenca digital, firmar parcerias
estratégicas e planejar expansao para novas localidades.

Segue abaixo as figuras referentes a pesquisa realizada para a escolha do
nome do nosso empreendimento e ao processo de criacdo da logomarca. A pesquisa
de disponibilidade do nome foi realizada no site do INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial), onde verificamos que o mesmo estava disponivel para
registro.

& Industrial

\;:;L.;.ﬁm:uq‘.m VO8N
- Nenhum resultado foi encontrado
para a sua pesquisa. Para efetuar outra
pesquisa, pressione o botao de VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no
banco de dados do INPI, ainda que os
resultados possam parecer
satisfatérios, ndo se deve concluir que a
marca podera ser registrada. O INPI no
momento do exame do pedido de
registro realizard nova busca que sera
submetida ao exame técnico que
decidira a respeito da registrabilidade
do sinal.

Dados atualizados até 15/04/2025 - N° da Revista

” augol, )

Figura 1:
FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

Como a ideia da logo foi desenvolvida? A ideia da logo foi desenvolvida a partir
do nome Striker's Bar e Jogos, que ja remete diretamente a um ambiente
descontraido, voltado para entretenimento e socializacdo. A palavra Striker remete ao
universo do boliche (strike = derrubar todos o0s pinos), entdo o objetivo foi traduzir essa
energia de diversdo e competicdo amigavel em uma identidade visual vibrante e
marcante.

Elementos e Cores:

Cores: As cores vermelho e laranja: transmitem energia, movimento e
entusiasmo — perfeitos para representar um ambiente animado como um bar com
jogos. Azul: equilibrio ao contraste quente das cores vibrantes. Ele remete a
confianga, estabilidade e também a noite, conectando com o clima noturno do bar.
Amarelo/dourado: lembra o brilho do chope e reforca a sensacéo de diversao e alegria.

Elementos: Caneca de chope: destaca o lado “bar” da marca. Pinos e bola de

boliche: remetem imediatamente aos jogos e ao nome Striker's. Estilo retrd e
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ilustracdo vibrante: ajudam a criar uma identidade Unica, com apelo visual forte,
lembrando locais classicos de entretenimento nos anos 80/90, mas com toque
moderno.

Conceito da Logo: O conceito foi baseado em criar uma identidade visual que
combinasse diverséo, convivéncia e competicao leve, pensando em um espaco onde
pessoas vao para jogar, beber e se divertir. A logo precisava refletir isso de forma
direta e a0 mesmo tempo visualmente atrativa, como se fosse um convite visual para
entrar e curtir o ambiente.

Obijetivo do design: O objetivo da logo é ser memoravel, atrativa e transmitir a
proposta do negdcio instantaneamente. Ela serve como: Um cartdo de visita visual,
capaz de se destacar em redes sociais, fachada, cardapios e camisetas. Um simbolo
que conecta o publico com a experiéncia oferecida pelo Striker's Bar e Jogos. E
principalmente, uma identidade que comunica a ideia de um ambiente divertido,

acessivel e acolhedor para amigos e familias.

2.4. Plano de acéao

O plano de acdo € uma ferramenta de gestdo que tem como obijetivo
transformar ideias e estratégias em acoes concretas. Ele define o que sera feito, por
etapas necessarias para alcancar os objetivos tracados pela empresa. Atraves dele,
€ possivel acompanhar o progresso das atividades, identificar possiveis ajustes e
garantir que os resultados sejam atingidos de forma eficiente.

No caso do Striker’s Bar e Jogos, o plano de agao foi estruturado para orientar
a implementacado e o desenvolvimento do empreendimento, detalhando as metas de
curto, médio e longo prazo. O grafico a seguir apresenta de forma visual e organizada
as principais etapas estratégicas que estdo sendo planejadas, pois norteardo o

crescimento da empresa ao longo dos primeiros anos de funcionamento.
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Prazos
Inauguracao do espago RUETTMETT A LR B Curto prazo
EEE Medio prazo
Campanhas digitais EERETULELLEERL BT STES Bl Longo prazo

Combos promocionais JRETULEERTLIITISLLETES

Programas de fidelizacho

Ampliagao do cardépio Ampliagao do cardapio
Eventos teméticos [ Eventos tematicos

Expansao para outras cidades [

Fortalecimento da marca

Censelidagae como referéncia [ “-’- nsolidacao com Lu’"?‘.'--“

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Gréfico 1: Cronograma estratégico
FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O plano de acédo da empresa € estruturado em trés etapas:

Curto prazo (1° ano): inauguracdo do espaco, lancamento de campanhas
digitais, implementacao de combos promocionais e inicio de programas de fidelizacao;

Médio prazo (2 a 3 anos): ampliacdo do cardapio gastronémico, realizacéo de
eventos tematicos periddicos e estabelecimento de parcerias com empresas para
atividades corporativas;

Longo prazo (4 a 5 anos): expansdo para outras cidades, fortalecimento da
marca e consolidacao como referéncia em boliche e entretenimento gastronémico na

regiao.
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3. PRODUTO/SERVICO

O Striker's Bar e Jogos € um empreendimento inovador no setor de lazer e
entretenimento da cidade de Matéo, interior do Estado de S&o Paulo. Seu conceito
baseia-se na integracao entre o esporte recreativo e a socializacdo, unindo a prética
do boliche a um ambiente gastronémico diversificado e acolhedor. O empreendimento
surge da necessidade identificada no mercado local, que carece de espacos voltados
a diversdo diferenciada, com foco em experiéncias completas de convivio social e
entretenimento.

O obijetivo central é proporcionar aos clientes uma vivéncia que ultrapasse a
simples pratica de uma atividade esportiva, oferecendo uma experiéncia integrada que

inclui diversao, gastronomia e interacao social em um mesmo espaco.

3.1. Caracteristicas

O principal produto/servigo do Striker's Bar e Jogos consiste em um bar
tematico com pistas de boliche, acompanhado de um cardapio variado de lanches,
petiscos e bebidas. O espaco foi cuidadosamente planejado para atender publicos
diversos, como familias, jovens, grupos de amigos e empresas que buscam atividades
de lazer diferenciadas.

As caracteristicas que compdem o servico incluem:

Pistas de boliche modernas e tecnologicas, que permitem jogos dinamicos e
acessiveis para todas as idades e niveis de habilidade;

Ambiente tematico e acolhedor, com iluminacdo atrativa, que remete ao
entretenimento classico, aliado a um design moderno;

Servico gastronémico diversificado, com opcdes de petiscos tradicionais e
exclusivos, lanches rapidos e bebidas variadas.

Eventos e programacfes especiais, como torneios de boliche, noites de
karaoké e promocdes tematicas;

Atendimento personalizado e de exceléncia, com equipe treinada para garantir
agilidade, cordialidade e hospitalidade;

Acessibilidade e seguranca, garantindo um espaco inclusivo e confortavel para

diferentes perfis de clientes.
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Com tais caracteristicas, o Striker's Bar e Jogos diferencia-se de outras op¢des
de lazer da cidade, consolidando-se como um espago que integra esporte,

gastronomia e socializacdo em um ambiente Unico.

3.2. Propostade Valor

A proposta de valor do Striker’s Bar e Jogos esta fundamentada na oferta de
uma experiéncia de lazer completa e inovadora, capaz de aliar diversao, gastronomia
e convivio social em um mesmo local. Trata-se do Unico estabelecimento da cidade
com pistas de boliche, fator que confere exclusividade e vantagem competitiva no
mercado regional.

Os principais pontos que compdem a proposta de valor séo:

Exclusividade no mercado local, sendo o Unico espac¢o dedicado ao boliche em
Mat&o;

Experiéncia diferenciada, unindo esporte, entretenimento e gastronomia;

Atendimento de exceléncia, pautado na hospitalidade, na qualidade e no foco
na satisfacao do cliente;

Ambiente memoravel, planejado para tornar cada visita uma experiéncia unica;

Custo-beneficio atrativo, por meio da integracéo entre diversao e alimentacao
em combos promocionais e pacotes especiais;

Responsabilidade social e sustentabilidade, refor¢cadas pela adocéo de praticas
gue incentivam a incluséo, a reducao de desperdicios e o respeito a comunidade.

Assim, a proposta de valor do Striker’'s Bar e Jogos nédo se limita a oferecer
uma atividade recreativa, mas busca consolidar o empreendimento como referéncia
regional em lazer, socializacdo e gastronomia, proporcionando experiéncias

completas e inesqueciveis para seus clientes.



15

4. ANALISE DE MERCADO

O planejamento de andlise de mercado consiste em um conjunto de agoes,
estratégias e abordagens administrativas executadas no momento atual, com o
objetivo de impactar positivamente as decisGes a serem tomadas no futuro, garantindo
gue estas sejam mais eficazes e eficiente. (DA CRUZ, Bruna Carolina; DA SILVA, R.
V. O.). Mesmo diante de desafios econGmicos, o consumo em lazer e alimentagao
fora do lar se mantém em crescimento, sustentado pela busca por experiéncias

diferenciadas.

4.1. Cenario econdomico atual

Na esfera regional, a cidade de Matdo, situada no interior do Estado de Sé&o
Paulo, apresenta um ambiente econdémico favoravel para o desenvolvimento de novos
empreendimentos. O municipio € reconhecido por sua for¢a no setor agroindustrial e
por abrigar empresas de médio e grande porte, 0 que garante dinamismo econdémico
e uma populacdo com poder aquisitivo compativel com o consumo de atividades de
lazer e gastronomia.

Mesmo diante de oscilagbes econbmicas que impactam o0 consumo, a
combinacdo de tendéncias de mercado, o potencial de demanda local e a
exclusividade do empreendimento reforcam a viabilidade e o potencial de crescimento

do Striker’s Bar e Jogos no cenario atual.

4.2. Oportunidades e riscos

A analise de oportunidades e riscos é fundamental para avaliar o
posicionamento estratégico do Striker's Bar e Jogos frente ao mercado de lazer e
entretenimento em Matéo. Esse diagnostico permite identificar fatores externos que
podem impulsionar o crescimento do empreendimento, bem como desafios que
exigem atencdo gerencial, para tanto foi elaborado uma analise FOFA (Forca,
Oportunidade, Fraquezas e Ameacas) que € essencial para auxiliar os gestores a
tomarem decisGes mais assertivas, aproveitando os aspectos positivos e planejando

estratégias para minimizar os riscos e fragilidades. Além disso, contribui para o
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alinhamento das metas organizacionais e o direcionamento eficiente dos recursos,

promovendo uma visao clara do posicionamento da empresa no mercado, o Quadro

1 abaixo apresenta a matriz FOFA do Striker's Bar e Jogos:

Quadro 1: Matriz FOFA — Striker’s Bar e Jogos (Matao/SP)

Forcas

Oportunidades

Exclusividade no mercado local, sendo o
Unico espaco de boliche na cidade de
Matao;

Crescimento do setor de lazer e
gastronomia no cenario pos-pandemia;

Conceito inovador que integra lazer,
gastronomia e socializagdo em um
ambiente moderno e temético;

Demanda reprimida por experiéncias
diferenciadas na cidade e regiao;

Atendimento diferenciado e foco na
experiéncia do cliente, buscando
fidelizacao;

Potencial para eventos corporativos e
sociais, ampliando o publico e as fontes
de receita,;

Equipe treinada e estrutura organizada,
garantindo eficiéncia operacional e
gualidade no servigo;

Tendéncia de valorizagao de
experiéncias integradas, combinando
esporte, gastronomia e convivéncia;

Ambiente agradavel e inclusivo,
planejado para atender diversos perfis
de publico (familias, jovens e empresas).

Possibilidade de atrair visitantes de
cidades vizinhas, consolidando o
empreendimento como referéncia
regional.

Fraquezas

Ameacas

Custos operacionais elevados,
especialmente com a manutencao das
pistas e equipamentos;

Oscilacdes econdmicas que podem
reduzir o consumo em lazer e
alimentacéo;

Dependéncia de mao de obra
gualificada, que pode gerar dificuldades
de recrutamento e treinamento;

Concorréncia indireta com bares,
restaurantes e casas de eventos ja
consolidados;

Necessidade de investimentos continuos
em marketing e inovacao para manter o
publico engajado;

Mudancas no comportamento do
consumidor, que podem afetar o
interesse por atividades presenciais;

Alta dependéncia do fluxo local de
clientes, o que pode afetar a receita em
periodos de baixa demanda,;

Exigéncias legais e sanitarias
rigorosas, que demandam constante
atencao e adaptacao;

Complexidade na gestéo integrada de
diferentes areas (bar, cozinha e setor de
jogos).

Risco de surgimento de novos
concorrentes, que possam replicar o
modelo de negocio na regido.

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

Diante desse panorama, observa-se que o Striker's Bar e Jogos possui

vantagens competitivas claras, sobretudo pela exclusividade e inovagédo no mercado

local, mas também enfrenta riscos que devem ser mitigados por meio de gestéo

eficiente, inovacao continua e adaptacdo as necessidades dos clientes.
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O equilibrio entre aproveitar as oportunidades e controlar os riscos sera
determinante para a consolidagdo do empreendimento como referéncia regional em

lazer, gastronomia e socializagéo.

4.3. Clientes e concorrentes

A compreensao do perfil dos clientes e da concorréncia é essencial para o
posicionamento estratégico do Striker’s Bar e Jogos, o publico-alvo possibilita adequar
0S servicos as suas preferéncias e necessidades, enquanto a analise da concorréncia
permite identificar oportunidades de diferenciacdo no mercado local e regional.

Tabela 1: Clientes e concorrentes.

Clientes (Publico-Alvo) Concorrentes

Familias em busca de lazer seguro e | Bares e restaurantes tradicionais de

acolhedor. Matéo, que oferecem opcdes
gastrondmicas, mas ndo contam com
atividades diferenciadas.

Jovens e grupos de amigos Casas de shows e eventos da regiao, que

interessados em experiéncias de disputam o mesmo publico em termos de

socializacao e entretenimento. diversdo noturna.

Empresas e organizacdes locais que | Clubes e associacdes recreativas, que

necessitam de espacos para oferecem lazer esportivo, porém de forma

confraternizacdes e eventos mais convencional.

corporativos.

Casais e pequenos grupos que Estabelecimentos de cidades vizinhas

buscam opcdes de entretenimento com maior oferta de lazer diversificado

integradas a gastronomia. (como Araraquara e Sao Carlos).

Visitantes de cidades proximas, Servicos de lazer domiciliar (streaming,

atraidos pela exclusividade do boliche | delivery), que competem indiretamente

em Matdo. com a saida para lazer fora de casa.

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Striker's Bar e Jogos destaca-se por atender uma demanda reprimida no
mercado local, unindo lazer, gastronomia e convivéncia social em um mesmo espaco.
Enquanto os concorrentes diretos e indiretos oferecem opcdes parciais (apenas
alimentacéo, eventos ou lazer tradicional), o0 empreendimento posiciona-se como um
ambiente completo e exclusivo, capaz de atrair tanto o publico residente quanto

visitantes da regiao.

4.4 Posicao da empresa
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O Striker’'s Bar e Jogos se posicionara como referéncia em lazer diferenciado,
destacando-se pela exclusividade e pela experiéncia integrada de boliche,

gastronomia e socializagéo.
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5. PLANO DE MARKETING

O conjunto de estratégias de marketing do Striker’'s Bar e Jogos busca nao
apenas atrair clientes, mas também criar vinculos duradouros por meio de
experiéncias Unicas e diferenciadas. A presenca digital, aliada a programas de
fidelidade, eventos especiais e op¢cdes de consumo flexiveis, fortalece a marca como
referéncia no setor de lazer e entretenimento em Matédo e regido, garantindo

competitividade e crescimento sustentavel.

5.1. Estratégias de relacionamento com o publico-alvo

O relacionamento com o cliente € um dos principais pilares para garantir a
fidelizagcdo e a expansédo da base de consumidores. Entre as ag¢des previstas estdo:

Presenca digital ativa em redes sociais: utilizacdo de plataformas como
Instagram, Facebook, TikTok e WhatsApp Business para divulgar promocodes, eventos
e novidades, além de fortalecer a interacdo direta com os clientes.

Programas de fidelidade e descontos: oferta de beneficios progressivos para
clientes frequentes, estimulando a recorréncia das visitas.

Eventos tematicos e torneios: realizacdo de noites especiais, campeonatos de

boliche e atividades culturais para manter a atratividade e engajar diferentes publicos.

5.2. Estratégias de venda

A comercializacdo dos servi¢os sera estruturada para oferecer conveniéncia,
personalizacdo e atratividade ao consumidor. As principais a¢des incluem:

Combos promocionais: integracdo de jogo + petisco + bebida em pacotes
acessiveis, garantindo custo-beneficio.

Pacotes para empresas e aniversarios: criacdo de solucfes especificas para
confraterniza¢des, incentivando reservas coletivas.

Promocdes em datas comemorativas e horarios de menor movimento:
descontos e vantagens em dias e horarios estratégicos, otimizando a ocupac¢éo do

espago.
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5.3. Estratégias de distribuicéo

A distribuicdo dos produtos e servi¢os visa ampliar o acesso do publico as
experiéncias do empreendimento, considerando tanto o consumo presencial quanto
alternativas complementares. As estratégias incluem:

Consumo direto no local: foco na vivéncia integrada do lazer e gastronomia
dentro do ambiente temético.

Reservas online para pistas: plataforma digital que permita ao cliente garantir

sua experiéncia com praticidade.
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6. PRESTACAO DE SERVICOS

A éarea de prestacdo de servicos do Striker's Bar e Jogos compreende o
conjunto de processos e praticas que garantem o funcionamento integrado do
empreendimento, desde o preparo dos alimentos até o atendimento nas pistas de
boliche. Esse planejamento assegura eficiéncia operacional, qualidade dos servi¢os
prestados e a satisfacao continua dos clientes.

6.1. Descri¢cao do processo

O funcionamento do Striker’s Bar e Jogos foi desenhado para proporcionar uma
experiéncia fluida e integrada, unindo esporte, lazer e gastronomia em um mesmo
espaco. O processo de operacao segue 0s seguintes aspectos:

Atendimento integrado: a equipe esta preparada para atuar de forma
coordenada tanto no bar quanto nas pistas, garantindo agilidade e cordialidade no
contato com os clientes.

Preparo rapido de alimentos: a cozinha foi planejada para oferecer lanches e
petiscos de forma eficiente, com foco em qualidade e agilidade no servico.

Controle de agendamento: sistema de reservas online e presencial para
organizacao das pistas, evitando filas e otimizando a experiéncia do usuario.

Manutencdo preventiva: revisdo periodica dos equipamentos e pistas de

boliche, assegurando seguranca e confiabilidade no funcionamento.

6.2. Sistema de qualidade

O sistema de qualidade do empreendimento é pautado na exceléncia dos
servicos e na adocao de praticas que assegurem confiabilidade, higiene e satisfacao
do cliente. As principais diretrizes séo:

Treinamento continuo da equipe: capacitacdo periddica dos colaboradores
para garantir eficiéncia operacional e atendimento de exceléncia.

Boas praticas de higiene: cumprimento rigoroso das normas sanitarias,

especialmente no manuseio e preparo de alimentos.
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Manutengdo preventiva de pistas e equipamentos: preservacao da
infraestrutura para assegurar seguranca, conforto e durabilidade.

Avaliacdo constante da satisfacdo dos clientes: aplicacdo de pesquisas,
feedbacks e monitoramento de redes sociais para aprimorar continuamente 0s

Servigos.
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7. PLANO FINANCEIRO

Investimento Inicial:

Plano Financeiro — Striker’'s Bar & Jogos O plano financeiro apresenta uma
analise econdbmica e de viabilidade do empreendimento Striker’'s Bar & Jogos,
localizado em Matdo—SP. O objetivo é demonstrar o investimento necessario, custos
operacionais, projecbes de faturamento e retorno esperado, evidenciando a
sustentabilidade financeira do negdcio.

O Quadro 2 apresenta o investimento necessario para a implantacdo do
Striker’s Bar & Jogos, em Matdo—SP. O principal gasto refere-se a aquisicdo das duas
pistas de boliche, além de equipamentos de cozinha e do kit PDV. O investimento total
é de R$ 366.287,00, parcelado em 36 vezes de aproximadamente R$ 10.174,00

mensais.

Quadro 2: Composicao do investimento inicial do empreendimento

Descricao Valor (R$)
2 pistas de boliche (R$ 175.000 cada) 350.000,00
Equipamentos de cozinha e utensilios 15.070,00
Kit PDV (frente de caixa) 1.217,00
Total do investimento inicial 366.287,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 3 apresenta os custos fixos mensais do empreendimento,
contemplando despesas com aluguel, servicos essenciais, pessoal, marketing, alvara
e contabilidade, totalizando R$ 11.050,00, valores necessarios a manutencdo das

operacdes regulares.

Quadro 3: Custos Fixos Mensais do Empreendimento

Descricao Valor (R$)
Aluguel do espaco 4.000,00
Internet e telefone 400,00
Salarios de funcionarios 5.000,00
Marketing fixo 1.000,00
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Alvara (R$ 1.800/12) 150,00
Contador 500,00
Total 11.050,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 4 apresenta 0s custos variaveis mensais do empreendimento, que
mudam conforme o volume de vendas. Entre eles estdo materiais de limpeza,
manutencao de equipamentos e despesas com fornecedores de bebidas e alimentos

— 0s principais responsaveis pelo total estimado de R$ 13.950,00 por més.

Quadro 4: Custos Variaveis Mensais

Descricao Valor (R$)
Materiais de limpeza 350,00
Manutencao de equipamentos 700,00
Fornecedores de bebidas 6.000,00
Fornecedores de comida 5.000,00
Agua e esgoto 400,00
Conta de energia 1.500,00
Total 13.950,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 5 apresentada mostra uma projecédo de faturamento com base nas
horas de funcionamento e no valor cobrado por hora em duas pistas. A projecao esta
dividida por periodos da semana, apresentando a quantidade de horas trabalhadas, o

valor cobrado por hora e o faturamento correspondente em reais

Quadro 5: Estimativa de faturamento semanal e mensal

Periodo Horas | Valor/hora Faturamento
(2pistas) (R$)
Terca a quinta 18h 400,00 7.200,00
Sexta-feira 7h 400,00 2.800,00
Sabado 8h 400,00 3.200,00
Domingo 8h 400,00 3.200,00
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Total semanal 41h

16.400,00

Total mensal (4 semanas) 164h

65.600,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 6 apresenta a estrutura dos custos mensais do empreendimento,

incluindo a parcela do investimento inicial, custos fixos (como aluguel, salarios e

contas de consumo) e custos variaveis, relacionados ao volume de atendimento.

Também foi considerada a incidéncia de impostos de 6% sobre o faturamento.

Quadro 6: Custo total mensal e impostos

Descricao Valor (R$)
Investimento (parcela mensal) 10.174,00
Custos Fixos 11.050,00
Custos variaveis 13.950,00
Impostos (6%) 3.936,00
Total mensal de despesas 39.110,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 7 apresenta a projecdo da Demonstracédo do Resultado do Exercicio

(DRE) do Striker’s Bar & Jogos, considerando o faturamento bruto mensal e a deducéo

dos principais custos e despesas operacionais. Apds o desconto dos impostos, custos

fixos e variaveis, além da parcela mensal do investimento, o lucro liquido mensal

estimado é de R$ 26.490,00.

Quadro 7: Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Descricao Valor (R$)
Receita bruta vendas 65.600,00
(-) Impostos (6%) 3.936,00
(=) receita liquida venda 61.664,00
(-) despesas
Total despesas: 35.174,00
(=) Lucro Liquido Final 26.490,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)




26

O Quadro 8 mostra que, com base no lucro liqguido mensal de R$ 26.490,00,
definiu-se que 60% desse valor sera destinado ao pré-labore dos quatro sdcios,

mantendo 40% para reservas e reinvestimentos.

Quadro 8: Distribuicéo do lucro mensal

Descricao Valor ($)
Total destinado ao pré-labore (60%) 15.894,00
Pré-labore individual (4 s6cios) 3.973,50
Lucro retido para reinvestimento 10.596,00
(40%)

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 9 apresenta os principais indicadores de viabilidade econdémica do
empreendimento. A taxa Interna de Retorno (TIR) estimada € de 72% ao ano,
demonstrando alta rentabilidade do investimento. O Valor Presente Liquido (VPL)
positivo, de R$ 162.000,00, confirma o potencial de retorno financeiro. O prazo de
retorno do investimento (Payback) € estimado em 14 meses, e o0 ponto de equilibrio

operacional ocorre com aproximadamente 60% de ocupacéao das pistas.

Quadro 9: Indicadores de viabilidade econémica

Indicador Resultado
TIR (Taxa Interna de Retorno) 72% a.a (estimada)
VPL (Valor Presente Liquido) R$ 162.000,00
Payback 14 meses
Ponto de equilibrio 60% de ocupacao

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

O Quadro 10 apresenta a projecao financeira que tem como objetivo apresentar
a estimativa de crescimento do Striker's Bar e Jogos nos trés primeiros anos de
funcionamento, considerando o aumento progressivo de faturamento e custos,

conforme o desempenho esperado e a consolidagdo do empreendimento no mercado.



Quadro 10: Projecéo financeira para trés anos
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Custos + Lucro
: Lucro
Faturamento | Faturamento | Despesas Ligquido o
Ano : Liquido
Mensal (R$) | Anual (R$) Mensais Mensal
Anual (R$)
(R$) (R$)
1° Ano 65.600,00 787.200,00 39.110,00 | 26.490,00 |317.880,00
2° Ano 73.472,00 881.664,00 42.239,00 |31.233,00 |374.796,00
3° Ano 82.289,00 987.468,00 45.618,00 |36.671,00 |440.052,00

FONTE: Elaborado pelas autoras (2025)

Observa-se que o faturamento apresenta um crescimento médio anual de 12%,
impulsionado pela consolidagdo da marca, aumento de clientes e realizacdo de
eventos tematicos. Os custos e despesas operacionais acompanham um crescimento
de aproximadamente 8% ao ano, refletindo reajustes inflacionarios e expansao das
operacdes. Mesmo assim, o lucro liquido anual mantém evolucao positiva, atingindo
um crescimento médio de 18% ao ano, demonstrando a sustentabilidade financeira
do empreendimento.

Com base nessa projecao, o Striker's Bar e Jogos demonstra potencial para
reinvestimentos, ampliacdo do espaco e introducdo de novas atracfes a partir do
terceiro ano de funcionamento, consolidando-se como referéncia regional em lazer e
gastronomia.

Crescimento sustentavel: O faturamento apresenta aumento progressivo,
impulsionado pela consolidagdo da marca, fidelizac&do de clientes e eventos tematicos
gue ampliam o publico.

Controle de custos: Apesar do aumento gradual de despesas operacionais, 0
controle eficiente da gestédo e a ampliacao do ticket médio mantém a margem de lucro
crescente.

Rentabilidade: O lucro liquido cresce cerca de 18% ao ano, indicando excelente
retorno e potencial de reinvestimento para expansao.

Projecéo estratégica: A partir do 3° ano, a empresa pode reinvestir parte dos
lucros para ampliar o espaco fisico ou adicionar novas atragdes, consolidando-se

como referéncia regional em lazer e gastronomia.
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8. CONCLUSAO

O desenvolvimento do plano de negocios do Striker's Bar e Jogos permitiu
comprovar a viabilidade e o potencial de sucesso do empreendimento no mercado de
lazer e entretenimento da cidade de Matdo. A analise de mercado demonstrou a
existéncia de uma demanda reprimida por espacgos que unam diversao, gastronomia
e convivéncia social, o que reforca o carater inovador da proposta. As estratégias de
marketing, aliadas a estrutura fisica planejada e ao atendimento de qualidade,
configuram-se como diferenciais competitivos importantes. A avaliacdo financeira
mostrou que o0 investimento inicial € compativel com o retorno esperado,
apresentando indicadores positivos de lucratividade e sustentabilidade. Dessa forma,
conclui-se que o Striker's Bar e Jogos é um projeto promissor, capaz de gerar
impactos econdmicos e sociais relevantes, promovendo lazer, bem-estar e integracéo
para a comunidade local. Mais do que um negdcio, representa um espaco de
experiéncias e memorias, onde cada partida e cada encontro se transformam em

momentos marcantes de diversdo e convivéncia.
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