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RESUMO

O trabalho de concluséo de curso tem como objetivo principal o desenvolvimento de
um website especializado na comercializacéo de produtos voltados para o universo
da informéatica e da tecnologia. A escolha desse tema decorreu do nosso profundo
interesse e da observacao do crescente aumento na demanda por esses produtos,
evidenciado pelo sucesso de empresas como a renomada marca Kabum. No
contexto atual, onde a tecnologia desempenha um papel central em praticamente
todas as esferas da vida moderna, a criacdo de uma plataforma online que ofereca
uma variedade de produtos, desde componentes de hardware até dispositivos
eletrénicos de Ultima geracao, torna-se ndo apenas pertinente, mas também
essencial. O desenvolvimento deste projeto envolveu um estudo aprofundado das
tendéncias de mercado, das preferéncias dos consumidores e das melhores praticas
de design e usabilidade web. Utilizamos metodologias modernas de
desenvolvimento web e ferramentas de Ultima geracao para garantir que o website
ofereca uma experiéncia de compra intuitiva e segura para os usuarios. Além disso,
dedicamos especial atencdo a implementacao de recursos que visam otimizar a
gestao de estoque, facilitar a interacdo com os clientes e promover a fidelizacdo dos
mesmos. A integracdo de sistemas de pagamento seguros e a adocao de
estratégias de marketing digital foram elementos-chave para o sucesso deste
projeto. Ao final deste trabalho, esperamos nao apenas apresentar uma plataforma
funcional e eficiente, mas também contribuir para o entendimento mais profundo
sobre os desafios e oportunidades envolvidos no comércio eletrénico no setor de
tecnologia. Este TCC representa, portanto, ndo apenas o culminar de nossos
estudos académicos, mas também o inicio de uma jornada no universo do

empreendedorismo digital.

Palavras-chave: website, vendas, tecnologia, comércio eletronico.



Sumario

1. INTRODUGAO. ..ottt et ettt e sttt n sttt an st s e teseesesssntetess s enens 9
1oL TEMA oottt ettt s ettt en sttt nen e 11
1.2 JUSTIFICATIVA .ot eeeee ettt en sttt s st s s s en s 11
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA ........coieueieeeeeeeeteetetes s ses s st asens s s s anansennes 11
1.4 HIPOTESE ... .ottt ettt e sttt sn e te s s teseeaesennsaenes 12
1.5 OBJIETIVOS ...ttt et s st ea et n s s s 12
1.5.1  OBJIETIVO GERAL ...oocovivieeeeceeeeeeeeee ettt en s 12
1.5.2  OBJETIVO ESPECIFICOS .....ocuitieeeeeeeeteeeeee et 12
1.6 METODOLOGIA.......ocooeeeceeeeieeeeeeeete e ettt en st en sttt en s e anensan s 12
2. DESENVOLVIMENTO ....viieiiceeieeeeeeceeeeese st en st en s st ss s senanssnnes 14
2.1 E-COMMERCE NO BRASIL ......coviieiieieieeeeeceee e es st es e 14
2.2 VENDAS ONLINE PRIMEIRAS LOJAS EM GERAL .....c.c.cooveveeeeeeereceeeeee 14
2.3 LOJAS DE ELETRONICOS FISICAS. .....coveeeeteieeeeeeeeeeeeeeeeseee e 14
2.4 LOJAS ELETRONICOS ONLINE VIRTUAL COMO SURGIU?.........ccceovuerrnrnee. 15
3. LINGUAGENS UTILIZADAS NO SITE ....oiiuiiieieeeceeieesiseesenseeeeesen s, 15
BuL HTML oottt ettt s sttt n s st anennenens 15
I =1 (o Tolo o L= \\Lo] r= 1= T 16
4. Sit€ TECNOBIASI| ...ccvvtiieieie et e e e e e e e eeaaaaans 16
5. PROTOTIPO ... oot ieeeeeeieees e st s s see et s s saee st s st sas s neeeate s s nenens 22
6. PESQUISA DE CAMPO.........coiuiieieieeeeeeeeee e en s en st ss s enenasnnen 22
6.1 FORMULARIO. ......ccuiveiieeeeceeteie e eeeeeeee e ees s st en st es s sas st es s nes s s 22
7. CRONOGRAMA ......ooouiteieeeeeeeeeee et ev s et en st n st esen e s 24
8. CONSIDERAGAO FINAL .....ocuiuiieeietetceeeeeeeeteee et ee et en e n s 25

INDICE DE GRAFICOS



GlATICO L e et 23

(€1 = o] o 1 PP P PP PRPO 23
(C = oo T SRRSO 24
= oo 1 SRR 24
(€7 7= 1 {To] o 1 T PP PRT 25

INDICE DE IMAGENS

Figura 1 - Tela INICIAL.......cooiiiiie e 16
Figura 2 - COdigo tela iNiCIal.............uuiiiiiiieee e e 17
1o UL = N T o To [ ] (01 PR EEPUT PP 18
Figura 4 - COdig0 d€ ProUULOS ........eeiiiiiiieiiieie ettt 19
10 U] = ST G- o F= 1S i (o J SRR 19
Figura 6 - COdigo de CadastrO..........uuueeiiiiieeiiiiiiiiieeee e e e e e e 20
e To 10 = A o o || o O TP PP SSPPPRPON 20
([0 U1 = TS I @ o [ o [o 1N o o | [ PP 21

(1o T = TS I o o) (o) ] oL PRSP RRT 22



1. INTRODUCAO

No cenario atual, a compra e venda de produtos eletrénicos tem se consolidado
como um dos setores mais dindmicos e rentaveis do comércio global. A ascenséao do
e-commerce e a crescente dependéncia de tecnologias digitais transformaram
significativamente o modo como os consumidores adquirem dispositivos eletrénicos.
Desde smartphones e laptops até gadgets inovadores, a demanda por produtos
eletrbnicos continua a crescer, impulsionada por avancos tecnoldgicos e mudancas

nas preferéncias dos consumidores.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) foca no tema das vendas de
produtos eletrdnicos, explorando as nuances do comeércio eletrénico nesta area
especifica. Optamos por abordar este tema devido a nossa familiaridade com o setor
e ao nosso interesse em entender melhor as complexas interacdes entre

consumidores e plataformas de venda online.

O comeércio eletrénico de produtos eletrdnicos ndo apenas reflete as tendéncias
atuais de consumo, mas também apresenta desafios Unicos relacionados a
experiéncia do usuario, a logistica e a gestao de expectativas dos clientes. Em um
mercado altamente competitivo, onde a confian¢a na qualidade do produto e a
eficiéncia do servico sao cruciais, entender as preferéncias dos consumidores e a

eficacia dos sites de vendas online € essencial para alcancar o sucesso.

Neste trabalho, investigaremos o comportamento dos consumidores ao interagir com
sites de vendas de eletrénicos, com um enfoque especifico na navegacéo, na
experiéncia do usuario e na satisfacao poés-compra. Analisaremos como fatores
como a reputacédo da marca, avaliacdes de clientes e ofertas promocionais
influenciam as decises de compra. Além disso, exploraremos as implicacdes de
aspectos como a velocidade de carregamento das paginas e a precisao das
descri¢des dos produtos.

A metodologia adotada baseia-se na revisao de literatura existente e na analise de
casos reais de lojas online especializadas em produtos eletrénicos. A partir das
informacdes coletadas, buscaremos identificar tendéncias, desafios e oportunidades
para inovacao, fornecendo recomendacdes praticas para otimizar o desempenho e a

experiéncia do usuario em plataformas de vendas eletrénicas.



Ao concluir este TCC, nosso objetivo é oferecer insights valiosos que possam
contribuir para o desenvolvimento de um site de vendas online bem-sucedido,
alinhado com as expectativas e necessidades dos consumidores modernos.



1.1 TEMA

Nés escolhemos o tema vendas de produtos eletrénicos, a gente escolheu
esses temas pois, achamos que entendemos bastante sobre esse assunto de
aparelhos eletronicos, e achamos que iremos trabalhar super bem com isso.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema para o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) se
fundamenta na relevancia e na atualidade do comeércio eletrénico de produtos
eletrbnicos no contexto contemporaneo. A industria de produtos eletrénicos tem sido
um dos setores mais dinamicos e lucrativos da economia global, com uma influéncia
significativa na vida cotidiana das pessoas e nas dinamicas do mercado.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Comportamento do consumidor: Entender o comportamento dos
consumidores ao navegar pelo site, incluindo padrbes de busca, preferéncias de
produtos e fatores que influenciam as decisdes de compra.

Experiéncia do usuario: Investigar a experiéncia do usuario no site,
incluindo facilidade de navegacéao, tempo de carregamento das paginas, eficiéncia

do processo de check-out e feedback sobre o design e a usabilidade do site.

Satisfacado do cliente pés-compra: Avaliar a satisfacéo dos clientes apos a
compra, incluindo a qualidade dos produtos, a precisédo das descri¢des dos

produtos, o tempo de entrega e a eficacia do suporte ao cliente.



1.4 HIPOTESE

Hipotese 1: Os consumidores preferem comprar produtos eletrénicos de
marcas reconhecidas em vez de marcas menos conhecidas devido a confianca na
gualidade.

Hipotese 2: A presenca de avaliacdes e avaliacdes de clientes influencia

positivamente as decisdes de compra dos consumidores.

Hipdtese 3: Ofertas promocionais e descontos tém um impacto significativo

nas decisdes de compra dos consumidores.

Hipo6tese 4: Melhorias na velocidade de carregamento das paginas
resultardo em um aumento na taxa de conversao.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Pretender fazer um site de vendas online de sucesso, com produtos de

informatica

1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Relevar do Mercado;

Tendéncias de Consumo;

Desafios Logisticos e de Experiéncia do Cliente;

Inovar a competicao;

Aspectos Eticos e Sustentaveis

1.6 METODOLOGIA

Este TCC vai olhar para o que os especialistas j4 escreveram sobre lojas
online de produtos eletronicos, e também vai estudar exemplos reais de lojas desse
tipo. Vamos definir o que queremos descobrir com essa pesquisa. Em vez de

entrevistar pessoas ou fazer pesquisas, vamos usar informacdes ja existentes, como



relatérios de empresas e estudos de mercado, para entender como essas lojas
funcionam. Depois, vamos analisar tudo o que encontrarmos e tirar conclusées. Com
base nessas conclusdes, vamos sugerir maneiras de melhorar ou inovar nessas

lojas online. Tudo isso seré escrito em um relatério que sera facil de entender.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 E-COMMERCE NO BRASIL

O e-commerce no Brasil tem experimentado um crescimento significativo nos

ultimos anos, tornando-se um setor cada vez mais importante na economia do pais.
1. Crescimento do Mercado

O e-commerce brasileiro tem apresentado um crescimento robusto, com um
aumento continuo no volume de vendas e no numero de consumidores online. O
avanco das tecnologias e a pandemia de COVID-19 aceleraram essa expansao, ja
gue muitas pessoas comecaram a fazer compras online para evitar deslocamentos e

aglomeracoes.
2. Perfis de Consumidores

. Diversidade: O mercado é diversificado, atendendo a uma ampla
gama de consumidores com diferentes perfis e necessidades.

. Mobile: Uma parcela significativa das compras é realizada através de

dispositivos moveis, refletindo a popularidade dos smartphones no Brasil.

2.2 VENDAS ONLINE PRIMEIRAS LOJAS EM GERAL

O desenvolvimento das vendas online e das lojas virtuais comegou de forma
gradual, acompanhando a evolucéo da internet e das tecnologias digitais. O
comeércio eletrénico evoluiu de uma ideia embrionaria para um setor robusto e
diversificado, com uma ampla gama de lojas e plataformas disponiveis para
consumidores e empresas. Desde as primeiras lojas online até as sofisticadas
plataformas de hoje, o e-commerce tem desempenhado um papel crucial na

transformacao das compras e do varejo.

2.3 LOJAS DE ELETRONICOS FISICAS.

As lojas de eletronicos fisicas continuam a desempenhar um papel importante
no mercado de varejo, oferecendo uma experiéncia que muitas vezes é
complementada pelas compras online. Elas enfrentam desafios significativos, como
a concorréncia com e-commerce e a necessidade de inovacao constante, mas



também tém a vantagem de oferecer uma experiéncia direta e personalizada para os
clientes. A integracdo de novas tecnologias e a adaptacdo as mudancas nas
preferéncias dos consumidores sao essenciais para o sucesso continuo das lojas

fisicas no setor de eletronicos.

2.4 LOJAS ELETRONICOS ONLINE VIRTUAL COMO SURGIU?

O surgimento das lojas de eletrdnicos online foi um marco importante na
evolucdo do comércio eletrdnico, refletindo o crescimento da internet e a mudanca

nos habitos de compra dos consumidores

O surgimento das lojas de eletrdnicos online representa uma das maiores
transformacdes no varejo, refletindo as mudancas tecnoldgicas e os novos habitos
de consumo. O continuo avanco da tecnologia e a crescente demanda por uma
experiéncia de compra personalizada e conveniente provavelmente continuaréo a
moldar o futuro do e-commerce, incluindo a venda de eletrénicos. A integracao de
novas tecnologias e a adaptacéo as tendéncias emergentes serdo cruciais para o
sucesso continuo dessas lojas no cenario competitivo atual.

3. LINGUAGENS UTILIZADAS NO SITE

3.1 HTML

O html existe desde 1991 e atualmente est& na versao 5, que veio recheada
de recursos e funcionalidades que trazem melhorias para o desenvolvimento web.

Sua responsabilidade principal é demarcar a estrutura de uma pagina da
web.

Essa estrutura do HTML é formada por um conjunto de elementos, ou seja, 0s

hipertextos, que se conectam entre si formando a pagina.

Os elementos HTML ou também chamados de tags HTML, séo utilizados para
informar ao navegador que tipo de estrutura é essa que esta sendo construida,
podendo ser titulos, paragrafos, imagens, links, entre outros.

Dessa forma, para que um documento seja interpretado pelo navegador, €
necessario que o arquivo tenha a extensao .html e, a partir disso, podera ser exibido
por qualquer navegador web.



3.2 Bloco de Notas

Utilizamos o bloco de notas para trabalhar com o html, pois achamos mais
simples e rapido para conseguir trabalhar, e também como é um editor basico, ele
ndo adiciona formatacdo extra ao seu codigo, o0 que € importante para garantir que o
HTML funcione corretamente. Embora o Bloco de Notas seja 6timo para iniciantes,
ele tem algumas limitacdes, como a falta de recursos avancados encontrados em

editores de cbdigo, como destaque de sintaxe, auto completar e depuracéo.

4. Site TecnoBrasil

O site consiste em uma loja virtual de vendas de produtos eletrénicos, com
uma interface facil e simples de compreender, onde o site contém cadastro, login,
carrinho e uma aba com promocoes, ja que o site foi construido do zero sera de facil
acesso ao usuario. Sera um site facil de ser acessado pelo computador e facil de

realizar seu pedido.

Figura 1 - Telainicial

== TechoBrasil md Podus Cadasto Logn Caminho

Bem-vindo a TecnoBrasil!

Produtos Em Promogoes

Headset Gamer
HyperX Cloud Alpha
Teclado Gamer e P
Logitech G

RS 749.00

Carrinho de Compras

Totak RS 0.00

Figura 1 - Tela Inicial

FONTE: TECNOBRASIL



*Produtos: Aba onde mostra os produtos em promogoes.
» Cadastro e Login: Area de Cadastro e Login.

*Carrinho: Aba de carrinho de produtos.

Figura 2 — Codigo telainicial

<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport™ content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title»TecnoBrasil</title>
<link rel="stylesheet” href="style.css">

</head>
<body>
<header>
<img src="Ingoude.jpg" alt="Banner da Loja" class="banner">
<h1>TecnoBrasil</hl>
<nav>
<ul>
<lir<a index.html">Inicio</ar</1ix
<1lix<a produtos.html”>Produtos</a></1i>
<1lix<a cadastro.html”>Cadastro</a></1i>
<1lix<a login.html">Login</a></1i>
<1lix<a carrinho.html”>Carrinho</a></1i>
<ful>
</nav>
</header>
<main>

<h2>Bem-vindo 3 TecnoBrasil!</h2>
<p>Aqui vocé encontra os melhores produtos eletrénicos do mercado.</p>

<section id="produtos">
<h2>Produtos Em Promocoes</h2>
<div class="produto">
<img src="https://resource.logitech.com/content/dam/gaming/en/products/pro-keyboard/pro-clicky-gallery-1.png" alt="Teclado Logitech" />
<h3>Teclado Gamer Logitech G</h3>
<p>R$ 749,00</p>
4p>0 melhor teclado do mercado.</p>
<button>Comprar</button>
</div>
<div class="produto">
<img src="https://images.kabum.com.br/produtos/fotos/564916/notebook-gamer-acer-nitro-v15-intel-core-15-13428h-8gb-ram-geforce-rtx-3858-ssd-512gb-15-6-fhd-ips-144hz-windows-11-
<h3>Notebook</h3>
<p>R$ 4.999,08</p>
<p>Notebook Gamer Acer Nitro V15 Intel Core 15-1342@H, 8GB RAM, GeForce RTX 3@5@, SSD 512GB, 15.6" FHD IPS 144Hz, Windows 11, Preto - ANV15-51-58A7.</p>
<button>Comprar</button>

Figura 2 - Codigo tela inicial



Figura 3 — Produtos

l#-Notebook

Notebook

R$ 3.000,00
Notebook potente para
trabalho e jogos, com

processador de dltima
geracédo

R$ 2.500,00
TV 55" com qualidade de

imagem 4K e varias opcoes
de conectividade

TecnoBrasil nice Produtos

Nossos Produtos

l»_Fone de Ouvido
Fone de Ouvido
R$ 300,00
Fones de ouvido sem fio

com qualidade de som
excepcional e conforto.

l»2Fone de Ouvido
Fone de Ouvido
R$ 300,00
Fones de ouvido sem fio

com qualidade de som
excepcional e conforto.

l»_Fone de Ouvido
Fone de Ouvido
RS 300,00
Fones de ouvido sem fio

com qualidade de som
excepcional e conforto

Total: R$ 0,00

Pagar com PIX

Figura 3 - Produtos

FONTE: TECNOBRASIL

e Todos os Produtos: Nessa Aba vai ter todos os produtos que a loja vai
ter

e Carrinho: Em baixo dos Produtos tem o carrinho, com todos 0s

produtos que foi selecionado



Figura 4 — Codigo de produtos.

<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title»>Produtos - Loja de Eletrénicos</title>
<link rel="stylesheet" href="style.css">»
</head>
<body>
<header>
<hl1»TecnoBrasil</hl>
<nav>
<ul>
<lir<a href="index.html">Inicio</a>»</1i>
<lir»<a href="produtos.html”>Produtos</a></1i>
<ful>
<fnav>
<fheader>

<main>
<h2:Nossos Produtos</h2>
<section id="produtos">

<div class="produto">»
<img src="https://example.com/notebock.jpg" alt="Notebock™ />
<h3>Notebook</h3>
<p>R$ 3.888,808</p>
<p>Notebook potente para trabalho e jogos, com processador de Gltima geracdo.</p>
<button>Comprar</button>
</div>
<div class="produto”>
<img src="https://example.com/tv.jpg” alt="TV 55'°'" />
<h3>TV 55"</h3>
<p»R$ 2.5080,80</p>
<p>TV 55" com qualidade de imagem 4K e varias opcdes de conectividade.</p>»
<button>Comprar</button>
<fdiv>
<div class="produto”>
<img src="https://example.com/fone.jpg" alt="Fone de Ouvido" />
<h3>Fone de OQuvido</h3»
<p>R$ 308,00</p>
<p>»Fones de ouvido sem fio com qualidade de som excepcional e conforto.</p>
<button>Comprar</button>

Figura 4 - Codigo de produtos

Figura 5 — Cadastro

Cadastro

Nome Completo

Email

Senha

Figura 5 - Cadastro

FONTE: TECNOBRASIL



Figura 6 — Codigo de cadastro

<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">»
<head>»
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title>Cadastro - Loja de Eletrdnicos</title>
<link rel="stylesheet" href="login.css">»

</head>»
<body>
<div class="login-container”>
<h2»Cadastro</h2>

<form class="login-form" action="cadastro.php” method="POST">
<div class="input-group">
<label for="nome">»Nome Completo:</label>
<input type="text" id="nome" name="nome" required>
</div>
<div class="input-group">
<label for="email":»Email:</label:
<input type="email" id="email" name="email" required>
</div>
<div class="input-group">
<label for="senha"»5enha:</label>
<input type="password” id="senha" name="senha" required>
<fdive
<button type="submit" class="btn-login"»Cadastrar</button>
<p class="switch-page">»J3d tem uma conta? <a href="login.html">Faca login aqui</a></p>
</form>
</div>
</body>
< /html>

Figura 6 - Codigo de Cadastro

Figura 7 — Login

Login

Email

Senha:

Ainda néo tem uma conta? C: aqui

Figura 7 - Login



FONTE: TECNOBRASIL

Figura 8 — Codigo Login

lc1DOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport” content="width-device-width, initial-scale=1.0">
<titleslogin - Loja de Eletrénicos</titles
<link rel="stylesheet” href="login.css">

</head>
<body>
<div class="login-container">
<h2>Login</h2>
<form class="login-form" action="login.php" method="POST">
<div class="input-group">
<label for="email">Email:</label>
<input type="email" id="email” name="email" required>
</div>
<div class="input-group"s
<label for="senha">Senha:</label>
<input type="password” id="senha" name="senha" required>
</div>
<button type="submit” class="btn-login”>Entrar</button>
<p class="switch-page">Ainda ndo tem uma conta? <a href="cadastro.html">Cadastre-se aqui</a»</p>
</form>
</div>
</body>
</html>

Figura 8 - Codigo Login



5. PROTOTIPO

Figura 9- Prototipo

F OGIN
TECNO BRASI @) & Gorswo’ H

MONTE SEU
PC GAMER
INATECNO BRASIL

i"lt‘i?lalﬁaiﬁﬂmﬁﬁf Jgg;:

Monitor Gamer Acer Nitro QGO

Placa de Video Galax,
Cadeira Gamer KBM! GAMING Tempest GeForce, GTX 1650 EX

PC Gamer GT Intel Core Series 23.8". LED Full HD, HDR10, !
i54570, 8GB, SSD 240GB 180Hz, 1ms - QG240Y CG600, Cinza Claro. PLUS, 4GB.
RS 1499,00 R$ 799,00 R$799,00 R$ 849,00

Figura 9 - Protétipo

6. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo pode ser aplicada, por exemplo, para procurar entender se 0s
clientes de determinado estabelecimento estdo satisfeitos com o atendimento de um
setor especifico. O publico alvo dessa pesquisa, sdo as pessoas que costumam
comprar produtos na internet. A ferramenta que foi utilizada para a pesquisa de

campo foi o Google Forms.

6.1 FORMULARIO

Grafico 1



Qual seu método de pagamento preferido para pagamentos em |ojas online |_|:| Copy chart

12 responses

@ Pix
@ Cartdo de crédito
@ Boleto
Gréfico 1
Gréfico 2
0Os usuarios confiam no site para comprar produtos eletrénicos? I_D Copy chart
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7. CRONOGRAMA
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8. CONSIDERACAO FINAL

O desenvolvimento deste trabalho teve como objetivo explorar as possibilidades e
desafios do comércio eletrbnico, mais especificamente no setor de vendas de
produtos eletrénicos, através da criacdo de uma plataforma online denominada
TecnoBrasil. O mercado de produtos tecnologicos, como demonstrado, tem se
expandido significativamente, impulsionado pela crescente demanda por inovacéao e
pela mudanga no comportamento de consumo, especialmente com o advento do e-
commerce.

A pesquisa realizada ao longo deste TCC revelou diversas tendéncias e praticas que
sdo fundamentais para o sucesso no comeércio eletrénico. Identificamos que a
experiéncia do usuario, a havegacao intuitiva, a seguranca nos processos de
pagamento, além de estratégias de marketing eficazes, sdo essenciais para atrair e
fidelizar consumidores. Também pudemos observar que a utilizacdo de tecnologias
e ferramentas modernas de desenvolvimento web, como HTML e as metodologias
ageis, sao determinantes para garantir a funcionalidade, desempenho e
escalabilidade da plataforma.

Além disso, a pesquisa de campo realizada com consumidores revelou importantes
insights sobre os fatores que influenciam as decis6es de compra. A confiabilidade
das marcas, o impacto das promocdes e descontos, e a importancia de avaliacdes
de outros clientes foram identificados como elementos-chave na experiéncia de
compra online. A andlise desses dados contribuiu para aprimorar o design e a



usabilidade do site TecnoBrasil, visando sempre otimizar a jornada do consumidor,
desde a navegacao até o pés-compra.

Com relacéo ao processo de desenvolvimento do TecnoBrasil, foi possivel aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso técnico em informatica e integrar
teorias académicas com praticas reais de mercado. A constru¢do do protatipo foi
uma etapa importante, pois possibilitou visualizar a aplicacdo dos conceitos
estudados em um ambiente pratico e em tempo real. A interacdo com o publico-alvo
e a coleta de dados também foram fundamentais para validar e ajustar a proposta
inicial do site.

Por fim, este trabalho ndo apenas cumpriu o papel de conclusédo de nosso curso
técnico, mas também serviu como ponto de partida para compreendermos de
maneira mais aprofundada o impacto do e-commerce no setor de produtos
eletrbnicos e os desafios constantes para otimizar a experiéncia de compra online.
Esperamos que os resultados obtidos e as recomendacdes feitas possam contribuir
para o sucesso de futuras empreitadas na area de vendas digitais, principalmente no
universo da tecnologia.
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