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Resumo

Este projeto detalha o desenvolvimento de um software de gerenciamento de
estoque e vendas, focado em otimizar o controle e a organizagdo dentro de
pequenas industrias. O objetivo deste sistema é auxiliar pequenos empreendedores,
fornecendo uma ferramenta acessivel, simples e eficiente para administragao no dia
a dia. O foco central é fornecer uma ferramenta simples de operar, atendendo
somente as necessidades basicas na gestdo de estoque e vendas, através da
visualizagao clara e objetiva das informagdes através da exibicdo de graficos.

O software foi concebido com o propoésito de proporcionar aos usuarios uma visao
clara, objetiva e intuitiva das informagdes cruciais do negdcio. Essa abordagem
facilita a tomada de decisbes e o controle de gastos, evitando desperdicios. Com
base nessas informacgdes, os empreendedores podem direcionar seus esforgos e
recursos, além de evitar situagcdes de escassez ou excesso de determinados
produtos. Conclui-se que o software seja uma solugao abrangente e intuitiva para o
gerenciamento de estoque e vendas, permitindo aos pequenos empreendedores
tomar decisdes informadas e obter uma gestao eficiente e bem-sucedida.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Gestdo de vendas. Gerenciamento. Micro
industria. Software.

Abstract

This project details the development of a stock and sales management software
which aims to make control and organization optimal within small industries. The goal
of this system is to aid small entrepreneurs by providing an accessible, simple and
efficient everyday tool. The main objective is to provide an easy-to-use tool for the
basic needs of stock and sales management through the exhibition of information by
means of graphics. The software was conceived with the purpose of providing users
with a clear, objective and intuitive view of the crucial information of a business. This
approach facilitates decision-making and expense control, avoiding waste. With this
information, entrepreneurs may direct their endeavors and resources, as well as
avoiding shortage or excess of certain products. In conclusion, the software is a
comprehensive and intuitive solution for stock and sales management, allowing small
entrepreneurs to make informed decisions and obtain efficient and successful control.

Keywords: Stock management. Sales management. Management. Micro-industry.
Software



1 Introdugéao

O mercado passou por transformagbes em suas operagdes, processo
impulsionado pela pandemia da COVID-19 e pela aceleragao da digitalizagdo, que
exigiu a adaptacdo de diversos setores econdémicos. Em consequéncia, o pais
observou um aumento no numero de novos empreendimentos, registrando a
abertura de 3.838.063 novas empresas somente em 2022 (BRASIL, 2023). Nesse
contexto de crescimento digital, as micro e pequenas industrias (MPEs) brasileiras,
que sdo vitais para a sustentacdo do emprego e base da economia (SEBRAE,
2017), foram compelidas a buscar novos mecanismos de operagao. O investimento
e o esforgo no canal digital fizeram o crescimento das vendas online de pequenos
negoécios atingir patamares superiores a 1.200% desde o periodo pandémico
(BRASIL, 2025; SEBRAE, 2021). Consequentemente, a adogéo de ferramentas de
gestdo tornou-se uma condicdo para a competitividade e a sobrevivéncia

empresarial.

Neste novo contexto, a Tecnologia da Informacgado (Tl) emerge como um
elemento central para a operacdo. A utilizacdo estratégica de sistemas de
informagdo permite a gestdo de dados e processos, otimizando recursos e
possibilitando que a empresa responda com agilidade as demandas do mercado. A
relevancia desses sistemas transcende a automacao de tarefas, sendo fundamental
para a tomada de decisbes estratégicas, como destacam Kenneth C. Laudon e Jane
P. Laudon (2014):

Os sistemas de informacdo sdo uma das principais ferramentas
disponiveis para que gestores atinjam metas corporativas como
exceléncia operacional, desenvolvimento de novos produtos e
servicos, melhor tomada de decisbes e conquista de vantagem
competitiva. (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 14)

Contudo, é na busca por essa exceléncia operacional que reside um desafio para as
microempresas e empresas de pequeno porte: o controle de vendas e a gestdo de
estoque. Historicamente, a falta de visibilidade e a gestdo inadequada do estoque
sdo apontadas como fatores que geram perdas financeiras (SEBRAE, 2023). Muitas
empresas de pequeno porte ainda utilizam métodos manuais como fichas, cadernos
ou planilhas, ou realizam o controle “de cabeca”, o que aumenta o risco de erros,

provoca "furos de estoque" e impede o acompanhamento organizado do giro das



mercadorias, afetando a lucratividade e o capital de giro (SEBRAE, 2023; SEBRAE,
2022).

E neste cenario que o presente trabalho se insere, tendo como tema o
desenvolvimento de um software focado na simplicidade, eficiéncia e acessibilidade.
O software é voltado especificamente para a organizagdo de vendas e estoque de
micro industrias, propondo uma solugéo direta. A partir da dificuldade dos gestores
em encontrar ferramentas adequadas ao seu porte, busca-se responder a seguinte
questao problema: "Como implementar um sistema de gestdo de estoque e vendas
acessivel e adaptavel, desenvolvido sob medida para micro industrias, visando a

simplicidade operacional?".

O desenvolvimento deste software se justifica pela necessidade de fornecer
uma ferramenta tecnoldgica intuitiva e alinhada as necessidades essenciais,
preenchendo a lacuna de mercado identificada. O valor deste trabalho € técnico e
social: ao propor uma solugcdo de software enxuta, ele visa colaborar com o
crescimento de pequenos negdécios, que sao uma parcela fundamental da economia
e da geracao de empregos no pais. O objetivo central € entregar uma aplicagao para

gerenciamento de estoque e vendas que seja viavel para micro industrias.

1.1 Termo da Abertura do Projeto (TAP)

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o documento formal que inicia o ciclo
de vida de um projeto. Sua fungdo principal € a autorizagdo, pois estabelece
formalmente a existéncia do empreendimento e concede ao gerente a autoridade

para utilizar os recursos da organizagao (CAMARGO, 2018).

Durante o planejamento, o TAP serve como referéncia para as decisdes. O
documento apresenta informagdées como a justificativa, os objetivos, os produtos e
0s riscos iniciais de maneira sintética. Essa definicdo permite que os stakeholders

compartilhem o mesmo entendimento sobre o escopo do projeto (CAMARGO, 2018).

Assim, o TAP auxilia na prevencgao de desvios e mal-entendidos. Ao detalhar
premissas e restricdes, como prazos e orgamento, o documento guia o planejamento
e direciona os recursos para o alcance dos resultados. O TAP atua como uma base
estratégica para manter o projeto viavel e alinhado aos objetivos da organizagao
(CAMARGO, 2018).



Quadro 1 — Termo de abertura do Projeto

Nome do projeto Smart Management (MM)

Justificativa do projeto O projeto visa solucionar o problema de gestédo de
estoque em micro industrias, que ainda utilizam
métodos manuais ineficientes ou estdo presos em
planilhas que ja n&do suprem mais suas necessidades.
A auséncia de um método controle mais robusto gera
atrasos e prejuizos, especialmente com o crescimento
de empresas dentro do meio digital, criando a
necessidade de uma modernizagao total e
reformulagéo das regras de negécio. Assim, a
justificativa é entregar uma solugao sistémica
acessivel e de baixo custo, otimizando o
gerenciamento para suprir essa necessidade
organizacional e produtiva.

Objetivo O objetivo central do projeto € desenvolver um
sistema que atenda a necessidade de organizagao e
gerenciamento de estoque para micro industrias,
promovendo maior capacidade produtiva e
organizacional. A implementagao do sistema na
plataforma WEB garantira facilidade de acesso e
manuseio, capacitando o usuario a cadastrar produtos
e registrar suas saidas, fornecendo uma visualizagao
clara do fluxo de mercadorias.

Escopo O escopo funcional esta restrito a médulos essenciais
para micro industrias: Login/Cadastro de Usuario,
Cadastro de Produtos/Clientes, Registro de Entradas
e Saidas para controle de estoque e Relatoérios
basicos de estoque e Fluxo de Caixa simplificado. O
foco é garantir a simplicidade e a substituicao eficaz
de métodos manuais, mantendo fora do escopo
funcionalidades complexas como analises financeiras
avancgadas ou integragao fiscal.

Riscos Dificuldade inicial de adaptacédo ao novo software,
gerando uma margem para erros humanos.

Premissas O projeto deve ser desenvolvido com custos
minimizados, utilizando ferramentas que possuam
licengas de codigo aberto e/ou software livre.

Restricoes O projeto nao incluira analise de Curva ABC nem
funcionalidades de ERP complexas(Restrigdo de
Escopo).

Critério de aceitagao O projeto apresentar ao menos visualmente

apresentar as funcionalidades propostas no escopo




inicial do projeto.

Orgamento sumarizado Valor estimado: 3.915,00, Custo mensal: 140,00

Tempo estimado 270 horas.

Gerentes do projeto Joao Victor Mundel.

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

2 Levantamento de Requisitos

A fase de levantamento de requisitos, denominada Elicitagdo, constitui o
ponto de partida para as atividades no ciclo de desenvolvimento de software. Essa
etapa tem como finalidade a identificagcdo, o entendimento e a documentagado das
necessidades e expectativas dos stakeholders em relagcdo ao sistema
(WAZLAWICK, 2013).

A elicitacdo define o que o sistema deve fazer, por meio dos requisitos
funcionais, e em quais condi¢cdes deve operar, através dos requisitos ndo funcionais.
A qualidade do software depende da compreensdo dos requisitos coletados nesta
fase. Falhas ou incompreensdes durante a elicitagdo podem resultar em problemas
ao longo do desenvolvimento, comprometendo a eficacia e a utilidade do sistema
final (WAZLAWICK, 2013).

Portanto, para este projeto de gestdo para micro industrias, a elicitagdo busca
garantir que a solugdo tecnologica atenda a necessidade de simplicidade e
acessibilidade. Nesse estagio, técnicas de levantamento de requisitos sdo aplicadas
para extrair o conhecimento e alinhar o problema do controle manual de estoque a
solucao sistémica proposta.

2.1 Elicitagao e especificagao dos Requisitos

A fase de elicitacdo dos requisitos constitui o ponto de partida para as
atividades no ciclo de desenvolvimento de software. A importancia desta etapa
reside em sua capacidade de identificar, entender e formalizar as necessidades dos
stakeholders em relagdo ao sistema que sera construido. A qualidade do produto
final esta ligada a precisao dessa coleta, visto que qualquer falha ou incompreenséao
durante a elicitacdo pode resultar em problemas no desenvolvimento,
comprometendo a eficacia e a utilidade do sistema entregue (WAZLAWICK, 2013).
Desse modo, a elicitagcdo é necessaria para garantir que a solugao tecnologica

esteja alinhada com as demandas do usuario.

Para o levantamento de requisitos deste projeto, que visa suprir a

necessidade de organizacdo de estoque em micro industrias, foi utilizada uma



abordagem metodolégica composta por analise documental e entrevistas
semiestruturadas. Inicialmente, o processo de elicitagao foi fundamentado na analise
documental de um trabalho anterior realizado na disciplina de Engenharia de
Software, cujo material continha o resultado de entrevistas e observacdes em
microempresas que utilizavam métodos manuais, como planilhas e anotagcbes em
papel, para o controle de insumos. Essa analise prévia permitiu identificar o
problema central da inconsisténcia e vulnerabilidade dos dados de estoque, que
serviu de base para a questdo problema. Em seguida, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com o principal stakeholder (gerente ou proprietario da micro

industria alvo).

As conversas permitiram levantar os requisitos por meio de um roteiro de
perguntas focado no método atual de gerenciamento de estoque, nas dificuldades
do negaocio, nas funcionalidades indispensaveis em um novo sistema e nos aspectos
nao funcionais, como a qualidade do acesso a internet, dada a implementagao em
plataforma web. Os requisitos levantados evidenciaram que as principais
funcionalidades do sistema deveriam ser o Cadastro de Produtos, o Registro de
Entradas e Saidas para controle de fluxo e o desenvolvimento de Relatorios simples
para visualizagado gerencial, todos focados na simplicidade operacional e alinhados

com a realidade de baixo custo e praticidade.

2.2 BPMN

A modelagem de processos é uma etapa relevante para a visualizagao e
documentacdo do fluxo de trabalho, sendo necessaria em ambientes onde os
modelos de negdcio se tornam complexos e exigem métodos flexiveis para mitigar
riscos, como a falta de padronizagdo e a comunicacgao ineficiente. Para abordar essa
complexidade, a notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) é utilizada

como padrao para a representacao grafica de processos.

O BPMN atua fornecendo uma linguagem universal e visual. De acordo com a
TOTVS (2023), trata-se de uma notagao grafica composta por icones padronizados
que simbolizam o fluxo do processo, utilizada para organizar as operagdes de modo
que as informagdes ndo se percam no cotidiano e as atividades sejam realizadas de

maneira simples. Esta notagdo € mundialmente aceita e torna-se necessaria



conforme a empresa cresce € 0S processos operacionais cruzam os limites dos
setores, pois a padronizagado permite que profissionais compreendam a dindmica de
um fluxo independentemente do idioma (TOTVS, 2023).

A aplicagdo do BPMN neste projeto reside em sua capacidade de estruturar o
trabalho, permitindo modelar os processos em diferentes niveis de detalhamento. A
modelagem atua na melhoria da eficiéncia operacional, pois possibilita a
identificacdo de ineficiéncias e gargalos nos métodos manuais de controle de
estoque, o0 que resulta na redugao de retrabalho e na otimizacdo da operacao
(TOTVS, 2023). Ao construir o diagrama dos processos futuros (7o-Be), o BPMN
auxilia na resolugao de desafios sistémicos anteriores ao desenvolvimento, como a
definicdo dos niveis de permissdao de cada usuario e a organizagao da ordem dos
acontecimentos entre as funcionalidades. Isso garante que o sistema evite
inconsisténcias que afetariam a usabilidade e a performance. A clareza do diagrama
permite que o projeto avance, assegurando que o sistema de gestdo de estoque e

vendas na plataforma web promova a simplicidade operacional.

Figura 1 — Realizar cadastro como usuario
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Fonte: elaborado pelos autores (2025)



Figura 2 — Realizar cadastro como administrador
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Figura 3 — Realizar login
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Figura 4 — Cadastro de produto e categoria
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Figura 5 — Adicionar produtos no estoque
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Figura 6 — Cadastro de vendas
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Figura 7 — Cadastro de token
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Figura 8 — Cadastro de empresa
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2.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que ele deve fazer,
abrangendo as funcionalidades, os servicos e o comportamento esperado do
software. Essa definicdo é relevante, uma vez que a imprecisao na especificagao de
requisitos € apontada como a causa de muitos problemas na engenharia de software
(SOMMERVILLE, 2011). Um sistema sem funcionalidades definidas corre o risco de
ndo atender as necessidades para as quais foi projetado, sendo necessario

formalizar os requisitos para que busquem clareza e consisténcia.

A formalizacado e a documentacao dessas funcionalidades sao realizadas por

meio da Especificagcdo de Requisitos. O processo de redagdo dos requisitos em um



documento é descrito na literatura da area como uma etapa do desenvolvimento. A

respeito da documentagao, Sommerville (2011, p. 65) afirma que:

“A especificacdo de requisitos é o processo de escrever os requisitos
de usuario e de sistema em um documento de requisitos. Idealmente,
os requisitos de usuario e de sistema devem ser claros, inequivocos,
de facil compreensao, completos e consistentes” (Sommerville, 2011,
p.65)

Com base nessa orientacdo, a documentagao dos requisitos funcionais deve
definir como as fungdes presentes no projeto de software operam, em quais
contextos sao aplicadas, seus comportamentos e excegdes. No contexto deste
projeto, a especificagdo foca nas funcionalidades para o gerenciamento de estoque
e vendas em micro industrias, tais como o Login, o Cadastro de Produtos, o Registro
de Saida e os Relatérios, conforme estabelecido no capitulo de Elicitacdo de
Requisitos. O método utilizado visa reduzir ambiguidades, buscando que o produto

final atenda a necessidade de organizagdo do microempreendedor.

Quadro 2 - Requisitos Funcionais do sistema

RF001-Realizar login com | Categoria: Prioridade:
e-mail e senha ( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve exigir e-mail e senha para acessar o sistema.
RF002-Recuperar a senha por | Categoria: Prioridade:
e-mail ( ) Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve permitir que o usuario recupere a senha através do e-mail cadastrado.
RF003-Cadastrar nova conta Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ()Alta
() Média
() Baixa
Descrigao: O sistema deve permitir que o usuario faga um novo cadastro com um e-mail,senha e
token.
RFO004-Exibir dashboard na | Categoria: Prioridade:
tela inicial ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa




Descrigdo:O sistema deve exibir um dashboard com métricas do negdécio na pagina inicial apos

login.
RF005-Permitir listar produtos | Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ()Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve listar produtos existentes com paginagao.
RF006-Buscar produtos pelo | Categoria: Prioridade:
nome ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve permitir a busca de produtos pelo nome.
RF007-Cadastrar novos | Categoria: Prioridade:
produtos e vendas ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ()Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve permitir a criagdo de novos produtos ou vendas informando: nome,
descricéo, valor e categoria.
RF008-Permitir  edicdo de | Categoria: Prioridade:
informacgao de produtos | ( ) Oculto (X) Altissima
cadastrados (X) Evidente ()Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve permitir a edicdo de produtos existentes.
RF009-Permitir exclusdo de | Categoria: Prioridade:
produtos e vendas cadastrados | ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve permitir a exclusdo de produtos

confirmacao antes da acéo.

e vendas, exibindo modal de

RFO010-Gerar dashboard Categoria: Prioridade:
Administrativo ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ()Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve ser capaz de exibir uma dashboard com informacdes criticas a
respeito do estoque.
RF010- Permitir gerenciar Categoria: Prioridade:
funcionarios ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ()Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve permitir o gerenciamento de funcionarios, gerando uma lista de
usuarios do sistema, com informagdes sobre a empresa cadastrada e capacidade de edigéo ou

exclusé&o.
RF011- Visualizar empresas Categoria: Prioridade:
cadastradas ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve permitir o gerenciamento de empresas cadastradas no sistema,
oferecendo uma listagem e capacidade de edicdo ou exclusio.

Fonte: elaborado pelos autores (2025)




3.4 Requisitos Nao Funcionais

Os Requisitos Nao Funcionais (RNF) ndo descrevem as fung¢des ou servigos
especificos do sistema, mas sim as restricdes e as qualidades sob as quais ele deve
operar. Eles definem os atributos utilizados para avaliar a operagao do sistema e,
segundo Sommerville (2011), podem ser mais relevantes do que os requisitos
funcionais individuais. Isso ocorre porque o ndo atendimento a um requisito nao
funcional pode tornar o sistema inutilizavel. Enquanto os requisitos funcionais
especificam o que o sistema deve fazer, os nao funcionais determinam restricdes

sobre como o servigo é entregue.

Esses requisitos sdo categorizados em trés tipos: requisitos de produto, que
especificam o comportamento do software (como desempenho, usabilidade e
confiabilidade); requisitos organizacionais, derivados das politicas e procedimentos
da organizagdo (como padrées de implementacdo); e requisitos externos, que

abrangem aspectos legais, éticos e regulatérios (SOMMERVILLE, 2011).

Para este projeto de desenvolvimento de um sistema de gestdo para micro
industrias em plataforma WEB, a importancia dos requisitos nao funcionais se
manifesta em duas frentes cruciais. A primeira € a usabilidade, um requisito nao
funcional de produto, cuja observancia é necessaria para o publico-alvo. A meta de
criar uma ferramenta simples e acessivel demanda que a interface seja intuitiva e o
tempo de aprendizado, minimo. A segunda frente sdo os requisitos de
Plataforma/Ambientais, relevantes por causa da implementagdo em plataforma web.
Esta escolha exige que o sistema seja resiliente e funcional, mesmo em cenarios de
variagdo na qualidade do acesso a internet e na infraestrutura tecnolégica do
microempreendedor. A atencao a estas duas frentes de restricdo € importante para

garantir a aceitagao e a utilidade do Smart Management por seus usuarios.

Quadro 3 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

RNF001-Ban | O banco de dados deve ser o | Tipo: () Desejavel (X)
co de dados | mySQL. desenvolviment | (X) Obrigatério | Permanente
o} () Transitorio
RNF002-Leis | O sistema deve seguir as | Tipo: ( ) Desejavel (X)
LGPD normas da LGPD. Legais (X) Obrigatério | Permanente
() Transitorio
RNF003-Ace | Deve ser possivel o acesso a | Tipo: ( ) Desejavel (X)
ssibilidade aplicacdo web nos principais | Usabilidade (X) Obrigatorio | Permanente
navegadores (Firefox, () Transitorio
Chrome e Edge).




RNF004-Aut | O sistema deve possuir | Tipo: ( ) Desejavel (X)
enticacdo de | autenticagao segura , | Seguranca (X) Obrigatorio | Permanente
acesso utiizando o método de ( ) Transitorio
criptografia Berypt.
RNFO005-Inter | O sistema deve seguir boas | Tipo: ( ) Desejavel (X)
face intuitiva | praticas durante o | Usabilidade (X) Obrigatorio | Permanente
desenvolvimento das telas e () Transitorio
suas funcionalidades,
garantindo que o usuario
tenha uma experiéncia
intuitiva.
RNF006-Reg | O sistema deve registrar logs | Tipo: ( ) Desejavel (X)
istrar de operagdes criticas (login, | Desenvolviment | (X) Obrigatério | Permanente
operagdes cadastro, vendas, exclusdo | o ( ) Transitoério
de dados)

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

3 Casos de Uso

O Diagrama de Caso de Uso é uma técnica da Unified Modeling Language
(UML), utilizada para modelar e documentar os requisitos funcionais de um sistema.
Ele atua descrevendo graficamente as interacbes entre os usuarios, denominados
Atores, e o Sistema, delimitando assim o escopo do software. Cada Caso de Uso
representa uma sequéncia de acdes que o sistema executa para produzir um
resultado observavel para um Ator, utilizando simbolos basicos como atores, elipses
e a fronteira do sistema para visualizar as principais funcionalidades, como
"Cadastrar Produto" ou "Registrar Saida de Estoque" (SOMMERVILLE, 2011,
LUCIDCHART, s.d.).

A aplicacao deste diagrama para o projeto Smart Management é relevante na
fase de analise e documentacgao. Ele atua como um meio de comunicacgao de alto
nivel, traduzindo os requisitos levantados em um formato visual acessivel tanto para
os desenvolvedores quanto para os stakeholders microempreendedores, buscando
assegurar que todos tenham o mesmo entendimento sobre as funcionalidades que
compdem o Minimum Viable Product (MVP) (SOMMERVILLE, 2011 ). Além disso, o
diagrama estabelece as fronteiras do sistema, auxiliando no controle e na prevengao
de desvios de escopo (LUCIDCHART, s.d.),

desenvolvimento de diagramas UML mais detalhados nas etapas subsequentes.

e fornece a base para o

Quadro 4 — Use Case Realizar Login

Caso de Uso — Realizar Login




ID

ucC 001

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo acessar o sistema

Ator Primario

Usuario do sistema

Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema

Cenario Principal

O use case inicia quando o usuario acessa o sistema.

O sistema exibe a tela de login pedindo as credenciais.

O usuario preenche os campos com as credenciais

O usuario clica em “login” para realizar o acesso

O sistema realiza a validagao para o login

. O sistema passa a exibir as telas de acordo com as permissodes do
usuario

oorwN

Pés-condicao

A empresa passa a estar registrada e listada no sistema

Cenario
Alternativo

5a — Se as credenciais forem invalidas, o sistema exibe uma mensagem de
erro.

5a.1 — O sistema permite que o usuario realize novamente uma tentativa de
acesso

5a.2 — O fluxo continua a partir do passo 3

5a.3 — Se as credenciais forem validas e de administrador, o usuario tera
acesso ao menu lateral de administrador

5a.4 — Se as credenciais forem validas mas nao de administrador, o usuario
tera acesso ao menu lateral de administrador

5a.5 — Fluxo principal continua no item 6

5b — Usuério n&o se lembra da senha

5b.1 — O usuario clica em “esqueci a senha”

5b.2 — O sistema exibe um formulario pedindo o e-mail vinculado a conta
cadastrada

5b.3 — O usuario informa o e-mail de recuperagao

5b.4 — O sistema encaminha o e-mail de recuperagao

5b.5 — O usuario realiza a recuperagao da conta

5b.6 — Fluxo principal continua no item 3

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Quadro 5 — Use Case Cadastrar empresa

Caso de Uso — Cadastrar Empresa

ID

uC 002

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar uma empresa no sistema

Ator Primario

Administrador

Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema e com permissao de
administrador

Cenario Principal 7. O use case inicia quando o usuario acessa o sistema.
8. O usuario navega pelo menu lateral do sistema.
9. O usuario clica em “empresas” no menu lateral.
10. O sistema exibe a tela com a lista de empresas cadastradas.
1. O usuario navega pela tela de empresas cadastradas.
12. O usuario clica no sinal de mais para cadastrar uma nova empresa.
13. O sistema exibe o formulario de cadastro para empresas.
14. O usuario preenche os dados necessarios e confirma.
15. O sistema faz o registro no banco de dados.
16. O sistema notifica na tela que o cadastro foi bem sucedido.
17. O sistema passa a exibir a empresa na lista de empresas.

Pés-condicao

A empresa passa a estar registrada e listada no sistema

Cenario
Alternativo

5a — Excluir empresa
5a.1 O usuario seleciona uma empresa cadastrada e clica em excluir
5a.2 O sistema gera um pop up perguntando se deseja confirmar a exclusao




5a.3 O usuario confirma a agéo
5.a4 O sistema exclui a empresa da base de dados e deixa de lista-la

10b — Editar empresa

10b.1 O usuario seleciona uma empresa cadastrada e clica em Editar

10b.2 O sistema abre um formulario idéntico ao de cadastro

10b.3 O usuério edita as informagdes que deseja serem alteradas e clica em
salvar

10b.4 O sistema salva as alteragdes e passa a exibir as novas informagdes

10c — Visualizar detalhes

10.c 1 O usuario clica em “ver detalhes” no card da empresa especifica que
ele deseja visualizar

10.c 2 O sistema exibe a tela de informacdes gerais da empresa selecionada

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Quadro 6 — Use Case cadastrar token

Caso de Uso — Cadastrar token

ID

uUC 003

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar um token para usuario

Ator Primario

Administrador

Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema e com permissao de
administrador

Cenario Principal 18. O use case inicia quando o usuario acessa o sistema.
19. O usuario navega pelo menu lateral do sistema.
20. O usuario clica em “empresas” no menu lateral.
21. O sistema exibe a tela com a lista de tokens gerados.
22. O usuario navega pela tela de tokens gerados.
23. O usuario clica no botao “novo token” para gerar um novo token.
24, O sistema exibe o formulario com o token gerado e um campo de
“empresa” para ser preenchido.
25. O usuario preenche somente selecionando qual empresa.
26. O sistema faz o registro no banco de dados.
27. O sistema notifica na tela que o cadastro foi bem sucedido.
28. O sistema passa a exibir a empresa na lista de tokens.

Pés-condigao

O token passa a estar registrada e listada no sistema, vinculado juntamente
com a empresa selecionada

Cenario
Alternativo

25a — Excluir token

25a.1 O usuario seleciona um token cadastrado e clica em excluir
25a.2 O sistema gera um pop up perguntando se deseja confirmar a
exclusio

25a.3 O usuario confirma a agéo

25.a4 O sistema exclui o token da base de dados e deixa de lista-la

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Quadro 7 — Use Case gerenciar usuarios/funcionarios

Caso de Uso — Gerenciar usuario através do administrador

ID

UC 004

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar um usuario/funcionario

Ator Primario

Administrador

Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema e com permissao de
administrador

Cenario Principal

29. O use case inicia quando o usuario acessa o sistema.




30. O usuario navega pelo menu lateral do sistema.

31. O usuario clica em “usuarios” no menu lateral.

32. O sistema exibe a tela com a lista de usuarios cadastrados.

33. O usuario navega pela tela de usuarios cadastrados.

34. O usuario clica no sinal de mais para cadastrar um novo usuario.
35. O sistema exibe o formulario de cadastro para novo usuario.

36. O usuario preenche os dados necessarios e confirma.

37. O sistema faz o registro no banco de dados.

38. O sistema notifica na tela que o cadastro foi bem sucedido.

39. O sistema passa a exibir o0 usuario na lista de usuarios.

Pés-condicao

O usuario passa a estar registrado e listado do sistema

Cenario
Alternativo

35a — Excluir usuario

35a.1 O usuario seleciona um usuario cadastrado e clicar em excluir
35a.2 O sistema gera um pop up perguntando se deseja confirmar a
exclusao

35a.3 O usuario confirma a agao

5.a4 O sistema exclui o usuario da base de dados e deixa de lista-la

35b — Editar empresa

35b.1 O usuario seleciona um usuario cadastrada e clica em Editar

35b.2 O sistema abre um formulario idéntico ao de cadastro de usuario
35b.3 O usuario edita as informagdes que deseja serem alteradas e clica em
salvar

35b.4 O sistema salva as alteragdes e passa a exibir as novas informacoes

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Quadro 8 — Use Case gerenciar produtos

Caso de Uso — Gerenciar produtos

ID

UC 005

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo criar categorias e gerenciar produtos
(criar, excluir ou editar)

Ator Primario

Administrador

Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema e com permissao de
administrador

Cenario Principal | 40. O administrador acessa produtos no menu lateral
41. O administrador visualiza os produtos cadastrados
42. O administrador clica em adicionar produto
43. O sistema passa a exibir um formulario para cadastro de produtos
44, O administrador preenche os campos necessarios para o cadastro
do produto
45, O sistema salva as alteragdes e passa a exibir o novo produto na
listagem

Pés-condicao

O novo produto passa a estar listado na pagina de produtos

Cenario
Alternativo

44a — Cadastrar categoria

44a.1 O administrador ndo encontra a categoria que precisa

44a.2 O administrador clica na engrenagem ao lado do campo categoria
44a.3 O sistema exibe um formulario para cadastro de uma nova categoria
44a.4 O administrador preenche o formulario e confirma a acao de criar
44a.5 O sistema passa a registrar essa nova categoria na listagem do
formulario de cadastro de novos produtos

41 — Excluir produto

41a.1 O Administrador na tela de listagem clica em excluir produto
41a.2 O sistema exibe uma pequena janela de confirmagéo da agao
41a.3 O administrador confirma a exclusdo do produto

41a.4 O sistema deleta o produto da base de dados e passa a néo listar
mais ele




41a — editar produto

41a.1 O Administrador na tela de listagem clica em editar produto

41a.2 O sistema exibe uma pequena janela de formulario semelhante a de
cadastro

41a.3 O administrador preenche os campos e confirma a acao clicando em
criar produto

41a.4 O sistema passa a exibir as novas informacoes alteradas do produto

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Quadro 9 — Use Case gerenciar estoque

Caso de Uso — Gerenciar estoque

ID

UC 006

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo adicionar produtos a lista de estoque para
gerenciamento maior deles

Ator Primario

Administrador

Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema e com permissao de
administrador

Cenario Principal

46. O Administrador acessa estoque no menu lateral

47. O sistema exibe os produtos adicionados ao estoque e informagdes
gerais (exemplo: produtos com excesso)

48. O administrador visualiza a tela de estoque

49, O administrador clica em “adicionar produto”

50. O sistema exibe o formulario

51. O administrador seleciona o produto ja cadastrado que deseja
adicionar e preenche as outras informacoes

52. O administrador clica em adicionar ao estoque apods preencher as
informacodes

53. O sistema passa a exibir um novo relatério no dashboard e um novo

produto na listagem

Pés-condigao

A dashboard passa a constar informagdes novas e o produto adicionado é
listado.

Cenario
Alternativo

48a — Editar estoque

48a.1 O Administrador vai na listagem de produtos em estoque

48a.2 O administrador clica em editar

48a.3 O sistema exibe um formulario semelhante ao de adicionar produto
48a.4 O administrador aplica as alteragbes que deseja executar

48a.5 O sistema atualiza sua base de dados com as novas informagdes,
passando a exibir novos dados com base na alteragéo

48b — Excluir estoque

48b.1 O Administrador vai na listagem de produtos em estoque

48b.2 O administrador clica em excluir

48b.3 O sistema exibe uma janela de confirmagao da agao

48b.4 O administrador clica em confirmar exclusao

48b.5 O sistema atualiza sua base de dados com as novas informagdes,
passando a exibir novos dados com base na alteracao

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Quadro 10 — Use Case gerenciar vendas

Caso de Uso — Gerenciar vendas

ID

ucC 007

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar, excluir e editar as vendas.

Ator Primario

Administrador




Pré-condigao

O usuario deve estar autenticado no sistema e com permissao de
administrador

Cenario Principal

54, O Administrador acessa vendas pelo menu lateral

55. O sistema exibe a tela vendas

56. O administrador passa a visualizar a tela completa de vendas

57. O administrador clica em “nova venda”

58. O sistema exibe um formulario para cadastro dessa vida

59. O administrador preenche os dados necessarios

60. O sistema atualiza sua base de dados e passa a exibir a nova neva
em na lista

Pés-condigao

O sistema atualiza a dashboard na pégina inicial e a listagem de vendas

Cenario
Alternativo

56a — Deletar venda

56a.1 O administrador clica em deletar venda

56a.2 O sistema exibe uma pequena janela para confirmar a agédo
56a.3 O Administrador confirma a acao

56a.4 O sistema atualiza sua listagem e dashboard

56a — Deletar venda

56b.1 O administrador clica em deletar venda

56b.2 O sistema exibe uma pequena janela para confirmar a agéo
56b.3 O Administrador confirma a acao

56b.4 O sistema atualiza sua listagem e dashboard

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

3.1 Diagrama de Caso de Uso




Figura 9 — Diagrama de Caso de uso
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Fonte: elaborado pelos autores (2025)

4 Ferramentas e Métodos

O desenvolvimento do sistema foi realizado com o uso de ferramentas e
métodos que visam garantir qualidade, escalabilidade e facilidade de manutencéo.
No front-end, utilizou-se o Angular 18, um framework amplamente empregado para o
desenvolvimento de aplicagbes web dindmicas e responsivas. Em conjunto,
adotou-se o Nx, que possibilita a organizagdo do projeto em um mono repositério,
facilitando o gerenciamento de multiplos modulos e bibliotecas dentro da mesma
base de codigo. Para a construgao da interface do usuario, empregou-se o Angular
Material, biblioteca que fornece componentes visuais baseados nas diretrizes do

Material Design, promovendo padronizagéo estética e melhor experiéncia de uso.



O ambiente de desenvolvimento escolhido foi o Visual Studio Code (VSCode),
devido a sua leveza, suporte a multiplas linguagens e ampla integragcdo com
extensdes que otimizam o processo de desenvolvimento. No back-end, o sistema foi
desenvolvido em Java, utilizando o framework Spring Boot, que adota o padrao
arquitetural MVC (Model-View-Controller). Essa abordagem permite a separagéo de
responsabilidades entre as camadas da aplicagao, facilitando a manutencédo e a

evolugdo do codigo.

5 Desenvolvimento

O desenvolvimento do back-end seguiu o paradigma RESTful,
proporcionando uma comunicagao eficiente e padronizada entre o servidor e o
front-end. Para o controle de versao, utilizou-se o Git, com repositérios hospedados
na plataforma GitHub, possibilitando o registro do histérico de alteragbes, o
gerenciamento de branches e a colaboragao entre os desenvolvedores. Além disso,
foi empregado o GitHub Copilot como ferramenta de apoio e revisdao de codigo
assistida por inteligéncia artificial, contribuindo para a geragao de solugdes mais
assertivas e para a melhoria continua da qualidade do software. A combinacao
dessas ferramentas e métodos resultou em um processo de desenvolvimento agil,
colaborativo e padronizado, assegurando a integridade e a escalabilidade do

sistema ao longo de todo o projeto.

6 Resultados e Discussao

Figura 01 — Tela de Login




Fonte: Prépria (2025).

Ao acessar a plataforma a tela de login (Figura 01) sera a primeira tela que o
usuario vera, nela temos as opgdes de realizar login, registrar-se ou recuperar a
senha. Para realizar o login o usuario devera informar um e-mail e senha validos e
cadastrados em nosso sistema.

Figura 02 — Tela de registro

Registrar

Email*

Fonte: Prépria (2025).

Para realizar o cadastro em nossa plataforma o usuario devera preencher o
formulario de registro (Figura 02) e informar dados como Nome, Email, Senha,
Confirmacao de senha e um token de registro valido.

Figura 03 — Tela de solicitagdo de recuperagao de senha

Recuperar senha

Fonte: Prépria (2025).



Figura 04 — Tela de validagao de codigo para recuperaciao de senha

Recuperar senha

Cadigo

0O0O000

Fonte: Prépria (2025).

Figura 05 — Tela para criagao de nova senha

Definir nova senha




Fonte: Prépria (2025).

Caso o0 usuario precise recuperar seu acesso ele podera clicar no botdo
“Esqueci a senha” na tela de login (Figura 01), em seguida ele sera redirecionado
para um formulario que ira solicitar seu e-mail de acesso (Figura 03), caso o e-mail
seja valido e encontrado no sistema o usuario sera redirecionado para um formulario
que solicitarda um codigo de recuperacao (Figura 04).Em seguida o usuario devera
checar sua caixa de entrada para encontrar o cddigo de recuperagcédo enviado e
preencher o formulario com o codigo. Caso o codigo seja valido o sera efetuado um
redirecionamento para um formulario que solicitara a criagdo de uma nova senha
(Figura 05), ap6s preencher corretamente o formulario o usuario sera redirecionado
para a tela de login (Figura 01).

Figura 06 — Tela inicial dashboard de vendas

= Dashboard de vendas

Dashboard de vendas
Is&o geral do desempenhe comercial baseado em estoque e produtos
£3)  Fawramento otal K Pedidos concluides Ticket médio B
R$ 984,77 5 R$ 196,95 21
Status dos pedidos Métodos de pagamento
® Concluida (4) 4  Cartdo de crédito (1) 1
Pendente (1) 1 ® PIX(1) i
@ Boleto (1) 1
® Dinheiro (1) 1
® Cartdo de débito (1) 1
iy Produtos mais vendidos E Vendas recentes
Top produtos por faturamento liquida Ultimas vendas registradas
Produto Unidades Faturaments Participagio cédigo Data Cliente Total Status
Camiseta Basica 13 RS a79,87 48,7% S1005 18/10/2024 09:20 Femanda Lima RN
Product 3 4 RS 320,00 32.5% 51004 15/10/2024 1730 Carlos Mendes R$139.90

Camisets Basica 2 3 RS 135,00 137% s-1003 14/10/202411:05 Empress XPTO R$ 359,90

Product 4 1 RS 4990 51% s1002 13/10/2024 15:45 Mariana Souza RS 240,00 CONCLUIDA

Fonte: Prépria (2025).

O dashboard de vendas (Figura 06) apresenta as principais métricas
utilizadas para o controle e acompanhamento das operagdes comerciais do sistema.
Nele, o usuario pode visualizar indicadores como faturamento total, pedidos
concluidos, ticket médio, quantidade de itens vendidos, entre outros dados
analiticos, todos calculados a partir das informacgdes registradas no sistema.



Figura 07 — Tela de perfil e informagdes pessoais

- Usudrio Alual >

= Smart Management

Editar Informagoes Pessoais
Atualize seus dados pessoais abaixo
2
Nome néo informado
= e .
uore nado
Telefone" .
8 Atterar Senha (opcional)
Nova Senha ®|
Confirmar Nova Senha e|

Fonte: Prépria (2025).

A tela de perfil (Figura 07) exibe as informagdes cadastrais do usuario e
disponibiliza formularios para a atualizacdo de dados pessoais, como nome
completo, e-mail, telefone e senha.

Figura 08 — Tela de listagem de produtos
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Producta Description for Product 3 Roupas 780,00 RS 40,00 P
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Kems perpege | 5 = 2

Fonte: Prépria (2025).



Figura 09 — Modal para confirmagao de exclusao
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Fonte: Prépria (2025).

Figura 10 — Formulario para cadastro de produto
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Fonte: Prépria (2025).



Figura 11 — Modal de gerenciamento de categorias
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Fonte: Prépria (2025).

Para o gerenciamento de produtos, o sistema disponibiliza inicialmente uma tela de listagem
(Figura 08), na qual sédo exibidas as informag¢des dos produtos cadastrados, como foto, nome,
descricao, categoria, valor de venda, valor bruto e as a¢des disponiveis, como editar ou excluir.

Quando o usuario decidir excluir algum produto sera requisitado uma confirmagao a partir de
um modal que pergunta se ele realmente quer excluir (Figura 09), realizando a exclusdo apenas
quando o usuario escolher a opgao “Sim”.

Para o cadastro de novos produtos, o usuario deve clicar na opcédo “Adicionar produto”,
disponivel na tela de listagem de produtos (Figura 08). Ao realizar essa agéo, o sistema redireciona o
usuario para o formulario de criagao de produtos (Figura 10), no qual € necessario preencher todos os
campos obrigatorios para o registro de um novo item.

Ao final da pagina, séo disponibilizados dois botdes: “Limpar”, que permite apagar os dados
inseridos e € habilitado assim que algum campo é preenchido; e “Criar produto”, responsavel por
efetivar o cadastro, sendo habilitado apenas quando todos os campos estiverem preenchidos de
forma valida e correta.

Para realizar o cadastro ou a exclusdo de categorias, o usuario deve clicar no icone de
engrenagem localizado ao lado do campo de selegdo de categoria no formulario de criagdo de
produtos (Figura 10). Ao realizar essa agéo, o sistema exibe um modal (Figura 11), por meio do qual é
possivel criar categorias ou excluir categorias ja existentes.



Figura 12 — Tela de listagem de estoque

B veromesioque A2 LucroPotencial A Frodios emstado crico
R$ 3.707,00 RS 1.780,00 1
Produtos em aten¢io @ Produos comexcesso o Totlde produlos estocados
1 1 13
‘ Buscar produto Q + Adicienar produte
Foto Nome Vendas Totais Quantidade Minima Quantidade Mixima Valor em Estoque Lucro Potencial Nivel de Estoque Agies

Gamiseta Basica 2 150 5 s0 75100000 RS 50000 = si% P |

Product 3 80 10 30 RS 960,00 RS 480.00 —_ s V|

Product 4 120 20 0 RS 747,50 RS 300,00 25/80 VAR |

Fonte: Prépria (2025).

Figura 13 — Formulario para adigao e edicdo de estoque

— Estoque

e & Adicionar Produto ao Estoque

Preencha os dados para adicionar um produlo ac estogue

‘ Q  Produta®

f—
(E 0

Quzntidade siuzl em estouz

— Guanridade Minima* — (uaidade Misima
o0 ~ 0

Fonte: Prépria (2025).

O controle de estoque é realizado por meio da pagina de listagem de produtos

estocados (Figura 12), na qual o usuario tem acesso a cards informativos que
apresentam o valor total em estoque, o lucro potencial, além de indicadores sobre

produtos com nivel de estoque critico, em estado de atengao ou em excesso.

Na parte inferior da pagina, € exibida uma tabela com os produtos estocados,
contendo informagdes como foto do produto, nome, vendas totais, quantidade
minima, quantidade maxima, valor em estoque e lucro potencial. Essa tabela
também apresenta uma barra grafica com diferenciagédo de cores para facilitar a
visualizagdo do nivel atual de estoque de cada produto, além de uma coluna com as

acdes disponiveis para edigao ou exclusao do item.



A adicdo ou edicdo de produtos no estoque € realizada por meio de um
formulario (Figura 13), no qual o usuario deve informar o produto a ser adicionado
ou atualizado, a quantidade atual em estoque, bem como os valores de
quantidade minima, quantidade maxima e o total de vendas do produto no
momento do cadastro.

Ao final da pagina, sao disponibilizados dois botdes: “Limpar”, que permite
apagar os dados inseridos e € habilitado assim que algum campo € preenchido; e
“Adicionar ao estoque”, responsavel por efetivar o cadastro, sendo habilitado
apenas quando todos os campos estiverem preenchidos de forma valida e correta.

Figura 14 — Listagem de vendas

Vendas A{ Dashboard )
Acompanhe e gerencie as vendas realizadas
B o Q + MNova venda
codigo Data cliente nens Toul Status Pagamento Agdes
RS 124,98 Concluida Cartao de credito e /s 0
§1002 13/10/202415:45 Mariana Souza 3 RS 240,00 Concluida PIX @/ i
51003 14/10/2024 11:08 Empresa XKPTO 10 RS 350,90 Pendente Boleto @ /s 1
51004 1510/202417:30 carlos Mendes 3 RS 189,90 concluida Dinheiro @ /s 0
emanda Lima 2 RS 119,99 Concluida Cani&o de débito @ /s 1
s - | 1-sers

Fonte: Prépria (2025).

Figura 15 — Formulario para cadastro de vendas

— Registrar venda

Registrar venda

P

Informe os dados da venda e adicione os itens comercializados

£ Informagoes gerais
Dados basicos da venda

Data ga venda® :
Cliente 10/11/2025 = PIX - |

® Itens da venda
produtos e

‘ Selecione um produto

Fonte: Prépria (2025).



Figura 16 — Continuagao do formulario de cadastro de vendas

¢ Resumo financeiro
Acompanhe o resultado da venda
-

stal Descontos Total liquid 1
RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 1

Fonte: Prépria (2025).

O controle das vendas, além do dashboard (Figura 06), é realizado também
por meio da tela de listagem de vendas (Figura 14). Nessa pagina, o usuario pode
buscar registros pelo cédigo da venda ou nome do cliente, além de contar com
um atalho que permite o acesso rapido ao dashboard.

A tabela apresentada na tela exibe informacbes como cédigo da venda,
data, nome do cliente, quantidade de itens, valor total, status da venda e forma
de pagamento, além de uma coluna destinada as agdes de edi¢cao e exclusao do
registro.

O cadastro de novas vendas é realizado a partir do botdo “Nova venda”,
localizado na parte superior da tabela de listagem de vendas. Ao clicar nesse botao,
0 usuario sera redirecionado para o formulario de adicao de vendas (Figuras 15 e
16).

Nesse formulario, devem ser informados dados como nome do cliente, data
da venda, forma de pagamento, status e observag¢ées. Além disso, ha um campo
especifico para o registro dos produtos vendidos, onde o usuario deve selecionar
o produto, informar a quantidade, o valor unitario — preenchido automaticamente
quando possivel, com base no valor definido no cadastro do produto — e o
desconto, caso aplicavel.

Apos preencher os dados, o usuario deve clicar em “Adicionar item” para
incluir o produto na lista de itens vendidos. Na parte inferior da pagina, é exibido um
resumo financeiro contendo o total bruto, descontos aplicados, total liquido e a
quantidade total de itens vendidos.

Ao final da pagina, sao disponibilizados dois botdes: “Limpar”, que permite
apagar os dados inseridos e é habilitado assim que algum campo € preenchido; e
“Salvar venda”, responsavel por efetivar o cadastro, sendo habilitado apenas
quando todos os campos estiverem preenchidos de forma valida e correta.



Figura 17 — Tela administrativa de listagem de tokens

Smart Management X Tokens

2 wososma v

Iniclo

Produtos

Novo Token
Estoque

Token Empresa Criado em
Vendas
ABC123 Empresa A 111/2025 2158
xvz789

Empresa B 10/11/2025 2153

Fonte: Prépria (2025).

Figura 18 — Tela administrativa de criagdo de token

Smart Management

Empresa

Criar novo token

Empresa*

Fonte: Prépria (2025).



Figura 19 — Tela administrativa para listagem de empresas

Smart Management X Empresas

Inicio
Produtos
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=1 7 u
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Fonte: Prépria (2025).

Smart Management X Visualizando empresa
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Figura 20 — Tela administrativa de visualizagao de detalhes da empresa

Agtes

-

Fonte: Prépria (2025).
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Figura 21 — Formulario para cadastro de empresas
Smart Management X Criar Empresa

Inicio
Produtos

Estoque

Adicionar Empresa

Vendas

) cER
Admin

Gidade

Website

Logo (URL)

CNPJ Endereco

Telefone Descrigéo

cancelar Adicionar

Fonte: Prépria (2025).

Figura 22 — Tela administrativa de listagem de usuarios

Smart Management X Usuérios

Inicio

racs Gerenciar Usudarios

Estoque

Vendas

Admin
Nome Telofone Emal Emprasa Criodoom Token de Regisuro

User One 123456780 user1@example.com 01/01/2023 07:00

User Two 087654321 user2@example.com 01/01/2023 07:00

Fonte: Prépria (2025).



Figura 23 — Tela administrativa para criagao de usuarios
Smart Management X Criar Usuério

Inicio

Produtos

— Adicionar Usuério

Vendas
Nome* Email*
Admin

Empresa®
Selecione a empresa

Telefone*

Senha*® Confirmar senha*

Token de Registro

cancalar Adiclonar

Fonte: Prépria (2025).

Figura 24 — Tela administrativa para edi¢ao de usuarios

Smart Management X Criar Usudrio & JodoSiva v

Inicio

Produtos

— Editar Usudrio

Vendas

Nome® Emails
User One user! @example.com

123456789

cancelar salvar

Fonte: Prépria (2025).

O gerenciamento do sistema é realizado por meio das telas de administragao, disponiveis
apenas para usuarios administradores. Essas telas podem ser acessadas pelo menu lateral, na
opgédo “Admin”, que contém trés sub menus: “Tokens”, “Usuarios” e “Empresas”. Por meio
dessas secgbes, € possivel realizar a gestao de usudrios, empresas e tokens de registro do
sistema.

Para a gestdo de tokens, o sistema conta com uma tela de listagem (Figura 17) que exibe
todos os tokens de registro existentes. O processo de registro de um novo usuario esta condicionado
a existéncia de um token valido nessa tabela, garantindo maior controle e seguranga no acesso ao
sistema. Cada token é vinculado a uma empresa especifica, sendo essa associagdo automaticamente
atribuida ao usuario no momento do registro. Na tabela s&o apresentadas informag¢des como o valor
do Token, a Empresa vinculada, a Data de criagdo e uma coluna destinada a agdo de exclusao ou
cépia do valor do token.



Localizado na parte superior da tabela, o botdo “Novo token” permite a criagdo de um novo
registro de token. Ao aciona-lo, é exibido um modal de cadastro (Figura 18), no qual o valor do token
é gerado automaticamente no formato UUID, garantindo unicidade e seguranca. O administrador
devera apenas selecionar a empresa a qual o token sera vinculado, concluindo assim o processo de
criagao.

Para a gestdo de empresas, o sistema conta com uma pagina dedicada a listagem das
empresas em formato de cards (Figura 19). Cada card exibe informagbes essenciais, como foto,
nome, descricdo breve e agdes disponiveis, que incluem visualizagdo detalhada, edigdo e
exclusao da empresa.

No topo da tela, ha um campo de busca e um botao identificado com o simbolo “+”,
utilizado para o cadastro de novas empresas. A busca pode ser realizada a partir do nome da
empresa. Ao clicar no botdo de criagdo, o administrador é redirecionado para o formulario de
empresas (Figura 21), onde devera preencher todos os campos obrigatérios com os dados da
empresa que sera adicionada ao sistema.

Quando o administrador optar por visualizar os detalhes de uma empresa, ao clicar na
opcéo de visualizagao em um dos cards, ele sera redirecionado para uma tela com as informagodes
detalhadas da empresa (Figura 20). Nessa tela, ha um card principal exibindo dados como Nome
da empresa, CNPJ, E-mail, Telefone, Localizagao e Website. Logo ao lado, encontra-se um
segundo card contendo a descricdo completa da empresa, além de uma tabela que lista todos
os usuarios vinculados a ela.

Para o gerenciamento de usuarios, o sistema dispde de uma tabela que lista todos os
usuarios cadastrados (Figura 22). Nessa tabela sdo apresentadas informagées em colunas como ID,
Nome, Telefone, E-mail, Empresa vinculada, Data de registro e o Token utilizado no processo de
criacao da conta. Além disso, ha uma coluna destinada as agées administrativas, permitindo editar
ou excluir usuarios conforme necessario.

No topo da tabela (Figura 22) ha um campo de busca que permite pesquisar usuarios pelo
nome, e-mail ou telefone, além de um botdo “Novo usuario”, destinado ao cadastro de novos
usuarios pela area administrativa. Ao clicar nesse botao, o administrador é redirecionado para o
formulario de criagao de usuario (Figura 23), onde devera preencher todos 0os campos necessarios
para o cadastro, de forma semelhante a tela de registro apresentada na Figura 02.

Na lista de usuarios, ha uma opgdo de edigao disponivel para cada registro. Ao selecionar
essa opcao, o administrador é redirecionado ao formulario de edi¢gdo de usuarios (Figura 24),
que, na pratica, € o mesmo formulario utilizado na criagdo, porém pré-preenchido com as
informagoes do usuario a ser editado. Para que a edi¢cdo seja realizada com sucesso, todos os
campos devem estar devidamente preenchidos de forma valida.

Consideragoes finais
O Smart Management, aplicacdo desenvolvida no ambito deste projeto, teve
como objetivo primordial criar um software de gestdo de estoque e vendas
especificamente desenhado para micro industrias. A miss&o inicial foi entregar uma
solucao simples, eficiente e de baixo custo, implementada em plataforma WEB, para

resolver o problema crbnico de organizagao e perdas gerado pelo uso de métodos



manuais, visando aumentar a capacidade produtiva e organizacional do

microempreendedor.

Com base nos requisitos funcionais e nao funcionais levantados, o Smart
Management foi desenvolvido como um Minimo Produto Viavel (MVP) que atende as
necessidades essenciais. O sistema esta operacional com moddulos de Login,
Cadastro de Produtos e Clientes, Registro de Entradas e Saidas para o controle de
fluxo e a geracao de Relatdrios basicos, incluindo um Fluxo de Caixa simplificado. O
principal desafio superado no desenvolvimento foi garantir o requisito de
Usabilidade, assegurando que a ferramenta fosse intuitiva e tivesse um tempo de
aprendizado minimo, confirmando a escolha da plataforma WEB como o meio mais

acessivel e pratico para o publico-alvo.

Em seu estado atual, o Smart Management cumpre satisfatoriamente os
objetivos propostos, oferecendo uma organizagdo fundamental para os processos
operacionais. Contudo, o projeto abre caminhos para evolugdes futuras. Propbe-se
continuar o trabalho de refinamento da interface visual e da experiéncia do usuario
(UIUX), tornando a aplicagdo ainda mais atraente e amigavel. Além disso, a
evolugdo mais significativa planejada é a implementagdo de funcionalidades
analiticas estratégicas, como a Curva ABC (analise de valor de giro dos produtos) e
a geragao de relatérios de sazonalidade. Tais melhorias transformardo o Smart
Management de um sistema meramente operacional em um apoio robusto e

estratégico para a tomada de decisbes no pequeno negocio.

Em suma, o software Smart Management demonstrou ser uma ferramenta
que pode ser um grande diferencial para microempreendedores, simplificando as
operacoes criticas de estoque e fornecendo informacgdes Uteis para a tomada de
decisbes. O compromisso € continuar aprimorando o software para atender as

crescentes demandas do mercado, consolidando sua eficacia e relevancia.
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