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Resumo

Esse relatério apresenta o desenvolvimento de um sistema web voltado a gestao de
encomendas de balas de coco personalizadas, criado para modernizar o processo de
gestdo de pedidos em uma pequena confeitaria que operava de forma manual. A
solugcado propde otimizar a organizagado interna, reduzir erros e proporcionar uma
experiéncia mais agil e confiavel aos clientes e gestores do negdcio. O sistema foi
desenvolvido com arquitetura web, garantindo acessibilidade e praticidade a todos os
usuarios. A concepgao envolveu etapas de analise de requisitos, modelagem de
processos, elaboracao de diagramas, definicado de metas, riscos e stakeholders, além
da prototipagem da interface voltada ao uso em dispositivos méveis. Durante o
desenvolvimento, foram empregadas ferramentas de coédigo aberto e, ao final,
realizadas corregdes, aprimoramentos e validagdo junto a cliente. O resultado é um
sistema funcional e intuitivo, capaz de centralizar informagdes, automatizar o
acompanhamento de pedidos e melhorar a comunicagdo com o cliente, o que se
espera que contribua para o aumento da eficiéncia operacional e o fortalecimento do
negocio.

Palavras-chave: automacao de pedidos; confeitarias; gerenciamento de encomen-
das; sistema mobile; sistema web.

Abstract

This report presents the development of a web-based system for managing orders of
personalized coconut candies, created to modernize the order management process
in a small confectionery shop that previously operated manually. The solution aims to
optimize internal organization, reduce errors, and provide a more agile and reliable
experience for customers and business managers. The system was developed with a
web architecture, ensuring accessibility and practicality for all users. The design
involved stages of requirements analysis, process modeling, diagram creation,
definition of goals, risks, and stakeholders, as well as prototyping the interface for use
on mobile devices. During development, open-source tools were used, and at the end,
corrections, improvements, and validation were carried out with the client. The result
is a functional and intuitive system capable of centralizing information, automating
order tracking, and improving communication with the customer, which is expected to
contribute to increased operational efficiency and strengthen the business.
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1 Introdugao

Na era digital, o uso de sistemas de gerenciamento integrados se torna uma
solugdo eficaz para pequenos negocios que buscam otimizar suas operagdes. No Bra-
sil, a tendéncia de digitalizagdo tem crescido exponencialmente, especialmente em
setores que demandam interagao constante com o cliente e gestao detalhada de pe-
didos, como é o caso das confeitarias e lojas de doces especializadas em festas e
eventos.

Pesquisa realizada pela Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRA-
SEL, 2023), que envolveu mais de 1.500 empresarios do setor alimenticio no Brasil,
revelou que o aumento de produtividade e eficiéncia impulsionados pelo uso de sof-
twares e ferramentas digitais foi relevante para a sobrevivéncia desses negdcios. A
pesquisa apontou que 83% dos bares e restaurantes brasileiros utilizavam algum tipo
de software para gerenciamento de vendas.

Para contextualizar, a proposta foi o desenvolvimento de um sistema web pro-
jetado para gerenciar encomendas de balas de coco personalizadas. Para Bertalanffy
(1968), um sistema é um conjunto de elementos inter-relacionados que trabalham em
conjunto para atingir um objetivo comum. Com isso em mente, a ideia para este sis-
tema surgiu apds observar os desafios enfrentados pela proprietaria de uma pequena
loja de doces, que atualmente depende de métodos manuais para anotar e gerenciar
encomendas, o que frequentemente leva a erros e ineficiéncias.

Portanto, o objetivo principal do projeto foi analisar, projetar e implementar uma
solucgao digital que facilitasse a gestao de pedidos, desde o recebimento do pedido, a
personalizagao das balas até a entrega para cliente. Especificamente, o sistema visa
proporcionar facilidade de uso para que a proprietaria possa registrar, acompanhar e
atualizar as encomendas de maneira eficiente e sem erros.

Para iniciar o projeto, foram realizadas entrevistas com a proprietaria para en-
tender profundamente suas necessidades, e com clientes frequentes para capturar
suas preferéncias e expectativas. Assim, o sistema iria oferecer funcionalidades como
a personalizagcado de pedidos, agendamento de datas para eventos e comunicagao

direta com os clientes para confirmagdes e atualizacoes.



A metodologia empregada incluiu observagdes diretas na loja para o levanta-
mento de requisitos. A elaboragdo de Diagramas BPMN e da Unified Modeling Lan-
guage (UML) foi realizada utilizando os softwares Draw.io e Astah Uml, e a modela-
gem de processos no site BPMN.io. Para a prototipagem de interfaces, foi utilizado o
software Figma. Vale ressaltar que, para o projeto, foram considerados os principios
destacados por Pressman (2005), que enfatiza a importancia da compreensao clara
dos requisitos do usuario e a integracao de feedback continuo no processo de desen-
volvimento.

O desenvolvimento do sistema foi realizado com a combinagédo de HTML, Tai-
lwind CSS e TypeScript. No back-end, a escolha foi por Node.js com um banco de
dados MySQL para o armazenamento dos dados. A adogéo do TypeScript foi estra-
tégica, pois, como um superconjunto do JavaScript, ele adiciona um sistema de tipa-
gem que detecta erros de forma antecipada, contribuindo para a seguranca e manu-
tenibilidade do codigo em projetos de maior escala. Essa caracteristica foi um fator
decisivo na escolha da linguagem, conforme estudos que apontam a sua capacidade
de facilitar a transicéo para desenvolvedores (Bierman et al., 2014).

Embora o foco inicial de implantagao seja a loja da proprietaria, ha a possibili-
dade de expandir para outras lojas de doces que enfrentem desafios semelhantes. A
tecnologia sera empregada para criar uma experiéncia mais dinamica e sem erros na
gestdo de encomendas, beneficiando tanto o negdcio quanto os clientes.

Com o sistema, espera-se melhorar significativamente a operagao da loja de
doces, oferecendo um gerenciador de encomendas para a proprietaria € um cardapio
digital, reduzindo o tempo gasto com gerenciamento manual de encomendas e au-

mentando a satisfagdo dos clientes com servigos mais rapidos e personalizados.

1.1 Termo da Abertura do Projeto (TAP)

Criado pelo Project Management Institute e apresentado no guia PMBOK, o
Termo de Abertura do Projeto, € um documento fundamental na gestdo de projetos
que oficializa a existéncia de um projeto e autoriza o seu inicio. De acordo com Ben-
czik (2021, p. 13) “O termo permite a compreensao clara de base dos requisitos de
projeto ao gerente e permitira a designacao de recursos mais eficientes para as ativi-
dades do projeto”. Ele serve para garantir que o projeto tenha um alinhamento estra-
tégico com os objetivos da organizagao e fornece uma visao geral para todas as partes

interessadas.



Séao apresentadas as fases necessarias para a criagao do software e a com-
preensao das demandas da empresa. A analise de cada topico sera realizada para

justificar sua relevancia no projeto para os executores.

1.1.1 Situagao atual

De acordo com a pesquisa realizada com os stakeholders, o processo de ad-
ministracdo de pedidos é realizado manualmente, utilizando um caderno para registrar
as fases da produgao e o andamento das encomendas. Esse modelo, embora man-
tenha certa simplicidade, apresenta limitagdes operacionais significativas, afetando o
controle eficiente dos pedidos e aumentando a vulnerabilidade a erros humanos. A
auséncia de um sistema digital dificulta o acompanhamento preciso dos prazos e au-
menta o risco de falhas na gestdo da informagao, como a perda de encomendas ou
inconsisténcias nas entregas.

Outro desafio esta na falta de padronizagéo do fluxo de dados, o que pode gerar
atrasos e dificultar a comunicagao dentro da empresa. Além disso, o tempo gasto para
localizar informacdes e validar etapas no processo manual torna a produgao mais
lenta e menos eficiente, prejudicando a capacidade da empresa de atender a deman-
das crescentes com rapidez e precisao.

A cultura organizacional da empresa, por outro lado, € um ponto positivo. Os
colaboradores demonstram interesse e sdo abertos a mudancgas, criando um ambiente
favoravel para adaptacado a novas praticas e tecnologias. A flexibilidade da equipe é
essencial para a transicao para um modelo mais moderno e eficiente, baseado em
controles digitais e automatizados. Essa receptividade a inovagdo € uma vantagem
importante para implementar um sistema que otimize o fluxo de informacdes e auto-
matize etapas criticas, sem comprometer a esséncia artesanal da produgao.

Dada a realidade da empresa, que nao utiliza computadores de mesa e opera
apenas com smartphones, o projeto de modernizagéo precisara considerar essa par-
ticularidade. Assim, a plataforma de gerenciamento de pedidos sera desenvolvida com
foco em dispositivos méveis, garantindo que o administrador e os colaboradores pos-
sam acessar o sistema de forma pratica e eficiente de qualquer lugar.

Com a adocgao desse sistema, a empresa espera reduzir a complexidade ope-

racional, evitar retrabalhos e minimizar o risco de atrasos na entrega. A centralizagao



das informagdes e automatizagdo das encomendas também ira aumentar a transpa-
réncia no processo e melhorar a experiéncia dos clientes.

Em resumo, o cenario apresenta desafios claros na gestdo manual, mas a cul-
tura colaborativa e a abertura para mudancas propiciam a implementacéo de um sis-

tema que facilite o trabalho interno e eleve o nivel de eficiéncia da produgao.

1.1.2 Justificativa

Espera-se que a adogao dessa solugao tenha impacto positivo direto na capa-
cidade da empresa de transformar sua produgao artesanal em uma operagdao mais
moderna, sem perder a esséncia de qualidade e tradicdo. Aumentando a eficiéncia,
portanto a empresa estara alinhada com seus objetivos.

Em resumo, a implementacédo desse sistema ndo € apenas uma necessidade
operacional, mas também uma estratégia de crescimento, garantindo que a empresa
possa atender melhor seus clientes e acompanhar as demandas do mercado, sem

perder sua identidade artesanal e compromisso com a qualidade.

1.1.3 Propésito e Metas

As metas principais do projeto incluem a automacéo e centralizagdo da gestéao
de pedidos, substituindo o controle manual por um sistema digital eficiente; aumentar
a eficiéncia produtiva sem comprometer a esséncia artesanal, mantendo o compro-
misso com a qualidade e tradi¢cao; garantir maior satisfagdo tanto para os colaborado-
res, com fluxos de trabalho mais organizados, quanto para os clientes, com uma pla-
taforma acessivel e transparente; e implementar o sistema no prazo definido, se-
guindo o cronograma previsto e garantindo uma implantagao suave e de facil manu-

tencgao.

1.1.4 Missao, Visao e Valores

Define a razédo de ser da empresa, seus objetivos de longo prazo e os principios
que orientam suas acgdes. E criado com base em entrevistas com o administrador da
empresa para garantir alinhamento com a organizacéao e guiar a definicao estratégica

do projeto, garantindo que ele esteja alinhado com a cultura e objetivos da empresa.



1.1.5 Elicitacdo de Requisitos

Processo de levantamento das necessidades do cliente e funcionalidades de-
sejadas para o sistema. E criado por meio de entrevistas e questionarios eletrénicos,
garantindo que todas as expectativas e necessidades sejam compreendidas e docu-

mentadas.

1.1.6 Analise SWOT

Permite a identificagao de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas que in-
fluenciam o projeto. Definida a partir de discussdes e analise da situagado da empresa
e do mercado, para auxiliar a definicdo de estratégias para potencializar pontos fortes

e mitigar riscos.

1.1.7 Método 5W2H
Ferramenta para planejar agcbes com base nas perguntas: O qué, Por qué,
Onde, Quando, Quem, Como e Quanto, respondidas com base nas definigbes de ati-

vidades, responsaveis e recursos. Garante clareza e organizagéo no plano de agao.

1.1.8 Business Process Modeling Notation (BPMN)

Diagrama que modela os processos de negdcios, mapeando o fluxo das ativi-
dades e interagdes entre diferentes setores ou sistemas. Criado a partir da analise do
fluxo atual de trabalho e da identificacado de melhorias nos processos. Facilita a com-
preensao e otimizagao dos processos internos, garantindo eficiéncia e clareza no fluxo
de trabalho.

1.1.9 Documentacéo de Requisitos
Documento que formaliza todos os requisitos do sistema, organizando as fun-
cionalidades e restricdes, sendo criado a partir das informagdes coletadas na etapa

de elicitagdo. Serve como referéncia para desenvolvimento e validagao do sistema.

1.1.10 Business Model Canvas (BMC)
Ferramenta de gerenciamento estratégico que representa visualmente os com-

ponentes fundamentais de um modelo de negdcio em um unico quadro com 9 blocos



estruturais, preenchido colaborativamente. Permite uma visao clara e holistica do fun-

cionamento do negdcio.

1.1.11 Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Documento formal que autoriza o inicio do projeto e define seus objetivos e
escopo, criado com a colaboragao do cliente e equipe de projeto para garantir alinha-

mento. Estabelece as bases e responsabilidades para o sucesso do projeto.

1.1.12 Diagrama de Caso de Uso
Representagao gréafica das interacdes entre os atores (usuarios) e o sistema. E
criado com base nos requisitos e funcionalidades levantadas e no BPMN para auxiliar

na compreensao de como o sistema sera utilizado e suas principais funcionalidades.

1.1.13 Documentacao de Caso de Uso

Documento detalhado que descreve cada caso de uso, incluindo fluxos e exce-
¢oes. Criado a partir do diagrama de caso de uso e discussdes com a equipe. Garante
clareza no desenvolvimento e testes do sistema, alinhando expectativas entre as par-

tes envolvidas.

1.1.14 Diagrama de Classes

Representa a estrutura do sistema, com as classes, atributos, métodos e rela-
coes entre elas, sendo criado a partir da analise dos requisitos para definir os compo-
nentes essenciais do sistema, para garantir uma visao clara da arquitetura do sistema,

facilitando o desenvolvimento orientado a objetos.

1.1.15 Diagrama de Atividade
Usado para mapear o fluxo de atividades realizadas no sistema, demonstrando
o caminho de execucéao de processos, € definido a partir do mapeamento dos proces-

sos no BPMN. Auxilia na identificacao de pontos criticos e otimizagao dos processos.



1.1.16 Diagrama de Maquina de Estado
Representa os estados possiveis de um objeto ou sistema e as transigdes entre
eles. Criado a partir do mapeamento dos processos no BPMN, é fundamental para

entender o comportamento dinamico do sistema.

1.1.17 Diagrama de Sequéncia
Mostra a interagéo entre diferentes objetos ou componentes ao longo do tempo,
definido a partir do mapeamento dos processos no BPMN para garantir a visao clara

do fluxo de mensagens e interagdes no sistema.

1.1.18 Prototipagem de Telas

E a criagdo de esbogos das telas da interface do sistema, demonstrando a na-
vegacao e funcionalidade. Pensada com base nos requisitos de usabilidade e experi-
éncia do usuario (UX), permite testar e validar a interface com o cliente antes do de-

senvolvimento.

1.1.19 Matriz de Rastreabilidade

Relaciona os requisitos do projeto com seus componentes e testes, garantindo que
cada funcionalidade seja rastreada. E criado mapeando a correspondéncia entre os
requisitos e os artefatos produzidos e assegura que todos os requisitos foram imple-

mentados e testados.

1.1.20 Documentacgao de Portabilidade

Documento que descreve como o sistema pode ser transferido e implementado
em diferentes ambientes. Criado a partir de testes em multiplos dispositivos e plata-
formas, para garantir que o sistema funcione adequadamente em diferentes contextos

tecnologicos.

1.1.21 Métricas
Sao os indicadores quantitativos usados para avaliar o desempenho do sistema
e do projeto, calculados com base no Diagrama de Classes do projeto, para permitir

a indicagao de valores quantitativos para a realizag&o do projeto.
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1.1.22 Proposta Comercial
Documento formal que detalha a oferta de produtos ou servigos, incluindo es-
copo, prazos e valores. E definido com base na analise dos requisitos e expectativas

do cliente, e serve como base para alinhamento e formalizagédo do contrato.

1.1.23 Premissas

Sistema intuitivo e de facil uso: o software deve ser desenvolvido com uma
interface simples e intuitiva, visando facilitar a adogao por todos os usuarios, tanto
clientes quanto o administrador. O desenvolvimento e a implementacao do sistema
devem seguir os prazos e responsabilidades acordados, garantindo que todas as eta-
pas sejam finalizadas conforme planejado. O sistema deve ser projetado para facilitar
a sua implantacao e futuras manutengdes, minimizando a necessidade de suporte
técnico continuo e agilizando corregdes ou atualizagdes. Todos os artefatos e prototi-
pos desenvolvidos devem ser validados regularmente com os integrantes do projeto,
para garantir que estejam alinhados com as expectativas. A documentagao do projeto
deve ser revisada constantemente para garantir seu aprimoramento, clareza e utili-
dade, facilitando a compreenséo e futura referéncia. Deve-se garantir que o sistema
atenda aos requisitos de seguranga necessarios para proteger os dados das enco-

mendas e das informacdes dos clientes.

1.1.24 Restri¢des

Todos os membros da equipe do projeto sdo alunos e estdo em fase de apren-
dizado, o que pode exigir novos conhecimentos adicionais para garantir a realizagao
do projeto. Os membros da equipe, possuem limitagdes de disponibilidade, o que im-
pacta o cronograma de desenvolvimento e revisao. A empresa utiliza exclusivamente
smartphones, sem computadores de mesa, o que limita a implementacéo de solucbes
que requerem dispositivos mais potentes. O sistema deve ser totalmente funcional em

dispositivos moveis, garantindo usabilidade e eficiéncia.

1.1.25 Stakeholders
Os stakeholders sao as partes interessadas que desempenham papéis essen-
ciais na implementacao e no sucesso do sistema. No contexto deste projeto, desta-

cam-se dois grupos principais de usuarios finais: Administrador da Empresa que é o
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principal responsavel pela gestao do negdcio e pela tomada de decisdes estratégicas.
Ele tem participacéo ativa na definicdo dos requisitos do sistema, garantindo que as
funcionalidades estejam alinhadas as necessidades operacionais e objetivos da em-
presa. Seu principal interesse é otimizar a gestdo de pedidos e melhorar a eficiéncia
dos processos internos, permitindo uma operagao mais organizada e produtiva.

E os Clientes da empresa, que sao usuarios finais que acessam a plataforma
digital para realizar encomendas e acompanhar o status de seus pedidos em tempo
real. A implementacao do sistema oferece a esses clientes uma experiéncia mais agil
e pratica, eliminando a necessidade de interagées manuais, garantindo maior trans-
paréncia nos prazos e no andamento das entregas.

Esses stakeholders sao fundamentais para o sucesso do projeto, pois repre-
sentam tanto a demanda operacional (Administrador) quanto a experiéncia final do
consumidor (Clientes), garantindo que o sistema atenda plenamente as expectativas

de eficiéncia e satisfagao.

1.1.26 Riscos

A qualidade da conexao a internet pode interferir no uso do sistema, especial-
mente se a rede for instavel ou de baixa velocidade. Os membros da equipe podem
ter restricbes de tempo, afetando o desenvolvimento e implementagao dentro dos pra-
zos estipulados. O sistema deve garantir a protecao de dados dos clientes, conforme
as exigéncias da Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD). O nao cumprimento pode
resultar em penalidades legais. Alteragdes nao planejadas durante o projeto podem
comprometer prazos. A ma comunicacao entre a equipe de desenvolvimento e o ad-

ministrador pode resultar em falhas no projeto.

1.1.27 Marcos

O Quadro 1 mostra os principais marcos do plano de execugao do projeto.

2 Viabilidade do Projeto
Como base para o estudo de viabilidade do projeto, foi usado o Business Model
Canvas que é uma ferramenta de gestao e planejamento estratégico que auxilia na

compreensao, analise e representacio visual dos modelos de negdcio. Por meio de
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um quadro dividido em nove blocos, ele descreve de forma clara como uma organiza-
¢ao cria, entrega e captura valor. Essa metodologia, amplamente utilizada em ambi-
entes empresariais e académicos, busca tornar o processo de modelagem de negé-
cios mais dinamico e colaborativo, facilitando a visualizacdo das relagdes entre os
diferentes elementos que compdem o negdcio (Vicelli; Tolfo, 2017).

Quadro 1 — Marcos do projeto

Data Atividades

Agosto/2024 Definicao de projeto
Misséo, Visao e Valor
Levantamento de requisitos com entrevista e questionario

Setembro/2024 BMC
Matriz SWOT
Método 5W2H
BPMN
Outubro/2024 Documento de Requisitos

Diagrama de Caso de Uso
Documento de Caso de Uso
Estrutura Analitica do Projeto
Termo de Abertura do Projeto
Matriz de Rastreabilidade
Diagramas de Sequéncia
Diagramas de Maquina de Estado
Diagrama de Sequéncia
Diagrama de Classe

Novembro/2024 Documento de Portabilidade
Métricas

Proposta Comercial
Prototipagao inicial das Telas

1°Semestre/2025 Prototipagéao final das Telas
Desenvolvimento do Sistema
2°Semestre/2025 Corregdes e melhoras no Sistema

Corregdes na Documentacao
Fonte: os autores

Vicelli e Tolfo (2017) destacam que a competitividade organizacional esta
frequentemente vinculada a capacidade de criagao de valor, o que motiva a adogao
de ferramentas que facilitem a proposigcao de valor no contexto de modelos de
negocio, e que a proposta de Osterwalder e Pigneur € amplamente utilizada por sua
clareza conceitual. Eles ressaltam que o Canvas é uma ferramenta visual capaz de
sistematizar essa légica por meio de nove blocos interconectados: Segmentos de
Clientes, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de
Receita, Recursos Principais, Atividades-Chave, Parcerias Principais, e Estrutura de
Custos. Esses blocos sao dispostos de modo a visualizar claramente como a empresa

gera e entrega valor ao cliente, bem como estrutura seus custos e receitas, permitindo
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analisar ou propor modelos de negdcio mais coerentes e adaptaveis. A Figura 1
apresenta o Canvas de Negdcio.

A estrutura do BMC pode ser analisada e compreendida por meio de quatro
areas macro estratégicas inter-relacionadas: O Que sera oferecido ao mercado,
representado pela Proposta de Valor; Para Quem a solugdo se destina, englobando
os Segmentos de Clientes, os Canais de distribuicdo e comunicagédo e o tipo de
Relacionamento estabelecido; Como a solugédo sera operacionalizada e entregue, o
que constitui a Infraestrutura, formada pelos Recursos, Atividades e Parcerias Chave;
e, por fim, a Viabilidade Financeira do modelo, que equilibra as Fontes de Receita com
a Estrutura de Custos. Esta divisao permite uma visao sistémica do modelo de negécio
para o aplicativo.

Figura 1 — Canvas de Negocio
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. i e RS
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solucao para
empresas que
precisam gerenciar
encomendas de
forma eficiente e
sem erros.

- Garantir facilidade
do uso substituindo
processos manuais.

- Assinatura mensal
para o suporte
técnico de acordo
com a quantidade de
vendas.

- Suporte técnico.

~ 1@\ Canais
Jg

- Redes Sociais.

- Entrevistas on-line.

- Empresas que
precisam gerenciar
suas encomendas.

- Assinatura mensal para o suporte técnico de acordo com a

- Investimento em infraestrutura tecnoldgica. quantidade de vendas.

- Custos com divulgacao.

Fonte: os autores

O Segmento de Clientes definido compreende pequenas e médias empresas
que necessitam gerenciar suas encomendas; a Proposta de Valor central consiste em
oferecer uma solugéo para que elas gerenciem encomendas de forma eficiente e sem
erros, substituindo processos manuais por um sistema automatizado e de facil uso.
Adicionalmente, é oferecida uma assinatura mensal para suporte técnico, cujo valor é
escalonado de acordo com a quantidade de vendas do cliente, garantindo flexibilidade
e suporte adequado ao seu volume de operacdes; os Canais estabelecidos para
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comunicagao, divulgacao e interagao com os clientes s&o as redes sociais e reunides
on-line. Esses meios digitais permitem um alcance amplo e eficiente, facilitando a
prospecc¢ao, o atendimento e a manutencao do relacionamento com o publico-alvo; o
Relacionamento com os clientes é sustentado primordialmente pelo suporte técnico.
Esse servico continuo visa assegurar a satisfacdo do cliente, a resolugdo de
problemas e a fidelizagao, alinhando-se diretamente com o modelo de assinatura
mensal.

A principal Fonte de Receita do modelo de negécio advém de uma assinatura
mensal para o suporte técnico, cujo valor € variavel e proporcional a quantidade de
vendas realizadas pelo cliente. Esse modelo de monetizagao é tipico de negdcios do
tipo Software como Servico.

Os Recursos Chave essenciais para a operagao do negocio incluem uma
equipe qualificada para design, suporte técnico e manutengao do sistema, bem como
a infraestrutura tecnolégica composta por servidor e dominios para hospedagem da
plataforma; as Atividades-Chave envolvem o desenvolvimento e a manutengéo
continua do sistema, além da implementagdo de modulos de personalizagédo. Tais
atividades sao criticas para garantir a funcionalidade, a atualizagao e a adaptacgao do
software as necessidades especificas dos clientes. As Parcerias-Chave, estratégicas,
sdo estabelecidas com empresas de tecnologia que fornecem as ferramentas
necessarias para o desenvolvimento e a operacao do sistema. Essas parcerias sao
vitais para acessar tecnologias, ferramentas e expertise que complementam e
viabilizam a oferta do servigo.

E a Estrutura de Custos é composta pelos custos de desenvolvimento e
manutengdo do sistema, investimentos em infraestrutura tecnolégica e custos com
divulgacdo. Esses elementos representam os principais gastos operacionais e de

investimento inicial para a consolidagao e o crescimento do negocio.

2.1 Matriz SWOT

Na analise SWOT realizada (Fig. 2), duas fraquezas principais foram
identificadas. Processos lentos para realizar encomendas que pela falta de um
sistema automatizado faz com que o processo de encomenda seja demorado, o que
pode impactar negativamente a experiéncia do cliente. Esse problema reduz a
agilidade da operagao e pode levar a atrasos, afetando a satisfagdo do cliente e a

eficiéncia do negdécio. E a auséncia de um sistema automatizado indicando a
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dependéncia excessiva a processos manuais, o que dificulta o atendimento a um
volume maior de pedidos e aumenta a chance de erros humanos. Além disso, essa
limitagdo impede a empresa de aproveitar tecnologias que poderiam facilitar a
centralizacdo e o controle das encomendas, reduzindo a carga de trabalho e
permitindo uma melhor gestdo de tempo e recursos.

Essas fraquezas destacam a necessidade de investir em tecnologias que
otimizem o processo de encomenda, o que resultaria em melhorias significativas na
operacao e na satisfacao dos clientes.

Figura 2 - Matriz SWOT

Preferéncia por encomendas online.
Diversidade de pagamento.
Diversidade de sabores.
Personalizacao de encomendas.
Cardapio pré-definido.

e Processos lentos para realizar
encomendas.
» [alta de sistema automatizado.

SW
OoT

¢ Automatizacdo de centralizacdo das « Dificuldade da proprietaria em adotar
encomendas. tecnologia.

s Confirmacao e atualizagdo automatica. e Concorrentes com sistemas avancados.

* Repeticdo rapida de pedidos. ¢ Auséncia de servico de entrega.

¢ Melhoras na forma de pagamento. e Custo de implementagao e manutencao.

.

Registrar dados dos clientes.

Fonte: os autores

2.3 Método 5W2H

A ferramenta 5W2H é uma metodologia de planejamento e gestdo que visa
ajudar na definicdo e execugado de planos de acédo. Conforme Foccoerp (2023) o
meétodo “surgiu no Japao durante a década de 1950. Nesse periodo, o pais buscava
se posicionar como um lider global na produgdo e gestdo, com as empresas

visionarias reconhecendo a importancia de aprimorar suas praticas organizacionais”.
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A sigla 5W2H vem do inglés e representa sete perguntas essenciais que devem
ser respondidas para uma analise completa de um problema ou de uma tarefa: What
(O que): o que sera feito? Why (Por qué): por que sera feito? Where (Onde): onde
sera feito? When (Quando): quando sera feito? Who (Quem): quem fara? How (Como)
como sera feito? How Much (Quanto custa): quanto vai custar?

O método 5W2H é amplamente utilizado em gestao de projetos, qualidade e
processos devido a sua simplicidade e eficiéncia em organizar planos de acdo de
forma clara e objetiva. Ele oferece uma estrutura que ajuda a garantir que todos os
aspectos relevantes de um projeto ou tarefa sejam considerados, promovendo uma
execucao eficiente e evitando falhas decorrentes de lacunas no planejamento.

Na opinido de Paula (2015):

Para uma empresa que busca crescer de forma saudavel e acelerada, sem
perder o controle das finangas, ou seja, por meio de um bom processo
de Planejamento e Orgamento, a utilizagdo da metodologia 5W2H auxilia a
trazer praticidade e organizagao ao processo de tomada de decisao.

O Quadro 2 apresenta as questdes-problema organizadas por meio da matriz
5W2H, facilitando a analise e o planejamento das a¢des necessarias para o projeto.
O plano de agédo proposto visa resolver dois problemas principais da loja: processos
lentos para realizar encomendas e a falta de um sistema automatizado. Esses
problemas comprometem a eficiéncia operacional e a satisfagdo dos clientes,
afetando diretamente a produtividade e a competitividade da loja.

O plano de acgao esta bem estruturado, com metas claras e prazos definidos. A
automacao dos processos e a digitalizagdo da gestdo de encomendas sao solugdes
eficazes que aumentam a competitividade da loja, além de melhorar a experiéncia do
cliente. O uso de ferramentas de analise de métricas permitiu 0 acompanhamento do
progresso e o ajuste das estratégias ao longo do tempo, garantindo que as metas

fossem alcangadas.

3 Elicitagao e Especificagcao de Requisitos

Para o desenvolvimento do sistema de gestdo de pedidos, foram empregadas
técnicas de elicitagdo de requisitos para garantir a compreensao das necessidades e
expectativas do cliente.

As principais técnicas empregadas foram entrevistas com o gestor da loja e a

aplicagao de um questionario para os clientes da empresa.


https://www.heflo.com/pt-br/negocios-de-sucesso/estrategias-de-crescimento-empresarial/
https://www.treasy.com.br/blog/planejamento-e-orcamento
https://www.treasy.com.br/blog/5-tomadas-de-decisao-gestao-orcamentaria-facilita-para-empresa
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Quadro 2 - Matriz 5W2H

Questao 1: Processos lentos para realizar encomendas

O que? Desenvolver um sistema para digitalizar e automatizar a gestdo das encomendas
com controle centralizado de pedidos e alertas automaticos

Por qué? Para reduzir erros, melhorar a organizagao e aumentar a eficiéncia no processos,
evitar a perda de pedidos e garantir que prazos sejam respeitados

Onde? O sistema sera implementado na loja e acessivel via web e integravel em
dispositivos moveis

Quando? Em dezoito dias aproximadamente

Quem? O gestor da loja e a equipe Fatec

Como? Criando o sistema para integrar os pedidos e fazer o gerenciamento das
encomendas com interface para acompanhar os pedidos e receber alertas

Quanto? Através da analise de métricas

Questao 2: Falta de sistema automatizado.

O que? Criar um sistema online onde os clientes podem fazer encomendas diretamente,
e possa haver a comunicacdo interna entre os setores de produgdo e
atendimento

Por qué? Para acelerar o processo, permitindo que o cliente realize o pedido sem precisar
de atendimento manual, diminuir o tempo de resposta e evitar atrasos no
processamento de encomendas

Onde? No site da loja, com acesso via desktop ou mobile e na loja fisica

Quando? Em dezoito dias aproximadamente

Quem? O gestor da loja e a equipe Fatec

Como? Criando uma interface intuitiva que permita ao cliente inserir e acompanhar seus
pedidos on-line, e a gestao interna com integracao de fluxo de trabalho

Quanto? Através da analise de métricas

Fonte — Os autores

As entrevistas com o administrador da empresa permitiram uma analise

detalhada das operagdes atuais e ajudaram a identificar os principais desafios

enfrentados na gestdo de pedidos. O gestor foi questionado sobre o fluxo de

encomendas, tempos de resposta e etapas criticas que poderiam ser aprimoradas

com a digitalizac&o. Para obter uma perspectiva dos clientes e entender melhor suas

expectativas, foi elaborado um questionario no Google Forms. Este questionario

permitiu coletar dados importantes sobre a preferéncias dos clientes em relagao ao

sistema de pedidos, abordando fatores como usabilidade e formas ideais de

comunicagao sobre o status das encomendas.
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A elicitagcado de requisitos € necessaria para o sucesso de um projeto, pois
garante que as necessidades reais dos usuarios sejam bem compreendidas e
traduzidas em funcionalidades precisas. “Ela é uma atividade essencial da ES, pois
visa resolver estes problemas, mostrando claramente o que deve ser feito, procurando
estabelecer definicbes claras, precisas e ndao ambiguas” (Batista, 2003, p. 5).

O levantamento de requisitos com o0 uso das técnicas descritas permitiu uma
visdo abrangente e detalhada das necessidades do projeto, orientando o
desenvolvimento do sistema. As especificacdes de requisitos mais relevantes sao: a
facilidade de registro de pedidos pois 0 administrador precisa de um sistema rapido e
intuitivo para cadastrar novos pedidos e acompanhar o status, sem recorrer ao uso de
papéis; a facilidade, pelos cliente, de realizar pedidos, que devem poder acessar o
sistema para realizar pedidos de forma simples e rapida; e a automacéao de processos
com armazenamento seguro de dados.

A utilizacao de entrevistas com questionario via Google Forms, e a observacgao
direta contribuiram para um levantamento preciso dos requisitos, alinhado com as
expectativas do cliente. Esses elementos formam o escopo do sistema,
proporcionando uma solugao tecnologica que aprimora o processo de pedidos e
promove eficiéncia, mantendo o compromisso com a qualidade e o atendimento.

Os questionarios e suas respostas encontram-se no Apéndice 1 deste

documento.

3.1 BPMN

Como aponta TOTVS (2023), o Bussiness Process Model and Notation (BPMN)
surgiu em agosto de 2000, a partir da iniciativa de lideres de negdcios ligados a BPMI,
uma organizagao sem fins lucrativos, com o objetivo de promover uma padronizagao
de processos aplicavel a todos os negdcios, e atualmente € mantido pela OMG, que
se fundiu a BPMI em 2004.

O BPMN é uma notagédo grafica frequentemente empregada para ilustrar
processos empresariais. Segundo Borges (2023, p. 14) ela “fornece uma notagao
visual para representar claramente os elementos e as etapas de um processo,
incluindo eventos, atividades, decisdes, fluxos de sequéncia e interagdes entre
diferentes partes”.

A ferramenta é especialmente util para facilitar a documentagao, analise e

otimizacao de processos simplificando a comunicacdo entre equipes de areas
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distintas, promovendo um alinhamento entre a visdo do negocio e a execugao técnica.
A Figura 3 apresenta a modelagem BPMN do projeto.
A notacdo BPMN ndo s6 apoia a transicdo para uma gestdo mais digitalizada

como também assegura que a automacéo proposta esteja alinhada com o fluxo atual

de trabalho e com as necessidades do administrador e dos clientes.
Figura 3 — BPMN

WhatsApp

o

Administrador

Fonte: Os autores

3.2 Requisitos Funcionais (RF)

“De maneira simplificada, o requisito funcional descreve ‘o que’ o sistema deve
fazer. Por exemplo, um sistema de cadastro de mercadorias deve permitir que o
usuario gere um relatério de itens cadastrados na base” (Mendes, 2023, p. 18).

Os requisitos a seguir exibidos no Quadro 3 foram criados para orientar o
desenvolvimento, pois traduzem as expectativas do cliente em funcionalidades

concretas.



Quadro 3 — Requisitos Funcionais

ID RF001 Nome do Requisito: Acessar Cardapio

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema devera mostrar ao cliente as opgoes de produtos dis-
poniveis.

Informacoes Nome, miniatura e prego dos produtos

Regra de Negdcio

N&o ha nenhuma regra de negécio.

ID RF002

Nome do Requisito: Mostrar Detalhes do Produto

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema devera mostrar ao cliente os detalhes do produto
Informacoes Nome, imagem, descri¢céo e preco do produto.

Regra de Negdcio

N&o ha nenhuma regra de negécio.

ID RF003

Nome do Requisito: Adicionaritem ao Carrinho

Categoria Evidente.

Prioridades Importante.

Descricao O sistema devera adicionar produtos ao carrinho de forma com
que o cliente possa escolher a quantidade do produto.

Informacodes Nome, quantidade, descricdo e pre¢o dos produtos.

Regra de Negdcio

1. Aquantidade total do produto deve ser, no minimo, 500
gramas.

2. Aquantidade total do produto deve ser, no maximo, 50
quilogramas.

ID RF004 Nome do Requisito: Mostrar Carrinho

Categoria Evidente.

Prioridades Importante.

Descricao O sistema devera mostrar o carrinho ao cliente com todos os
produtos adicionados para a encomenda.

Informacoes Nome, quantidade, descricdo e pregco dos produtos.

Regra de Negécio

1. Aquantidade total do pedido deve ser, no minimo, 500
gramas.

2. Aquantidade total do pedido deve ser, no maximo, 50
quilogramas.

ID RF005 Nome do Requisito: Remover ou Alterar item do Carrinho

Categoria Evidente.

Prioridades Importante.

Descricao O sistema devera remover ou alterar as quantidades produto no
carrinho caso o cliente queira.

Informacoes Nome, quantidade, descrigcdo e prego dos produtos.

Regra de Negécio

1. A quantidade total do produto deve ser, no minimo, 500
gramas.

2. Aquantidade total do produto deve ser, no maximo, 50
quilogramas.

ID RF006 Nome do Requisito: Enviar Pedido
Categoria Evidente.
Prioridades Essencial.
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Descricao

O sistema devera gerar um formulario para a coleta de dados
sobre o cliente, data para retirada e forma de pagamento, pedir
a confirmacgao do pedido e gerar uma mensagem com as infor-
macoes do pedido para ser enviada para o perfildo WhatsApp
da empresa.

Informacgoes

Nome do cliente, telefone, forma de pagamento, data para reti-
rada, nomes e quantidades dos produtos e prego do pedido.

Regra de Negdcio

1. Caso a quantidade total do pedido seja inferior a4 kg, a
data de retirada deve ser, no minimo, de um dia. Para
pedidos entre 5 e 10 kg, a data de retirada deve ser de
dois dias. Para pedidos entre 10 kg e 20 kg, a data de re-
tirada deve ser de uma semana. Para pedidos entre 20
kg e 50 kg, a data de retirada deve ser de 15 dias.

2. O horério de retirada deve ser de segunda-feira a sexta-
feira das 9h as 17h e no sabado das 9h as 13h.

3. A Contagem total dos dias para retirada deve excluir os
sabados e os domingos.

ID RF007 Nome do Requisito: Fazer Login no Sistema

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema deve conter um processo de login para o administra-
dor.

Informacoes Usuaério, senha e Email.

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

ID RF008

Nome do Requisito: Visualizar novos Pedidos

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema devera mostrar ao administrador os novos pedidos
para a sua confirmacgao.

Informacoes Cddigo do pedido, nome do cliente, telefone, forma de paga-

mento, data para retirada, nome e quantidades dos produtos e
preco total da encomenda.

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

ID RF009

Nome do Requisito: Visualizar Pedidos em aberto

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema devera mostrar ao administrador os pedidos ja con-
firmados.

Informacoes Cddigo do pedido, nome do cliente, telefone, forma de paga-

mento, data para retirada, nome e quantidades dos produtos e
preco total da encomenda.

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

ID RF0010 Nome do Requisito: Finalizar Pedido
Categoria Evidente.
Prioridades Essencial.

Descricao

O sistema devera mover pedidos em aberto para pedidos finali-
zados quando eles forem completados.
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Informacoes

Cddigo do pedido, nome do cliente, telefone, forma de paga-
mento, data para retirada, nome e quantidades dos produtos e
preco total da encomenda.

Regra de Negocio

Nao haregra de negdcio.

ID RFO11

Nome do Requisito: Visualizar Pedidos Finalizados

Categoria Evidente.

Prioridades Importante.

Descricao O sistema devera mostrar ao administrador os pedidos ja finali-
zados.

Informacoes Cddigo do pedido, nome do cliente, telefone, forma de paga-

mento, data para retirada, nome e quantidades dos produtos e
preco total da encomenda.

Regra de Negocio

Nao haregra de negdcio.

ID RF012

Nome do Requisito: Excluir Pedido

Categoria Evidente.

Prioridades Importante.

Descricao O sistema devera dar a opgao de excluir um pedido ao adminis-
trador caso ele tenha sido finalizado.

Informacoes Cddigo do pedido, nome do cliente, telefone, forma de paga-

mento, data para retirada, nome e quantidades dos produtos e
preco total da encomenda.

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

ID RFO13

Nome do Requisito: Visualizar Produtos

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema devera ter funcionalidades para o gerenciamento do
cardapio, para que o administrador cadastre e altere seus pro-
dutos.

Informacoes Nome, quantidade, descricdo e preco dos produtos.

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

ID RF014

Nome do Requisito: Cadastrar Produtos

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema devera ter a funcao de cadastrar produtos para in-
seri-los no cardapio.

Informacoes Nome, descricdo e prego dos produtos.

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

ID RFO15

Nome do Requisito: Alterar Produtos

Categoria Evidente.

Prioridades Essencial.

Descricéo O sistema devera ter a fungéo de alterar e desativar ou ativar
produtos do cardapio.

Informacoes Nome, descricdo e preg¢o dos produtos.

Regra de Negdcio

N&o ha regra de negdcio.

ID RF016

Nome do Requisito: Registrar Dados no Banco de Dados

Categoria

Oculto.

Prioridades

Essencial.
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Descricao O sistema deve conter um banco de dados para armazenar
cada processo feito pelo administrador e os pedidos realizados
pelos clientes.

Informacoes Dados dos pedidos, clientes e produtos armazenados.

Regra de Negocio Nao haregra de negdcio.

Fonte: Os autores
Esses requisitos tornam-se uma referéncia para os desenvolvedores e para o
préprio cliente, assegurando que o sistema final entregue as funcionalidades

necessarias para suportar as operagoes de forma eficiente e confiavel.

3.3 Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Requisitos Nao Funcionais referem-se aos critérios que especificam como o
sistema deve operar, em vez de descrever as fungdes que ele executa. Eles abordam
atributos de qualidade, como desempenho, seguranga, usabilidade, confiabilidade e
portabilidade. Como destaca Mendes (2023, p. 19) “Basicamente, esse tipo de
requisito descreve “como” o sistema desempenhara as funcionalidades solicitadas”.
O Quadro 4, mostram os RNF do sistema.

Quadro 4 — Requisitos Nao Funcionais

ID RNF001 Nome do Requisito: Login

Categoria Seguranca.

Prioridades Essencial.

Descricao O sistema deve conter um processo de login para o administra-
dor, incluindo a opgéao de recuperar a senha.

Informacoées Usuario, senha, Email.

Regra de Negécio

Nao ha regra de negdcio.

ID RNF002

Nome do Requisito: Sistema Web

Categoria

Compatibilidade.

Prioridades

Essencial.

Descricao O sistema deve ser construido para ser executado em navega-
dores web.
Informacoes Compativel com navegadores modernos (Google Chrome, Fire-

fox, Microsoft Edge).

Regra de Negécio

Nao haregra de negdcio.

Fonte: Os autores
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Os RNF apresentados, asseguram que o sistema sera confiavel, facil de usar

e compativel com as limitagdes de infraestrutura da empresa.

3.4 Casos de Uso

Um Caso de Uso € uma técnica de modelagem usada para descrever como um
sistema interage com seus usuarios, os atores, para realizar uma funcao especifica.
“Um caso de uso pode ser tomado como um cenario simples que descreve o que O
usuario espera de um sistema” (Sommerville, 2011, p.86 apud Moreno, Masson, e
Caraviéri, 2022, p. 6).

A importancia dos casos de uso no desenvolvimento de sistemas € substancial,
pois eles promovem uma compreensdo clara dos requisitos e das interacdes

fundamentais entre usuarios e sistema.

O objetivo dos casos de uso ¢é a identificagdo das funcionalidades requeridas
para diagramas de casos de uso o sistema. Assim, os casos de uso incluem-
se na fase de ANALISE DE REQUISITOS, a fase em que procuramos
identificar, da melhor forma possivel, 0 que €& que o nosso sistema
(frequentemente um ou mais programas) deve realmente ser capaz de fazer.
(Barros, 2009, p.1).

A Figura 4 exibe o diagrama de caso de uso, destacando as principais
interagbes entre os usuarios e o sistema, permitindo uma visdo clara das
funcionalidades e requisitos do projeto.

O Quadro 5, apresenta detalhadamente os casos de uso, descrevendo as
interacdes, objetivos, pré-condigdes, fluxos de eventos e resultados esperados para

cada funcionalidade do sistema.

3.5 Diagrama de Classes

Um Diagrama de Classes é um tipo de diagrama estrutural usado na
modelagem orientada a objetos para representar a estrutura de um sistema, ilustrando
suas classes, atributos, métodos e as relagdes entre elas. De acordo com Felisbino
(2017, p. 20) “Este diagrama apresenta uma visédo estatica de como as classes estédo
organizadas, preocupando-se em definir a estrutura légica das mesmas.

O valor do diagrama de classes reside na sua capacidade de proporcionar uma
visdo detalhada da estrutura interna do sistema e de suas interagdes. “O Diagrama de
Classes serve como base para a constru¢gao da maior parte dos demais diagramas da

UML” (Felisbino, 2017, p. 20).



Figura 4 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Os autores

Quadro 5 — Descri¢gdes dos Casos de Uso

Caso de Uso - Iniciar Pedido

ID UC 001

Descricao Este caso de uso tem como objetivo iniciar um pedido.
Ator Primario Cliente

Pré-condigao Nao possui.

Cenario Principal 1. O caso de uso se inicia quando o cliente solicita o carda-

pio por meio do WhatsApp.

2. Uma mensagem automatica é enviada ao cliente com o
link para acessar o cardapio.

3. O cliente aperta no link.

Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo Nao possui.

Inclusao Nao possui.

Extenséao N&o possui.

Caso de Uso - Acessar Cardapio

ID ucC 002

Descricao Este caso de uso tem como objetivo acessar o cardapio.
Ator Primario Cliente

Pré-condicéao Ter solicitado o link do cardapio.

Cenario Principal 1. O casode uso seinicia quando o cliente acessa o link

do cardapio.

2. O cliente é redirecionado ao cardédpio com os produtos
disponiveis.

3. Quando item selecionado o sistema deve mostrar os de-
talhes do produto: preco e descrigao.




Pés-condicao

Nao possui.

Cenario Alternativo

3a - Caso o cliente clique diretamente no icone o caso UC
003 iniciara.

Incluséo UC 001 —Iniciar Pedido

Extensao Nao possui.

Caso de Uso - Uso Ver Detalhes do Produto

ID UC 003

Descricao Este caso de uso tem como objetivo mostrar o cardapio.

Ator Primario

Cliente

Pré-condicao

Deve haver produtos cadastrados

Cenario Principal

1. O casode uso seinicia quando o cliente acessa o clica
sobre o produto.

2. O cliente é redirecionado a tela que mostra detalhes do

produto (nome, imagem, preco e descricao).

3. O cliente seleciona a opgao de adicionar

Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo 3a-ocliente clica no botado de voltar
Inclusao Nao possui

Extensao UC 002 — Acessar Cardapio

Caso de Uso - Adicionar It

em ao Carrinho

ID

UC 004

Descricao

Este caso tem como objetivo adicionar um item ao carri-
nho.

Ator Primario

Cliente.

Pré-condigao

Deve haver produtos cadastrados.

Cenario Principal

1. O casode uso seinicia quando o cliente seleciona a op-
cao adicionar pela tela de detalhes ou pelo icone no car-
dapio.

2. O cliente seleciona a quantidade.
3. O sistema adiciona o item ao carrinho.
4. O sistema redireciona o cliente para o carrinho

Pés-condicao

Nao possui.

Cenario Alternativo

2a -0 cliente pode clicar no botao de voltar.
2b - O sistema pode barrar o cliente de prosseguir, caso a
regra de negocio (RFO03) nao seja satisfeita.

Incluséo UC 003 - Ver detalhes do Produto

Extensao UC 002 — Acessar Cardapio

Caso de Uso — Mostrar Carrinho

ID UC 005

Descricao Este caso de uso tem como objetivo mostrar o carrinho
com os itens do pedido.

Ator Primario Cliente.

Pré-condicéao Né&o possui.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o cliente seleciona a opgéo
ver carrinho.

2. O sistema carrega todos os itens do pedido com quanti-
dade e preco final.

3. O cliente seleciona continuar.

4. O sistema redireciona o cliente para preencher os da-

dos.
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Pés-condicao

Nao possui.

Cenario Alternativo

1a -0 cliente pode acessar o carrinho pela tela do carda-
pio, caso ja haja algum item nele.

2a- 0 cliente pode editar a quantidade de produto no car-
rinho.

2b - O cliente pode remover o item do carrinho.

3a -0 sistema pode barrar o cliente de prosseguir, caso a
regra de negdcio (RF004) nao seja satisfeita.

3b - O cliente poder clicar do botao voltar

Inclusao UC 004 - Adicionar Item ao Carrinho

Extensao N&o Possui

Caso de Uso - Remover ou Alterar Item do Carrinho

ID UC 006

Descricao Este caso de uso tem como objetivo remover ou alterar um

item do carrinho.

Ator Primario

Cliente.

Pré-condicao

Ter itens adicionado ao carrinho.

Cenario Principal 1. O casode uso inicia quando o cliente seleciona o carri-
nho.
2. O sistema mostra o item adicionado, com valor e quan-
tidade.
3. O cliente seleciona o icone remover item.
4. O sistema retira o item do carrinho.
Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo

3a -0 cliente seleciona o icone de alterar item no carrinho.

3b - O sistema pode barrar o cliente de prosseguir, caso a
regra de negdcio (RF003) ndo seja satisfeita.

3c - O cliente clicar do botao de voltar.

4a - O sistema altera a quantidade do item.

Inclusao N&o possui.

Extenséao UC 005 - Mostrar Carrinho

Caso de Uso - Preencher Dados

ID uC 007

Descricéao Este caso de uso tem como objetivo informar os dados

para realizar o pedido.

Ator Primario

Cliente.

Pré-condigao

Ter itens adicionado ao carrinho.

Cenario Principal

5

1.

2.

3.

4.

O caso de uso inicia quando o cliente seleciona a opgéao
continuar.

O sistema carrega o formuldrio para a preencher os da-
dos.

O cliente preenche os campos home, telefone e informa
a data e hora de retirada (disponivel de acordo com a
quantidade).

O cliente clica em continuar.

O sistema redireciona o cliente para pagamento.

Pés-condicao

N&o possui.

Cenario Alternativo

3a - 0O sistema pode barrar o cliente de prosseguir, caso a
regra de negdcio (RF006) ndo seja satisfeita.

4a - O sistema pode barrar o cliente de prosseguir, caso o
formulédrio ndo seja completamente preenchido.
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4b - O cliente pode clicar no botao de voltar.

Inclusao

Nao possui.

Extensao

UC 005 — Mostrar Carrinho

Caso de Uso - Selecionar

Forma de Pagamento

ID

uC 008

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo informar qual sera a
forma de pagamento do pedido.

Ator Primario

Cliente.

Pré-condicao

Ter preenchido os dados do cliente.

Cenario Principal

1. O casode usoinicia quando o cliente seleciona a opgéo
selecionar forma de pagamento.

O sistema mostra as opgdoes de pagamento disponiveis.
O cliente seleciona a opcao desejada.

O sistema mostra a opcgéao selecionada.

O cliente confirma.

T e

Pés-condicao

Nao possui.

Cenario Alternativo

5a- O cliente clica do botao de voltar.
5b -0 sistema pode barrar o cliente de prosseguir, caso a
forma de pagamento nao seja selecionada.

Incluséo UC 007 — Preencher dados

Extensao Nao possui.

Caso de Uso - Enviar Pedido

ID UC 009

Descricao Este caso de uso tem como objetivo enviar o pedido para a

loja.

Ator Primario

Cliente.

Pré-condicao

Ter preenchido os dados do cliente e de pagamento.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o cliente seleciona a opgéao

continuar.

2. O sistema pergunta ao cliente se ele deseja confirmar o
pedido

3. O cliente confirma o pedido

4. O sistema guarda o pedido

5. O sistema produz um resumo do pedido, abre o What-

sApp do cliente e o cliente envia o resumo para o perfil
do administrador

Pés-condicao

A loja deve confirmar o pedido.

Cenario Alternativo

3a -0 cliente cancela o pedido.
5a -0 cliente ndo envia o resumo do pedido para o perfil
no WhatsApp do administrador

Inclusao UC 008 - Selecionar Forma de Pagamento
Extensao Nao possui.

Caso de Uso — Acessar o Sistema

ID uc o010

Descricao

Esse caso de uso tem como objetivo acessar o sistema.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao Nao possui.
Cenario Principal 1. O casode uso inicia quando o Administrador inicia o sis-
tema.

2. O sistemainicia com as opgodes de login e alterar senha.
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Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo Nao possui.

Inclusao Nao possui.

Extensao Nao possui.

Caso de Uso - Alterar Senha

ID ucC 011

Descricao Este caso de uso tem como como objetivo alterar a senha

do administrador.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Possuir uma conta cadastrada.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao alterar senha.

2. O sistema abre um campo para inserir o e-mail no qual a
conta esta cadastrada.

3. O administrador informa o e-mail para alterar a senha.

4. O sistema verifica se o0 e-mail informado possui cadas-
tro.

5. O sistema confirma que o e-mail possui cadastro.

6. O sistema envia um e-mail para realizar a alteragao da

senha.

Pés-condicao

O Administrador deve acessar o e-mail para confirmar a
nova senha.

Cenario Alternativo

3a- O e-mail informado nao possui cadastro.

Inclusao Nao possui.

Extensao UC 010 — Acessar Sistema

Caso de Uso - Confirmar Senha

ID uc o012

Descricao Este caso de uso tem como objetivo confirmar a alteragao

da senha.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Ter solicitado a alteragao da senha.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador acessa o
link para alteracao da senha.

2. O sistema abre um formuldrio com os campos para a al-
teracao da senha.

3. O administrador preenche os campos nova senha e con-
firmacgao da nova senha.

4. O sistema verifica se a nova senha e a confirmacao sao
iguais.

5. O sistema valida a nova senha.

6. O sistema altera a senha.

Pés-condicao

N&o possui.

Cenario Alternativo

3a Sistema ndo valida a senha .
5a Sistema ndo valida a confirmagéo da senha.

Incluséo UC 011 —Alterar senha
Extenséao N&o possui.

Caso de Uso - Fazer Login

ID uc o013

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo fazer login no sistema.

Ator Primario

Administrador.
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Pré-condicao

Possuir uma conta cadastrada.

Cenario Principal

SO B

O caso de uso inicia quando o administrador abre o sis-
tema.

O sistema solicita os dados de login.

O administrador preenche os campos usuario e senha.
O sistema verifica se o usuario e senha estao corretos.
O sistema valida usuario e senha.

O sistema realiza o login.

Pés-condicéo

N&o possui.

Cenario Alternativo

5a- O usuario ou a senha informada esta incorreto.

Inclusao UC 012 -Confirmar Senha

Extensao UC 010 — Acessar Sistema

Caso de Uso - Visualizar Produtos

ID uco14

Descricao Este caso de uso tem como objetivo visualizar os produtos

cadastrados.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Nao possui.

Cenario Principal 1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao produtos.
2. O sistema mostra os produtos cadastrados.
3. O sistema disponibiliza a opcao de alterar produtos ou
cadastrar novos produtos.
Pés-condicao Nao possui.
Cenario Alternativo a* - O administrador pode clicar do botéo de sair
Inclusao Nao possui.
Extensao UC 013 - Fazer Login
Caso de Uso - Alterar Detalhes do Produto
ID uc 015
Descricao Este caso de uso tem como objetivo alterar as informacgoes

e a presenca do produto no cardapio.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Possuir produtos cadastrados.

Cenario Principal

N

O caso de uso inicia quando o administrador seleciona
o icone de alterar detalhes do produto.

O sistema abre os detalhes do produto.

O administrador seleciona qual informacéao deseja alte-
rar (nome, imagem, preco ou descri¢ao).

O sistema informa as alteragbes que serao feitas e pede
confirmacéo.

O administrador confirma.

O sistema salva as alteragdes.

Pos-condicao

N&o possui.

Cenario Alternativo

1a -0 administrador seleciona o icone de desativar o pro-
duto do cardapio.

1b — O administrador seleciona o icone para ativar o pro-
duto.

2a - O sistema pergunta se realmente é para desativar o
produto.

2b - O sistema pergunta se realmente € para ativar o pro-
duto.
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3a - 0O administrador clica do botéo de voltar
5a - 0 administrador cancela a desativacao do produto.
5b - O administrador cancela a ativagéo do produto.

Inclusao Nao possui.

Extensao UC 014 —Visualizar Produtos

Caso de Uso - Cadastrar Produto

ID UC 0016

Descricao Este caso de uso tem como objetivo cadastrar um novo
produto.

Ator Primario Administrador.

Pré-condicao Nao possui.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao cadastrar produto.

2. O sistema carrega o formuldrio para cadastro de pro-
duto.

3. O administrador informa o nome do produto.

O administrador preenche as informacdes do produto.
5. O sistema mostra as informacgdes do cadastro e pede
confirmacéo.

&

6. O administrador confirma.
7. O sistema cadastra o novo produto.
Pés-condicao Nao possui.
Cenario Alternativo 6a- O clica do botédo de voltar.
Inclusao N&o possui.
Extensao UC 014 —Visualizar Produtos
Caso de Uso - Visualizar Pedidos
ID uco17
Descricao Este caso de uso tem como objetivo visualizar os pedidos.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Nao possui.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao pedidos.

2. O sistema disponibiliza as opgdes visualizar novos pedi-

dos, visualizar pedidos em aberto e visualizar pedidos fi-

nalizados.
Pés-condicao Nao possui.
Cenario Alternativo a* - O administrador pode clicar do botao de sair
Inclusao Nao possui.
Extensao UC 013 - Fazer Login
Caso de Uso - Visualizar Novos Pedidos
ID uco018
Descricao Este caso de uso tem como objetivo mostrar os novos pe-

didos.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

N&o possui.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a opcgao visualizar novos produtos.

2. O sistema carrega a aba novos pedidos.

3. O sistema informa a opgao “confirmar pedido?” Para

cada pedido.
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Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo a* - O administrador pode clicar do botéo de sair
Inclusao Nao possui.

Extenséo UC 017 —Visualizar Pedidos

Caso de Uso - Confirmar Pedido

ID uc o019

Descricao Este caso de uso tem como objetivo informar se o pedido

sera confirmado ou ndo.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Ter recebido um novo pedido.

Cenario Principal

O caso de uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao “deseja confirmar do pedido?”.

2. O sistema informa os detalhes do pedido (produto,

quantidade, valor, data de retirada e dados do cliente).

3. O sistema disponibiliza a opcao “confirmar pedido?”.
4. O sistema disponibiliza as opgdes “Sim”, “Nao” e “Can-

celar”.

5. O administrador confirma o pedido.
6. O sistema o move o pedido para a aba pendentes.

Pés-condicao

N&ao Possui.

Cenario Alternativo

5a- O administrador nao confirma o pedido.
5b — O administrador clica em “Cancelar”
6a — O sistema exclui o pedido

Inclusao UC 018 —Visualizar Novos Pedidos

Extensao Nao possui.

Caso de Uso - Justificar Cliente

ID ucC 020

Descricao Este caso de uso tem como objetivo lembrar ao adminis-

trador de justificar ao cliente caso o pedido seja recusado

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Ter recusado um pedido.

Cenario Principal

O caso de uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao “Nao” na confirmacao do pedido.

2. O sistema mostra uma mensagem requisitando que o

administrador justifique ao cliente o motivo de nao ser
aceito.

3. O sistema exclui o pedido.
4. O administrador envia mensagem ao cliente justificando

o0 motivo do pedido nao ser aceito por meio do What-

sApp.
Pés-condicao Nao possui.
Cenario Alternativo N&o possui.
Inclusao Nao possui.
Extensao UC 019 - Confirmar Pedido
Caso de Uso - Visualizar Pedidos Pendentes
ID UC 021
Descricao Este caso de uso tem como objetivo visualizar os pedidos

ja confirmados, mas néao finalizados.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Ter aceitado algum pedido.
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Cenario Principal

1. O casode usoinicia quando o administrador seleciona
a aba visualizar pendentes.

2. O sistema carrega os pedidos pendentes.

3. O sistema informa os detalhes do pedido (quantidade,
data de entrega e dados do cliente).

4. O sistema disponibiliza a opgao de finalizar o pedido.

Pés-condicéao

N&o possui.

Cenario Alternativo

a* - O administrador pode clicar do botao de sair

Inclusao N&o possui.

Extenséo UC 017 —Visualizar Pedidos

Caso de Uso - Finalizar Pedido

ID uC 022

Descricao Este caso de uso tem como objetivo finalizar os pedidos
prontos.

Ator Primario Administrador.

Pré-condicao Nenhuma.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a opcao finalizar pedido.

2. O sistema informa uma mensagem perguntando se real-
mente deseja finalizar o pedido.
3. O administrador confirma.
4. O sistema finaliza o pedido, movendo-o para aba de fi-
nalizados.
Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo

3a- O administrador nao confirma a finalizagado do pedido.

Inclusao UC 021 - Visualizar Pedidos Pendentes

Extensao Nao possui.

Caso de Uso - Visualizar Pedidos Finalizados

ID uC 023

Descricao Este caso de uso tem como objetivo visualizar os pedidos

jafinalizados.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Nao possui.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona
a aba visualizar pedidos finalizados.

2. O sistema mostra os pedidos finalizados.
3. O sistema disponibiliza a opcao de excluir pedido.

Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo a* - O administrador pode clicar do botao de sair
Inclusao Nao possui.

Extensao UC 017 —Visualizar Pedidos.

UC 022 —Finalizar Pedido.

Caso de Uso - Excluir Pedido

ID

uC 024

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo excluir os pedidos ja
finalizados.

Ator Primario

Administrador.

Pré-condicao

Ter pedidos finalizados.

Cenario Principal

1. O casode uso inicia quando o administrador seleciona

a opcao excluir pedido.
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2. O sistema informa uma mensagem perguntando se real-
mente deseja excluir o pedido.

3. O administrador confirma a excluséo.

4. O sistema exclui o pedido do sistema.

Pés-condicao Nao possui.

Cenario Alternativo 3a- O administrador ndo confirma a excluséo.
Inclusao UC 023 —Visualizar Pedidos Finalizados
Extensao Nao possui.

Fonte: os autores
A Figura 5 ilustra o diagrama de classes, detalhando a estrutura do sistema,
suas entidades, atributos, métodos e as relacbes entre elas, facilitando o
entendimento da arquitetura e do design do software.

Figura 5 — Diagrama de Classe

N | _idPedido:int 1 - usuario; String
- dataPedido: data - email: String
<> - numPedido: int N | - senha: String
- valorPedido: double O
1 - formaPagamento:String + login()
. . + alterarSenha()
+ enviarPedido() + visualizarPedidos()

] 1 + confirmarPedido()

- Nome: String + excluirPedido()

+ visualizarProdutos
+ cadastrarProduto()
+ alterarProduto()

- Telefone: String

N
ItensPedido
- quantidade: int N
+ Addltem() . .
+ Removeltem() 1 | -idPedido
- nomeProduto: String

- Preco: double
- Descricao: String
- statusProduto: boolean

+ subirlMG()

+ listar()

+ ativarProduto()

+ desativarProduto()

Fonte: os atores
Essas classes representam as principais entidades e funcionalidades de um
sistema de gestdo de pedidos, onde o administrador (UsuarioADM) pode gerenciar
produtos e pedidos, e os clientes podem realizar pedidos de produtos, os quais sao
detalhados por meio de itens com suas respectivas quantidades e informagdes.
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3.6 Diagrama de Atividades

Um Diagrama de Atividades é um tipo de diagrama de modelagem que
representa o fluxo de atividades e decisbes dentro de um processo ou sistema,
permitindo visualizar a sequéncia logica e o comportamento dos processos. Como
aponta Parker (2024) “Diagrama de Atividades é basicamente um fluxograma para
representar o fluxo de uma atividade para outra atividade. A atividade pode ser
descrita como uma operagao do sistema.

A importancia de um Diagrama de Atividades esta em sua capacidade de
fornecer uma visdo clara e detalhada do fluxo de trabalho, identificando todas as
etapas e pontos de decisdao de forma visual. Isso facilita o entendimento dos
processos, tanto para desenvolvedores quanto para stakeholders, garantindo que
todos compreendam o comportamento do sistema. “O objetivo basico dos diagramas
de atividades é capturar o comportamento dinamico do sistema. Também & chamado

de fluxograma orientado a objetos” Parker (2024).

3.6.1 Diagramas de Atividades

As Figuras 6 a 8 mostram os Diagramas de Atividade criados.

O fluxo do Cliente comega com o ele acessando o cardapio; o cliente pode
optar tanto por ver os detalhes do produto, quanto por ja adiciona-lo diretamente no
carrinho; o usuario acessa o carrinho onde ele pode alterar ou remover os itens;
confirmando, o cliente preenchera o formulario de dados e selecionara a forma de
pagamento; apds continuar o cliente confirmara o pedido encerrando o fluxo.

O fluxo da Gestao de Pedidos se inicia com a visualizagao dos pedidos pelo
administrador; o administrador pode visualizar os pedidos finalizados e optar por
exclui-los, visualizar pedidos em aberto para iniciar a preparacéo, ou visualizar novos
pedidos para confirma-los ou com o sistema lembrando-o de justificar ao cliente se

necessario; o fluxo segue para a preparacao do pedido e, finalmente, ser finalizado.



Figura 6 — Diagrama de Atividade Cliente
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Fonte: os autores

Figura 7 — Diagrama de Atividade Gestao de Pedidos
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No fluxo de Gestao de Produtos o administrador tem a opcgéo de visualizar,
cadastrar ou alterar os detalhes de um produto (incluindo seu estado cardapio); apos
a visualizagao, ele pode decidir alterar as informagdes ou cadastrar novos produtos,
garantindo que o catalogo esteja sempre atualizado e refletindo as mudangas
necessarias.

Os diagramas de atividade feitos proporcionam uma visdo detalhada das
interagdes e decisbes que o sistema deve realizar para garantir a operagao eficiente
do processo de pedidos e produtos, atendendo as necessidades de administracéo

interna e interagdo com o cliente.

Figura 8 — Diagrama de Atividade Gestao de Produtos

actDiagrama Atividade 3)

Visualizar
Produtos

Alterar
Detalhes
Produto

Cadastrar
Produto

Fonte: os autores

3.7 Diagrama de Estados
Um Diagrama de Estados, ou Diagrama de Maquina de Estados, € uma

representacao grafica que ilustra as diversas condigcdes que um objeto ou sistema
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pode experimentar durante sua existéncia. Ele demonstra a conexao entre esses
estados através de transigdes, provocadas por eventos ou circunstancias especificas.

Nas palavras de Parker (2024b) “Diagrama de Estado sdo usados para capturar
o comportamento de um sistema de software. Os diagramas de maquina de estados
UML podem ser usados para modelar o comportamento de uma classe, um
subsistema, um pacote ou até mesmo um sistema inteiro.

As Figuras 9 a 11 ilustram os diagramas de estado, apresentando as principais
transicoes e estados relevantes para o sistema em analise.

Cada evento e condigao no sistema assegura a correta execucao do fluxo de
trabalho, prevenindo inconsisténcias e proporcionando uma compreensao precisa de
como cada objeto deve se comportar em variados contextos. Esta estrutura simplifica
0 processo de criagao e teste, assegurando que o sistema se comporte conforme o

esperado em cada condigdo e mudancga possivel.

3.8 Diagrama de Sequéncia

Um Diagrama de Sequéncia € um tipo de diagrama que ilustra a interag&o entre
objetos em um sistema de forma temporal. Ele foca em representar como os objetos
se comunicam por meio de mensagens ao longo do tempo, ajudando a entender o
fluxo de execugcdo de um processo especifico. Na visdo de Creately (2021) “Em
palavras mais simples, um diagrama de sequéncia mostra diferentes partes de um
sistema trabalhando em uma ‘sequéncia’ para se fazer algo.

O valor de um Diagrama de Sequéncia reside em sua capacidade de modelar
e visualizar a dinamica de um sistema, proporcionando uma visao clara de como os
objetos e componentes interagem durante um processo. Eles possibilitam que todos
os envolvidos no projeto tenham uma compreensdo alinhada das operag¢des do
sistema, ajudando na validagao dos requisitos e na reducéo de erros e retrabalhos na

fase de desenvolvimento.



Figura 9 — Diagrama de Estado Carrinho de Compras
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Figura 10 — Diagrama de Estado Gestao de Pedidos

stm Administrador Pedido)

T

Status do Pedido

Visualizar Novos Pedidos

Visualizar Pedidos Pendentes

l Visualizar Pedidos Finalizados

(=)

I Excluir Pedido I

Confirmar Pedido

Nao (Justificar ao cliente)

[

-0

S8

[ Finalizar Pedi

do

Fonte: os autores

Figura 11 — Diagrama de Estado Gestao de Produtos
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As Figuras 12 a 14 ilustram os diagramas de sequéncia, detalhando as

interagdes entre o cliente e o sistema.

Figura 12 — Processo de Adicdo ao Carrinho e Finalizagdo do Pedido
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Fonte: os autores

Esse diagrama ilustra o processo de um cliente ao adicionar itens ao carrinho
e finalizar uma compra na plataforma da confeitaria. O fluxo inicia quando o cliente
acessa o cardapio (1), onde pode visualizar a descricdo de um produto (2) ou adiciona-
lo ao carrinho (3). Em seguida, o cliente acessa o carrinho (4), onde tem a
possibilidade de remover itens (4.1) ou alterar as quantidades (4.2).

Apos revisar o pedido, o cliente segue para o preenchimento dos dados
necessarios (5) e a escolha da forma de pagamento (6). Na etapa seguinte, deve
confirmar o pedido (7.1). Uma vez confirmado, o sistema envia o pedido (8).

Este diagrama representa o fluxo de trabalho do administrador no sistema da
confeitaria para o gerenciamento de pedidos. O administrador pode visualizar os
produtos (1), os pedidos em aberto (2), os novos pedidos (3) e os pedidos finalizados
(4). ApOs revisar essas informagdes, ele pode confirmar um pedido (5), escolhendo
entre prosseguir (5.1 — Sim) ou recusar (5.2 — N&o).
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Figura 13 — Visualizagao e Preparacao de Pedidos
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Fonte: os autores
Quando o pedido é confirmado, o administrador segue para a preparagéo e
finalizagado (6). Caso necessario, ele também tem a opgéo de excluir o pedido (7).
Esse fluxo garante que o administrador mantenha controle total sobre o estado
dos pedidos, assegurando organizacgao e eficiéncia em toda a operagao.

Figura 14 — Cadastro de Produtos
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Fonte: os autores
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Esse diagrama descreve o processo de cadastro de novos produtos no sistema
pelo administrador. Inicialmente, o administrador visualiza os produtos ja cadastrados
(1), com a opgéao de visualizar novamente caso seja necessario (2). Em seguida, ele
realiza o cadastro de novos produtos (3), completando o processo. Esse fluxo simples
permite que o administrador adicione itens ao catalogo da confeitaria, garantindo que

o cardapio esteja atualizado para os clientes.

3.9 Matriz de Rastreabilidade

A Matriz de Rastreabilidade € uma ferramenta essencial em projetos de
desenvolvimento de sistemas, usada para garantir que os requisitos especificados
estejam sendo atendidos em todas as etapas do projeto. Ela auxilia no processo de
validacéo e verificagéo, tornando o projeto mais transparente e permitindo uma melhor
comunicagao entre as partes envolvidas. Essa visibilidade é fundamental para a
gestao de projetos, pois reduz o risco de falhas de requisitos ndo atendidos, o que
pode acarretar retrabalhos e custos adicionais

Como aponta Espinha (2020), “A matriz de rastreabilidade ajuda a fazer um
bom gerenciamento e controle das mudangas no escopo e é essencial para que o
projeto seja bem-sucedido e atenda as expectativas dos stakeholders”.

O Quadro 6 apresenta a Matriz de Rastreabilidade, estabelecendo a relagéo
entre os requisitos ndo funcionais do sistema e as regras de negaocio.

Quadro 6 — Matriz de Rastreabilidade

ID da Regra Descricao da Regra de Negocio ID do Nome do
de Negécio Requisito Requisito
Funcional Funcional
RN-RF003.1 A quantidade total do produto deve ser, no RF003 Adicionar item
minimo, 500 gramas. ao Carrinho
RN-RF003.2 A quantidade total do produto deve ser, no RF003 Adicionar item
maximo, 50 quilogramas. ao Carrinho
RN-RF004.1 A quantidade total do pedido deve ser, no RF004 Mostrar Carrinho
minimo, 500 gramas.
RN-RF004.2 A quantidade total do pedido deve ser, no RF0O04 Mostrar Carrinho
maximo, 50 quilogramas.
RN-RF005.1 A quantidade total do produto deve ser, no RF005 Remover ou
minimo, 500 gramas. Alterar item do
Carrinho
RN-RF005.2 A quantidade total do produto deve ser, no RFO05 Remover ou
maximo, 50 quilogramas. Alteraritem do
Carrinho
RN-RF006.1 Se a quantidade total do pedido for inferior a 4 RFO06 Enviar Pedido

kg, a retirada deve ser em um dia. Entre 5e 10
kg, dois dias. Entre 10 e 20 kg, uma semana.
Entre 20 e 50 kg, 15 dias.



RN-RF006.2

RN-RF006.3
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O horario de retirada deve ser de segunda-feira RF006 Enviar Pedido
a sexta-feira, das 9h as 17h, e no sabado, das

9h as 13h.

A contagem de dias para retirada deve excluir RF006 Enviar Pedido

sabados e domingos.

Fonte: os autores

Com essa matriz, é possivel acompanhar o progresso e garantir que nenhuma

regra de negocio seja negligenciada minimizando riscos e retrabalho.

4 Ferramentas e Métodos

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do projeto foram escolhidas

com base em sua eficiéncia, escalabilidade e facilidade de uso. Além de serem

amplamente adotadas no mercado, essas ferramentas possuem documentagao

robusta, tutoriais acessiveis e uma comunidade ativa que facilita o aprendizado e a

implementagao. A escolha também levou em conta a experiéncia prévia da equipe e

a disponibilidade de versbes gratuitas ou com licengas acessiveis para estudantes.

Foram adotadas as ferramentas descritas no Quadro 7.

Quadro 7 — Ferramentas utilizadas

Ferramenta

Descrigao

Microsoft Word

Office 365 (Licenga Estudante), licenga académica gratuita; foi usado para
registrar Misséo, Visao e Valores (Apéndice 2), o TAP (Termo de Abertura do
Projeto), a Documentagao de Requisitos, a Matriz de Rastreabilidade, a
Documentagéao de Portabilidade e a Proposta Comercial. MS Word é uma
ferramenta robusta para a criagao e formatagao de documentos, facilitando a
edi¢ao colaborativa, a revisao e o compartilhamento de arquivos

Google Forms

licenca gratuita (inclusa no Google Workspace); utilizado para a Elicitagdo de
Requisitos, permitindo coletar respostas de forma rapida e organizada dos
stakeholders; permite criar questionarios facilmente e obter feedback em tempo
real, com funcionalidades de analise automatica de respostas

Paint

licenca gratuita (incluida nativamente no Windows); pré-instalado no sistema
operacional Windows; usado para a criagao e edigao do Business Model
Canvas (BMC); permite edigado direta de imagens e adi¢gao de texto de forma
simples e intuitiva, atendendo as necessidades basicas de customizagéo do
canvas

Canva

licenga gratuita com opgbes pagas; foi usado para desenvolver a Analise
SWOT,; excelente para criar graficos e visualizagbes atraentes de forma rapida,
sem necessidade de conhecimento avancado em design

Bpmn.io

utilizada a versdo Web-based; open source; para criar o diagrama BPMN;
ferramenta especifica para modelagem de processos com BPMN, sendo
intuitiva e gratuita

Astah

utilizada versao v.41 (Licenca Estudante); académica gratuita; para criar os
diagramas de Caso de Uso, de Atividade, de Maquina de Estado e de
Sequéncia; uma das melhores ferramentas para modelagem UML, com uma
interface amigavel e suporte para multiplos diagramas

Draw.io

licenga open source; usada para criar o Diagrama de Classes; simples, intuitiva
e gratuita, ideal para diagramas de arquitetura de software

Microsoft Excel

MS Office 365 (Licenca Estudante) académica gratuita; usado para desenvolver
as Métricas a partir de um modelo pré pronto
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Ferramenta

Descrigao

Figma

licenga gratuita com opgdes pagas; utilizado para a prototipagem de telas;
permite a criagao de prototipos interativos e colaborativos em tempo real,
facilitando a validacéo de design com stakeholders

Node.js

licenga open source (MIT License); serviu como ambiente de execugéo para o
backend da aplicagao, possibilitando a implementacao das rotas da API; foi
escolhido por ser multiplataforma, amplamente usado no mercado e também
porque a equipe teve contato inicial com Node.js em sala de aula, facilitando
sua aplicagdo pratica no projeto

TypeScript

licenga open source (Apache License 2.0); utilizado para o desenvolvimento do
cédigo do frontend e do backend, adicionando tipagem estatica ao JavaScript; a
tipagem do TypeScript ajuda a reduzir erros em tempo de desenvolvimento,
tornando o cédigo mais seguro e facil de manter, além de oferecer melhor suporte
em IDEs

Tailwind CSS

licenca open source (MIT License); aplicado para a estilizagao da interface da
aplicacao; foi escolhido por ser mais simples e produtivo que escrever CSS puro,
permitindo padronizagao visual rapida e consistente

Next.js

licenca open source (MIT License); framework principal para o desenvolvimento
do frontend e da ldgica de rotas; foi escolhido por ser moderno, robusto e por ja
ter sido estudado pela equipe em sala de aula, além de oferecer suporte nativo a
Server-Side Rendering (SSR) e Static Site Generation (SSG)

MySQL

licenga open source (GPL 2.0); Sistema Gerenciador de Bancos de Dados
Relacionais (SGBDR) utilizado para armazenar os dados de clientes, produtos e
pedidos; foi escolhido por ser amplamente adotado, gratuito e ja conhecido pela
equipe por meio das aulas, facilitando a implementagao pratica

Prisma ORM

licenca open source (Apache License 2.0); ORM utilizado para realizar o
mapeamento dos dados do banco MySQL e facilitar a manipulagao das tabelas
no cédigo; foi escolhido por simplificar a comunicagao entre a aplicacéo e o banco
de dados, reduzindo a complexidade da escrita de queries SQL

Navegadores
Chromium e
Extensodes

Google Chrome e Microsoft Edge foram utilizados para acessar e testar a
aplicacdo web durante o desenvolvimento, garantindo compatibilidade com
diferentes ambientes e permitindo a inspec¢éo de elementos, depuragéo de cédigo
e analise de desempenho; foram instaladas as extensdes U-Eyes, Mobile Device
Simulator que simula interface de dispositivos méveis, como iPhone 13 Pro Max,
e ferramentas de desenvolvedor nativas do Chromium; a escolha pelos
navegadores Chromium se deu devido a ampla adogdo no mercado,
compatibilidade com padrdes web modernos e suporte a ferramentas de
desenvolvimento. As extensdes foram empregadas para simular dispositivos
moveis e testar responsividade, permitindo que a equipe validasse a experiéncia
do usuario sem a necessidade de multiplos dispositivos fisicos

Fonte: os autores

O desenvolvimento da interface para o projeto foi realizado utilizando Figma,

que permitiu a prototipagem rapida de telas interativas e validou a experiéncia do

usuario com o cliente antes da implementacéo final. Segundo Theis et al. (2021, p. 4):

Desenhar a ideia (ou ideacgéo) é a estratégia mais comum nos procedimentos
de design, uma prototipagem em forma de elementos simples, esquemas,
diagramas e graficos para que todos os envolvidos no processo possam

visualizar e compartilhar os achados.

A prototipagem pode variar desde esbogos simples (wireframes) até prototipos

interativos de alta fidelidade que simulam a experiéncia de uso do software.

Ferramentas sao amplamente utilizadas para esse processo, permitindo que
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desenvolvedores, designers e stakeholders visualizem e validem a interface antes da
codificacao.

Os métodos empregados incluiram a abordagem Centrada no Usuario, utilizada
para entender as necessidades do cliente e propor solu¢des inovadoras para melhorar
a experiéncia do usuario; e definicdo do estilo da interface, com foco no layout, cores,
tipografia e elementos visuais para garantir uma interface agradavel e intuitiva.

O uso dessas ferramentas e métodos garantiu um fluxo de trabalho eficiente,
colaborativo e alinhado com as expectativas do cliente, resultando em um sistema

bem documentado e pronto para implementacgao.

5 Desenvolvimento

O desenvolvimento de sistemas € um processo estruturado que abrange
concepgao, projeto, implementacao, testes e manutencdo, de modo a converter
requisitos em artefatos de software funcionais e confiaveis. Segundo a IBM, “o
desenvolvimento de software se refere a um conjunto de atividades de ciéncias da
computacdo dedicadas ao processo de criagao, design, implementagéo e suporte de
software” (IBM, s.d.)

5.1 Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacionais (SGBDR)

Para o schema do banco de dados foi utilizado Prisma ORM com MySQL. A
configuracdo emprega um generator para Prisma Client e um datasource conectado
por variavel de ambiente. Foram definidas, na modelagem, as entidades: clientes,
usuarios administrativos, produtos e pedidos.

A entidade UsuarioADM possui atributos unicos para usuario e e-mail. A
entidade Cliente mantém uma relagado one-to-many com pedidos. A entidade Produto
inclui um campo booleano statusProduto para controle de disponibilidade, sem

exclusao fisica. Sua relagdo com pedidos é feita através da tabela ltemPedido.

Produto {
id Int @id (@default (autoincrement ())
nomeProduto String
preco Float
descricao String
imagem String
itens ItemPedidol[]

statusProduto Boolean @default (true)
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O fluxo de pedidos utiliza uma enumeracdo com os estados: NOVO,
PENDENTE, ENTREGUE e CANCELADO. A entidade Pedido registra dados da
transacéo, como data, valor total, forma de pagamento, e seus relacionamentos com
o cliente e os itens. A relagdo many-to-many entre pedidos e produtos é implementada

pela entidade ItemPedido, que armazena a quantidade de cada produto.

enum StatusPedido {
NOVO

PENDENTE

ENTREGUE

CANCELADO

}

model Pedido {

id Int @id (@default (autoincrement ())

dataPedido DateTime

valorPedido Float

clienteId Int

cliente Cliente @drelation(fields: [clientelId], references:
[1d])

itens ItemPedido[]

status StatusPedido (@default (NOVO)

formaPagamento String

Os relacionamentos entre entidades sdo garantidos através de chaves
estrangeiras e restricdes de integridade referencial. A tabela ItemPedido atua como
pivd na relacdo many-to-many entre Pedido e Produto, contendo referéncias para
ambas as entidades e a quantidade de cada item. Todas as relagcbes utilizam as
diretivas de relagao do Prisma, assegurando consisténcia nas operag¢des de banco de

dados.

model ItemPedido {
id Int @id @default (autoincrement ())
pedidoId Int
produtoId Int
quantidade Int
pedido Pedido (@relation(fields: [pedidoId], references: [id])
produto Produto (@relation(fields: [produtoId], references: [id])

5.2 Autenticacdo do Administrador
A interface de login usa React com TypeScript. O formulario gerencia email,

senha e a opgao de lembrar credenciais com useState. Ao ser submetido, faz uma
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requisicdo POST para a API de autenticagdo usando fetch. Inclui tratamento de erros

para feedback visual.

const [email, setEmail] = useState("");

const [senha, setSenha] = useState("");

const [lembrar, setLembrar] = useState(false);
const [erro, setErro] = useState("");

async function handleSubmit (event: React.FormEvent) ({
event.preventDefault () ;

try {
const response = await fetch("/api/login", {
method: "POST",
headers: { "Content-Type": "application/json" 1},
body: JSON.stringify({ email, senha, lembrar }),
credentials: 'include'

1)

-
} catch (error) {
setErro("Erro de conexdo com o servidor");

n

a

ymento da resposta

U

}

A APl de login valida as credenciais consultando o usuario por email via Prisma.
A senha é comparada com o hash armazenado usando bcrypt. Apos a validagao, gera
um token JWT com ID e email do usuario, definido em um cookie HTTPOnly com

opgoes de seguranca.

const usuario = await prisma.usuarioADM.findUnique ({ where: { email } });
const senhaValida = await bcrypt.compare (senha, usuario.senha);
const token = await generateToken ({ id: usuario.id, email: usuario.email

1)

response.cookies.set ({
name: "authToken",
value: token,
httpOnly: true,
secure: process.env.NODE ENV === "production",
sameSite: "strict",
maxAge: lembrar ? 30 * 24 * 60 * 60 : 3600,

O fluxo de recuperacéo de senha verifica 0 email cadastrado e gera um token
com expiracdo de uma hora. Um link com token e ID do usuario € enviado por email.
A pagina de redefinicao valida o token e o ID antes de permitir a alteracdo. A nova

senha é criptografada com bcrypt antes do armazenamento.

const token = await generateToken ({ id: usuario.id, email: usuario.email

) ;
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const resetLink = "${process.env.BASE URL}/adm/login/alterar-senha/${usua-
rio.id}?token=${encodeURIComponent (token)} ;
// Na redefin 10
const decoded = decodeToken (token);
if (decoded.id !== userIdFromUrl) {
throw new Error ("ID do token ndao corresponde");

Um middleware intercepta requisigbes para rotas administrativas. Rotas de
login e recuperagdo de senha sao publicas; as demais exigem o cookie de
autenticacdo. Para redefinicdo de senha, valida o token nos parametros da URL. O

redirecionamento é feito via NextResponse.

export async function middleware (request: NextRequest) {
const path = request.nextUrl.pathname;

if (publicRoutes.some (route => {
const regex = new RegExp( "${route.replace('(.*)"', ".*')1}$");
return regex.test (path);

) oA
return NextResponse.next();

}

if (!'request.cookies.get ("authToken")) {
return NextResponse.redirect (new URL("/adm/login", request.url));

O encerramento de sessdo remove o cookie de autenticacdo usando dois
métodos: a funcao delete e definicdo de maxAge como zero. A resposta segue um

formato padronizado para sucesso e falha.

export async function POST() {
const response = NextResponse.json({ message: "Logout realizado com
sucesso" 1});
response.cookies.delete ("authToken") ;
response.cookies.set ({
name: "authToken", wvalue: "", httpOnly: true,
secure: process.env.NODE ENV === "production",
maxAge: 0, path: "/",
b):

return response;

Esta estrutura proporciona um sistema de autenticacdo completo, abrangendo
desde a interface do usuario até a seguranga das rotas, com tratamento adequado de

credenciais e recuperagao de acesso.
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5.3 Produtos
A pagina de produtos ordena os itens priorizando os ativos. Usa os hooks
useState e useEffect para buscar os dados da APl e ordena-los pelo campo

statusProduto. Produtos ativos aparecem primeiro.

// Fungdo personalizada para ordenagdo de negdcio
const ordenarProdutos = (lista: Produto[]) => {
return [...lista].sort((a, b) => (b.statusProduto ? 1 : 0) - (a.status-
Produto 2?2 1 : 0));
bi

// Uso no useEffect para aplicar a ordenacdo
useEffect (() => {
const fetchProdutos = async () => {
const res = await fetch('/api/produtos');
if (res.ok) {
const data: Produto[] = await res.json();

setProdutos (ordenarProdutos (data)) ;
}
}i
fetchProdutos () ;
Yoo L1)

O sistema de upload emprega FormData para envio. A API processa a imagem,
salva na pasta public/uploads com um nome baseado em timestamp e armazena a

URL no banco de dados.

' Processamento de upload de imagem na API
const bytes = await imagem.arrayBuffer();
const buffer = Buffer.from(bytes);

const uploadDir path.join(process.cwd (), "public/uploads");
const imageName = "${Date.now()}-${imagem.name}  ;
const imagePath = path.join (uploadDir, imageName) ;

await writeFile (imagePath, buffer);

const imagemPath = ~/uploads/${imageName} ;

A edigdo mantém a imagem existente se nenhuma nova for enviada. Usa o
operador spread e avaliacdo condicional para construir o objeto de atualizagao,

incluindo a nova imagem apenas quando fornecida.

+

// Update condicional - sO atualiza imagem se houver nova
const produtoAtualizado = await prisma.produto.update ({
where: { i1d: parselInt(params.id) 1},
data: {
nomeProduto,
preco,

descricao,
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. (imagemPath && { imagem: imagemPath }), // Spread condicional

s

A alternancia de status usa exclusdo logica. O sistema busca o estado atual,
inverte o valor booleano de statusProduto e atualiza o registro. O produto permanece

no banco, mas € ocultado da visualizacao.

// Exclusdo légica com busca prévia do estado atual
const produtoAtual = await prisma.produto.findUnique ({ where: { id } });

if (!'produtoAtual) ({
return NextResponse. json({ error: "Produto ndo encontrado" }, { status:
404 }) s

}
// Alterna o status (exclusdo 1dégica)
const produtoAtualizado = await prisma.produto.update ({
where: { id },
data: { statusProduto: !produtoAtual.statusProduto },
) ;

A aplicagao usa TypeScript para definir interfaces. A interface Produto define a
estrutura dos objetos com tipos especificos, indicando propriedades que aceitam

valores nulos.

Interface TypeScript p
interface Produto {

id: number;
nomeProduto: string;
preco: number;
descricao: string | null;
imagem: string;
statusProduto: boolean;

/ /
/ /

3
Q
)
Q,
¢)
)]

Todas as operacdes da API incluem tratamento de erros. Validam dados de
entrada, verificam a existéncia de recursos e gerenciam exceg¢des. As respostas

retornam codigos HTTP e mensagens adequadas.

// Estrutura padrdo de tratamento de erros

try {
// Operacdo principal com Prisma
return NextResponse. json(produtoAtualizado, { status: 200 });
} catch (error) {
console.error ("Erro ao atualizar produto:", error);
return NextResponse.json({ error: "Erro ao atualizar produto" }, { sta-
tus: 500 });

}
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A interface gerencia estados para operagdes assincronas, incluindo
carregamento, confirmagdées modais e dados do formulario. Isso fornece feedback

visual e impede agdes simultaneas.

race

LSTaaos para gestao aa 1n

const [produtos, setProdutos] = useState<Produto[]>([]);

const [modalAberto, setModalAberto] = useState(false);

const [produtoSelecionado, setProdutoSelecionado] = useState<Produto |
null>(null);

const [loading, setlLoading] = useState(true);

5.3 Pedidos

O mdédulo de pedidos foi organizado em trés segdes distintas baseadas no
status: Novos, Pendentes e Finalizados. Cada secéao utiliza componentes de pagina
separados que compartiham a mesma estrutura base, diferenciando-se pelo
parametro de status na requisicdo a API. A navegacao entre as secdes é realizada
através de links que mantém o usuario na mesma estrutura de layout enquanto alterna

entre os diferentes estados dos pedidos.

// Estrutura de navegacdo entre status
<div className="flex space-x-6">

<Link href="/adm/pedidos" className={ ${jaro.className} font-bold text-
[#4B1F1F] text-x1 border-b-2 border-[#4B1F1F] pb-1"}>

Novos

</Link>

<Link href="/adm/pedidos/pendentes" className={ ${jaro.className} text-
gray-600 text-x1 hover:text-[#4B1F1F] }>

Pendentes

</Link>

<Link href="/adm/pedidos/finalizados" className={ ${jaro.className} text-
gray-600 text-x1 hover:text-[#4B1F1F] }>

Finalizados

</Link>

</div>

Cada pagina de pedidos implementa estados locais para gerenciar a lista de
pedidos, modais de confirmacao e o pedido selecionado. A busca é realizada através
de useEffect que faz requisicdes a API filtrando pelo status correspondente. O
tratamento de estados de carregamento fornece feedback visual durante a obtencgao
dos dados, enquanto a atualizacdo local da lista apdés cada agédo garante a

consisténcia da interface.

Busca de pedidos por status

useEffect (() => |
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const fetchPedidos = async () => {
try {
const response = await fetch('/api/pedidos?status=NOVO"') ;
const data = await response.json();

setPedidos (data) ;
} catch (error) {
console.error ('Erro ao buscar pedidos:', error);
} finally {
setLoading (false);
}
}i
fetchPedidos () ;
Yoo L1)

Os itens dos pedidos séo processados para converter quantidades de gramas
para quilogramas quando necessario, melhorando a legibilidade. As informacdes de
data e hora sao formatadas para o padrao brasileiro, e as formas de pagamento sao

representadas visualmente através de icones correspondentes.

// Formatacdo de quantidades e exibicdo de itens
{pedido.itens.map((item, index) => ({
const 1sKg = item.quantidade >= 1000;
const quantidadeFormatada = 1isKg
? “${item.quantidade / 1000}kg"
"${item.quantidade}qg’;

return (
<p key={index} className={ ${jaldi.className} text-[15px] text-
[#126C00] font-bold leading-tight mb-1"}>
e {quantidadeFormatada} {item.produto.nomeProduto}
</p>
)7
1)}

O sistema implementa um fluxo de trabalho completo para os pedidos, com
transicbes de status gerenciadas através de requisicdes PATCH. Pedidos novos
podem ser confirmados (movendo para Pendentes) ou recusados (excluidos), pedidos
pendentes podem ser finalizados (movendo para Entregues), e pedidos finalizados

podem ser arquivados (excluidos). Cada transigao € precedida por confirmagao modal

para prevenir agdes acidentais.

// Transicdo de status - Exemplo: Confirmar pedido
const handleConfirmarPedido = async () => {

if (!selectedPedidoId) return;

try {

const response = await fetch( /api/pedidos?id=${selectedPedidoId} ,

method: 'PATCH',
headers: { 'Content-Type': 'application/json' },
body: JSON.stringify({ status: 'PENDENTE' }),
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});
if (response.ok) {
setPedidos (pedidos.filter ((pedido) => pedido.id !== selectedPe-
didoId));
}
} catch (error) {
console.error ('Erro ao confirmar pedido:', error);
}
}i

A API de pedidos oferece operagbées CRUD com filtragem por status. A criagao
de pedidos envolve registrar o cliente, calcular o valor total com base nos produtos e
quantidades, e inserir os itens. A exclusdo remove primeiro os itens do pedido e depois

o pedido, mantendo a integridade referencial.

alculo do valor total ria ) ] al

const valorPedido = itens.reduce((total: number, item: any) => {

3/ na criaca

const produto = produtos.find(p => p.id === item.produtold);
const preco = produto?.preco || 0;
return total + ((item.quantidade/1000) * preco);

}o 0);

Esta estrutura proporciona um sistema completo de gestdo de pedidos, desde
a criagao pelo cliente até o processamento administrativo final, com controle preciso

do fluxo de trabalho e manutengao da integridade dos dados.

5.4 Cardapio

A pagina do cardapio foi desenvolvida para exibir os produtos disponiveis,
filtrando apenas aqueles com status ativo. A interface utiliza o estado local para
armazenar a lista de produtos e o carrinho, com dados sendo carregados inicialmente
via useEffect. A listagem é apresentada em cards que incluem imagem, nome, prego
e um botdo para adicionar ao carrinho, redirecionando para a pagina de sele¢ao de
quantidade. O design emprega fontes personalizadas e cores especificas para manter

a identidade visual do estabelecimento.

Carregamen

useEffect (()

(async () => {
try {
const res = await fetch("/api/cardapio");
const data = await res.json();

setProdutos (data) ;
} catch (error) {
console.error ("Erro ao carregar produtos:", error);

}
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1O

const loadCarrinho = () => {
const carrinhoStr = localStorage.getItem("carrinho");
const parsed = carrinhoStr ? JSON.parse (carrinhoStr) : [];

setCarrinho (normalizeCarrinho (parsed));
bi
loadCarrinho () ;

Yoo L)

O carrinho é gerenciado no localStorage para persisténcia dos dados entre
sessdes. A fungao normalizeCarrinho € utilizada para padronizar os itens do carrinho,
convertendo quantidades de gramas para quilogramas quando necessario e
garantindo que os precos e quantidades sejam numeros validos. A atualizagdo do
carrinho é feita em tempo real, escutando eventos de storage para sincronizar abas
diferentes. O calculo do total é realizado somando o prego de cada item multiplicado

pela quantidade em quilogramas.

/ / ormallizacado € calculo Ado carrinno
function normalizeCarrinho(raw: unknown): { produtoId: number; preco: num-
ber; quantidade: number }[] {
if (!Array.isArray(raw)) return [];
return raw.map ((it: ItemCarrinhoLS) => {
const preco = toNumber (it.preco);
let quantidade = toNumber (it.quantidade) ;

o€ quantiaade aparenta estar em gramas 100) , converte

if (quantidade > 50) quantidade = quantidade / 1000;

return {
produtoId: typeof it.produtold === "string" ? Num-ber (it.produ-
toId) : (it.produtoId as number),
preco,

quantidade,
bi
1)
}

const total = carrinho.reduce((sum, item) => sum + item.quantidade *
item.preco, 0);

A pagina de detalhes de um produto especifico é acessada via rota dinamica,
buscando os dados do produto por ID na API. A pagina exibe imagem em tamanho
ampliado, nome em destaque sobre fundo bege, descricdo completa e preco. O botao
de voltar no canto superior esquerdo permite retornar ao cardapio principal, enquanto
o botao "Adicionar" redireciona para a pagina de seleg¢do de quantidade. A estrutura

mantém consisténcia visual com o restante da aplicacao.
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// Estrutura da pdgina de detalhes
<div className="w-full max-w-[430px] bg-white rounded-[40px] shadow-xl1 flex
flex-col overflow-hidden relative p-6">
<Link href="/cardapio" className="absolute top-5 left-5 flex items-cen-
ter z-10 group">
<Image src="/arrow.svg" alt="Voltar" width={24} height={24} />
<span className={ ${jaldi.className} text-black font-bold  }>Vol-
tar</span>
</Link>

<div className="flex justify-center mt-10">
<img src={produto.imagem} alt={produto.nomeProduto} className="w-
[300px] h-[300px] object-cover rounded-[20px]" />
</div>

<div className="bg-[#F1EBEl] text-center py-3 mt-6">
<hl className={ ${jaques Francois.className} text-3xl font-
bold" }>{produto.nomeProduto}</hl>
</div>
</div>

As APIs do cardapio foram implementadas para retornar a lista de produtos
ativos e os detalhes de um produto especifico. A rota /api/cardapio retorna todos os
produtos com statusProduto verdadeiro, enquanto a rota /api/cardapio/[id] retorna um

produto especifico, também verificando se esta ativo antes de disponibilizar os dados.

// API para listagem de produtos ativos

export async function GET() {
try {
const produtos = await prisma.produto.findMany ({

where: { statusProduto: true }
1)
return NextResponse. json(produtos);
} catch (error) {
return NextResponse. json({ error: "Erro ao buscar cardapio" }, {
status: 500 });
}
}

// API para detalhes de produto especifico
export async function GET( req: NextRequest, { params }: { params: { id:
string } }) {
try {
const id Number (params. id) ;
const produto = await prisma.produto.findFirst ({
where: { id, statusProduto: true },
1)
if (!'produto) {
return NextResponse.json({ error: "Produto ndo encontrado" 1}, {
status: 404 });
}
return NextResponse. json(produto, { status: 200 });
} catch (error) {
return NextResponse.json({ error: "Erro ao buscar produto" 1}, {
status: 500 });
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A interface do cardapio utiliza componentes de navegagao entre paginas. O
rodapé com total e botdo do carrinho é exibido condicionalmente quando ha itens
adicionados. A tipografia emprega as fontes Italianno para o titulo e Jaques Francois

para os nomes dos produtos, definindo a hierarquia visual.

{carrinho.length > 0 && (
<footer className="p-4 flex justify-between items-center bg-[#FFF4E3]
border-t border-gray-300">
<span className={ ${jaques Francois.className} text-xl sm:text-
2x1 " }>{formatBRL (total) }</span>
<Link href="/carrinho">
<button className={ ${jaro.className} text-xl sm:text-2x1 px-6
py-2 rounded-[20px] text-white bg-[#4B1F1F] hover:bg-[#5a2a2a] transition-
colors  }>
Ver Carrinho
</button>
</Link>
</footer>

)}

Essa aplicagao oferece uma navegacao completa pelo cardapio, permitindo ao
usuario visualizar os produtos, acessar seus detalhes e gerenciar o carrinho,

garantindo uma integragao eficiente entre o front-end e as APIs do back-end.

5.5 Carrinho

A pagina do carrinho implementa um sistema de gerenciamento de estado que
utiliza o localStorage para persisténcia dos dados entre sessdes. O componente
emprega o hook useState para controlar a lista de itens e o estado de carregamento,
enquanto useEffect é utilizado para carregar os dados iniciais e sincronizar mudancgas
entre abas através do evento storage. A fungao carregarCarrinho realiza a leitura e

validacdo dos dados armazenados, garantindo a integridade das informagdes

exibidas.
const carregarCarrinho = () => {
const carrinho = localStorage.getItem("carrinho");
if (carrinho) {
try {
const dadosCarrinho = JSON.parse (carrinho);
const itensFormatados = dadosCarrinho.map ((item: any) => ({

produtoId: item.produtoId
nomeProduto: item.nomeProduto || item.nome || "Produto",

|| HH,
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preco: item.preco || O,
imagem: item.imagem,
quantidade: item.quantidade || O

1)

setItens (itensFormatados);
} catch (error) {

console.error ("Erro ao analisar dados do carrinho:", error);
setItens ([]);
}
} else {
setItens([]):

}
setLoading (false);

O sistema implementa func¢des especificas para calculo de precos e formatagao
de quantidades. A funcao calcularPrecoltem converte a quantidade em gramas para
quilogramas e calcula o valor proporcional baseado no pregco por quilo. Ja a
funcao formatarQuantidade formata a exibicdo para mostrar valores inteiros ou

decimais conforme necessario, melhorando a legibilidade para o usuario final.

const formatarQuantidade = (gramas: number) => {

const kg = gramas / 1000;

return kg $ 1 === 0 ? kg.toString() : kg.toFixed(l);
}i

const calcularPrecolItem = (precoPorKg: number, gramas: number) => ({
const kg = gramas / 1000;
return precoPorKg * kg;

}i

const totalCarrinho = itens.reduce (

(total, item) => total + calcularPrecolItem(item.preco, item.quanti-
dade),

0

) 7

A interface apresenta cada item do carrinho em cards individuais contendo
imagem, nome, quantidade formatada e preco calculado. Cada item inclui botdes para
edicao (que redireciona para a pagina de selegao de quantidade) e exclusao. O rodapé
condicional exibe o total geral e um botao para continuar com o pedido, aparecendo
apenas quando ha itens no carrinho. A navegacgéo é facilitada pelo botdo de voltar no

canto superior esquerdo.

{itens.map((item) => (
<div key={item.produtoId} className="bg-[#F1EBRE1l] rounded-[20px] p-4
border border-gray-200">
<div className="flex items-center">
<div className="mr-4">
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<img
src={item.imagem || '/bala.png'}
alt={item.nomeProduto}
className="w-16 h-16 object-cover rounded-[l6px]"
/>
</div>

<div className="flex-grow">
<h3 className={ ${jaques_ Francois.className} font-bold
text-1g " }>
{item.nomeProduto}
</h3>
<p className={ ${jaques Francois.className} font-bold"}>
{formatarQuantidade (item.quantidade) }kg — RS {calcular-
Precol-tem(item.preco, item.quantidade).toFixed(2)}
</p>
</div>
<div className="flex flex-row space-x-2">
<Link href={"/selecionador?produtoId=${item.produtoId} }>
<button type="button" className="flex items-center jus-
tify-center w-10 h-10 group">
<Image src="/edit.svg" alt="Editar" width={25}
height={25} />
</button>
</Link>
<button type="button" onClick={() => removerItem(item.pro-
dutoId) }>
<Image src="/delete.svg" alt="Excluir" width={20}
height={25} />
</button>
</div>
</div>
</div>
))}

A funcdo removerltem permite a exclusdo de itens individuais do carrinho,
atualizando o estado local para garantir consisténcia. A sincronizagao em tempo real
€ alcancada através do evento storage, que atualiza a interface quando mudancas
sdo detectadas em outras abas do navegador. Esta abordagem proporciona uma

experiéncia coesa mesmo quando o usuario utiliza multiplas instancias da aplicagao.

const removerItem = (produtolId: string) => {
const atualizado = itens.filter (i => i.produtoId !== produtoId);
setItens (atualizado);
localStorage.setItem("carrinho", JSON.stringify(atualizado));

}i

useEffect (() => {
carregarCarrinho () ;
const syncCarrinho = () => carregarCarrinho();
window.addEventListener ("storage", syncCarrinho);
return () => window.removeEventListener ("storage", syncCarrinho);

Yoo L)
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O carrinho atua como ponto central no fluxo de compras, conectando a selegao
de produtos com o processo de finalizagdo do pedido. O botdo Continuar no rodapé
redireciona para a pagina de formulario de pedido, carregando todos os itens e o total
calculado. A estrutura de navegagao permite retornar facilmente ao cardapio para
adicionar mais produtos ou ajustar quantidades, criando um fluxo intuitivo e eficiente

para o usuario.

{itens.length > 0 && (
<footer className="bg-[#F8F3EC] p-4 flex justify-between items-center
border-t border-gray-300">
<span className={ ${jaques Francois.className} text-2xl1"}>
RS {totalCarrinho.toFixed(2)}
</span>
<Link href="/formulario">
<button className={ ${jaro.className} text-xl sm:text-2xl px-10
py-2 rounded-[20px] text-white bg-[#4B1lF1F] hover:bg-[#5a2a2a] transition-
colors  }>
Continuar
</button>
</Link>
</footer>

)}

Esta implementacdo do carrinho proporciona uma experiéncia completa de
gestao de itens, com calculos precisos, persisténcia de dados e navegacao fluida,

servindo como ponte essencial entre a selecédo de produtos e a finalizagado do pedido.

5.6 Modal de Confirmagao

O desenvolvimento do sistema priorizou a criagdo de componentes
reutilizaveis, como o ModalConfirmacao. Este componente € responsavel por exibir
confirmagdes interativas, adaptando-se a diferentes contextos através de

propriedades customizaveis.

{/* Modal */}
<div
className="fixed top-1/2 left-1/2 transform -translate-x-1/2 -trans-
late-y-1/2
bg-[#4B1F1F] rounded-[20px] shadow-2x1 z-[1000] min-w-
[300px] max-w-[90%]
overflow-hidden border"
>
<div className="p-6">
{/* Conteudo */}
<p className={ ${jaro.className} text-white mb-6 text-2x1 text-cen-
ter " }>
{title}
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</p>

{/* Botdées */}
<div className="flex justify-center space-x-4">
{/* Botdo Nao */}
<button
onClick={onClose}
className={ ${jaro.className} px-6 py-2 rounded-[15px]
text-white bg-red-700 hover:bg-red-600 transition-colors'}
>
{cancelText}
</button>

<button
onClick={onConfirm}
className={ ${jaro.className} px-6 py-2 rounded-[15px]
text-white ${confirmColor} hover:bg-green-600 transition-colors’}
>
{confirmText}
</button>

{/* Botdo Cancelar (neutro, sé se for habilitado) */}
{showNeutralButton && (
<button
onClick={onNeutral}
className={ ${jaro.className} px-6 py-2 rounded-[15px]
text-white bg-yellow-600 hover:bg-yellow-500 transition-colors’}
>
{neutralText}
</button>
)}
</div>
</div>
</div>

A légica central do modal gerencia sua visibilidade condicional e agdes do

usuario. O overlay de fundo permite o fechamento ao ser clicado, enquanto os botdes

de acao acionam funcdes especificas passadas via props. A estrutura flexivel suporta

um botao neutro opcional, expandindo os fluxos de interacao disponiveis.

5.8 Regra de negdcio

Sob a orientagado do nosso orientador, optou-se por implementar as regras de

negocio no front-end, uma vez que tal abordagem se mostrou mais simples e pratica

de aplicar. Considerando a natureza relativamente simples do sistema, ndo se

justificava a imposi¢ao dessas regras diretamente no banco de dados, pois eventuais

violagdes ndo comprometeriam significativamente a integridade ou o funcionamento

geral da aplicagao.
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‘'regras RN-RF006.1 e RN-RF006.3

const hoje = new Date();
let diasMinimos = 1;

if (totalG < 4000) diasMinimos = 1;

else 1f (totalG < 10000) diasMinimos = 2;
else 1f (totalG < 20000) diasMinimos = 7;
else diasMinimos = 15;

30 que avanca apenas em dias uteis

ULdc L

const calcularDataMinima = (data: Date,

dias: number) => {

const novaData = new Date(data);
let adicionados = 0;

while (adicionados < dias) {
novaData.setDate (novaData.getDate ()
const diaSemana = novaData.getDay():;
if (diaSemana !== 0 && diaSemana !== 6) {
adicionados++;

+ 1);

}
}

return novaData;

bi
const dataFinal = calcularDataMinima(hoje, diasMinimos);
const yyyy = dataFinal.getFullYear();

const mm = String(dataFinal.getMonth() + 1).padStart(2, "0");
const dd String(dataFinal.getDate()) .padStart (2, "0");

setDataMinima (" ${yyyy}-${mm}-${dd} ") ;
}
Yoo L1)

No modulo de preenchimento dos dados do formulario para a data de retirada,
implementamos a regra de negdcio relacionada ao prazo minimo de retirada,
conforme definido na matriz de rastreabilidade (Quadro 6). A regra RN-RF006.1
determina que o tempo de preparo do pedido depende do peso total: pedidos inferiores
a 4 kg devem ser retirados em 1 dia; entre 4 e 10 kg, em 2 dias; entre 10 e 20 kg, em
7 dias; e entre 20 e 50 kg, em 15 dias.

Além disso, a regra RN-RF006.3 estabelece que a contagem de dias deve
excluir os finais de semana, garantindo que apenas dias uteis sejam considerados
para a data minima de retirada. A implementagao utiliza o front-end para calcular
dinamicamente a data minima com base no total de produtos no carrinho, fornecendo
ao usuario um feedback imediato sobre o prazo de retirada permitido. Este exemplo
mostra como implementar regras de negécio no front-end, validando interagées do
usuario de forma imediata e garantindo cumprimento de algumas das regras de
negocio do requisito RFO06 — Enviar Pedido.



63

6 Resultados e Discussao

Um Documento de Portabilidade € um registro que descreve as caracteristicas
necessarias para que um sistema ou aplicacdo possa ser executado em diferentes
tipos de dispositivos e ambientes tecnologicos. Ele especifica os requisitos minimos
de hardware e software para garantir a funcionalidade do sistema, considerando tanto
a infraestrutura disponivel quanto as condi¢des ideais para um desempenho
satisfatorio.

A criacdo de um Documento de Portabilidade é fundamental para garantir que
o sistema seja acessivel e funcional em varias plataformas, o que maximiza o alcance
e a eficiéncia de uso. Esse documento ajuda a prever possiveis desafios ao uso da
aplicagao em diferentes dispositivos e ambientes, além de facilitar a implementacao
de futuras atualizacées. O Quadro 8 mostra as caracteristicas do sistema.

Quadro 8 — Caracteristicas do sistema

Item Caracteristica

Dados da Empresa Nome da Empresa: Doce Mara

Nome do Contato: Lucimara Sousa Piza

Telefone: (16) 99459-8079

Infraestrutura Rede de Dados: ndo ha rede interna ou infraestrutura de servidores
dedicada.

A conexao a internet é feita por meio de redes méveis (2G a 5G),
disponiveis para smartphones.

Rede Elétrica: ndo existem requisitos especiais além de energia elétrica
comum para recarregar o dispositivo mével.

Eventuais instantabilidades na rede podem impactar a operagéo se os
smartphones n&o estiverem carregados ou conectados a rede elétrica.
Hardware Dispositivo mével (smartphone) J5 é o Unico recurso tecnolégico
disponivel. A empresa ndo possui computadores de mesa.

Periféricos: nenhum periférico especifico, como impressoras ou scanners,
€ utilizado no processo produtivo.

Software Antivirus Norton Mobile.

Navegadores padrdo e aplicativos de comunicacao (como WhatsApp).
Recursos Humanos Quantidade de usuarios: um administrador principal (gestor da loja).
Clientes diversos realizando pedidos e consultas on-line.

Nivel de Alfabetizag¢do Digital: o administrador possui familiaridade basica
com smartphones e navegacgao web.

A plataforma foi projetada com interface intuitiva para facilitar o uso por
clientes com diferentes niveis de conhecimento digital.

Mudanca constante de usuario: ndo ha rotatividade interna significativa. O
gestor sera o principal operador do sistema.

Configuragdo Minima | Dispositivos Méveis:

Sistema operacional: Android 8.0+ ou iOS 12+

Navegador: Google Chrome, Safari, ou outros navegadores atualizados
Conectividade: Conexao 3G/4G ou Wi-Fi estavel

Autonomia de bateria: Minimo de 6 horas de uso

Computadores ou Desktops:

Sistema operacional: Windows 10+, macOS 10.12+, ou distribui¢cdes Linux
recentes

Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge
(versdes atualizadas)
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Item Caracteristica

Memoéria RAM: 4 GB ou superior

Processador: Dual-core 2.0 GHz ou superior

Conectividade: Internet banda larga para garantir acesso estavel

Fonte: os autores

Com essas configuragées minimas, o sistema sera plenamente acessivel em
dispositivos moveis e computadores, atendendo tanto as necessidades do gestor da
loja quanto dos clientes. A portabilidade e flexibilidade garantem que a plataforma
funcione de forma consistente, independentemente do tipo de dispositivo utilizado,

com foco na experiéncia fluida e eficiente.

6.1 Métricas

Métricas sao indicadores quantitativos usados para medir e avaliar o
desempenho, progresso ou qualidade de um determinado processo, produto ou
sistema. Elas fornecem dados que ajudam a entender como um projeto esta
progredindo em relagdo aos objetivos estabelecidos.

Como aponta Pinheiro (2015, p. 81):

As métricas de software servem para realizar a tarefa fundamental do
gerenciamento de projetos que é o planejamento. E com uma métrica que se
pode identificar a quantidade de esforgo necessario para o desenvolvimento,
o custo para tal e o prazo para entrega dos artefatos.

A relevancia das métricas reside no fato de que elas servem como uma base
para tomada de decisbes informadas. Sem métricas claras, é dificil identificar
problemas, avaliar melhorias, ou determinar se um projeto esta no caminho certo para
atingir suas metas. As métricas permitem monitorar o desempenho em tempo real,
ajustando as estratégias quando necessario para garantir o sucesso do projeto. Elas
também ajudam a justificar investimentos, alinhar expectativas dos stakeholders e
assegurar que os recursos sejam utilizados de forma eficaz.

As Figuras 15 e 16 apresentam as métricas do projeto.

6.2 Proposta Comercial

A proposta comercial € um documento formal utilizado para apresentar os
detalhes de um projeto ou servico a um cliente potencial, com o objetivo de firmar uma

parceria ou fechar um contrato.
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Figura 15 — Métricas

Simples 0 Comunicacdo de dados
Médio 4 20 Performance
complexo 6 0 Volume de transactes
Eficiéncia do usuario final
Simples 4 4 Processamento complexo
saidas Médio 5 25 F acilidade de implantacdo
complexo ¥ { 0 Mdttiplos locais
Processamento distribuido
Simples 3 0 Utilz ac3o de equipamento
consultas Médio 4 24 Entrada de dados on-line
complexo 6 0 Atualizacdo on-line
Reutilizac3o de cédigo
Simples 7 35 Facilidade operacional
arquivos Médio 10 0 Facilidade de mudancas
complexo 15 0
Total de NI| 70
Simples 5 30
Médio T 0
complexo 10 0
Total de FP'b| 138

Fonte: os autores

Figura 16 — Continuacao das Métricas

FP'r=multiplicaro FP'b pelo FA

KLOC = Multiplicar o FP'r pelo tipo de linguagem
Cobol 100 TotaldekOC| 2795
Pascal 90
Linguagens Orientadas a Objeto (C++) 30 _
Java / Delphi/ Visual Basic/ C# 20
Geradores de Codigo (SQL + HTML + RUBY + PYTHON + DEMAIS) 15 PRAZO (dividir o KLOC pelo tipo de sistema)
(RESULTADO DA DIVISAQ)QTDD DE| -
MesES |

QTDD DE DIAS (%x 22) 18,48

Sistema Comercial 2.500 QTDD DE HORAS (% x 6) 2,88
Comeércio Eletrdnico 3.600 QTDD DE MINUTOS (% x 60) 52,8

Sistema Web 3.300
CUSTO - INVESTIMENTO
[ erwo ]
DIAS/MES 2
1SO (NORMA INTERNACIONAL)
HORAS/DIA 6 = 132
HORAS /MES =
FORMULA =132 * RESULTADO DA
MINUTOS/HORA 60 25
DIVISAO * VALOR DA HORA

Fonte: os autores

Esse documento costuma descrever os produtos ou servigos oferecidos, os
prazos, os custos, os termos de pagamento, as condigbes de entrega e outras

informagdes essenciais para alinhar as expectativas entre as partes envolvidas.
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A importancia de uma Proposta Comercial é significativa, especialmente em
negociagdes que envolvem projetos personalizados ou servigos que precisam ser
adaptados as necessidades do cliente. “A proposta comercial € peca fundamental
para o nascimento de um projeto, pois da inicio as discussdes sobre seu
planejamento, além de auxiliar na execugédo e na entrega do mesmo” LEONARDO
(2017).

Com base nos objetivos identificados, nossa proposta visa implementar uma
solugdo que modernize o processo de gestdo de encomendas da sua loja de balas de
coco. Atualmente, o processo € manual e suscetivel a falhas, o que limita a eficiéncia
e aumenta o risco de erros. Essa iniciativa permitira que a empresa otimize o controle
de pedidos, melhore a eficiéncia operacional e oferega uma experiéncia mais
aprimorada e transparente para os clientes.

A justificativa para a implementacgao deste sistema é clara: os processos atuais
apresentam lentiddo, especialmente na administragdo de encomendas. Essa
limitagdo sera solucionada através de um sistema digital que automatiza o
gerenciamento de pedidos e centraliza as informagdées em uma unica plataforma.
Conforme identificado na analise, a solugao proposta inclui a digitalizagéo do processo
de encomendas, no qual os clientes poderao fazer pedidos diretamente on-line, o que
agiliza o atendimento e torna o processo mais pratico e acessivel; e a automacéo do
gerenciamento de encomendas, pois o sistema oferece controle em tempo real para
o administrador e a equipe, reduzindo a possibilidade de erros humanos e permitindo
uma gestao mais precisa dos pedidos.

A solucgao inclui médulo de Gestdao de Encomendas que possibilita o controle
completo e centralizado dos pedidos pelo administrador; médulo Cliente que permite
fazer pedidos de forma on-line e automatizada, com uma experiéncia aprimorada e
maior transparéncia em todo o processo; e a centralizacao de informacodes reduzindo
falhas e melhorando o fluxo de dados para producéao, otimizando a comunicagao entre
as etapas do processo.

A implantacdo do sistema esta prevista para ser concluida em
aproximadamente 18 dias, seguindo um cronograma detalhado para garantir uma
transicdo suave e bem-sucedida.

O investimento necessario para uso do sistema é de R$ 2.235,60, abrangendo

os custos de configuragao, treinamento e suporte inicial.



67

Em resumo, a implementacgao deste sistema € um passo essencial para o futuro
da loja. Ele ndo apenas otimizara o trabalho interno e reduzira os riscos operacionais,
mas também proporcionara uma experiéncia de atendimento mais agil e confiavel,
atendendo as expectativas dos clientes e abrindo novas possibilidades de

crescimento.

6.3 Interface implementada

As telas do sistema foram capturadas do acesso com Microsoft Edge, utilizando
a extensao U-Eyes: Mobile Device Simulator, que simula a interface do smartphone
iPhone 13 Pro Max.

A Figura 17 exibe a tela de boas-vindas que direciona o cliente ao Cardapio
(Figura 18).
Figura 17 — Tela de Boas-Vindas Figura 18 — Tela Cardapio

& localhost3000 @ localhost3000

Bala Tradicional @
RS 4900 kg

Bala de Brigadeiro @
RS 6y.90 kg

Fonte: os autores Fonte: os autores
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A Figura 19 mostra a tela de detalhes do produto e a Figura 20 o selecionador

de quantidade do produto.

Figura 19 — Tela Detalhes do Produto Figura 20 — Tela Selecionador

@ localhost3000 @ localhost 3000/selecionador?produtol. .

€— Voltar

SELECIONE A QUANTIDADE

@ os

Bala Tradicional

Bala de coco tradicional com coco ralado

RS 49.99 kg

Fonte: os autores Fonte: os autores
A Figura 21 exibe o carrinho com os produtos selecionados pelo cliente; a 22
apresenta a tela para o cliente preencher os dados (Nome, Telefone, Data de Retirada
e Horario de Retirada); a 23 mostra a tela na qual o cliente deve selecionar a forma
de pagamento entre as opgdes disponiveis; e a 24 apresenta a tela na qual o cliente

deve confirmar o pedido e envia-lo ou cancela-lo.



Figura 21 — Tela Carrinho

@ localhest:3000/carrinho

(ARRINHO

Bala Tradicional _
o5ke — RS 2500

Bala de Brigadeiro =

1kg — RS69.99

Fonte: os autores

Figura 23 — Tela Pagamento

@ localhost3000/pagamento

€ Voltar

SELECIONE A FORMA DE
PAGAMENTO

E Cartdo

[ o rix 0]

@) Dinheiro

Continuar

Fonte: os autores

Figura 22 — Tela Formulario

@ localhost:3000/formulario

€ Voltar

DADOS DO CLIENTE
2 Gabriel
R, 16988885555

By 06/10/2025

® =« 00

Continuar

Fonte: os autores

Figura 24 — Tela Finalizacéo

@ localhost3000/inalizacao

Dioce Mara

©

CONFIRMACAO DO PEDIDO GABRIEL

Deseja enviar pedido?

Cancelar e Voltar ao Cardapio

Fonte: os autores
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A Figura 25 apresenta a tela na qual o administrador deve digitar suas
credenciais para acessar o sistema; a 26 a tela para alterar a senha; a 27 a tela para
visualizagdo dos produtos cadastrados e seus status do cardapio (ativo ou inativo) e
altera-los; a 28 apresenta a tela na qual o administrador preenche os dados para
cadastrar um novo produto e também para alterar esses dados; a 29 apresenta a tela
para visualizagdo de novos pedidos; a 30 mostra a tela na qual o administrador pode
aceitar ou recusar pedido com o modal de confirmacao; e a 31 apresenta a tela que o
administrador recebe o lembrete de justificar ao cliente caso pedido recusado, e sua

exclusao.

Figura 25 — Tela Login Figura 26 — Tela Alterar Senha

@ localhost3000/adm/ogin

Login

Esqueceu a senha?
2 Emait

& senhs

__| Lembrar-me nesse dispositivo

& Email

Continuar

Fonte: os autores Fonte: os autores



Figura 27 — Tela Produtos

& localhost:3000/adm/produtos

€— Sair

+ (adastrar Produte

.qr_
¥ ‘%73 Balade Brigadeiro =

RS 69.90 kg

r ‘ﬁ‘ Bala Tradicional
RS 40.99 kg

Bala de Laranja
RS 50.00 kg

Fonte: os autores
Figura 29 — Tela Novos Pedidos

& localhost:3000/adm/pedides

Novos Pendentes Finalizados

Sérgio
99999

R$3550.49 | 17deout | oo:50 |
& Dinhciro

+ SOkg Bala de Brigadeiro
- 1kg Bala de Laranja

16988885555

R$94.98 | o6 de out | 1400 | € Pix

- 500g Bala Tradicional
 1kg Bala de Brigadeiro

Fonte: os autores

71

Figura 28 — Tela Formulario Produto

@ localhost 3000/adm/produtosicadastrar

€= Voltar

B Desaicao

Cadastrar Produto

Fonte: os autores

Figura 30 — Tela Confirmar Pedido

& localhost:3000/adm/pedides

Confirmar Pedido?

Fonte: os autores
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A Figura 32 mostra a tela onde o administrador pode ver os pedidos pendentes;

e a 33 a tela que o administrador consulta pedidos finalizados.
Figura 32 — Tela Pedidos Pendentes

Figura 31 — Tela Justificar ao Cliente

@ localhost 3000/adm/pedidos/pendentes

Nouos Pendentes Finalizados

& localhost-3000/adm/pedidos

16981112222

RS 4499 | of deout | 10:00 | =¥ Cartao

- 900g Bala Tradicional

Justifique ao cliente o
motive ao qual seu

pedido foi recusado. 0
pedido serd excuido em
sequida!

Cancelar

Fonte: os autores Fonte: os autores

Figura 33 — Tela Pedidos Finalizados

& localhost 3000/adm/pedidosffinalizados

Nouos Pendentes Finalizados

Sérgio
99999

RS 264.05 | 30deset | 15:00
& Dinheiro

- 25kg Bala Tradicional
« Zkg Bala de Brigadeiro

Fonte: os autores
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6.4 Telas complementares para operagao do sistema

O uso do sistema envolve a comunicagao por mensagens importantes que
acontecem fora sistema, mas que fazem parte do seu funcionamento.

A Figura 34 apresenta um exemplo de mensagem que o sistema gera para o
cliente para ser enviada para o Administrador. Essa mensagem é o comprovante do
pedido do cliente.

Figura 34 — Mensagem WhatsApp

Resumo do Pedido - DoceMara

Cliente: Gabriel

Telefone: 16988885555

Retirada: 2025-10-06 as 14:00
® Pagamento: Pix

1. Bala Tradicional - 0.50 kg
2. Bala de Brigadeiro - 1.00 kg

€ Total: R$ 9498 21:09 W&/
Fonte: os autores

Consideragoes Finais

Durante o desenvolvimento do projeto, enfrentamos algumas dificuldades,
principalmente relacionadas as corregdes de fluxo no lado do cliente, que exigiram
ajustes constantes para garantir uma experiéncia de usuario coerente e funcional.

Observamos também que algumas decisbes poderiam ter sido melhor
planejadas, especialmente na estrutura das tabelas do banco de dados; devido ao
planejamento inicial, tivemos que adotar solugdes alternativas para contornar
limitagdes e atender aos requisitos do sistema. Um exemplo foi a necessidade de
impedir a exclusio de produtos ligados a pedidos, permitindo apenas sua desativagao.

Entre as melhorias futuras, destaca-se a implementacdo de um processo de
notificagdo ao cliente mencionado no BPMN (figura 3), que aumentaria a eficiéncia da
comunicagao e a experiéncia de uso da plataforma por parte do administrador.

Apesar do conhecimento basico da equipe em algumas tecnologias,

conseguimos desenvolver o projeto dentro do escopo definido, atendendo aos
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requisitos funcionais e implementando as regras de negdcio de forma pratica e eficaz.
Como resultado, o requerente do sistema aprovou a solugao proposta em sua fase
final.

Conclui-se, portanto, que a decisao de trabalhar com um escopo sucinto e
objetivo foi sabia, permitindo cumprir os prazos e entregar um sistema funcional e

alinhado as expectativas.
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Apéndice 1

Questionario e respostas da entrevista com o Administrador

1 — Quem serao os usuarios do sistema?
R: Os clientes em geral e a proprietaria da loja.

2 — Como vocé atualmente gerencia as encomendas?
R: Anoto cada encomenda em um caderno, registrando as informacdes necessarias,
e risco as encomendas quando sao concluidas.

3 — Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta no processo de gestédo de
encomendas?

R: O principal desafio é o tempo gasto para responder as perguntas dos clientes sobre
as encomendas e registra-las manualmente no caderno.

4 — Como vocé prefere receber as encomendas?
R: Prefiro recebé-las em um unico local centralizado, onde eu possa visualiza-las
facilmente para gerenciar de forma eficiente.

5 — Quais métodos de pagamento vocé aceita em sua loja?
R: Aceitamos pagamentos em dinheiro, Pix, cartdo de débito e cartdo de crédito.

6 — Quais informacdes vocé precisa para marcar uma encomenda?


https://www.revistaespacios.com/a17v38n03/a17v38n03p14.pdf

7

R: Preciso da data da encomenda, nome do cliente, telefone, quantidade desejada e
tipo de bala.

7 - Como vocé faz o acompanhamento das encomendas em andamento?
R: Faco o acompanhamento pelo caderno, onde todas as encomendas estao
anotadas.

8 - Vocé usa algum software ou sistema atualmente? Se sim, quais?
R: Atualmente, utilizo apenas o WhatsApp para receber pedidos de encomenda por
mensagem.

9 - Qual é o volume médio de encomendas que vocé recebe por semana?
R: Recebo em média 20 encomendas por semana.

10 - Como funciona a escolha de sabores personalizados?
R: Os sabores personalizados s&o feitos sob encomenda e devem ser solicitados a
partir de 500g.

11 - Como vocé imagina a interface ideal do sistema?
R: Ainterface ideal seria de facil acesso e intuitiva, permitindo uma navegagao simples
e eficiente.

12 - Que tipo de informagdes e relatorios vocé gostaria de acessar facilmente no
sistema?
R: Gostaria de acessar informagdes detalhadas dos clientes, como nome, telefone,
histérico de encomendas, além de relatérios sobre o total de encomendas feitas na
semana.

13 - Vocé tem alguma preferéncia por dispositivos (computador, tablet, smartphone)
para acessar o sistema?
R: Prefiro acessar o sistema pelo smartphone.

14 - Vocé oferece servigo de entrega a domicilio ou pretende oferecer?
R: No momento, ndo oferecemos servigo de entrega a domicilio e ndo ha planos para
isso.

15 - Qual o objetivo principal do sistema?
R: O principal objetivo do sistema é gerenciar as encomendas feitas pelos clientes de
maneira mais eficiente.

Questionario e respostas da entrevista com os Clientes via Google Forms

1 - Como vocé prefere fazer uma encomenda de bala de coco?
Online: 74,2%

Por telefone:12,9%

Nao tenho preferéncia: 12,9%

Presencialmente: 0%

2 — Com que antecedéncia vocé faria uma encomenda de balas de coco?
No mesmo dia: 12,9%
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Com 1 ou 2 dias de antecedéncia: 45,2%
De 3 a 7 dias de antecedéncia: 35,5%
Com mais de uma semana de antecedéncia: 6,4%

3 —Vocé acha util receber uma confirmagado da encomenda por mensagem caso fazé-
la online?

Sim por mensagem (WhatsApp): 96,8%

N&o, nado preciso de confirmagéao: 3,2%

4 — Vocé ja encomendou balas de coco personalizadas em termos de sabor?
Sim: 35,5%

Nao: 32,3%

Nunca pensei nisso: 32,3%

5 - Vocé gostaria de receber atualizagbes em tempo real sobre o0 andamento da sua
encomenda?

Sim, gostaria de receber por mensagem (WhatsApp): 67,7%

N&o vejo necessidade de receber atualizagbes: 32,3%

6 - O que é mais importante para vocé ao encomendar balas de coco?
Qualidade do produto: 83,9%

Preco acessivel: 9,7%

Facilidade no processo de encomenda: 3,2%

Variedade de sabores: 0%

Atendimento ao cliente: 3,2%

7 - Com que frequéncia vocé encomenda balas de coco para eventos ou ocasioes
especiais?

Raramente: 29,9%

Algumas vezes ao ano: 45,2%

Mensalmente: 0%

Nunca encomendei: 25,8%

8 - O que faria vocé recomendar a loja para amigos ou familiares?
Qualidade das balas de coco: 90,3%

Bom atendimento: 2,7%

Facilidade de encomenda: 7%

Variedade de sabores: 0%

9 - Ha alguma funcionalidade especifica que tornaria sua experiéncia mais agradavel
ou acessivel?

A) Poder repetir a ultima encomenda feita com apenas um clique.

B) Uma forma de acelerar o processo de pedido na préxima vez.

C) Rapidez no atendimento

D) Realizar o pagamento apds a encomenda através de um QR code / link para
pagamento via pix ou cartao

E) Menu com variedades de sabores.

F) Uma interface amigavel seria agradavel.

G) Ter um feedback dos usuarios sobre sabores, calculo de quantidade para uma
festa, embalagens personalizadas.
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H) Eu acredito que uma interface intuitiva com ilustracées ajudaria bastante os
usuarios na selecao dos produtos.

I) Facilidade de escolher sabores, facilidade de ver valores que o pagamento seja feito
fora do aplicativo poderia ter algum lugar com a informagdo de quais formas de
pagamentos sao aceitas.

J) Mostrar imagem da bala de coco a ser encomendada e especifica¢gdes do peso e
tamanho da unidade.

K) Cardapio disponivel.

L) Informar os ingredientes das balas recheadas, para informar as pessoas com
intolerancia a lactose ou alergias.

M) Entrega em embalagem especial.

N) Fotos reais de como s&o.

Apéndice 2

Missao: criar balas de coco artesanais que tragam felicidade e conexao com tradi¢coes

familiares.

Visdo: ser reconhecida como a melhor bala de coco de Franca e regido, transformando

doces em experiéncias emocionais e significativas.

Valores: compromisso com a qualidade artesanal e transformar simplicidade em algo

especial e significativo



