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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do BIM Finance, um aplicativo de controle
financeiro pessoal voltado para pessoas com dificuldade de organizar suas finangas.
A proposta surgiu diante do alto indice de endividamento no Brasil e da falta de
educacao financeira entre a populacdo. O aplicativo oferece funcionalidades como
categorizagdo de despesas, lembretes, planilhas automaticas e conteudos
educativos, promovendo autonomia e planejamento financeiro contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios e incentivando o uso consciente do

dinheiro.

Palavras-chave: Controle Financeiro; Educacado Financeira; Aplicativo; Gestao De

Financas Pessoais.



ABSTRACT

This work presents the development of BIM Finance; a personal finance management
application aimed at individuals who struggle to organize their finances. The proposal
emerged in response to the high level of indebtedness in Brazil and the widespread
lack of financial education among the population. The app offers features such as
expense categorization, reminders, automated spreadsheets, and educational
content, promoting financial autonomy and planning. It contributes to improving users'

quality of life and encourages the conscious use of money.

Keywords: Financial Control; Financial Education; Application; Personal Finance

Management.
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1.INTRODUGAO

A administragdo das finangas pessoais representa um dos maiores
desafios enfrentados por grande parte da populagdo brasileira. O desequilibrio
financeiro, causado pelo consumo desenfreado, pela falta de planejamento e pela
auséncia de educacao financeira, tem contribuido para o aumento do endividamento
no pais. Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), divulgada pela Confederagédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) em janeiro de 2024, 78,5% das familias brasileiras se encontram
endividadas — o maior indice ja registrado na série historica da entidade.

Esse cenario evidencia a necessidade de ferramentas eficazes que
ajudem as pessoas a compreender melhor sua realidade financeira, planejar seus
gastos e adotar habitos mais conscientes no uso do dinheiro. De acordo com Lopes e
Cavalcante (2021), a educagao financeira € um instrumento de transformacao social,
pois promove maior autonomia e seguranga nas decisdes cotidianas.

Com o avang¢o da tecnologia e a popularizagdo dos smartphones,
surgem novas possibilidades para ampliar o acesso a informacgéo. A pesquisa TIC
Domicilios 2023, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), indica que 84% da
populacao brasileira utiliza a internet regularmente, sendo o celular o principal meio
de conexdo. Esse dado demonstra o potencial das solugdes digitais, especialmente
os aplicativos, para facilitar o controle de gastos e a disseminagao de conhecimento
financeiro de forma pratica e acessivel.

E diante dessa realidade, que une a necessidade urgente de
organizagao financeira e a alta penetragédo da tecnologia mével, que se desenvolveu
esse projeto. O presente trabalho de conclusédo de curso se propde a apresentar o
BIM Finance, um aplicativo movel criado para ser uma ferramenta de gestao de
finangas pessoais e educacgao financeira, oferecendo aos usuarios um recurso intuitivo

para visualizagao, planejamento e controle de seus orgamentos.



2. METODOLOGIA

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) utiliza uma
metodologia de Modelagem de Negdcios e Desenvolvimento de Projeto, criada para
organizar e apresentar a solugéo do aplicativo BIM Finance. O trabalho seguiu um
conjunto de etapas bem definidas que asseguraram a construgédo da proposta.

O projeto foi integralmente fundamentado pela Pesquisa Bibliografica.
Este procedimento reuniu o conhecimento essencial sobre Educacéo Financeira e
Tecnologia, utilizando dados e informacgdes de fontes diversas, sendo crucial para
justificar e dar suporte a criagdo, a modelagem e a validagdo da solugdo movel no
contexto brasileiro.

Em seguida, o planejamento estratégico foi consolidado por meio da
Modelagem de Negécios. Para isso, o Business Model Canvas (BMC) (Capitulo 4)
constituiu a ferramenta central. O Canvas permitiu organizar o projeto e definir de
forma clara os seus nove componentes de negdcio, abrangendo desde a Proposta de
Valor e Segmento de Clientes até a Estrutura de Custos.

O passo seguinte focou na comunicag¢ao do produto, através da Criagao
da Identidade da Marca (Capitulo 3). Esta etapa definiu os elementos cruciais para o
reconhecimento do aplicativo, como o nome, o logotipo e a identidade visual do BIM
Finance.

Por fim, a solugao foi demonstrada por meio da Prototipagem (Capitulo
5). Utilizando o Figma Make, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade que exibe
a estrutura funcional, as telas e a usabilidade intuitiva (UX/Ul), apresentando a

aplicagao na pratica.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Fundamentacao Tedrica € essencial para apoiar o desenvolvimento
do aplicativo BIM Finance, conectando a proposta do projeto a estudos e conceitos ja
existentes. Este capitulo explora os dois pontos principais que justificam o projeto: a

importancia da Educacgéo Financeira e como a Tecnologia facilita a gestado do dinheiro.

3.1 Educacao Financeira e Tecnologia

O alto nivel de desequilibrio financeiro no Brasil (conforme abordado na
Introducdo) reforca que a auséncia de conhecimento especifico tem um peso
significativo na situagdo orgamentaria das familias.

A Educacédo Financeira é o caminho para mudar esse cenario,
representando um processo que capacita o individuo a tomar decisbes melhores e
mais conscientes sobre seus recursos. Ela vai além de apenas acompanhar
despesas, concentrando-se em gerar a capacidade de planejamento e autonomia.
Neste contexto, a prépria Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) define a Educagdo Financeira como um processo que visa
melhorar a compreensao sobre produtos e conceitos financeiros, permitindo que os
consumidores se tornem mais conscientes e escolham produtos adequados a sua
realidade (OCDE/INFE, 2018). E este conhecimento que permite ao usuario
estabelecer metas financeiras e construir reservas de seguranca.

Paralelamente, a Tecnologia Movel € o canal ideal para entregar esse
conhecimento. O alto uso de smartphones no pais (CGl.br, 2024) criou uma base
ampla para o desenvolvimento e a distribuigao rapida de solugdes digitais.

O papel da tecnologia na gestao financeira é crucial para a organizagéao.
Pesquisas indicam que a desorganizagado € um fator-chave no endividamento, visto
que mais da metade dos brasileiros com contas em atraso admitem a falta de
acompanhamento do orgamento (SERASA/UFMG, 2024). Os aplicativos agem
diretamente neste ponto, transformando o celular em uma ferramenta ativa que
oferece visualizacdo de gastos e categorizagdo imediata. A transformacéo digital
simplificou a interagdo do usuario com suas finangas, convertendo a complexidade

dos dados em relatdérios visuais e acessiveis.
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E a ligacdo entre a Educacéo Financeira (o conteildo de capacitacéo) e
a Tecnologia (a ferramenta de facil acesso e simplificagado) que valida a proposta do
BIM Finance. O projeto se insere neste campo como a ponte que une a necessidade
de planejamento com a facilidade do smartphone, utilizando as capacidades digitais

para promover a saude financeira do usuario de forma pratica e acessivel.
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4. IDENTIDADE DA MARCA

A Identidade da Marca é o conjunto de elementos visuais, verbais e
conceituais que o produto deseja mostrar ao publico. Em um setor competitivo como
o de aplicativos (fintechs), uma identidade clara é essencial porque ela cria confianga,
garante reconhecimento e facilita a diferenciagdo no mercado.

A marca é mais do que apenas o logotipo; ela € a promessa do que o
produto entrega. Keller (2020) define a identidade da marca como "o significado unico
associado a marca em sua totalidade," destacando que ela € construida por meio de
elementos que a tornam unica e facil de lembrar. Para o BIM Finance, essa identidade
precisa comunicar organizagdo e facilidade, seguindo a proposta de Educagao
Financeira. Assim, a definicdo da marca é o que transforma o aplicativo de uma

simples ferramenta em um produto valorizado.

4.1 Nome e Significado

O nome de um produto é o primeiro contato com o publico e o ponto
inicial de sua comunicagédo. Por isso, a escolha deve ser estratégica, facil de
memorizar € deve sugerir o que o aplicativo faz.

O nome BIM Finance foi pensado para juntar a identidade das
desenvolvedoras com a funcéo central do aplicativo. O acrénimo BIM foi formado a
partir das iniciais dos nomes das integrantes do grupo (Beatriz, Istefania e Maria),
dando ao projeto uma marca pessoal. Além disso, a sonoridade simples e a facilidade
de memorizagao foram fatores cruciais na escolha.

A inclusao do termo Finance (Financas) deixa claro para o usuario que
a ferramenta é de controle e gestdo do dinheiro. A combinagdo BIM Finance é, ao
mesmo tempo, pessoal e transparente quanto a sua utilidade principal: ser o apoio na

organizacao das financas.

4.2 Verificagao de Dominio e Registro de Marca

Apés a definicao do nome BIM Finance, as proximas etapas importantes

envolveram a validagao da marca no ambiente digital e a sua prote¢ao legal. Essas
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acdes sao essenciais para garantir que o nome seja usado sem problemas e para
proteger os direitos sobre a identidade criada.

Para um aplicativo mével, ter um website associado € fundamental para
a credibilidade e suporte ao usuario. Por isso, a verificacdo da disponibilidade do
dominio BIM Finance no Brasil foi feita diretamente no Registro.br, que é o 6rgao
responsavel pelos dominios.com.br. A pesquisa foi realizada e nao foi encontrado
nenhum dominio com o mesmo nome. O resultado positivo permite ao projeto usar o
nome de forma uniforme na internet.

Em seguida, o registro legal da marca constitui uma etapa estratégica
que garante a propriedade do nome e evita que concorrentes o utilizem
indevidamente. A pesquisa formal sobre a existéncia de marcas parecidas ja
registradas foi conduzida no banco de dados do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). A analise de classes relevantes nao indicou nenhum registro de
marca com o nome BIM Finance, o que confirma a viabilidade de uso e permite que o

registro formal seja protocolado na fase de langamento do negécio.

Figura 1 — Pesquisa de dominio de site

Q

» Conhega todas as categorias do .br

bimfinance.com.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registro.BR (2025).

4.3 Logotipo e Identidade Visual

A identidade visual € a materializacdo grafica da marca, sendo
fundamental para o reconhecimento imediato e a comunicagdo nao verbal com o
usuario. Apods a definicdo do nome e a validagao legal, o desenvolvimento do logotipo
e do sistema visual garante que a marca BIM Finance seja vista de forma profissional
e confiavel, conforme a importancia ressaltada por Keller (2020) sobre a criagcao de

elementos distintivos.
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O logotipo foi criado para ser simples, facil de lembrar e funcional,
transmitindo os pilares centrais do projeto. A cor predominante € o Verde em um tom
vibrante. Essa escolha é estratégica, pois o verde remete a prosperidade, seguranga
e, tradicionalmente, dinheiro, alinhando-se ao objetivo de crescimento financeiro do
usuario.

O elemento grafico estd posicionado dentro da letra 'B' de BIM e
representa um grafico de barras ascendente com uma flecha. Este icone simboliza o
crescimento econémico e o controle positivo do orgamento, indicando que a base da
gestao leva ao aumento da saude financeira. A tipografia utilizada nas letras principais
(BIM) confere um aspecto de confiabilidade e estabilidade, enquanto a palavra
"FINANCE" complementa o nome e reforga o propdsito do aplicativo. O logotipo utiliza,
portanto, esses elementos visuais de forma estratégica para transmitir a mensagem

de organizagao e progresso.

Figura 2 — Logotipo BIM Finance

5]

FINANCE

Fonte: Autoria prépria (2025).
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5.MODELO DE NEGOCIO CANVAS

O Modelo de Negdcios Canvas é uma ferramenta visual e estratégica
que permite estruturar, analisar e compreender o funcionamento de um
empreendimento por meio de nove blocos interconectados. Criado por Alexander
Osterwalder, esse modelo é amplamente utilizado por empreendedores e gestores
para mapear cComo uma organizagao cria, entrega e captura valor para seus clientes.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), “um modelo de negdcios
descreve a logica de como uma organizacgao cria, entrega e captura valor”. Nesse
sentido, o Canvas auxilia na identificagdo dos principais componentes necessarios
para o sucesso do empreendimento, promovendo a coeréncia entre a proposta de
valor, os canais de distribuicdo, os recursos necessarios, as parcerias estratégicas e
a viabilidade financeira da solugao.

No contexto do projeto BIM Finance, o uso do Canvas foi essencial para
organizar a proposta do aplicativo de controle financeiro de maneira clara e funcional,
considerando desde o perfil dos usuarios até a estrutura de custos e fontes de receita.
Essa metodologia foi escolhida por sua capacidade de oferecer uma visao ampla e
integrada do modelo de negdcio, facilitando a tomada de decisdes e a definicdo de
estratégias coerentes com os objetivos do projeto.

Ao aplicar o Canvas ao BIM Finance, foi possivel definir com precisao o
segmento de clientes, compreender suas necessidades financeiras, elaborar uma
proposta de valor diferenciada, identificar os canais ideais de comunicagao e entrega,
e planejar uma estrutura sustentavel de receitas e custos. Essa etapa foi decisiva para
alinhar a ideia do aplicativo com a realidade do mercado, garantindo que ele atenda
de forma eficaz ao publico-alvo. Além de facilitar o planejamento inicial, o Canvas
também servira como ferramenta de acompanhamento e atualizacdo continua do
modelo de negdcio, permitindo ajustes conforme a evolugao do projeto e as mudangas

no comportamento dos usuarios.
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Figura 3 — Business Model Canvas do BIM Finance

MODELO DE NEGOCIOS

PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADES-CHAVE PROPOSTAS DE VALOR RELACIONAMENTO COM O SEGMENTOS DE CLIENTES
CLIENTES
Desenvolvimento e manutengdo Suporte ao cliente: Através de
do aplicativo Controle financeiro pessoal facil chat no app e FAQs, para
e intuitivo. resolver dividas sobre o uso do
Desenvolyedores ge lecnplogxa: Criag&o e atualizagao constante SRR
Baercs R dataniig do contetdo educacional
infraestrutura de Tl e inovagao Notificagdes e lembretes: Para

continua. Mo : C v ivo sobre
arketing digta 'gara atac educagao financeira.
novos usuarios.

0s usuarios a cumprir
suas metas financeiras e manter
o controle de suas despesas.

Pessoas economicamente
ativas com dificuldade de
controle financeiro, que
buscam aprender a

Instituigoes financeiras (bancos, PRINCIPAIS RECURSOS CANAIS administrar seu
corretoras) para parcerias Classiicacae aUlomAticade dinheiro.Interessados em
comerciais. E investidores. despesas em planilhas. Aplicativo disponivel para educagao financeira e

Equipe de desenvolvimento de download nas lojas (App Store e investimentos.
software. Google Play).

Plataformaitecnolédicapara Redes sociais para engajamento

hospedar o aplicativo e suas Notificagbes diarias para

e marketing e trafego pago.
funcionalidades. registrar gastos. g 9orag

Especialistas em finangas para
criar contedo relevante.

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA
« Salarios da equipe (desenvolvedores, designers, especialistas em finangas).

5 = « Assinatura Premium: Acesso a funcionalidades exclusivas.
« Custos de desenvolvimento e manutengao do aplicativo.

z & ias com institui i i ou P de p! e
« Despesas com marketing e promogao. = 5 =
servigos relacionados ( investimentos, seguros, etc.).
« Infraestrutura tecnolégica (servidores, servigos de nuvem). + Comissoes de parcerias: Por meio de indicagdes de pi fir i como

ou contas

Fonte: Autoria propria (2025).

5.1 Segmento de Clientes

O Segmento de Clientes € o bloco fundamental do Business Model
Canvas que define o grupo especifico de pessoas que a organizagéo busca atender.
Entender quem sio esses clientes, quais sdo seus perfis, necessidades e seus
problemas é essencial para garantir o sucesso do modelo de negdcio e orientar as
demais escolhas estratégicas.

O segmento de clientes do aplicativo BIM Finance foi definido a partir da
analise do cenario econdmico brasileiro e da necessidade crescente de ferramentas
acessiveis que promovam a educacgao e o controle financeiro pessoal. O publico-alvo
€ composto por individuos que enfrentam dificuldades para organizar suas finangas,
independentemente de faixa de renda, idade ou nivel de escolaridade, com foco
principal em grupos mais vulneraveis a desinformagao financeira.

O projeto contempla especialmente pessoas economicamente ativas
com pouca ou nenhuma educagao financeira formal, incluindo desde jovens adultos
entre 18 e 24 anos, como estudantes universitarios e profissionais em inicio de

carreira, até pessoas com menor poder aquisitivo que necessitam de solugdes
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simples, intuitivas e eficazes para administrar seus recursos. Esses grupos
geralmente ndo possuem acesso a consultorias financeiras ou conhecimento técnico
para utilizar ferramentas mais complexas de controle orgamentario. A necessidade de
planejamento é critica, evidenciada pelo fato de que a maioria dos brasileiros (58%)
nao consegue poupar ou investir parte da sua renda mensal (ANBIMA, 2023). Isso os
torna propensos ao endividamento e a ma gestao de recursos.

De acordo com o quadro do Canvas, o aplicativo busca atingir usuarios
com dificuldade de construir e manter uma rotina de administragdo do dinheiro, mas
que demonstram interesse em aprender a lidar melhor com suas financas. Além disso,
considera-se a crescente demanda por informagdes acessiveis sobre educagao
financeira e investimentos, o que reforca a importancia de conteudos educativos
integrados ao aplicativo.

O uso de uma interface amigavel, recursos automatizados (como
categorizagao de despesas e alertas), e materiais educativos adaptados a diferentes
niveis de conhecimento torna o BIM Finance uma ferramenta inclusiva. O objetivo é
democratizar o acesso a gestao financeira, promovendo autonomia e contribuindo
diretamente para a melhoria da qualidade de vida da populagdo brasileira,
especialmente daqueles que mais precisam de apoio para tomar decisdes financeiras
conscientes. Assim, o segmento de clientes definido ndo apenas orienta o
desenvolvimento funcional do aplicativo, como também fundamenta sua proposta de
valor social, ao propor um impacto direto na educacao financeira e na reducido do

descontrole orgamentario entre os usuarios.

5.2 Proposta de Valor

A Proposta de Valor é o bloco central do Modelo de Negdcio Canvas,
definindo o conjunto de beneficios, produtos e servicos que uma organizagao oferece
para satisfazer as necessidades de um segmento especifico de clientes. Segundo
Osterwalder e Pigneur (2010), a proposta de valor € o elemento central de qualquer
modelo de negdcios, pois define o que torna um produto ou servigo util e relevante
para o cliente, diferenciando-o da concorréncia.

A proposta de valor do aplicativo BIM Finance é proporcionar uma
solucdo completa, acessivel e educativa para o controle das financas pessoais,

especialmente voltada a pessoas que enfrentam dificuldades na gestao do proprio
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dinheiro. O diferencial do aplicativo estd em sua capacidade de unir tecnologia,
simplicidade e educacgao financeira em uma unica plataforma, com foco na autonomia
e conscientizacao financeira do usuario, independentemente de sua faixa etaria ou
nivel de escolaridade.

No caso desse aplicativo, essa utilidade esta na facilidade de uso, na
linguagem acessivel e na oferta de recursos personalizados que facilitam a
organizacao financeira, como:

e Categorizacao automatica de receitas e despesas;

e Relatorios graficos de desempenho financeiro;

e Alertas e lembretes de pagamento;

¢ Sistema de metas personalizadas;

e Conteudo educativo sobre finangas pessoais.

Em um cenario como o brasileiro, onde mais da metade da populagao
adulta estd endividada e cerca de 70% nao realiza controle orgamentario regular
(ANEFAC, 2023), ferramentas como o BIM Finance tornam-se essenciais para
fomentar o planejamento financeiro e combater a desinformacédo. A Confederagéo
Nacional do Comércio (CNC) aponta que o endividamento atinge niveis recordes, e
muitas vezes decorre da auséncia de habitos saudaveis relacionados ao uso do
dinheiro (CNC, 2024).

Além disso, o BIM Finance atua como vetor de incluséo digital e social,
oferecendo funcionalidades gratuitas para o publico em geral e uma versdo premium
a custo acessivel. Outro ponto de destaque da proposta de valor esta no componente
educacional do aplicativo. Ao integrar conceitos de educacéao financeira no dia a dia
do usuario, por meio de dicas, videos e textos curtos, o aplicativo atua como
ferramenta de formacao continua. Isso esta alinhado a visdo de autores como Silva
(2020), que defendem que a educacgao financeira deve ser vista como um processo
educativo continuo, que permite o desenvolvimento de competéncias para lidar com
o dinheiro de forma responsavel e sustentavel.

Portanto, a proposta do BIM Finance ndo apenas ajuda o usuario a
controlar suas finangas, mas também o prepara para tomar decisdes conscientes e
informadas, incentivando a construgao de uma relagdo mais saudavel com o dinheiro.

Essa proposta fortalece ndo apenas o individuo, mas também contribui para a
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estabilidade financeira familiar e, em longo prazo, para a reducdo dos indices de

inadimpléncia no pais.

5.3 Canais

No modelo de negécios Canvas, os Canais representam os meios pelos
quais uma organizagao se conecta com seus clientes para entregar sua proposta de
valor, disponibilizar seus produtos ou servicos e manter uma comunicacao eficiente
com o publico-alvo. Como destacam Osterwalder e Pigneur (2010, p. 26), “os canais
sao pontos de contato com o cliente que desempenham um papel importante na
experiéncia do usuario”, sendo, portanto, componentes essenciais na construcio de
uma relacao sélida e duradoura com o consumidor.

Diante da crescente digitalizacdo dos servigos e do avango da
conectividade no Brasil, o uso de canais digitais tornou-se fundamental. Um dado que
comprova essa relevancia é que mais de 90% dos brasileiros utilizam o celular para
acessar a internet e realizar transagbes (FEBRABAN, 2024). Isso reforca a
necessidade de utilizar plataformas digitais como principais canais de divulgacéo,
entrega e relacionamento do aplicativo BIM Finance.

A estratégia de divulgacado foca nas redes sociais e plataformas com
grande alcance e engajamento para atrair novos usuarios. O Instagram sera usado
para compartilhar dicas praticas e videos curtos, aproveitando o forte apelo visual
(92% dos usuarios brasileiros acessam diariamente, Opinion Box, 2024). O TikTok
sera essencial para disseminar conteudo leve e dindmico, especialmente para o
publico jovem. Ja o YouTube sera explorado para tutoriais e explicagcbes
aprofundadas sobre o uso do aplicativo, alcancando mais de 140 milhdes de
brasileiros (Data Reportal, 2024), enquanto o Facebook mantera a comunidade ativa
e divulgara atualizagées (71% dos usuarios, Panorama Mobile Time/Opinion Box,
2024).

Os canais de entrega garantem que o produto esteja acessivel com
segurancga. O BIM Finance sera disponibilizado gratuitamente na Google Play Store e
Apple App Store, plataformas essenciais para acessibilidade e credibilidade. O
aplicativo contara ainda com um Site Institucional responsivo que fornecera

informagdes detalhadas, FAQ e um blog com conteudos educativos. O site servira
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como canal de suporte, reforcando a transparéncia do servigo e contribuindo para a
otimizacao de busca (SEO).

Dessa forma, os canais definidos para o BIM Finance ndao apenas
promovem e entregam o aplicativo, mas também desempenham papel fundamental
na formag¢ao de uma comunidade em torno da educagao financeira, contribuindo para

o fortalecimento da marca e para a fidelizagdo dos usuarios.

5.4 Relacionamento com Clientes

A Relacao com Clientes no Modelo de Negdcios Canvas descreve o tipo
de vinculo que a organizagao estabelece com seus diferentes Segmentos de Clientes.
A forma como este relacionamento é gerido é crucial para a retencao, fidelizagéo e
para o sucesso de longo prazo de um produto digital.

No caso do BIM Finance, a relagao é estruturada para oferecer suporte
continuo, personalizado e educativo, atendendo as necessidades especificas de um
publico que enfrenta dificuldades com o controle das finangas pessoais. A proposta é
proporcionar uma experiéncia digital que va além do simples uso do aplicativo,
estimulando confianga, engajamento e aprendizado constante.

O relacionamento estabelecido com os usuarios ocorre principalmente
de forma digital, por meio de funcionalidades automatizadas que facilitam a interagcéo
com a plataforma. Entre os principais recursos estao notificagcdes personalizadas com
lembretes de gastos, metas financeiras e dicas de educacao financeira, além de
tutoriais integrados e conteudos educativos em formato acessivel. Essa abordagem
permite que o usuario receba orientacdes praticas no momento em que mais precisa,
promovendo a autonomia sem deixar de oferecer suporte.

Para complementar essa experiéncia, o aplicativo também contara com
um canal de suporte técnico via site institucional e e-mail, garantindo respostas
rapidas para duvidas frequentes e eventuais dificuldades de uso. Todo o sistema de
atendimento foi pensado para ser de baixo custo e alta eficiéncia, mantendo o foco na
escalabilidade e na qualidade do servigo prestado.

Esse relacionamento esta alinhado com a proposta de valor do BIM
Finance, que busca ndo apenas entregar uma ferramenta de controle financeiro, mas
educar e empoderar financeiramente o usuario. A integragdo entre conteudo

educativo, tecnologia personalizada e canais de suporte cria um ecossistema
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funcional, onde o usuario se sente amparado e motivado a continuar utilizando o
aplicativo. Além disso, essa forma de relacionamento contribui para o fortalecimento
da marca e o aumento da fidelizagao, incentivando o uso recorrente. De acordo com
a Salesforce (2023), clientes que se sentem compreendidos e apoiados tendem a se
manter fiéis a uma solugcdo digital, especialmente quando essa promove valor
continuo.

Em um cenario onde grande parte da populagédo carece de orientagao
financeira e apoio pratico para lidar com o préprio orgamento, o BIM Finance propde
uma relagdo transparente, educativa e acolhedora, capaz de transformar o

comportamento financeiro de seus usuarios de forma sustentavel.

5.5 Fluxo de Receita

O Fluxo de Receita representa a forma como uma organizagao gera
valor financeiro a partir de cada segmento de cliente, sendo um dos elementos
centrais do modelo de negdcios. No contexto do BIM Finance, essa geragao de receita
foi planejada de modo a equilibrar acessibilidade com sustentabilidade financeira,
adotando um modelo freemium: gratuito no acesso basico, com recursos avangados
disponiveis por meio de uma versdo premium a pregos acessiveis.

Segundo Kotler e Keller (2012), a escolha do modelo de receita deve
considerar o valor percebido pelo cliente e sua disposicdo em pagar por
funcionalidades que efetivamente tragam beneficios adicionais. Essa légica orientou
o desenho do BIM Finance, que foi pensado para atender as necessidades basicas
gratuitamente, mas também para entregar valor superior aqueles que optarem pela
versao paga.

A versao gratuita do aplicativo incluira as principais funcionalidades de
controle financeiro, como categorizacdo de despesas, alertas de gastos e acesso a
conteudo educativos basicos. Ja a versao premium oferecera recursos adicionais de
alto valor percebido, como:

e Analises financeiras personalizadas;

e Consultas com especialistas;

e Metas avancadas e relatérios detalhados;

e Integragdo com outras plataformas financeiras.
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Esse modelo permite atrair um grande volume de usuarios e, a0 mesmo
tempo, oferecer diferenciais claros para a monetizagdo. Além da receita vinda de
assinaturas, outra possibilidade explorada é a parceria com instituicdes financeiras e
educacionais, interessadas em inserir conteudo, produtos ou servigos na plataforma,
mediante contrato publicitario ou programas de afiliagdo. Essa estratégia amplia as
fontes de receita sem comprometer a experiéncia do usuario, desde que respeitados
critérios éticos e de transparéncia.

A opcao pelo modelo digital também reduz os custos operacionais,
permitindo margens saudaveis mesmo com planos de baixo custo. Isso € compativel
com o comportamento de consumo digital no Brasil, onde os usuarios tém preferéncia
por servigos gratuitos, mas valorizam experiéncias completas, seguras e
personalizadas. De acordo com a Pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box
(2024), mais de 60% dos brasileiros ja realizaram pagamentos por aplicativos e estdo
mais abertos a solugdes com planos pagos desde que oferegcam beneficios claros.

O fluxo de receita, portanto, ndo esta isolado no modelo de negdcios: ele
se integra diretamente a proposta de valor, aos canais e ao relacionamento com o
cliente, promovendo uma entrega continua de valor enquanto garante a viabilidade
financeira do projeto. Essa abordagem também esta alinhada as recomendacoées de
Osterwalder e Pigneur (2010), que defendem a importancia de modelos de receita

sustentaveis e centrados na experiéncia do cliente.

5.6 Recursos-chave

Os Recursos-Chave (ou Key Resources) sao todos os ativos
estratégicos indispensaveis para a criagédo, entrega e sustentagdo da proposta de
valor de um negdcio. No caso do BIM Finance, esses recursos vao além da estrutura
técnica do aplicativo, englobando capital intelectual, humano e simbdlico, essenciais

para alcangar os objetivos sociais e financeiros propostos.
5.6.1 Recursos tecnolégicos e operacionais
A infraestrutura tecnolégica € o principal recurso fisico e operacional. O

aplicativo é, por natureza, uma solugédo digital, o que exige investimento em:

Plataforma de Desenvolvimento (frameworks, APls, servidores), a Aplicacdo Mobile
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(frontend e backend) e Sistemas de Seguranca de Dados, privacidade e backup. Esse
conjunto de recursos requer investimento constante em atualizagdo tecnologica,
usabilidade (UX/Ul) e escalabilidade, garantindo a estabilidade do sistema e a

capacidade de atender um numero crescente de usuarios sem perda de performance.

5.6.2 Recursos humanos e intelectuais

O recurso humano qualificado € o motor do BIM Finance. Isso inclui
Desenvolvedores (programadores e engenheiros de software), Designers de
interface, e Especialistas em Educagao Financeira, responsaveis pelo conteudo
formativo e pedagdgico. Como destacam Prahalad e Hamel (1990), o nucleo de
competéncias de uma organizagao nao esta nos ativos fisicos, mas no conhecimento
compartilhado e na capacidade coletiva de aprender.

Associado a isso, o Conteudo Educativo Exclusivo se configura como o
principal recurso intelectual. Produzido com base em estudos e boas praticas de
educacéo financeira (Silva, 2020), ele € um ativo intangivel de alto valor simbdlico e
social, pois representa o compromisso do projeto com a transformagao da realidade

dos usuarios.

5.6.3 Marca, confianga e sustentabilidade

A Marca BIM Finance e a imagem que ela constroi junto ao seu publico
também sao ativos valiosos. A construgcao de Confianga € um recurso simbdlico crucial
no mercado financeiro, onde a credibilidade determina o engajamento do usuario. A
marca precisa representar valores como acessibilidade, autonomia e segurancga.

A viabilidade do modelo depende do equilibrio entre o custo dos recursos
utilizados e a geracao de receita. O valor social do aplicativo, ao contribuir para a
reducao do endividamento e a formacgao de habitos financeiros saudaveis, representa
uma contribuicdo significativa ao desenvolvimento humano e econbémico da

populagcdo, um exemplo de valor compartilhado.
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5.7 Parceiros-chave

As Parcerias Estratégicas representam a rede de fornecedores,
colaboradores e organizagdes externas que s&o indispensaveis para o funcionamento
do modelo de negadcios. Elas s&o cruciais para reduzir riscos, otimizar custos e adquirir
recursos e conhecimentos que potencializam a entrega da proposta de valor.

No caso do BIM Finance, as aliangas sao formadas com organizagdes
que compartilham principios de educagao, inclusao e sustentabilidade, pilares centrais

do aplicativo.

5.7.1 Parcerias tecnoldgicas e de infraestrutura (otimizagao de custos)

A sustentacdo técnica do aplicativo depende de parceiros de
infraestrutura digital. Esses parceiros viabilizam a Hospedagem segura de dados (em
cloud, com compliance com a LGPD), o Gerenciamento de usuarios e a Escalabilidade
do servigo.
e Parceiros: Empresas de cloud computing (Ex.: AWS, Google
Firebase);

e Valor para o BIM Finance: Garantir a confiabilidade técnica,
fundamental para a credibilidade do app ao lidar com informacdes
financeiras sensiveis. Os planos iniciais gratuitos para startups

ajudam a otimizar a estrutura de custos.

5.7.2 Parcerias educacionais e de conteudo (curadoria e legitimidade)

Este eixo é vital para a Proposta de Valor (o conteudo educativo). As
parcerias garantem que os materiais oferecidos sejam corretos, pedagodgicos e
adaptados ao perfil do publico-alvo (jovens e baixa escolaridade).
e Parceiros: Instituicdes de Ensino (ETECs, Universidades), ONGs e
Orgaos Publicos (Ex.: ENEF);
e Valor para o BIM Finance: Curadoria de conteudo, consultoria
pedagdgica e validagdo em campo (programas-piloto). Agrega
legitimidade ao projeto e fortalece o posicionamento de transformagao

social.
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5.7.3 Parcerias de monetizagao e divulgacao (afiliagao e confianga)

Essas parcerias sao essenciais tanto para a Divulgacéo (Canais) quanto

para as Fontes de Receita, reforgando o engajamento e a confianga do publico.

Instituicdes Financeiras Eticas: Fintechs, Cooperativas de Crédito e
Bancos Digitais. A parceria se da por modelos de afiliagdo e
comissdes por indicacdo de servigos (Ex.: contas digitais, micro
investimentos), priorizando instituicbes que nao incentivem o
endividamento, reforcando a ética do app;

Educadores e Influenciadores digitais: Colaboracao para Divulgagao
e Cocriagao de Conteudo. Essa estratégia aproveita a confianga do
consumidor em recomendagdes pessoais (Nielsen, 2023),

construindo autoridade e empatia entre marca e publico.

5.8 Atividades-chave

As Atividades-Chave (ou Key Activities) representam as acgdes mais

importantes que o BIM Finance deve executar para operar com sucesso, entregar sua

proposta de valor tripla (ferramenta, educacéao e autonomia) e sustentar seu fluxo de

receita freemium.

5.8.1 Desenvolvimento e manutengao de software

Esta € a atividade central do modelo e exige dedicac&do continua, pois

garante a estabilidade e a usabilidade do produto digital, ativos criticos para um app

financeiro.

Engenharia de Software: Programacgao e codificagdo da aplicagao
(frontend e backend), focada na funcionalidade principal de controle
financeiro (categorizagao automatica, relatorios e alertas);

Seguranca e Compliance: Monitoramento constante da
infraestrutura (servidores) para garantir a estabilidade do sistema e
a estrita conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegédo de

Dados), o que sustenta a confianga do usuario;
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e Evolucdo da Experiéncia (UX/UI): Aplicacdo de testes e feedback
dos usuarios para aprimorar a interface e a navegacgéo, tornando o

aplicativo mais intuitivo para o publico com menor letramento digital.

5.8.2 Producao e curadoria de conteudo educativo

Esta atividade é o diferencial intelectual e o vetor de fidelizacdo do

aplicativo, justificando a migragao para o plano premium.

e Criagao Pedagdgica: Desenvolvimento continuo de novos médulos,
videos e artigos sobre finangas pessoais e investimentos, utilizando
uma linguagem adaptada para desmistificar conceitos complexos;

e Validacdo de Conteudo: Colaboragdo com Parceiros-Chave
(instituicdes educacionais) para garantir a precisao, a didatica e a
legitimidade dos materiais oferecidos;

e Atualizagdo Regulatéria: Manutengdo do conteudo educativo
alinhado as mudangas do mercado financeiro e as melhores praticas

de consumo consciente no Brasil.

5.8.3 Marketing digital e gestao de comunidade

Essas atividades sao vitais para o crescimento da base de usuarios
(Canais) e para a retencédo (Relagdo com Clientes), maximizando o potencial do
modelo freemium.

e Marketing de Conteudo: Criagdo e gestdo de campanhas
engajadoras nas redes sociais (Instagram e TikTok) para atracéo,
focando na linguagem popular e nas tendéncias digitais;

e Gestao de Parcerias: Manutengdo e expansao dos acordos de
afiliagcao e dos convénios com instituicdes educacionais e financeiras
éticas;

e Interagdo com Usuarios: Transformagédo ativa do feedback e do
suporte técnico em melhorias do produto e fortalecimento da

comunidade em torno da educacgao financeira.
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5.9 Estrutura de Custos

A Estrutura de Custos do BIM Finance é fundamentalmente Cost-Driven,
ou seja, orientada a custos, com o objetivo de otimizar gastos e garantir a
escalabilidade para manter a solugao acessivel. A analise de viabilidade considera o

Investimento Inicial e os Custos Operacionais Mensais.

5.9.1 Investimento inicial (custo de criagao do MVP)

O Investimento Inicial representa o capital ndo recorrente necessario
para o desenvolvimento e o langamento do Produto Minimo Viavel (MVP). O custo
total estimado para a criagdo do aplicativo é de aproximadamente R$ 63.000,00. Este
valor concentra-se no Desenvolvimento Frontend/Backend (R$ 45.000,00), na criagédo
do Design UX/Ul e do Conteudo Base (R$ 11.500,00), além de cobrir custos de

licencas e uma reserva de contingéncia (R$ 6.500,00).

5.9.2 Custos operacionais mensais

O Custo Operacional total mensal estimado para sustentar e evoluir o
aplicativo é de R$ 23.500,00.

Os custos fixos totalizam R$ 15.500,00 e sdo destinados a manutengao
da estrutura minima. O maior item é o de Recursos Humanos (Salarios), com R$
12.000,00, para a equipe essencial. Os R$ 3.500,00 restantes cobrem a Infraestrutura
Essencial e o compliance (LGPD), garantindo a seguranga e estabilidade do
aplicativo.

Os custos variaveis totalizam R$ 8.000,00 e sdo flexiveis, aumentando
conforme a escala. O maior gasto € com Marketing e Aquisicdo de Clientes (R$
4.000,00), destinado a impulsionar a base freemium. Os R$ 3.500,00 seguintes
cobrem Manutencdo e Cloud Computing, que escalam com o uso, e R$ 500,00 sdo

alocados para Comissodes e Taxas pagas as lojas de aplicativos.
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5.9.3 Viabilidade econémica e analise do ponto de equilibrio

A viabilidade é sustentada pela Fonte de Receita da assinatura premium,
fixada em R$ 12,00 por més, um precgo acessivel e competitivo justificado pelo valor
percebido dos recursos exclusivos (KOTLER; KELLER, 2012).

O Ponto de Equilibrio (PE) indica o numero de assinantes pagantes
necessarios para cobrir o Custo Operacional Total Mensal de R$ 23.500,00.

O caélculo do PE, realizado pela divisao do Custo Operacional Total
Mensal pelo Pregco da Assinatura, demonstra que o BIM Finance precisa de 1.959
assinantes pagantes por més (R$ 23.500,00 dividido por R$ 12,00 resulta em
aproximadamente 1.959).

O projeto demonstra viabilidade econdmica positiva a médio prazo, uma
vez que a meta de 1.959 assinantes pagantes € alcangavel dentro do modelo
freemium. Esta gestao financeira esta alinhada ao principio de valor compartilhado
(PORTER; KRAMER, 2011), onde o sucesso do empreendimento contribui

diretamente para a educacgao financeira da populagao.
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6. PROTOTIPAGAO

O protétipo do aplicativo representa a fase de materializacéo e validagao
visual do projeto BIM Finance, transpondo a Proposta de Valor e os requisitos
estratégicos definidos no Capitulo 4 para uma representagcao grafica e funcional de
alta fidelidade.

Todo o processo de concepgao foi conduzido sob a filosofia do Design
Thinking, uma abordagem de inovagao centrada no ser humano que utiliza a empatia
e a experimentacdo para resolver problemas complexos. O protétipo foi criado
utilizando o Figma Make, uma plataforma de design que incorpora recursos de
Inteligéncia Artificial (I1A) para otimizar o fluxo de trabalho. A escolha dessa ferramenta
tecnologica permitiu simular a experiéncia real do usuario com precisao.

O resultado desta etapa é o Produto Minimo Viavel (MVP) visual. O MVP
€ a verséo inicial do produto que incorpora o conjunto minimo de funcionalidades
essenciais para ser langado e gerar feedback dos usuarios reais, permitindo o
aprendizado validado de forma estratégica e otimizada com o uso eficiente dos

recursos disponiveis.
6.1 Estrutura e Funcionalidades

A estrutura do BIM Finance foi desenvolvida sob o principio fundamental
da simplicidade e inclus&o digital. A intencdo € minimizar a sobrecarga cognitiva—a
dificuldade de processamento mental causada por excesso de informagao—que é
frequentemente um obstaculo para usuarios de baixa familiaridade com o universo
financeiro.

Para garantir essa clareza, a Arquitetura da Informacao (Al), que é a
disciplina que organiza e estrutura o conteudo para dar suporte a usabilidade, foi
organizada de maneira clara. O aplicativo foi dividido em trés pilares principais
(Gestao Financeira, Educagédo e Perfil do Usuario), assegurando que o usuario
consiga completar suas tarefas de forma légica e autbnoma, sem se perder na

navegacao.
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6.2 Telas e Demonstracao Visual

Esta secdo € dedicada a representacgao visual e interativa do protétipo
de alta fidelidade, que foi criado para validar a Arquitetura da Informacédo e a
usabilidade.

As telas foram desenvolvidas priorizando o alinhamento aos principios
de User Experience (UX). A Experiéncia do Usuario (UX) refere-se a qualidade da
interagdo completa de uma pessoa com o aplicativo; um bom UX garante que o
controle financeiro seja facil, agradavel e eficiente, incentivando a fidelidade e o uso
continuo da ferramenta.

O protétipo visual, desenvolvido no Figma Make, apresenta as telas e o
fluxo de navegagao otimizado para o sistema operacional iOS (Apple). A escolha de
demonstrar a versao iOS, com sua estética limpa e padronizada, permite focar na

clareza e na usabilidade que serdo mantidas e adaptadas para a versao Android.

6.3 Escopo e Aperfeicoamento

O protdtipo apresentado é de alta fidelidade e funcional para testes de
usabilidade, representando a segunda versdao do MVP, que atende aos requisitos
primarios estabelecidos. As imagens a seguir demonstram a concretizagdo da
Proposta de Valor, através de um design inclusivo e intuitivo.

O escopo desta versao inicial estabelece uma base sélida. Entretanto,
futuras fases de desenvolvimento serdo dedicadas a incorporacdo de recursos
avangados de customizacdo e a otimizagédo fina da interface. Essa progressao
continua esta prevista no planejamento do projeto para garantir que o aplicativo evolua
e proporcione uma experiéncia cada vez mais rica e personalizada ao usuario. A

seqguir algumas imagens para visualizagédo do protétipo criado para o projeto:
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Figura 4 — Tela inicial (Splash Screen) de apresentagao do aplicativo

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Splash Screen (Figura 5) representa o primeiro contato visual do
usuario com a marca do aplicativo, sendo crucial para o reconhecimento e a
construgédo da identidade visual. O destaque central dado ao logotipo ndo apenas
reforca a marca, mas também garante que, desde o inicio da interagdo, o usuario
estabelega uma conexao imediata com 0 nome e o conceito do projeto, preparando-o

para a navegacao nas telas seguintes
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Figura 5 — Interface de autenticagao do usuario (Login)

BIM Finance

Gerencie suas finangas de forma inteligente
Email

Digite qualquer email ou nome

Esgueci minta senha

Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Autenticagdo (Figura 7) foi cuidadosamente elaborada
com foco na experiéncia do usuario (UX), iniciando com uma saudagao "Bem-vindo"
para estabelecer um tom acolhedor. Em termos de seguranga e usabilidade, a tela
oferece clareza maxima para o acesso: 0 usuario recorrente pode inserir suas
credenciais de forma direta, garantindo o acesso seguro aos seus dados financeiros,
e possui um recurso de "Esqueci minha senha" imediatamente acessivel. Para novos
usuarios, a opcao "Novo Usuario" esta visivelmente disposta, otimizando o fluxo e

direcionando o individuo de forma intuitiva para a proxima etapa de cadastro.
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Figura 6 — Formulario de registro para novos usuarios

BIM Finance
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Cadastro (Figura 8) transcende a mera coleta de dados,
estabelecendo o primeiro contato formal entre o usuario e as politicas de governanca
do aplicativo. Os campos de informacao (Nome, Email e Telefone) sao vitais para a
personalizacdo da experiéncia e para a comunicacao eficaz, enquanto a criacédo e
confirmagéo da senha constituem a base da seguranga e da integridade da conta.

E imperativo o destaque para o aceite dos Termos de Uso e da Politica
de Privacidade. Esse mecanismo ndo s6 garante ao usuario o controle e o
conhecimento sobre como seus dados serao tratados, mas também assegura que o
aplicativo opere em estrita conformidade com as leis de prote¢ado de dados vigentes,
como a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD). Desta forma, o aceite formaliza a
relacao juridica, protegendo o usuario ao definir limites claros e, simultaneamente,
conferindo seguranga legal ao criador do aplicativo para o tratamento dos dados,

permitindo a transigao segura para o dashboard.
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Figura 7 — Interface de confirmagéo por Autenticagdo de Dois Fatores (2FA)
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Confirmacgéao por 2FA (Figura 9) representa uma camada
de seguranga critica, inserida imediatamente apds o cadastro para garantir que a
conta foi criada pelo seu legitimo proprietario. Esta pratica de Autenticacdo de Dois
Fatores eleva drasticamente o nivel de prote¢do da conta, mitigando riscos de acesso
nao autorizado e confirmando o compromisso do aplicativo com a integridade dos
dados, um requisito fundamental das boas praticas de Governancga Digital. Somente
apods a validagcao bem-sucedida, o usuario tem seu processo de integragcado concluido

e € direcionado a area principal de gestao financeira, o dashboard.
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Figura 8 — Interface de escolha de planos de assinatura (Essencial e Smart Control)
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Selegao de Planos (Figura 10) demonstra a estratégia do
aplicativo em conciliar a missao social de inclusdo com a sustentabilidade econémica.
O Plano Essencial atua como o pilar da educacgao financeira acessivel, sendo gratuito
e fundamental para democratizar o conhecimento.

Seus beneficios sio intencionalmente robustos para quem esta
comecgando: a planilha personalizada e automatizada por més € uma ferramenta de
alta relevancia, muitas vezes suficiente para estruturar o primeiro orgamento do
iniciante. O acesso a conteudo educativo gratuito reforca o compromisso de levar a
educacao financeira a pessoas que nao tém acesso a esse tipo de informagao. Além
disso, a possibilidade de criar metas financeiras ilimitadas e utilizar alertas e
notificagdes inteligentes garante que o usuario consiga estabelecer e monitorar seus
objetivos sem barreiras de custo.

Em contrapartida, o Plano Smart Control (R$ 14,90/més) é a opgédo para

quem busca um nivel de gestdo estratégica. Ele oferece recursos premium como
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planilhas inteligentes adaptadas ao perfil e a poténcia da Inteligéncia Artificial (1A)
personalizada, que analisa as ultimas transag¢des para fornecer insights preditivos. O
plano se completa com relatorios financeiros basicos, analise detalhada,
comparativos, projecdes e tendéncias, provendo todas as ferramentas necessarias

para uma gestao financeira estratégica e de alta performance.

Figura 9 — Interface de escolha de planos de assinatura (Financial Pro e BIM Master)
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Escolha de Planos (Figura 11) apresenta os niveis mais
avancados de servico, atendendo a usuarios com necessidades financeiras
complexas e maior poder aquisitivo.

O Plano Financial Pro (R$ 24,90/més), identificado como o "Mais
Popular", é voltado para quem busca analises profundas e acompanhamento
constante. Ele inclui todos os recursos do Smart Control, mas adiciona relatérios
avancados de performance mensal, acompanhamento detalhado com insights

personalizados e, o que € um grande diferencial, mentoria financeira em grupo.
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Por fim, o Plano BIM Master (R$ 39,90/més) é o nivel maximo de
suporte. Este plano de maior valor abrange todos os recursos do Financial Pro e
introduz a consultoria personalizada com foco em metas especificas e mentorias
exclusivas individuais. Ao oferecer acesso antecipado a novas ferramentas e
conteudos premium, este plano garante a maior taxa de retengdo e representa a

principal fonte de receita para o desenvolvimento de inovagdes futuras do aplicativo.

Figura 10 — Interface de finaliza¢do de assinatura do Plano BIM Master

Finalizar Assinatura
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1255 1IER GOV B E. FLR1333di cicler7 cld-d Ee-Seler
8! FDUCE

Copiarcédigo PIX

Confirmar PIX

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Finalizagdo de Assinatura (Figura 12) conclui a etapa de
adesao ao plano escolhido, sendo este o BIM Master para a demonstragéo, devido a
sua amplitude de recursos que permitem a apresentacdo completa das
funcionalidades avangadas do aplicativo.

A tela de pagamento foi projetada para oferecer flexibilidade e
conveniéncia ao usuario, disponibilizando multiplos métodos como Cartdo de

Crédito/Débito, PIX e Boleto. A inclusdo do PIX, com a opgéo de escanear o QR Code
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e copiar o codigo, reflete a adaptacao as tendéncias de pagamento atuais no Brasil,
agilizando o processo e garantindo que o usuario possa escolher a forma mais
acessivel para concretizar sua adesao. Essa diversidade de opgdes € estratégica para
minimizar barreiras de entrada e maximizar a conversao de usuarios para os planos

premium.

Figura 11 — Interface de boas-vindas (Onboarding) do Plano BIM Master

BIM Finance

Bem
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com pltaments swa relgio com o dinbziro.

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Interface de Boas-Vindas (Figura 13) marca o inicio da jornada do
usuario na area de gestdo financeira, atuando como um elemento crucial do
Onboarding. Sua fungao primaria € validar a decisdo de compra, parabenizando o
usuario pela adesao ao Plano BIM Master e reforgando o valor agregado ("recursos
premium exclusivos"). Esta tela cria uma transigdo suave da etapa de transagéao para
a de utilizagdo, gerando uma expectativa positiva e preparando o usuario para a
descoberta das funcionalidades do aplicativo, que serdo apresentadas nas telas

seguintes.
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Figura 12 — Tela de Onboarding sobre o Controle Inteligente e IA
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A tela de Onboarding de Controle Inteligente (Figura 14) introduz uma
das principais vantagens do Plano Premium: o uso da Inteligéncia Artificial (1A)
avancgada. A tela esclarece ao usuario que, além de uma adi¢do rapida e segura das
transacoes, a IA vai além da simples categorizacdo. Ela oferece analises profundas,
projecoes e insights baseados no perfil financeiro individual. Esta funcionalidade
demonstra o valor da assinatura premium ao transformar o controle manual em uma
ferramenta de gestao preditiva e estratégica, garantindo que o usuario ndo apenas

registre, mas compreenda e planeje o futuro de suas finangas.
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Figura 13 — Tela de Onboarding sobre Mentoria Exclusiva e Recursos Proativos
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A terceira tela de Onboarding (Figura 15) finaliza a apresentagao do valor
do Plano BIM Master, focando no suporte humano e na inteligéncia de mercado. O
servigco de Mentoria BIM Master é o apice do valor agregado, oferecendo consultoria
individual exclusiva e personalizada, diretamente focada nas metas especificas do
usuario. Paralelamente, a tela apresenta as funcionalidades proativas: Notificacdes
Inteligentes, que atuam como lembretes personalizados essenciais para evitar
esquecimento de pagamentos e multas; e Noticias Financeiras, que mantém o usuario
atualizado com o mercado. Esta combinagao de suporte humano especializado com
ferramentas de alerta automatizado conclui a experiéncia de Onboarding, garantindo

que o usuario esteja pronto para iniciar a navegacgao na plataforma.
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Figura 14 — Tela final de Onboarding: Noticias, alertas e resumo de funcionalidades
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A tela final de Onboarding de Noticias e Alertas (Figura 16) encerra o
ciclo de apresentagao, concentrando-se na manutengao do usuario bem-informado.
O sistema foi projetado para ser proativo, enviando notificacdes diarias personalizadas
e alertas inteligentes sobre gastos, garantindo que o usuario esteja sempre a frente
de suas finangas e apto a tomar decisdes mais estratégicas. A presenga dos links
rapidos para as Planilhas IA Personalizadas e a Mentoria Incluida servem como um
lembrete final dos principais recursos premium adquiridos. Ao clicar em "Comecar!", o

usuario completa o Onboarding e € levado a area de gestao efetiva do aplicativo.
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Figura 15 — Dashboard BIM Finance: Central de Agéo e Visao Proativa
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 17 apresenta a segéo inicial do dashboard do BIM Finance, que
se estabelece como a principal Central de A¢ao do usuario. O design foca em garantir

o controle e a disciplina financeira através de ferramentas imediatas.

1. Acessos e Status:

A barra superior concentra os pontos cruciais de navegag¢ao. O Menu
Principal (=) € a porta de entrada para as funcionalidades de andlise profunda, como
relatérios e planilhas. O Sininho de Notificagdes (£)\) assume o papel de Sistema de

Alerta, garantindo que o usuario ndo perca informagdes vitais, enquanto o icone de

Perfil simplifica 0 acesso as configuragoes.

2. Gestao de Lembretes Proativos:
Esta secdo € o cerne da inteligéncia do aplicativo, promovendo a

disciplina financeira com a¢des pontuais:
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e O Lembrete Diario tem a importancia de assegurar a precisao dos
dados, combatendo a tendéncia de esquecimento no dia a dia;

¢ O Gasto Recorrente demonstra a capacidade preditiva do sistema,
alertando sobre despesas fixas para evitar surpresas e facilitar o
planejamento;

e O Registro Manual atua como um reforgo, garantindo que mesmo
langamentos esquecidos sejam contabilizados, mantendo a
integridade total do controle.

As opc¢des de Confirmar/Registrar, Editar e Dispensar asseguram que o

usuario possa interagir com o sistema de forma rapida e eficiente.

3. Saldo Consolidado:

A fungao do Saldo Total é fornecer um panorama imediato e consolidado
da saude financeira. Sua importancia reside em oferecer uma referéncia rapida do
estado patrimonial, servindo como um indicador visual de desempenho, essencial

para a tomada de decisdes rapidas.
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Figura 16 — Dashboard BIM Finance: Resumo Analitico de Desempenho
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 18 exibe a secéo inferior do dashboard, que se concentra na
analise e no acompanhamento do desempenho financeiro do usuario ao longo do
tempo.

A area inicial de métricas rapidas apresenta o resumo de Receitas e
Despesas. Esta dualidade de informacgdes € crucial para a avaliacdo imediata da
saude financeira, indicando a tendéncia de crescimento de recursos e a eficiéncia no
controle de custos. Abaixo, o painel de Metas Ativas tem o propdsito de motivar o
usuario, mostrando o numero de objetivos em andamento e o progresso meédio
alcangado, mantendo o foco nas estratégias de longo prazo.

O principal elemento desta segdo é o Grafico de Linha (Séries
Temporais), que compara visualmente a evolugao de Receitas versus Despesas nos
ultimos meses. A fungdo essencial deste grafico €& oferecer uma anadlise

comportamental do histérico financeiro. Sua caracteristica de ser interativo permite
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que o usuario identifique rapidamente desequilibrios e visualize dados pontuais ao

clicar em cada més, facilitando a detecgdo de anomalias ou picos de gastos.

Figura 17 — Dashboard BIM Finance: Analise de Gastos por Categoria e Progresso de Metas
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 19 continua a analise do desempenho financeiro, fornecendo

uma visédo detalhada do consumo de gastos e o status das metas de longo prazo.

1. Grafico de Gastos por Categoria:

A secgdo inicia com um Grafico de Pizza (Grafico de Setores), uma
ferramenta visualmente eficiente para ilustrar a proporgéo e distribuicdo dos gastos
totais do usuario entre diversas categorias (Ex.: Alimentagcdo, Moradia, Lazer). A
funcionalidade central é o sistema de sinalizacao visual:

e O uso de cores (verde, amarelo e vermelho) serve como um sistema de alerta

de limite de orgamento. O verde indica que ainda é possivel gastar na categoria
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("Pode Gastar"), enquanto o vermelho indica um Alerta ou que o limite foi
atingido ("Limite");

e A importancia desta funcionalidade reside em permitir que o usuario identifique
rapidamente as areas de maior consumo e monitore em tempo real se esta

excedendo o orgamento estabelecido para cada categoria.

2. Progresso das Metas:

A secéo de Progresso das Metas fornece uma perspectiva estratégica,
focada no futuro financeiro. Aqui, o usuario pode acompanhar o status de cada
objetivo (Ex.: Viagem, Reserva de Emergéncia) através de barras de progresso. A
funcionalidade é essencial para manter a motivacao e a clareza sobre a distancia para
atingir o valor total de cada meta. Ao mostrar o percentual concluido, o aplicativo ajuda
0 usuario a direcionar seus recursos de forma mais eficaz, alinhando os gastos diarios

com os objetivos de longo prazo.

Figura 18 — Painel de Acesso Rapido a Conta do Usuario
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).
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A Figura 19 ilustra o painel de acesso rapido que € acionado ao clicar no
icone do usuario (o circulo com a letra 'B'), localizado no canto superior direito do
dashboard. Este painel funciona como um ponto de controle imediato para a conta.

A importancia desta interface reside em sua capacidade de fornecer
verificagdo de identidade e status de conta sem exigir a navegacao para uma tela
cheia. O usuario é rapidamente informado sobre quem esta logado (Beatriz) e seu
status de assinatura (Plano BIM Master + Usuario ativo).

As duas opc¢des de agao rapida sio:

e Perfil: Funciona como um link para a area de edi¢cdo e detalhes
completos da conta (cujo conteudo sera detalhado em secéo
posterior do TCC);

e Sair: Permite o logout imediato e seguro da aplicagao.

Este design prioriza a segurancga e a agilidade, centralizando as agbes

cruciais de gestao de acesso.

Figura 19 — Central de Notificagcdes e Sistema de Lembretes para Controle Diario
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).
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A Figura 20 exibe a Central de Notificagbes, acionada ao clicar no icone
do sino, um mecanismo crucial para garantir a consisténcia no controle financeiro do
usuario. Esta area €& fundamental para combater o esquecimento de registrar
movimentagdes e manter a precisdo dos dados.

A tela apresenta alertas variados, demonstrando o sistema de lembretes
multifacetado do aplicativo:

e Compromissos Agendados: Como BIM Mentoria: Sessdo Agendada,

para notificar sobre eventos e consultas marcadas;

e Registro Diario: Alertas, como BIM Lembrete: Registre seus Gastos,
que sao emitidos diariamente para incentivar o registro imediato de
qualquer despesa, um fator critico para a saude financeira;

¢ Informagdes Gerenciais: Como BIM Consultoria: Relatério Pronto,
indicando a conclusao de analises importantes.

E importante ressaltar que o sistema de lembretes & abrangente,

incluindo notificagdes sobre limites de gastos e lembretes especificos por categoria
de despesa, auxiliando o usuario a manter o controle financeiro em tempo real e evitar

o0 acumulo de registros.
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Figura 20 — Estrutura de Navegacdo Completa e Acesso a Funcionalidades
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 21 ilustra o Menu Principal, acessado através do icone de trés
barras (sanduiche) no canto superior esquerdo. Este menu é o ponto de partida central
para o usuario acessar todas as funcionalidades detalhadas do BIM Finance.

O design prioriza a acado mais frequente com o botdo de destaque
"Adicionar Transagao". A lista de op¢des define a amplitude do aplicativo, organizada
em modulos que cobrem desde o controle basico até servicos avangados:

e Controle e Analise: Dashboard, Transacoes, Relatorios, Planilhas
Smart, Metas;

e Conteudo e Suporte: Noticias Financeiras, Educag¢ao, Mentoria,
Consultoria;

e Gerenciamento: Upgrade de Plano, Meu Perfil, Configuragoes.

Na parte inferior, 0 menu exibe um resumo financeiro imediato, indicando

o Saldo Total (R$ 2.450,00) e o status de controle de gastos (Pode gastar, Atencao,
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Limite) por categorias. Este resumo integrado reforga a usabilidade, mantendo o

usuario informado sobre sua saude financeira enquanto navega.

Figura 21 — Visao Geral da Gestao de Transagdes e Resumo Financeiro
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 22 ilustra a tela de Gestao de Transagdes, que € o primeiro item
detalhado do Menu Principal apés o dashboard. Esta tela € o ponto focal para o
controle de receitas e despesas dentro do aplicativo.

O design destaca imediatamente as acdes principais através dos botdes
"Nova Receita" e "Nova Despesa", simplificando a inser¢cao de dados. A tela oferece
um resumo financeiro instantaneo, exibindo o Total de Receitas (R$ 5.805,00), o Total
de Despesas (R$ 512,00) e o Saldo (R$ 5.293,00), permitindo que o usuario avalie
sua situacao financeira atual sem precisar de relatérios complexos.

Um diferencial importante € a mengao a "Auto categorizagao Inteligente
BIM IA". Este recurso, que processa a descricao da transagédo com base em mais de

100 palavras-chave, é destacado para mostrar como a tecnologia de Inteligéncia
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Artificial do aplicativo simplifica e acelera o processo de classificagdo, reduzindo o

esforco manual do usuario na manutencao do controle financeiro.

Figura 22 — Ferramentas de Busca e Histdrico de Transagdes
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 23 exibe a continuagdo da tela de Gestdo de Transacgoes,
focando nas ferramentas que permitem ao usuario organizar e localizar seus dados
financeiros.

A sec¢ao "Filtros e Busca" é um componente de usabilidade crucial. Ela
oferece um campo para buscar transacdes por palavra-chave e utiliza caixas de
selegdo suspensa (dropdowns) para filtrar por Tipo (Receita/Despesa) e Categoria.
Este elemento de interface é essencial, pois permite ao usuario selecionar um valor a
partir de uma lista pré-definida de opcodes, otimizando o processo de localizagao de
dados.

Abaixo, o "Histérico de Transacdes" lista as movimentacdes recentes de

forma clara e objetiva. Cada registro inclui a data, a descri¢do e a categoria (como
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Salario, Alimentacgéo, Transporte), demonstrando como o aplicativo organiza o fluxo
de caixa. A clareza desta lista € fundamental para que o usuario monitore o impacto

de seus gastos e confirme a precisdo da categorizagao.

Figura 23 — Criacdo de Planilhas Inteligentes com Sugestao e Analise Comportamental
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 24 apresenta o modulo Planilhas Personalizadas (acessado via
Planilhas Smart no menu), que é dedicado a criagédo de ferramentas de controle
altamente adaptadas ao perfil do usuario.

O diferencial central € a IA Personalizada, que opera uma analise
comportamental detalhada, processando as transagdes dos ultimos 30 dias do
usuario. Com base neste historico, o aplicativo oferece planilhas inteligentes
recomendadas que prometem maior relevancia e eficacia.

O exemplo da planilha "Alimentagdo Inteligente" demonstra este

processo. Ela recebe uma pontuacao de 92% match com os habitos do usuario e
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mostra uma Economia estimada/més (R$ 300), baseada em categorias como
Supermercado, Delivery e Restaurantes. Este recurso transforma a criagdo de
planilhas, normalmente uma tarefa manual, em um processo automatizado e

direcionado para resultados concretos de economia.

Figura 24 — Planilha de Controle Financeiro e Resumo Executivo Mensal
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).
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A Figura 25 ilustra a visualizagdo da Planilha de Controle Financeiro,
acessada via Planilha Exemplo (ou como resultado das planilhas criadas). O campo
de selecao suspenso no topo permite ao usuario filtrar e visualizar as planilhas criadas
em meses anteriores (exemplo: setembro 2025).

O destaque imediato € o Resumo Executivo Mensal, que oferece uma
visdo comparativa entre o Orgamento Planejado (R$ 5.200), os Gastos Realizados
(R$ 3.820) e o Saldo Disponivel (R$ 1.380). A tela também oferece a funcionalidade

de Baixar Excel, permitindo a exportacdo dos dados para analise aprofundada.
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Indicando a continuidade do scroll, é visivel o inicio da Analise por Categoria de

Gastos, que sera detalhada na proxima figura.

Figura 25 — Planilhas de Analise por Categoria de Gastos e Extrato de Movimentagdes

= BIM Finance

Alimertagio

Tecnologla

TOTAL GERAL

EXTHATO DETALHADO DE
MOVIMENTACOES

Supermercado
Pio de Aglcar

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A figura 26 exibe a continuagédo da funcionalidade Planilha Exemplo,
apresentando as ferramentas de analise detalhada que complementam o Resumo
Executivo Mensal (Figura 25). Esta tela contém duas planilhas distintas com objetivos
especificos:

Planilha de Analise por Categoria de Gastos: Esta ferramenta oferece
uma visao consolidada e essencial, listando as principais categorias de despesa (Ex.:
Alimentacéo, Transporte, Moradia) e a Quantidade de Transagdes relacionadas. O
objetivo é permitir que o usuario identifique rapidamente as areas de maior impacto
financeiro em seu orgamento.

Planilha de Extrato Detalhado de Movimentagdes: Posicionada na parte

inferior, esta planilha funciona como um histérico completo e auditavel. Ela rastreia
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cada movimentagdao individualmente, exibindo a Data, a Descricdo (Ex.:
Supermercado, Uber) e a Categoria atribuida.

Ao estruturar a analise desta forma, o aplicativo oferece tanto a viséao
estratégica (o geral) quanto a capacidade de conferéncia (o detalhe), garantindo um

controle financeiro completo e confiavel.

Figura 26 — Analise Inteligente BIM IA: Sugestdes e Otimizagdo Financeira

Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 27 exibe a segao final da Planilha de Controle Financeiro,
focada em transformar dados de gastos em orientagcdes financeiras personalizadas
através da Inteligéncia Artificial (BIM IA).

Esta area crucial fornece Anadlises do Periodo (como alertas de
categorias que ultrapassaram o orgamento) e Recomendagdes Estratégicas (como
oportunidades de economia e metas de investimento). Ao atuar como um consultor
financeiro pessoal, o aplicativo ndo apenas rastreia o histérico, mas ativamente sugere

mudangas de comportamento para otimizar a saude financeira do usuario.
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Figura 27 — Médulo de Metas Financeiras: Definicdo e Acompanhamento de Obijetivos

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 28 apresenta a tela de Metas Financeiras, um médulo essencial
para o usuario definir e monitorar seus objetivos de longo prazo. Esta funcionalidade
€ um diferencial do BIM Finance por ser totalmente acessivel e ilimitada mesmo no

plano gratuito, focando na capacitagao do usuario.

O topo da tela oferece um resumo claro do status atual:
e Metas Ativas: Total de metas em progresso (5 metas);
e Valor Total das Metas: O valor agregado de todos os objetivos (R$
173.000), fornecendo a dimensao financeira dos planos do usuario;
e Progresso Médio: A porcentagem de conclusao de todas as metas
ativas (28%).
O botao "Nova Meta" simplifica a criagdo de um novo objetivo. Abaixo do

resumo, o aplicativo lista as metas individualmente, como "Viagem para Europa". Para
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cada meta, é possivel ver o Progresso detalhado (valor alcangado em relagao ao total)
e uma descri¢ao clara (Economizar para uma viagem de 15 dias...).

Ao integrar a definicdo e 0 acompanhamento do progresso em um unico
lugar, este moédulo reforga a disciplina e ajuda o usuario a transformar intengbes em

realidade financeira, através do acompanhamento visual e continuo.

Figura 28 — Formulario de Criagcdo de Nova Meta e Estruturagcao de Objetivos
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 29 ilustra o pop-up "Nova Meta Financeira", que € o formulario
utilizado pelo usuario para estruturar um novo objetivo. Este passo é crucial para o
processo de gamificagdo e acompanhamento, pois exige que o usuario defina

parametros claros para o aplicativo monitorar o progresso.

O formulario exige que o usuario preencha as seguintes informacgdes:
e Nome da Meta: Para identificagdo clara do objetivo (Ex.: "Viagem

dos Sonhos");
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e Descrigao: Detalhes da meta para referéncia futura;

e Valor Alvo e Valor Atual: O valor total necessario e o valor ja
economizado, respectivamente. O aplicativo utiliza esses dados
para calcular automaticamente o Progresso em porcentagem;

e Data Alvo: O prazo final para o objetivo, permitindo ao aplicativo
calcular a economia mensal necessaria;

e Categoria: Para vincular a meta a uma é&rea especifica do
planejamento financeiro.

Esta interface de criacdo demonstra a capacidade do sistema em

transformar um desejo em um plano financeiro estruturado, permitindo que o usuario

acompanhe o progresso de forma visual e automatica.

Figura 29 — Mddulo de Noticias Financeiras: Atualizagcao de Mercado e Filtros de Conteudo
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 30 ilustra a tela de Noticias Financeiras, um recurso essencial

que mantém o usuario atualizado com informacdées relevantes do mercado em tempo



59

real. Este mddulo complementa o controle financeiro ao fornecer contexto econédmico
para as decisdes do usuario.

A area "Em Destaque" mostra noticias importantes no momento (Ex.:
"Selic mantida em 10,75% pelo Copom" e "Bitcoin atinge R$ 420.000"), com tags que
indicam a tendéncia (Trending) e a classificacdo (Neutra ou Positiva) da noticia. E
fundamental que todo o conteudo seja atual e sincronizado com o momento,
garantindo a relevancia das informacgdes.

A tela oferece ferramentas de filtragem para que o usuario personalize o
feed. Abaixo dos destaques, as abas permitem segmentar o conteudo por areas de
interesse como Economia, Mercado Investim (Investimento) e Crypto Financas,
assegurando que o usuario receba apenas as noticias que impactam diretamente

suas estratégias e objetivos financeiros.

Figura 30 — Resumo de Mercado e Principais Indicadores Econdémicos
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).
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A Figura 31 exibe a parte inferior da tela de Noticias Financeiras, que
complementa os artigos individuais com uma visdo resumida dos principais
indicadores do mercado.

Esta seg¢do, denominada "Resumo do Mercado - Setembro 2025", é
crucial para que o usuario entenda o contexto econémico atual de forma rapida e
visual. Os "quadradinhos" fornecem insights diretos e atualizados sobre:

¢ |bovespa (140.000): O principal indice da bolsa de valores brasileira;

e USD/BRL (R$ 5,15): A cotagdo do Doélar Americano em relagdo ao Real,
importante para planejamentos que envolvem moeda estrangeira ou
investimentos globais;

e Selic (10,75%): A taxa basica de juros, que influencia diretamente a
rentabilidade de investimentos de renda fixa e o custo do crédito;

e |PCA12m (4,2%): O indice de inflag&do, essencial para medir o poder de compra
e o planejamento de gastos futuros.

Ao consolidar esses dados na mesma tela das noticias, o aplicativo
garante que o wusuario tenha a disposi¢ao, simultaneamente, o noticiario

macroecondmico e os indicadores numéricos para embasar suas decisdes.
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Figura 31 — Relatérios Financeiros: Visao Ampla Baseada no Histérico de Habitos
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 32 exibe a tela inicial do médulo Relatorios Financeiros,
acessivel pelo Menu Principal. Este modulo € um servigo premium (Plano Ativo: BIM
Master) dedicado a fornecer uma visdao ampla e detalhada da saude financeira do
usuario, diferentemente das planilhas de controle pontual.

A tela demonstra que o relatério nao esta disponivel para visualizagao
imediata, pois a geragcao de um relatério financeiro completo depende da analise de
um histérico de informacdes. Para que o aplicativo possa gerar insights baseados nos
habitos e padrdes de gasto do usuario, € necessario que ele utilize a plataforma por
um periodo maior, alimentando o sistema com dados consistentes.

Assim, o aplicativo comunica que o diferencial do Relatério € a Analise
aprofundada, que sera liberada apdés um periodo de coleta de dados, garantindo que
as informacdes geradas sejam estratégicas e verdadeiramente representativas da

situacao financeira do usuario.
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Figura 32 — Médulo de Educacgéo Financeira: Cursos para Capacitagao
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 33 apresenta a secdo de Educagdo Financeira,
especificamente na aba "Cursos". Este mddulo é o pilar de capacitagao do aplicativo,
reforcando o maior objetivo do BIM Finance: garantir que o usuario ndo apenas
controle seus gastos, mas também desenvolva o conhecimento necessario para usar
seu dinheiro de forma estratégica.

A tela demonstra um acompanhamento do aprendizado através de "Seu
Progresso" (Ex.: 2/3 Cursos em andamento e 47% concluido), incentivando a
continuidade dos estudos.

Abaixo, sdo listados os cursos disponiveis, como "Fundamentos do
Planejamento Financeiro" e "Investimentos para Iniciantes". A informagédo de
Progresso para cada curso (Ex.: 65% no curso de Fundamentos) e a indicagédo de
nivel (Iniciante) tornam o aprendizado acessivel. Este médulo é direcionado aqueles
que estdo realmente dedicados em aprofundar-se no mundo financeiro,

complementando o registro diario com o saber pratico e tedrico.
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Figura 33 — Educacgao Financeira: Artigos para Aprendizado Especifico

Educagao Financeira

Dicas
Como Economizar no

Supermercado: 10 Dicas
Prancas para Reduzr o

Gastos

Plaosamento Bl
Como Cnar uma Reserva de

Emergencia

invast mentos Guls

Investindo em Renda Fixa

Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 34 exibe a aba "Artigos" do médulo de Educacéo Financeira,
um recurso voltado para usuarios que buscam aprofundamento em tdpicos
especificos de finangas pessoais e investimentos.

Esta secado € ideal para o usuario que ja possui algum conhecimento
basico, mas deseja entender assuntos de forma mais especifica e estratégica. Os
artigos sao organizados com tags de Categoria (Ex.: Economia, Planejamento,
Investimentos) e de Formato (Dicas, Guia, Essencial), facilitando a filtragem e a
escolha do conteudo.

Titulos como "Como Economizar no Supermercado” e "Como Criar uma
Reserva de Emergéncia" demonstram que os artigos oferecem conhecimento pratico.
O aplicativo indica o tempo estimado de leitura e permite que o usuario "Leia o Artigo",
preparando o0 usuario para o proximo passo, que € a visualizacdo do conteudo

completo para desenvolver seu conhecimento.
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Figura 34 — Visualizacdo e Compartilhamento de Artigos Educacionais
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 35 apresenta a visualizagcdo de um artigo aberto "Como
Economizar no Supermercado: 10 Dicas Praticas para Reduzir os Gastos",
demonstrando como o conteudo educacional é entregue ao usuario apos clicar em
“Ler Artigo".

A interface confirma a origem do conteudo (Autor: Equipe BIM Finance),
que foi desenvolvido pelos proprios criadores do aplicativo, garantindo relevancia e
alinhamento com a filosofia de controle financeiro da plataforma.

Além da leitura direta no aplicativo, o topo da tela destaca as ferramentas
de exportacdo, permitindo que o usuario:

e Baixar PDF: Para salvar o conteudo no dispositivo;

e Print: Para impresséao;

e Share: Para compartilhamento com outras pessoas.
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Essa funcionalidade garante a acessibilidade e a portabilidade do
conhecimento, reforcando o valor do moédulo de Educagdo Financeira para o

desenvolvimento continuo das habilidades do usuario.

Figura 35 — Dicas Rapidas: Conhecimento Acessivel para a Qualidade de Vida

Tenha umaReserva de Emergéncia
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 36 exibe a aba "Dicas Rapidas", que encerra o médulo de
Educacao Financeira. Esta se¢cdo é um reflexo do principal objetivo do BIM Finance:
levar a educagdao financeira de forma acessivel a todos o0s usuarios,
independentemente de estarem na versao paga ou gratuita, visando a melhoria da
qualidade de vida.

O aplicativo entende que apenas anotar gastos e ter metas néao é
suficiente; é crucial saber como usar o dinheiro de forma estratégica. Por isso, esta
area é dedicada a usuarios que buscam orientagdes de alto impacto e baixo esforgo.

Cada item é uma acgao direta e concisa (como a Regra dos 50-30-20,

Revisar Gastos Mensalmente e Automatizar suas Economias), sendo classificado por
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tags de Categoria (Orgamento, Controle, Poupanga, Seguranca). Este formato agil
garante que o usuario que nao tem muito tempo possa, rapidamente, absorver o

conhecimento necessario para tomar decisdes mais inteligentes.

Figura 36 — Mentoria Financeira: Orientagdo Especializada com Profissionais

BiM Finance @ o

Mentoria Financeira

Desenvolvimento profissional com especialistas

Inanceira

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 37 apresenta o modulo de Mentoria Financeira, que
complementa o pilar educacional do aplicativo, focando no desenvolvimento
profissional com especialistas. Esta funcionalidade ressalta o valor do contato humano
e personalizado, indo além do aprendizado apenas online.

A tela destaca o servigo Mentoria Premium BIM, onde o usuario pode
acessar mentores certificados em planejamento financeiro, investimentos e educagéao
personalizada. O objetivo central é auxiliar o usuario a melhorar suas condicoes
financeiras através do suporte individualizado.

A tela diferencia o servico conforme o plano de assinatura:

¢ Financial Pro: Oferece Mentoria em Grupo;
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¢ BIM Master: Inclui Mentoria Individual e Consultoria.
Este modulo reforca que o aplicativo € uma plataforma completa,
oferecendo desde ferramentas de controle automaticas até a orientacdo direta de

profissionais qualificados.

Figura 37 — Médulo de Consultoria Especializada: Planejamento Estratégico Exclusivo

= BIM Finance G o
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 38 exibe o médulo de Consultoria Especializada, um servigo de
alto valor e exclusivo para o Plano BIM Master. Este mddulo se diferencia da Mentoria
(Figura 37) por ser focado em andlises estratégicas aprofundadas e planejamento
complexo, fornecidas por consultores financeiros certificados.

A Consultoria € apresentada como Consultoria Premium BIM Master e
oferece uma gama de servigos especializados:

¢ Analise Completa: Para diagnéstico detalhado da situagao financeira

atual;
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e Planejamento Estratégico: Criacdo de planos de agdo de longo
prazo;
e Consultoria Investimentos: Orientagao especifica sobre o portfélio de
ativos;
e Consultoria Empresarial: Suporte para usuarios que também
precisam gerenciar suas finangas de pequeno e médio negdcios.
O diferencial principal desta area é o foco em solugbes complexas e
especificas, elevando o suporte de coaching (Mentoria) para uma assessoria
estratégica, atendendo as necessidades de usuarios com objetivos de investimento

mais avangados ou com demandas empresariais

Figura 38 — Ferramentas do Futuro: Acesso Antecipado a Tecnologias Exclusivas BIM Master

M Finance

Ferramentas do Futuro

Tecnologias revolucionarias exclusivas BiM M

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 39 apresenta o modulo Ferramentas do Futuro, que é um

espaco dedicado a tecnologias revolucionarias exclusivas do plano BIM Master. Esta
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funcionalidade posiciona o aplicativo na vanguarda do mercado, prometendo inovagao
continua.

O mddulo oferece Acesso Exclusivo e Antecipado a recursos avangados
que estdo em desenvolvimento, focados em Inteligéncia Artificial (I1A) financeira,
automacao e analises preditivas. O texto descreve as principais ferramentas que
poderao ser implementadas, ou ja estdo em fase de testes:

o BIM IA Assistant: Um assistente pessoal baseado em IA;

e Auto Categorizagao: O aprimoramento da categorizagdo automatica

de transacoes;

e Previsdes Avangadas: Para modelar cenarios futuros e impactos de

decisdes financeiras;

e Consultor Virtual: Uma interface de conversagdo para suporte e

insights.

Esta area € um grande diferencial competitivo, demonstrando que o BIM

Finance é uma plataforma viva e em constante evolugao tecnoldgica.

Figura 39 — Meu Perfil: Gestdo de Dados e Experiéncia Personalizada
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).
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A Figura 40 ilustra a parte superior da tela Meu Perfil, que ndo é apenas
um registro de dados, mas o pilar para uma experiéncia personalizada e unica. O
objetivo desta area é capturar a individualidade da vida financeira de cada usuario.

Ao gerenciar as Informagdes Pessoais (como nome, profisséo, renda e
cidade), o aplicativo cria um contexto real para os insights. A definicdo do Perfil de
Risco (Moderado) e do Objetivo Financeiro Principal € especialmente importante, pois
permite que o BIM Finance personalize todas as recomendacdes, metas e analises,
garantindo que o suporte financeiro seja oferecido de acordo com as necessidades e

a realidade de cada usuario.

Figura 40 — Estatisticas BIM: Desempenho e Acompanhamento de Metas
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Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 41 apresenta a secgado intermediaria do Perfil, focada no
desempenho e engajamento do usuario. A area de Estatisticas BIM exibe métricas-
chave (Meses no BIM, Meta Atual, Economia e Transagbes), fornecendo um

panorama rapido do progresso. Abaixo, o sistema de Conquistas reconhece marcos
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importantes (Ex.: Primeira Meta Alcangada), funcionando como um elemento de

gamificacdo que incentiva a consisténcia no controle financeiro.

Figura 41 — Meu Perfil: Detalhamento do Plano de Assinatura
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Fonte: Autoria propria, desenvolvido no Figma (2025).

Finalizando o scroll da tela de Perfil, a Figura 42 detalha o status do
Plano Atual. Esta secao é essencial para a transparéncia, pois confirma a assinatura
do Plano BIM Master e lista de forma clara todos os Recursos incluidos (Mentoria
individual, Consultoria especializada, Ferramentas do futuro, entre outros). Isso

garante que o usuario saiba exatamente quais beneficios exclusivos estdo a sua

disposigao.
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Figura 42 — Configuragdes Avancgadas e Personalizacido da Experiéncia

Configuragoes
Personalize sua experién

BIM Master

Fonte: Autoria prépria, desenvolvido no Figma (2025).

A Figura 43 exibe a tela de Configuracdes, que € essencial para que o
usuario personalize sua experiéncia no BIM Finance. Esta funcionalidade permite
adaptar o aplicativo a rotina e as preferéncias individuais do usuario.

A tela é organizada em torno das Configuragdes Avancadas BIM, que
abrangem a personalizagédo de alertas e lembretes:

e Lembretes Diarios: Permite configurar notificacbes personalizadas
para registro de gastos;

e Alertas de Limite: O usuario pode definir o sistema de cores dos
alertas para controle de orgcamento: Alertas verdes (pode gastar
livremente), amarelos (perto do limite) e vermelhos (limite atingido).

Além disso, é possivel personalizar categorias de gastos e definir alertas
de limite. Esta capacidade de customizacao garante que o aplicativo funcione como
uma ferramenta verdadeiramente pessoal, adaptando-se as necessidades especificas

de controle de cada individuo.
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A demonstracéo visual detalhada de todas as funcionalidades (Figuras
5 a 43) confirma que o BIM Finance é, de fato, a solugao financeira mais completa do
mercado. O aplicativo ndo exige que o0 usuario procure recursos em outras
plataformas, pois ele reune tudo o que € necessario em um sé lugar: desde a
organizacdao automatica dos gastos (com IA) e o acesso a educacgao financeira
gratuita, até o suporte de mentores e consultores especializados. O projeto entrega
um ecossistema de servigos onde cada tela contribui para um unico objetivo: dar ao
usuario total controle e o conhecimento para melhorar sua qualidade de vida e
alcangar seus objetivos, garantindo que ele tenha sempre a ferramenta certa na hora

certa.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) teve como obijetivo
central desenvolver e estruturar o aplicativo BIM Finance, concebido como uma
solugao digital focada em democratizar a educagéo e o controle financeiro pessoal
para o publico brasileiro com pouca ou nenhuma familiaridade com a gestao
orcamentaria.

A Pesquisa Bibliografica inicial estabeleceu a relevancia social e
econdmica do projeto, confrontando o cenario de alto endividamento e a baixa literacia
financeira no Brasil, conforme dados da ANEFAC (2023) e da ANBIMA (2023). A partir
dessa premissa, o projeto BIM Finance buscou posicionar-se ndo apenas como uma
ferramenta de registro, mas como um vetor de autonomia e transformacéao social.

A estrutura metodoldgica foi conduzida com rigor, utilizando o Modelo de
Negdcios Canvas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) para definir com clareza a
Proposta de Valor, os Canais de distribuicdo e a Estrutura de Custos. Esta foi
intencionalmente planejada como Cost-Driven para garantir a acessibilidade do
modelo freemium. No desenvolvimento do produto, o processo de Design Thinking
norteou a criagdo do Protétipo de Alta Fidelidade no Figma Make, demonstrando o
potencial do aplicativo em oferecer uma User Experience (UX) intuitiva e inclusiva.

O resultado final € um modelo de negdcio completo e um protétipo
visualmente funcional que cumprem integralmente a proposta inicial do TCC. O BIM
Finance se apresenta como uma solugéo viavel e ética, que integra controle financeiro
e conteudo educativo continuo (SILVA, 2020), alinhando o sucesso do
empreendimento com a criagao de Valor Compartilhado (PORTER; KRAMER, 2011)

para a sociedade brasileira.
Sugestdes para Trabalhos Futuros:

Para a continuidade e implementacéo do projeto BIM Finance, sugere-
se que os esforgos futuros se concentrem na validacido empirica e na expansao do
modelo:

e Validagao de Usabilidade: Realizar testes de usabilidade avangados

em campo com o publico-alvo de baixa escolaridade e renda para
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validar a acessibilidade da interface e a eficacia da linguagem
educativa;

Expansao e Certificagdo Educacional: Formalizar parcerias com
instituicbes de ensino e ONGs para a certificagdo, validagdo e
expansao do conteudo pedagdgico do aplicativo;

Estudo de Viabilidade Técnica e Escalabilidade: Aprofundar a
analise de custos de desenvolvimento e manutencdo de
infraestrutura (cloud computing), preparando o modelo de receita

freemium para o alto volume de usuarios esperado.
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