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“O poder do marketing pode tanto educar para o consumo consciente quanto

alimentar o excesso.”



RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido e apresentado pelos alunos do terceiro ano do ensino
médio com técnico em marketing, aborda a importancia do marketing no crescimento
do consumismo presente nos dias atuais, desde a origem, até as suas
consequéncias e solugdes, utilizando pesquisas de campo, citacées e legislacéo
vigente.A partir das revolugdes industriais, houve um crescimento em todos os
mercados como um efeito mundial e o marketing surge nesse contexto como
principal ferramenta de incentivo as vendas. Como consequéncia dessas mudangas
surge uma sociedade do consumo desenfreado e irresponsavel, impactando tanto
nas questdes sociais quanto ambientais e o futuro do préprio planeta.Nosso trabalho
apresenta como equilibrar a importdncia do marketing para o crescimento
econdmico, porém buscando equilibrio nas relagbes socioambientais.

Palavras-chaves: Marketing. Consumismo. Sociedade. Sustentabilidade.



ABSTRACT

This project was developed and presented by third-year high school students with a
technical focus in marketing. It addresses the importance of marketing in the growth
of consumerism present today, from its origins to its consequences and solutions,
utilizing field research, citations, and current legislation. Since the industrial
revolutions, there has been growth in all markets as a global effect, and marketing
emerges in this context as the main tool for promoting sales. As a consequence of
these changes, a society of uncontrolled and irresponsible consumption has arisen,
impacting both social and environmental issues as well as the future of the planet
itself. Our project presents how to balance the importance of marketing for economic
growth while seeking harmony in socio-environmental relationships.

Keywords: Marketing. Consumerism. Society.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho de conclusao de curso tratou sobre o marketing e a sua
influéncia na cultura do consumismo, tem como finalidade apresentar pontos
positivos e negativos sobre essa relagdo. Durante esse trabalho de pesquisa, sera
explorado de que forma o marketing contribui para essa sociedade contemporanea
denominada como modernidade liquida, e muitas vezes sendo o gerador de
problemas tanto mentais como so6cio ambientais. O consumismo sempre se fez
presente na jornada da humanidade, desde os primeiros momentos que
precisavamos cacar para comer, sendo assim o ato de consumir & parte
fundamental para os seres humanos. No entanto, foi notado que, as estratégias de
marketing tém grande poder sobre a sociedade se usadas de maneira correta,
podendo assim facilitar a decisao consciente.

O marketing se caracteriza pelo conjunto de estratégias, produtos e servigos
que buscam criar conexdes emocionais e estimular relagbes de compra, onde essa
acao faz com que seja compreendido os desejos, necessidades e comportamentos
do consumidor, resultando em oportunidades de oferecer solugbes que fagam
sentido para as pessoas. Com a constante evolugdo da tecnologia e o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas o marketing passou a ter uma grande
relevancia na sociedade ligando as estratégias com o consumo desenfreado,
causando nas pessoas o0 desejo de consumir atravées também da influéncia das
redes sdécias, utilizando midias para que o produto seja destacado no mercado.

Esse processo passa por compreender desejos, necessidades e
comportamentos de consumo, transformando-os em oportunidades de oferecer
solugdes que fagam sentido para as pessoas. Por isso, o marketing ndo se limita a
destacar caracteristicas técnicas de um produto, mas também busca criar narrativas
que transmitam estilo de vida, pertencimento e significado.

Conforme as pesquisas sao notoérias que o consumo é a ferramenta essencial
para a sociedade capitalista, sendo assim €& parte fundamental para expandindo o
lucro e aumentando os setores industriais.

O consumismo € o ato de comprar e acumular bens e servicos de forma
excessiva, desnecessaria e muitas vezes impulsionada pela busca de status social,

felicidade ou reconhecimento, em vez de necessidades reais, junto com o marketing



que € a ciéncia e a arte de criar e entregar valor para satisfazer as necessidades e
desejos de um publico-alvo especifico, gerando lucro para a empresa.

Dessa maneira, o marketing despertou nas pessoas o desejo desenfreado de
consumir, e o foco do nosso trabalho de conclusdo de curso estd em estudar e
encontrar um equilibrio entre as a¢gées de marketing tdo necessarias para nossa vida
contemporanea e o quanto pode ser positiva uma abordagem para o consumo
consciente e responsavel quanto a saude mental dos consumidores e

responsabilidade com o planeta.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA E PROBLEMA

A sociedade atualmente tem se caracterizado como sendo consumista, e
nesse contexto o marketing assume o papel de manipulagdo dos desejos de
compra, gerando a produgdo em massa e o desperdicio. A publicidade assume um
carater manipulador influenciada pelas agbdes de marketing, gerando
comportamentos compulsivos e obsessivos por produtos e servicos.

A necessidade de pertencimento leva a um desejo exorbitante de possuir algo
levando muitas vezes a um desequilibrio emocional, cuja a raiz pode estar: na falta
de diversdo, necessidade de aceitagdo social e status, inseguranca, perdas e
frustagdes. Nesse contexto nosso trabalho propde um estudo entre o consumismo e
a saude mental. Teria mesmo o marketing o poder de influenciar a vida humana

moderna e seria esse mesmo o principal objetivo?

1.2 FORMULAGAO DE HIPOTESES

O marketing digital tem peso nas decisbes da humanidade moderna. A
iluséria sensacao de felicidade em alcancar status, aceitagdo, por possuirem um
certo produto ou servico. O marketing também tem o poder de influenciar os
consumidores de uma maneira ruim, contudo algumas empresas ja tém a visao de
consumo consciente, como estratégia de marketing.

O marketing tem forte influéncia nas decisdes das pessoas, e essa influéncia
pode ser prejudicial na sua saude mental. O consumismo tem forte influéncia em
problemas ambientais, desde que aumenta a demanda de matéria prima. Quanto

mais se cresce a sociedade consumista, mais se cresce a exploragao excessiva de



recursos naturais como a degradagdo do meio ambiente devido a produgéo e
descarte de residuos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GERAIS

O objetivo desse trabalho é pesquisar e analisar os motivos que favorecem
uma sociedade consumista atual, seus impactos, e como o marketing atua como
responsavel direto nesse processo de forma positiva e negativa.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar porque as pessoas vém se tornando cada vez mais

consumistas.

o Como o marketing contribui para uma sociedade mais consumista.

J Qual a legislagdo que diz as agéncias reguladoras para evitar consumo
desenfreado.

o Qual o impacto ambiental desse consumismo.

o Como o marketing pode vender e ao mesmo tempo ser responsavel

social para evitar o consumismo.

o Avaliar o impacto da exposicao nas redes socias e sua contribuigcao
para 0 consumismo.

o A ascenséo histérica do consumismo.

o O papel da midia e da publicidade na construcdo da cultura de

consumo.
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1.4. JUSTIFICATIVAS

A sociedade atual estd marcada pelo consumismo exagerado e desenfreado
cujo a principal consequéncia estda em uma vida pela busca infinita da felicidade
apoiada no “ter” para “ser”.

As redes socias que se apoiam principalmente na exposicdo pessoal € numa
competividade por imagens, videos, enfim momentos perfeitos, e o que se espera
sao curtidas e compartilhamentos, geram a busca pelo consumismo desenfreado em
troca de aceitagao social.

O desafio do marketing contemporaneo esta em continuar sendo a principal
ciéncia para as vendas, mas sendo também um agente ativo para uma sociedade

saudavel.

1.5. METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida por meio de uma abordagem bibliografica e
documental, utilizando como base livros, artigos cientificos, teses, dissertagcbes e
publicagbes académicas que abordam temas como marketing, consumo,
comportamento do consumidor, cultura e sociedade contemporanea.

Os dados foram obtidos a partir de fontes secundarias, coletadas em bases
de dados académicas (como Scielo, Google Académico e periddicos da area de
Administracdo e Comunicagédo Social), além de sites institucionais e relatorios de
mercado. A selecdo das fontes priorizou publicagdes recentes, produzidas entre
2015 e 2025, que contribuam para o entendimento do fendbmeno do consumismo sob
a oOtica do marketing.

Além disso, foram analisados exemplos de campanhas publicitarias e
estratégias de comunicagédo de grandes marcas, com o intuito de identificar como o

marketing utiliza elementos culturais e psicoldgicos para incentivar o consumo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O CONSUMO DESENFREADO DA
SOCIEDADE MODERNA.

O desenvolvimento da sociedade de consumo ocorreu de forma mais
completa a partir da expanséao da atividade industrial ao longo dos séculos XVIII, XIX
e XX. As frequentes invencdes e modernizagdes produtivas provocaram uma difusao
desenfreada no nivel de consumo, bem como no crescimento cada vez mais amplo
da publicidade em conjunto com o marketing no meio de vida da populagdo, com o
surgimento crescente das mais diversas propagandas de servigos e produtos, sendo
eles uteis ou ndo.

Entretanto o consumo é caracteristica essencial para a manutencao da vida,
nao sé da espécie humana, mas de todos os seres vivos, que, de uma forma ou de
outra, precisam consumir energia para manter a existéncia, procriar ou perpetuar
seus genes. Sendo assim, ndo podemos acabar com 0 consumo, mas sim, devemos
desdobrar alternativas que o deixem menos desenfreado e irresponsavel, pois o
problema n&o é o ato de consumir, mas sim o ato inconsciente da compra daquele
produto ou servigo por

Ele sempre esteve presente na historia da sociedade, da pré-histéria aos dias
atuais, conformando e direcionando as a¢des dos individuos. No ato da caca para a
sobrevivéncia, nas conquistas de territérios, na dominagdo e escravizagao dos
povos, assim como nos atos de guerras e genocidios.

A ideia defendida por Zygmunt Bauman de que as relagbes sociais sao
baseadas no consumo, ou seja, de que somos uma sociedade de consumo, ganha
forca com a necessidade de ostentacdo nas redes sociais e de possuir bens em
comum (como smartphones, roupas de uma determinada marca etc.) para se
encaixar em um grupo.

Desde o surgimento de e-commerce aos atuais bancos digitais, que facilitam
0 processo de aquisicao de bens e produtos e estimulam o consumismo por meio de
propagandas direcionadas em redes sociais, acabamos imersos em um mundo
digital que promete acesso a qualquer item, de qualquer lugar, pelo valor certo, por
um frete barato e com diversas formas de pagamento. Diante de tantas

possibilidades e estimulos para os consumidores, o brasileiro acaba se deparando
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com problemas de longo prazo, como o endividamento e o transtorno compulsivo de
compras causado por ansiedade.

Na “sociedade dos consumidores” o ponto de inflexdo ndo estara mais na
segurancga e durabilidade dos objetos, e sim na sua efemeridade. A transitoriedade
dos objetos a serem consumidos liga-se “a um volume e uma intensidade de desejos
sempre crescentes, o que por sua vez implica o uso imediato e a rapida substituicao
dos objetos destinados a satisfazé-la.” (BAUMAN, 2008, s.p.).

Diante disso, a construgdo da subjetividade das pessoas, na sociedade dos
consumidores, segue por um caminho que acaba por desalinhar a sua
personalidade, o “ser” se confunde com o “ter” e vice-versa. O “ser”, como dimensao
explicativa da personalidade dos individuos, suas individualidades, caracteristicas e
singularidades — que “reafirma a nossa identidade e molda o carater com o qual nos
relacionamos com o outro no admbito social e afetivo” —, confunde-se com o “ter”,
também explicativo da realidade social, mas que vé na posse € no meérito um
caminho para o desenvolvimento pessoal e social — que, no fim, acaba “por
despertar e fomentar o egoismo e a falta de altruismo nas relagdes interpessoais.”
(SILVA, 2014, s.p.).

Na sociedade dos consumidores, a compulsdo por compras como forma de
suprir as insatisfacbes e combater as crises de ansiedade se torna um habito por
vezes incontrolavel. Em uma sociedade cada vez mais acelerada, procuram-se
respostas instantdneas, como forma de lidar com os desapontamentos do dia a dia,
de tal forma que consumir se torna uma saida prazerosa. O termo “oneomania”,
comumente conhecido como “doenga do consumo compulsivo”, atinge um numero
significativo de pessoas que, com ou sem dinheiro, se sentem impulsionadas a
comprar um objeto qualquer, mesmo sem necessidade. Alguns dos sintomas
advindos dessas compras compulsivas sdo a culpa e o arrependimento, quando nao
a vergonha.

De acordo com Livia Barbosa (2004, p. 13) em sua obra “Sociedade de
consumo”, “todo e qualquer ato de consumo é essencialmente cultural” e € por meio
do consumo individual e local de cada homem que ocorrem alteragdes nas “forcas
globais de produgéo, circulagdo, inovagao tecnolégica e relagbes politicas”. No
entanto, no mundo moderno o consumo se tornou o foco central da vida social.

Praticas sociais, valores culturais, ideias, aspiracdes e identidades sao definidas e
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orientadas em relagdo ao consumo ao invés de e para outras dimensdes sociais
como trabalho, cidadania e religi&do entre outros.

E, como tal anseio grande parte das vezes nao é alcangado, justamente em
funcdo da ideologia consumista, da dindmica de mercado e da chamada
democratizacdo do consumo, a velocidade com que os estilos se alteram diminui a
vida util dos produtos fazendo com que um produto recém-adquirido se torne
obsoleto, defasado e condenado a substituicdo sem ao menos ter perdido sua
utilidade.

22 COMO O CONSUMO DESENFREADA AFETA A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

O consumismo € um comportamento social que se intensificou ao longo do
século XX e, principalmente, com a revolugao industrial e a ascensao do capitalismo
global. A produgdo em massa de bens de consumo, combinada com a publicidade e
a criacdo de necessidades artificiais, levou a uma sociedade de consumo onde 0s
individuos sao incentivados a comprar cada vez mais, muitas vezes sem uma
necessidade real. A cultura do consumo esta presente em todos os aspectos da vida
cotidiana, desde os alimentos que compramos até os gadgets tecnoldgicos que
usamos.

O consumismo esta diretamente relacionado a uma légica econdmica que
visa aumentar o lucro, fazendo com que empresas e industrias produzam e vendam
em grande escala. No entanto, essa logica muitas vezes ignora as consequéncias
ambientais das praticas de produgdo e consumo. A demanda crescente por novos
produtos implica no uso intensivo de recursos naturais e na geragdo de grandes
volumes de residuos, o que causa danos irreversiveis ao meio ambiente.

Conforme nos tornamos cada vez mais cientes sobre o consumo, €
importante entendermos a relagédo direta entre nossos habitos de consumo e seu
impacto ao meio ambiente. O primeiro ponto a ser comentado € a produgdo em
grande escala necessaria para suprir a demanda crescente por bens de consumo. A
extragdo excessiva de recursos naturais, como minérios, petrdleo e agua,
necessarias para tal producéo, gera um esgotamento desses, levando a danificagao
de ecossistemas e a perda de biodiversidade. Como ja foi citado, essa grande
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producdo de bens gera uma larga quantidade de residuos e poluentes, que quando
nao séo descartados de maneira correta, causam danos aos solos, rios e oceanos.

Outro elemento importante € o curto prazo de “vida” de muitos produtos que
consumimos. Varios itens sao feitos para durarem por um certo periodo, que
geralmente, sdo pequenos, 0 que estimula o consumo com mais frequéncia,
consequentemente, gerando mais residuos. Esses produtos também ajudam ao
descarte prematuro e a producdo desnecessaria de novos itens. Além de tudo, o
descarte inadequado de residuos soélidos, como plasticos, metais e outros materiais,
pode levar a poluicdo de solo e da agua. A producdo desses mesmos residuos
contribui para a emissdo de gases do efeito estufa, como o didoxido de carbono
(C02), que € um dos principais gases responsaveis pelas mudangas climaticas. Eles
podem causar doencas respiratorias e cardiovasculares, do mesmo modo que a
poluicdo da agua pode afetar a saude humana e a vida marinha, comprometendo a
biodiversidade.

Para enfrentar esses desafios, € fundamental repensar as praticas de
consumo e adotar um modelo mais sustentavel e consciente, que respeite os limites
do meio ambiente e promova um equilibrio entre as necessidades humanas e a
preservagdo dos recursos naturais. O papel da sociologia €& essencial nesse
processo, ao fornecer uma analise critica das relagbes sociais que sustentam o
consumismo e ao propor alternativas que favoregam a construgao de uma sociedade
mais justa e ambientalmente responsavel.

E direito de todas as pessoas viver em um ambiente que nZo seja prejudicial
a saude, e que assegure condi¢des de vida com igualdade e dignidade. No Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988 consagra o direito a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado e reforgca que a responsabilidade pela preservagao

ambiental ndo € apenas do Poder Publico, mas de toda a sociedade.

2.3 O CRESCIMENTO DESENFREADO DO CONSUMISMO HISTORICO

O consumo é proprio do ser humano, necessario e intrinseco. Em linhas
gerais, € a aquisicao somente daquilo que Ihe é essencial. Feito dia apods dia, é parte
indissociavel da vida. Em contrapartida, o termo consumismo pode ser conceituado

de diversas formas. De forma resumida, € o ato de adquirir bens ou servicos
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desnecessariamente, que, na maioria das vezes, sdo supérfluos, por inumeros
motivos, como a prépria necessidade, ou por mero prazer, vontade, satisfacdo
pessoal.

A cultura do consumo exagerado vem sendo efetivamente estimulada em
nossa sociedade a partir dos anos de 1920, com a expansdo do fordismo nos
Estados Unidos da América Tratava-se de um método de racionalizacdo da
produgao, criado por Henry Ford, visava promover alta produtividade e demanda,
tornando-as equivalentes. a partir da qual tornou-se possivel a fabricacdo de
produtos mais baratos, menos duraveis e mais acessiveis. Tornando assim coisas
supérfluas mais desejadas, esse desejo, muitas vezes involuntario, & criado e
enraizado na mente das pessoas desde a tenra idade. E plenamente possivel
constatar essa mudanga do comportamento dos consumidores através de uma
analise da evolugdo do consumismo.

Os grandes avancgos tecnologicos e transformagdes ocorridas em paréametro
mundial, social, econdmico e cultural entre os séculos XVII e XXI junto com a
propagacao da globalizacdo foram agentes responsaveis pela alteragcdo em massa
de estruturas, modelos e ideologias de negdcios, estdo diretamente ligados com a
Ascencao do consumismo.

Com isso veio a Primeira Revolugcdo Industrial, desde o momento que
comegaram com a producdo de larga escala, para fins lucrativos, que infelizmente
com o passar dos anos foi passando da rédea e se tornou esse ciclo vicioso e sem
freio que vivemos atualmente.

A fabricagcado de cada mercadoria passou a ser dividida em varias etapas, num
processo conhecido como produgao em série. Concentrado em uma unica atividade,
o trabalhador especializava-se e aumentava a producdo. Essas caracteristicas
acabaram influindo no custo final do produto. Com mercadorias produzidas por
meios mais baratos, era possivel aumentar a margem de lucro e o mercado
consumidor.

Passadas as duas Grandes Guerras e apoés o restabelecimento da populacao
e da economia dos paises atingidos, a sociedade volta a crescer. Porém, com a
expansao da produgdo, o consumo deveria acompanhar o mesmo ritmo. Na
verdade, a ampliacdo do consumo foi resultado da produgcdao em massa. Pois, com

tantos produtos a disposicdo da populagao, esta se sentiu incentivada a consumir.
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Os comerciantes, entdo, buscaram meios de divulgagdo, para assim aumentar as
vendas. Dessa forma, deu-se inicio ao incentivo ao consumo.

E com tudo isso, a sociedade do consumo vinha cada vez mais forte, porém
nao era o suficiente para manter todo o sistema capitalista rodando. O consumidor
tinha que alimentar o consumo recorrentemente, se n&o a industria iria a faléncia.

Outro acontecimento que também fez surgir o incentivo ao consumo foi
justamente a justificativa por parte das grandes poténcias de acelerar o
desenvolvimento econbmico. E, uma das atitudes tomadas foi a de que, os
fabricantes americanos passaram a diminuir a vida util dos produtos para aumentar
as vendas, gerando consideravel evolugdo nos seus lucros. Esse ardil foi
posteriormente batizado de obsolescéncia programada.

A partir dai a midia entra em cena e se torna a protagonista, cabendo a ela
divulgar e disseminar o consumo para a populacdo em geral. Nessa época, o
marketing era feito através de radios, de revistas impressas, jornais, ou seja, 0s
meios de comunicagao coletiva.

Procurava-se, entdo, um meio de divulgagcédo que atingisse publico final com a
maior amplitude possivel. Como exemplo, cita-se a industria da moda, que se
utilizava das grandes revistas e editorias para influenciar as mulheres da época.

Com isso, a sociedade passa a consumir em um nivel muito maior que o dos
anos anteriores. Impulsionada pelo aumento gigantesco de propagandas, pois, anos
apos a Segunda Guerra Mundial, as aplicagdes na area das telecomunicagdes se
multiplicaram. Surgem radares, projéteis teleguiados, etc. Com isso, o publico
atingido aumenta consideravelmente.

O incentivo e impulso ao consumo passou a ser a base da légica do sistema.
Diversas camadas da sociedade foram persuadidas a consumirem mais. Roupas,
eletrodomésticos, automaoveis, brinquedos, entre outros.

Com isso cada vez mais procuravam meios de alcangar o maior numero de
consumidores, com isso temos a evolugdo do marketing, principalmente no quesito
de relacionamento com o cliente, com o objetivo de fideliza 16 para que ele sempre
volte e compre mais, gerando assim um ciclo de compras, que continua até nos dias

atuais.
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2.4 LEGISLACOES E AGENCIAS REGULADORAS PARA EVITAR CONSUMO
DESENFREADO.
Em uma sociedade marcada pelo excesso de consumo e estimulos diarios

influenciados e implantados pelas redes sociais, todo consumidor tem direito a
protecao e informacgéo diante de cada compra sendo regido pelo codigo de defesa

do consumidor.

. LEI'N° 8.078, DE SETEMBRO DE 1990.

Art. 1° O presente cdédigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes

Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigco como destinatario final.

Ademais agéncias regulamentadoras pela qual sdo 6rgaos os quais cumprem
a tarefa de supervisdo de atividades financeiras como a ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes) e ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) podem
atuar de forma transparente atuando a favor dos consumidores detectando
problemas aplicando multas, san¢gbes e penalidade para a regulamentagdo do

problema.
o LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A LGPD Lei geral de protegao de dados € a legislagdo do Brasil que garante a
privacidade dos individuos regulando o tratamento de dados pessoais, podendo
armazenar e usar seus dados pessoais de forma adequada como os aplicativos que
pedem acesso a camera e galeria, por conseguinte a LGPD tem a exigéncia de

explicar o para que sera usado esses dados e com isso garantindo seguranca.
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Empresas que negam esta explicagdo podem receber multa de até R$50 milhdes
por infrag&o.

. RESOLUGAO N° 245 DO CONANDA (2024).
Os direitos das criangas e adolescente em ambiente digital.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANGCAS E DO
ADOLESCENTES - CO NANDA, 6rgao colegiado de carater formulador, deliberativo
e controlador das acdes de promocado e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente, no exercicio das atribuicdes previstas pela Lei n°® 8.242, de 12 de
outubro de 1991, no Decreto n® 11.473, de 6 de abril de 2023 e na Resolugdo n°

217, de 26 de dezembro de 2018, a qual aprova o seu Regimento Interno.
. PROJETO DE LEI N° 2628, DE 2022

Resolucdo e PL de lei n° 2628 em que determina que empresas divulguem
informagbes sobre os direitos e riscos no ambiente digital para criangcas e
adolescente assim criando aplicativos com classificagcao de idade, contas virtuais de
banco e forma de pagamento sendo regidas apenas por maiores de idade.
Colocando em sumo a remog¢ao de conteudo sexual, jogos de azar e controle

parental.
. LEI N° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a
operagdes bancarias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por
qualquer outro meio ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo
de idade.

Segundo o Estatuto da Pessoa Idosa todo ser acima de 60 anos é
considerado pessoa com hiper vulnerabilidade sendo assim tendo direitos exclusivos

protegendo-os das redes sociais e golpistas cibernético.
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25 COMO O MARKETING CONTRIBUI PARA UMA SOCIEDADE MAIS
CONSUMISTA.

O consumismo se fortaleceu na sociedade contemporanea, onde o apego aos
bens materiais comecou a se desenvolver nas décadas anteriores tendo como apice
na sociedade atual. Um dos pilares para o consumo de massa atual foi a influéncia
do marketing moderno através de estratégias e campanhas de branding, onde as
empresas ndo apenas criam necessidades, mas também influenciam totalmente no
comportamento do cliente. Consumidores estdo cada vez mais cientes do marketing
de influéncia e podem ficar duvidosos em relagao as recomendagdes que encontram
nas redes sociais, embora os geradores de conteudos tenham criado o habito de
dizer quando uma publicagdo é patrocinada, deixando claro, o teor, ja que a
publicidade impacta a vida de muitas pessoas.

A maioria dos consumidores sao influenciados por alguma recomendagao
antes de realizar uma compra, ressaltando a importancia critica das opinides de
terceiros no processo de decisdo de compra. A capacidade de compartilhar
experiéncias de consumo em tempo real como comentarios, recomendacgdes de
amigos e familiares, cria uma espécie de interacao intensificada, onde opinides
individuais podem alcancar milhdes de pessoas rapidamente. Esse fendbmeno pode
ser extremamente benéfico para as marcas que utilizam estratégias de marketing a
fim de alcangar um publico mais amplo de forma auténtica e econémica.

Sendo assim, os anuncios publicitarios atuam de modo a despertar na
sociedade o desejo de compra, entretanto a publicidade desempenha um papel
importante na constru¢do de uma imagem positiva da marca onde as campanhas
publicitarias criadas comunicam os valores, beneficios e diferenciais dos produtos ou
servigos oferecidos pela empresa, isso faz com que a marca transmita uma imagem
positiva e cociente. Para isso, despertam os chamados gatilhos de consumo e com
isso, faz com que as classes dominantes tenham o controle de seus meios de
produg¢ao, mantendo seu status social na medida em que é favorecida pela compra
de seus produtos.

Com base nesses fatores, € possivel concluir que o marketing e o marketing

digital sdo um dos principais influenciadores do comportamento de compra do
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consumidor, porém nao s6 promovendo produtos, mas também desempenhando um

papel essencial na economia facilitando o fluxo de bens e servigos.

26 COMO O MARKETING PODE VENDER E AO MESMO TEMPO SER
RESPONSAVEL SOCIAL PARA EVITAR O CONSUMISMO.

Kotler e Armstrong (2007, p. 522) destacam as criticas direcionadas ao
sistema de marketing, acusando-o de promover um interesse excessivo pela posse
de bens materiais, resultando na avaliacdo das pessoas pelo que possuem, € nao
pelo que sdo. O consumo exagerado é incentivado através de intensas campanhas
publicitarias e estratégias de design que criam uma falsa necessidade por produtos.

As criticas em relagdo as empresas que utilizam do marketing para aumentar
suas vendas e consequentemente incentivando o consumismo, € uma consequéncia
negativa, porém as industrias tém adotado medidas positivas também contribuindo
para 0 meio ambiente e bem-estar de seus consumidores, como por exemplo, a
eliminagcdo de descartaveis para produtos que podem ser reutilizados. Atualmente
tem sido muito discutido o bem-estar dos clientes para o fortalecimento do mercado
de trabalho, fideliza |6s € um dos focos para afetar positivamente nas vendas.

Casagrande e Agudelo (2012, p. 95, 104 e 106) ressaltam que a associagdo
da engenharia, design e inovagao tecnoldgica com estratégias de marketing estimula
O superconsumo € exerce pressao sobre os recursos naturais ndo renovaveis.
Estratégias como obsolescéncia programada induzem o consumo de produtos que
ndo s&o essenciais, contribuindo para uma sociedade materialista e gerando
impactos ambientais e sociais.

Entretanto as empresas obtém lucro baseado no consumo desenfreado das
pessoas, como por exemplo. O McDonald’s que a cada campanha publicitaria atinge
um enorme retorno para economia e para o mercado de trabalho que acaba gerando
mais empregos. Com isso as grandes empresas utilizam estratégias que facam as
pessoas consumirem seus produtos em grande massa, porém, de forma que
beneficie também o consumidor, como cartdes de fidelidade, qualidade no produto e
descontos exclusivos.

O foco do marketing sempre foi e sera, a projecdo de vendas, porém a

questdo esta entre balancear as campanhas de marketing e necessidades de
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vendas com responsabilidade socioambiental, inclusive com informacdo e

conscientizagao, aos seus clientes em relacido ao consumo sustentavel.

A natura investe muito no marketing de seus produtos elevando em vendas e
reconhecimento no mercado, pois além de ter grande numero de consumo de seus
cosmeéticos, eles ndo degradam o meio ambiente e n&o prejudicam de alguma forma
o0 bem estar de seus clientes, ao contrario disso prometem promover o auto cuidado,
e beleza daqueles que o consomem, diferente de empresas que utilizam de
agrotoxicos ou conservantes sendo prejudicial algo longo dos anos. Contudo a

natura utiliza produtos naturais que n&do afetam seus consumidores.

2.7 AVALIAR O IMPACTO DA EXPOSICAO NAS REDES SOCIAIS E SUA
CONTRIBUICAO PARA O CONSUMISMO.

Durante um longo periodo, as relagdes comerciais eram baseadas somente
na compra e venda de produtos, devido as poucas opg¢des que os consumidores
possuiam. No entanto, com o surgimento das redes sociais no inicio dos anos 2000,
causou um maior poder de influéncia sobre como as empresas conduziam seus
negocios, oferecendo ao consumidor poder e o despertar das opinides sobre
produtos e servigos.

Atualmente, as pessoas recorrem as midias sociais para se informar, avaliar
produtos, participar de campanhas publicitarias, compartilhar opinides e interagir
com as marcas. Isso gera oportunidades para os negocios, mas também traz
inumeros desafios.

Um dos principais exemplos e beneficios da grande influéncia das redes
socias no comportamento do consumidor € exatamente o poder de aumentar a
visibilidade do produto ou servigo. Quando uma marca cria campanhas publicitarias
utilizando as midias sociais, ela tem a capacidade de se conectar diretamente com
seu publico-alvo, o que significa que mais pessoas tomardao conhecimento da marca
e de seus produtos ou servicos.

A saude mental esta relacionada também a forma como as pessoas reagem
as situagdes da vida, ao estresse, ao trabalho e sua produtividade e ao modo como
harmoniza seus desejos, capacidades, ambicbes, ideias e emogdes. Outras

pesquisas sobre a influéncia da midia na saude mental revelam ainda que o tempo
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dispensado utilizando as redes sociais tem relagdo com o sentimento de isolamento
do mundo real, o que pode contribuir para o desenvolvimento de transtornos
mentais.

Embora as redes sociais possam ter um impacto negativo em nossos habitos
de consumo, elas também podem ser um instrumento vantajoso para impulsionar o
consumo consciente e sustentavel. Seguir marcas e influenciadores, por exemplo,
que promovam praticas de consumo responsavel, pesquisas antes de efetuar a

compra, recusar publicidades patrocinadas, etc.

2.8 O PAPEL DA MIDIA E DA PUBLICIDADE NA CONSTRUGCAO DA CULTURA DE
CONSUMO.

A publicidade é umaforma de comunicacdo paga que visa promover
produtos, servicos e marcas para influenciar o publico-alvo e incentivar a
compra. Ela utiliza diversos meios, como TV, radio, internet, redes sociais, jornais,
revistas e outdoors, para veicular mensagens persuasivas. Os objetivos principais
incluem aumentar a visibilidade, gerar reconhecimento de marca, influenciar a
percepcao do consumidor e, por fim, impulsionar as vendas.

Qualquer parte de uma sociedade, por mais longinqua e menor que seja,
adota alguns principios de publicidade em seus ritos culturais.

Fatores como sonhos e seducdes por parte dos receptores nos anuncios
publicitarios, também sao incutidos como analises por parte de alguns teéricos como
fontes de apelo ao consumo publicitario em uma sociedade. O ato de sonhar, fazer-
se estar em um estado imaginativo na qual a percepcéo da realidade encontra um
sentido totalmente distante do anunciado pela publicidade em questdo, pode
enaltecer ainda mais o uso da publicidade em uma sociedade. O mundo fantasioso &
mais atrativo que o mundo real, afinal traz elementos basicos de encanto e seducéao
nao vistos em muitos dos casos por atores sociais em determinados niveis culturais
e socioeconémicos.

A sociedade moderna nos impde o consumo nao de bens, mas de
signos, consumir representa simbologia, pertencimento, status, estilo de vida,
construcdo e afirmacao de identidades e reproducéo social, de maneira que nossas

praticas de consumo influenciam e direcionam o exercicio de nossa cidadania.
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E o sistema produtivo funda-se nesse desejo como condutor de seu
desenvolvimento e amadurecimento. O discurso capitalista, mundo de um arsenal
retdrico, midiatico e persuasivo, estimula e direciona nosso querer e nossas agoes,
contraditoriamente nos colocando em constante estado de insatisfagédo, pois atingir
uma meta torna-se etapa superada, surgindo imediatamente outro patamar a ser
almejado e conquistado.

A publicidade parece ndo ter fronteiras, pois, para incentivar o consumo,
invade os espacgos da sociedade (imprensa, radio, televisdo, Internet), atinge
qualquer tipo de publico (independente de idade, sexo, faixa etaria, classe social,
escolaridade, profissdo), contamina os fazeres da sociedade (artisticos,
educacionais, culturais, politicos, esportivos), utilizando diferentes recursos de
persuasao.

Em todos esses niveis, a grande quest&do da publicidade € n&do s6 o que dizer,
mas como dizer, de modo que a mensagem se torne suficientemente importante a
ponto de o consumidor prestar atencdo ao que esta sendo mostrado, entender a
mensagem e a ela reagir.

Um dos desafios mais urgentes que a humanidade enfrenta atualmente € a
dificuldade de transformacdo da sociedade para ser mais sustentavel, porém, a
publicidade atua como um aliado essencial para impulsionar essa mudanca de
comportamento social. Desse modo, ao direcionar a atencdo para questdes
ambientais e praticas sustentaveis, a publicidade age como um estimulo para a
transformacao social.

Além disso, as marcas tém cada vez mais reconhecido o valor da
sustentabilidade em suas estratégias de marketing. Empresas que adotam praticas
sustentaveis ndo apenas atendem a uma demanda crescente do consumidor por
produtos e servigos ecologicamente corretos, mas também tém a oportunidade de
moldar percep¢cdes e comportamentos, destacando praticas sustentaveis e

incentivando os consumidores a fazerem escolhas conscientes.

3 PESQUISA DE CAMPO

Para compreender de forma mais aprofundada a influéncia do marketing na
cultura do consumismo, elaboramos e aplicamos questionarios direcionados a

diferentes grupos de consumidores. O objetivo dessa pesquisa foi identificar como
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as estratégias de marketing impactam o comportamento de compra e as percepgdes
das pessoas em relacdo ao consumo. A partir das respostas obtidas, foi possivel
analisar de que maneira o marketing contribui para o0 aumento do consumismo na
sociedade atual, evidenciando sua presenca e influéncia nas decisées de compra do
publico.

3.1 QUAL SUA FONTE DE CONSUMO MAIS COMUM?

B Loja fisica : 17 (43.59%)
B |oja online : 22 (56.41%)

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, observou-se que a maioria dos
entrevistados (56,41%) afirmou consumir com maior frequéncia em lojas online,
enquanto 43,59% ainda preferem realizar suas compras em lojas fisicas.
Esse resultado demonstra uma tendéncia crescente do consumo digital,
evidenciando a influéncia das plataformas virtuais e do marketing digital sobre o
comportamento dos consumidores. A praticidade, a variedade de produtos e as
promogdes disponiveis na internet sao fatores que contribuem para essa

preferéncia.
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3.2 SE TRATANDO DE COMPRAS ONLINE QUAL A MAIS ATUALIZADA?

P\

B [food : 4 (10.26%)

B Mercado livre : 12 (30.77%)
Shopee : 15 (38.46%)

® Shein : 7 (17.95%)

B Amazon : 1 (2.56%)

Conforme os resultados obtidos, a plataforma Shopee foi apontada como a
mais atualizada por 38,46% dos participantes, seguida pelo Mercado Livre com
30,77%. Em seguida, aparecem a Shein com 17,95%, o iFood com 10,26%, e a
Amazon, citada por 2,56% dos entrevistados.

Esses dados indicam que os consumidores estdo cada vez mais
familiarizados com plataformas que oferecem precos acessiveis, promogodes e
praticidade no processo de compra, caracteristicas fortemente trabalhadas por
estratégias de marketing digital. A preferéncia pela Shopee e pelo Mercado Livre
reflete o forte investimento dessas marcas em publicidade, usabilidade e

engajamento com o publico.

3.3 VOCE CONSOME COM QUAL FREQUENCIA NA CANTINA DA ETEC?

“

® Digriamente : 5(12.82%)

® Semanalmente : 15 (38.46%)
Mensalmente : 16 (41.03%)

m :3(7.69%)
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De acordo com os resultados, 41,03% dos participantes afirmaram consumir
na cantina mensalmente, enquanto 38,46% disseram fazé-lo semanalmente. Ja
12,82% consomem diariamente, e 7,69% relataram consumir em outra frequéncia.

Esses dados demonstram que a maioria dos alunos mantém um consumo
ocasional ou moderado na cantina, o que pode estar relacionado tanto a variedade
de produtos oferecidos quanto a fatores como pregco e conveniéncia. Além disso, o
fato de uma parcela significativa consumir semanalmente mostra que o local exerce
influéncia constante nos habitos alimentares dos estudantes, podendo ser impactado

por estratégias de marketing interno e promog¢des direcionadas.

3.4QUANDO VOCE CONSOME NA CANTINA, NA MAIORIA DAS VEZES E POR:

B Necessidade : 14 (35.9%)
B Impulso : 8 (20.51%)
Desejo : 16 (41.03%)
B |nfluéncia de um outro amigo(a) : 0 (0%)
B 1 (2.56%)

Com base nos resultados da pesquisa, observa-se que 41,03% dos
entrevistados afirmaram consumir na cantina por desejo, enquanto 35,9% disseram
fazé-lo por necessidade. Ja 20,51% relataram que consomem por impulso, e 2,56%
por outros motivos, sendo que nenhum participante indicou sofrer influéncia de
amigos em suas escolhas.

Esses dados revelam que o consumo por desejo e impulso representa uma
parcela significativa, evidenciando a influéncia emocional e sensorial do marketing
na tomada de decisdo dos consumidores. Isso mostra que fatores como atratividade
visual dos produtos, aroma e exposi¢cao estratégica exercem papel importante no

comportamento de compra dentro da cantina.
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3.5 VOCE CONHECE O TERMO CONSUMO CONSCIENTE?

\

B Sim : 29 (74.36%)
B N3o:2(5.13%)
Parcialmente, ja ouvi falar : 8 (20.51%)

Os resultados indicam que 74,36% dos participantes afirmaram conhecer o
termo consumo consciente, enquanto 20,51% disseram ja ter ouvido falar
parcialmente, e apenas 5,13% responderam que ndo conhecem o conceito.

Esses dados demonstram que a maioria dos entrevistados possui algum nivel
de consciéncia sobre praticas de consumo responsavel, refletindo uma crescente
preocupacao com temas relacionados a sustentabilidade, desperdicio e impacto
ambiental. No entanto, o percentual daqueles que conhecem apenas parcialmente o
termo mostra que ainda ha necessidade de maior divulgagdo e educagao sobre o
consumo consciente, principalmente dentro do ambiente escolar, onde o marketing

pode ser usado como ferramenta de conscientizagao social.

4 CONCLUSAO

Diante das analises e reflexbes ao longo desse trabalho, conclui-se que o
marketing exerce papel fundamental na construgéo e fortalecimento da cultura do
consumismo na sociedade contemporanea. Entretanto o consumo € caracteristica
essencial para a manutengao da vida, ndo s6 da espécie humana, mas de todos os
seres vivos, que, de uma forma ou de outra, precisam consumir energia para manter
a existéncia, procriar ou perpetuar seus genes. Sendo assim, ndo podemos acabar
com o consumo, mas sim, devemos desdobrar alternativas que o deixem menos
desenfreado e irresponsavel, pois o problema nédo € o ato de consumir, mas sim o

ato inconsciente da compra daquele produto ou servigo.
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Verificou-se que o consumismo, apesar de impulsionar a economia e gerar
desenvolvimento tecnoldgico e social, também traz consequéncias negativas, como
o0 aumento do endividamento, a degradagao ambiental e o surgimento de transtornos
mentais associados a busca incessante por status e aceitacdo. O ser humano, ao
longo do tempo, passou a relacionar o “ter” ao “ser”, reforcando um ciclo de
consumo impulsivo e, muitas vezes, inconsciente.

O Marketing € um conjunto de atividades que visa entender e a atender as
necessidades do cliente. E usado da maneira correta, pode proporcionar diversas
mudancgas na cultura do consumismo.

Diversas empresas e industrias, que visam aumentar o lucro acima de tudo,
produzindo em grande escala, ignorando as consequéncias ambientais. A demanda
crescente por novos produtos implica no uso incansavel de recursos naturais e na
geracdo de grandes volumes de residuos, causando danos irreversiveis ao meio
ambiente.

Entretanto, existem empresas que ja estdo conscientes desses danos ao
meio ambiente, e estdo fazendo estratégias de marketing verde, e a logistica
reversa, que visam a manutencdo do meio ambiente, com praticas sustentaveis,
com isso notamos, que usado da maneira correta o marketing consegue ser uma
peca-chave para milhares de praticas sustentaveis e corretas.

Diante das pesquisas de campos, pudemos verificar que a maior parcela de
alunos compra na cantina por desejo (aparéncia, vontade, ndo por fome) logo em
seguida por necessidade (apenas fome). Isso nos faz perceber que o desejo,
sentimento ao qual o marketing é responsavel por fazer sentir, € o principal motivo
das vendas.

Logo em seguida, foi verificado que a Shopee, € 0 e-commerce que mais se
utiliza de ferramentas de marketing e o principal canal de vendas na atualidade.

A Shopee utiliza intensamente o marketing de influéncia, contratando
celebridades, influenciadores digitais e criadores de conteudo para divulgar seus
produtos e promogdes. Essa tatica cria um vinculo de confianca e identificagao entre
O publico e a marca, uma vez que o0s consumidores tendem a seguir
comportamentos e recomendacdes de pessoas que admiram.

O aplicativo da Shopee também ¢é estrategicamente desenvolvido para
estimular o comportamento de compra continua. As notificacbes frequentes, o

design interativo, as moedas de recompensa e os jogos dentro da plataforma (como
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0 “Moedas Shopee”) mantém o usuario engajado e o incentivam a retornar ao app
varias vezes ao dia — mesmo sem intengao inicial de compra.

Em sintese, o marketing da Shopee nao apenas oferece produtos, mas vende
uma experiéncia de consumo prazerosa e recompensadora. Ao combinar emocao,
diversdao e economia, a marca transforma o ato de comprar em uma forma de
entretenimento, despertando o desejo constante de consumir.

Conclui-se, portanto, que o marketing possui um grande poder sobre as
decisbes das pessoas, e quando utilizado de forma ética e consciente, pode se
tornar uma ferramenta essencial para promover o0 consumo responsavel e o

desenvolvimento de uma sociedade mais equilibrada.
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