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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do plano de negdcio da marca Luz & Vela
Aromatica, voltada a producdo de velas artesanais que promovem bem-estar,
sustentabilidade e marketing sensorial. A metodologia adotada incluiu analise de
mercado, estudo de viabilidade econdmica, planejamento de processos produtivos
sustentaveis, definicdo de portfolio de produtos e estratégias de comunicagdo que
destacam experiéncias sensoriais unicas. Os resultados indicam que a marca é
economicamente viavel, capaz de oferecer produtos diferenciados e de atender
consumidores que valorizam qualidade, consciéncia ambiental e experiéncias
emocionais auténticas. Além disso, o projeto evidencia como praticas inovadoras em
design, aromas e apresentacdo podem fortalecer o vinculo entre produto e
consumidor. Conclui-se que Luz & Vela Aromatica representa um modelo de negécio
inovador, com potencial de consolidar-se como referéncia no segmento de produtos
artesanais sustentaveis, ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento
de praticas empresariais conscientes e criativas.

Palavras-chave: Velas artesanais. Bem-estar. Sustentabilidade. Marketing sensorial.

Inovacédo empresarial
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1 INTRODUGAO

O mercado de produtos artesanais, como as velas aromaticas, tem ganhado
destaque por oferecer experiéncias sensoriais e agregar valor ao publico consumidor.
Nos ultimos anos, observou-se um crescimento significativo no segmento voltado ao
bem-estar, autocuidado e decoracdo de ambientes, impulsionado pela busca por
produtos que promovam conforto, relaxamento e experiéncias memoraveis. Nesse
contexto, as velas aromaticas destacam-se ndo apenas por sua fungao estética e
decorativa, mas também pela capacidade de criar atmosferas acolhedoras, por meio
de fragréncias cuidadosamente selecionadas, capazes de gerar impactos positivos na
saude emocional e no bem-estar dos usuérios (ARAUJO, 2020).

O segmento de velas aromaticas oferece oportunidades para
empreendedores que desejam investir em produtos criativos e sensoriais, unindo
inovagdo, qualidade e estratégias de gestdo eficazes. Nesse sentido, o
empreendedorismo vem se consolidando como uma alternativa relevante para a
geracao de renda e desenvolvimento econdmico, sobretudo no contexto das
pequenas e médias empresas. Conforme ressalta Dornelas (2021, p. 19),
“‘empreender é assumir riscos e comecar algo novo, é transformar ideias em
oportunidades, e essas, em negocios viaveis”. Tal abordagem evidencia a importancia
de transformar ideias inovadoras em negécios sustentaveis, capazes de atender tanto
a demandas econémicas quanto sociais.

A escolha do tema neste projeto esta diretamente relacionada a afinidade com
o setor de bem-estar, bem como ao potencial de crescimento desse nicho de mercado.
A proposta € apresentar solugdes administrativas viaveis para a estruturagado de uma
pequena empresa, considerando praticas modernas de gestdo e o perfil do novo
consumidor, cada vez mais atento a qualidade, sustentabilidade e diferenciagcao dos
produtos. Com a valorizagdo crescente de produtos artesanais, personalizados e
sustentaveis, 0 modelo de negocio apresentado neste projeto busca alinhar os
conceitos de responsabilidade social, inovagcdo e lucratividade. Dessa forma, o
empreendedorismo deixa de ser apenas uma oportunidade econémica e transforma-
se em uma contribuicdo significativa para a comunidade e para o meio ambiente
(SEBRAE-RN, 2024).

A producéo de velas aromaticas pode ser iniciada com baixo investimento,

utilizando matérias-primas simples e técnicas manuais. Isso torna o empreendimento



especialmente atrativo para pequenos empreendedores, incluindo jovens que estdo
entrando no mercado ou profissionais em busca de uma fonte de renda alternativa.
Um exemplo disso € a The Candle Store, criada em 2020 pela empreendedora Patricia
Massambani, que iniciou suas operagdes de forma artesanal, em um apartamento,
com investimento inicial modesto. O negdcio cresceu rapidamente, destacando-se por
oferecer fragrancias capazes de marcar momentos e tornar experiéncias pessoais
inesqueciveis (THE CANDLE STORE, 2025).

A partir de um planejamento adequado, € possivel estabelecer diferenciais
competitivos que agreguem valor ao produto, como o uso de fragrancias naturais,
embalagens sustentaveis, design exclusivo e identidade visual marcante. A
elaboragao deste TCC também visa aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso técnico em administracdo, especialmente nas areas de marketing,
producao e gestao organizacional. A interligac&do entre essas areas é essencial para
o funcionamento sustentavel e competitivo da empresa, sobretudo em um cenario
econdmico em que inovagao, planejamento estratégico e posicionamento adequado
no mercado sao fatores decisivos para o sucesso (CHIAVENATO, 2014). Nesse
sentido, como ressalta Chiavenato (2014, p. 6), “administrar &€ atingir objetivos

organizacionais por meio de pessoas e outros recursos.”

1.1 Objetivo Geral
Atender ao mercado de bem-estar e decoragdo, oferecendo produtos

diferenciados e de qualidade superior.

1.2 Objetivos Especificos

e Investigar a percepcado dos consumidores sobre os efeitos das velas
aromaticas no bem-estar fisico e emocional.

¢ Identificar os principais aromas e suas associacdes terapéuticas mais
valorizadas.

e Avaliar os critérios utilizados pelos consumidores na escolha de velas
aromaticas (design, aroma, marca, prego, entre outros).

e Compreender o perfil do consumidor de velas aromaticas no contexto
atual. Analisar o potencial do mercado de velas aromaticas,

especialmente no setor artesanal.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa em estudo, denominada Luz & Vela Aromatica, dedica-se a
producao artesanal de velas aromaticas. Sua constituicdo tem como propésito integrar
bem-estar, sustentabilidade e experiéncias sensoriais, oferecendo ao consumidor
produtos que vao além da fungdo decorativa tradicional. O empreendimento
posiciona-se como uma alternativa diferenciada no segmento de produtos artesanais,
buscando a combinagdo entre estética, funcionalidade e responsabilidade
socioambiental.

O modelo de negoécio da empresa encontra respaldo em transformacdes
recentes do comportamento de consumo. Observa-se que o publico atual valoriza,
cada vez mais, bens capazes de proporcionar experiéncias sensoriais, conforto
emocional e personalizagdo. Nesse cenario, as velas aromaticas sobressaem nao
apenas como elementos de ambientagao estética, mas também como recursos que
agregam funcgdes terapéuticas e relaxantes, alinhando-se a praticas como
aromaterapia e técnicas de autocuidado.

Dessa forma, a Luz & Vela Aromatica posiciona-se estrategicamente em
sintonia com tendéncias contemporaneas, como 0O consumo consciente e a
valorizacdo do artesanal, fatores cada vez mais reconhecidos como diferenciais
competitivos. Com base nesse posicionamento estratégico e nas tendéncias de
consumo, a empresa define sua proposta, missao, visao e valores, que norteiam todas
as suas operacoes e decisdes de negdcio.

21 Proposta da empresa

A Luz & Vela Aromatica distingue-se pela utilizacdo de matérias-primas
naturais, como cera vegetal, 6leos essenciais e pigmentos organicos, além da adogao
de embalagens reciclaveis. Essa abordagem evidencia o compromisso da empresa
tanto com a qualidade dos produtos quanto com a responsabilidade socioambiental,
consolidando seu posicionamento no segmento de velas aromaticas artesanais e
sustentaveis. Ao combinar estética, funcionalidade e praticas sustentaveis, a empresa
busca atender as expectativas de um publico cada vez mais consciente e exigente
quanto a origem e ao impacto dos produtos que consome.

O propodsito da empresa € criar ambientes que promovam tranquilidade e

reflexdo, permitindo que as fragrancias influenciem positivamente o estado emocional



e contribuam para o bem-estar dos consumidores. A missdo da empresa € produzir
velas aromaticas artesanais e ecoldgicas, oferecendo uma experiéncia sensorial Unica
e de alta qualidade aos clientes. A visdo da empresa é tornar-se referéncia no
mercado de velas aromaticas de alto padrao, promovendo bem-estar, sofisticacéo e
sustentabilidade. Os valores que norteiam a empresa incluem qualidade, confianga,
ética, respeito e responsabilidade ambiental. Orientando suas relagdes com clientes,
colaboradores e parceiros, bem como suas praticas empresariais.

A proposta da empresa se apoia em diferenciais estratégicos, como o
desenvolvimento de produtos exclusivos, personalizaveis e alinhados as tendéncias
de autocuidado e consumo consciente, consolidando sua relevancia no mercado e
oferecendo um posicionamento competitivo solido.

2.2 Estrutura da Empresa

A operacao inicial sera realizada em ambiente doméstico adaptado, organizado
em areas funcionais: preparo da cera, mistura de fragrancias, moldagem e
resfriamento, armazenamento e embalagens sustentaveis. Essa configuracéo permite
manter custos reduzidos e viabiliza o reinvestimento no crescimento gradual da
empresa. A gestdo é compartiihada entre os sécios, que assumem fungdes
administrativas, financeiras, de producéo e de marketing, compondo um modelo de
operagao enxuto, porém eficiente.

2.3 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico da Luz & Vela Aromatica foi estruturado de forma
a orientar as decisdes e a¢des da empresa no curto, médio e longo prazo, garantindo
coeréncia entre seus valores e a atuagao no mercado. Para tanto, foram considerados
os aspectos internos e externos, as oportunidades identificadas e os desafios a serem
enfrentados.

24 Plano de Acao

O plano de acao da Luz & Vela Aromatica foi estruturado em etapas mensais
(langamento, crescimento e fidelizagdo), com definicdo clara de objetivos, atividades
estratégicas e indicadores de desempenho. Essas etapas contemplam desde a
criacao da identidade visual até campanhas de marketing digital, publicidade paga,
estratégias de fidelizagcao e participagdo em eventos presenciais.

Para organizar essas atividades de forma estruturada, foi utilizado o método
5W2H, uma ferramenta de planejamento amplamente reconhecida por sua

objetividade e clareza. O modelo é baseado em sete questionamentos fundamentais
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What (o que sera feito), Why (porque sera feito), Where (onde sera feito), When
(quando sera feito), Who (quem sera responsavel), How (como sera feito) e How Much
(quanto vai custar). Sua aplicagdo possibilita transformar as estratégias em etapas
praticas e mensuraveis, delimitando responsabilidades, prazos, recursos e objetivos
de forma estruturada.

Segundo Santos Filho (2021, p. 32), o 5W2H “auxilia na organizagao das
atividades e na execucao de acdes de forma estruturada e eficiente, servindo como
instrumento de apoio a tomada de deciséo e a melhoria continua dos processos”. A
escolha dessa metodologia para o plano de agdo da marca justifica-se pela
necessidade de maior clareza na tomada de decisées e melhor controle dos
indicadores de desempenho, garantindo que cada atividade seja realizada de maneira
eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos, favorecendo a consolidagédo da marca

no mercado.

Departamento

Objetivo Principais Agbes P——

Indicadores de Desempenho

Producéo de conteldo visual,
Estabelecer a marca e gerar Criacdo do e-commerce; Marketing Digital / E-
reconhecimento inicial Publicagdes em redes commerce / Contetido
sociais
Descontos por indicacio;

1% venda registrada no e-
commerce; 200 seguidores em
redes sociais

01 - Lancamento

+20% de vendas em relacdo ao

) Ampliar alcance e atrair novos Lancamento de novas Marketing Digital / - S -
02 - Crescimento . . o ; més anterior; 500 seguidores em
clientes fragrincias/kits; Engajamento Comercial / Produtos 2
digital redes sociais

Programa de
fidelidade/assinaturas; I . Retencédo de 30% a 40% dos
- Marketing / Relacionamento ; i -
Campanhas de e-mail clientes; 800 seguidores em
N ST com Cliente / Eventos -
marketing; Participacdo em redes sociais
eventos

Consolidar base de clientes

03 - Fidelizacdo figis

Figura 1: Plano de agdo em 3 meses
FONTE: Elaborado pelos autores

A Analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico utilizada para
compreender de forma ampla o ambiente interno e externo de uma organizagao,
servindo de base para a definigao de estratégias. O termo é formado pelas iniciais das
palavras em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas). Essa metodologia tem como objetivo identificar
os fatores internos que favorecem ou limitam o desempenho da empresa, bem como
as condigdes externas que podem representar oportunidades de crescimento ou

riscos a sua atuacao.
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A Analise SWOT da Luz & Vela Aromatica evidencia os pontos fortes da
empresa, tais como a producgado artesanal, a personalizacdo de cores, aromas e
formatos, e o uso de matérias-primas naturais e sustentaveis, fatores que contribuem
para a diferenciacdo no mercado. Entre as fraquezas, destacam-se a producéao
limitada, a marca ainda pouco conhecida e a pouca experiéncia em vendas online e
logistica, desafios que precisam ser superados para o crescimento da empresa.

No ambiente externo, observam-se oportunidades associadas a expansao do
mercado de produtos artesanais e a crescente preocupag¢ao dos consumidores com
sustentabilidade, representando possibilidades relevantes de crescimento. Por outro
lado, a concorréncia com velas mais baratas, a variagao no preco das matérias-primas
e possiveis mudangas nas normas para produgao artesanal configuram ameacgas a
operacao da empresa.

Essa analise permite orientar estratégias de marketing, producédo e expansao
da marca, garantindo decisdes mais fundamentadas e coerentes com os objetivos

estratégicos da Luz & Vela Aromatica.

% FORCA (INTERNA) FRAQUEZAS (INTERNAS)

Feitas @ mao, com cuidado e exclusividade Produgéo limitada;

Personalizagéo de cores, aromas e formatos; Marca ainda pouco conhecida;

Uso de matérias-primas naturais e Dependéncia de poucos fornecedores;

sustentaveis; Custo mais alto que velas

Produgdo em pequena escala (mais industrializadas;

qualidade); Pouca experiéncia com vendas online e

Possibilidade de criar marca unica. logistica.

alise
oT

Mercado de produtos artesanais em Concorréncia com velas mais baratas;
crescimento; Aumento no prego das matérias-
Consumidores mais preccupados com primas;
sustentabilidade; Mudangas nas regras para produgio
Participagdo em feiras e eventos; artesanal:
Divulgagao facil nas redes sociais; Muitas empresas vendendo produtos
Possibilidade de criar novos produtos parecidos;
(difusores, sabonetes). Crises econdmicas que reduzem

.'@, compras.

S OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMEACAS (EXTERNAS)
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Figura 2: Matriz SWOT
FONTE: Elaborado pelos autores
2.5 Estrutura Legal

A empresa sera formalizada como Microempresa (ME), optante pelo Simples
Nacional. Embora represente um porte maior que o MEI, essa modalidade oferece um
regime de tributagdo simplificado, com aliquotas reduzidas e unificagdo de impostos.
Essa escolha foi feita para garantir maior flexibilidade operacional. O modelo ME
permite um faturamento anual mais elevado (até R$ 360 mil) e a contratagdo de
funcionarios, caracteristicas que se alinham melhor as proje¢des de crescimento e as
demandas do negécio (BRASIL, 2006).

O enquadramento da atividade principal sera no CNAE 3299-0/06 — Fabricacao
de velas, inclusive decorativas, o qual se encontra habilitado ao Simples Nacional,
enquadrado no Anexo Il (atividades industriais). Essa classificagao exige inscrigao
estadual, por se tratar de atividade de transformacao de matérias-primas em produtos
acabados (DP OBJETIVO, 2024).

A formalizagdo como ME garante seguranga juridica, emissido de notas fiscais
e regularidade nas relagbes comerciais, a0 mesmo tempo em que amplia as
possibilidades de atuagao no mercado, incluindo participagdo em licitagdes, parcerias
com empresas de maior porte e acesso a linhas de crédito especificas para
microempresas. Essa estrutura proporciona uma base solida e escalavel, condizente
com o estagio atual e com os planos de expanséo futura do empreendimento.

2.6 Localizagcao

A Luz & Vela Aromatica esta localizada em Matao/SP, cidade com potencial
para negdécios artesanais e proximidade de fornecedores regionais de insumos. A
localizagao contribui para o sucesso do empreendimento por estar inserida em um
contexto de consumo crescente por produtos sustentaveis e pela facilidade de acesso
a feiras e eventos locais, que favorecem a divulgagao da marca.

2.7 Manutengao de Registros

Os registros financeiros e operacionais serdo mantidos em sistema digital
simples, utilizando planilhas e softwares de gestao gratuitos. Serdo controlados dados
de vendas, fluxo de caixa, estoque e clientes, com atualizagéo periddica para garantir
confiabilidade e suporte as decisdes estratégicas.

2.8 Seguro e Seguranga



13

Como medida preventiva, a empresa adotara cuidados basicos no manuseio
de insumos inflamaveis, utilizando equipamentos de protecdo individual (luvas,
avental e O6culos de protegdo) e mantendo extintores em local adequado. As
embalagens e o armazenamento serdao planejados para preservar a qualidade do
produto e garantir a seguranga dos colaboradores e do ambiente de produgéo. A Luz
& Vela Aromatica contratara seguro empresarial basico, abrangendo cobertura contra
incéndio, roubo e danos acidentais aos equipamentos e matérias-primas. Essa
medida tem como finalidade proteger o patriménio da empresa, reduzir riscos
financeiros e assegurar a continuidade das operagbes em caso de imprevistos. O
investimento em seguro complementa as praticas de seguranga preventiva e
demonstra o compromisso da empresa com a responsabilidade e a gestédo de riscos.
29 Organograma

O organograma inicial da empresa sera simples e funcional, composto pelos
socios, que desempenham funcdes distribuidas em quatro areas principais: producéo,
marketing e vendas, finangas e gestao administrativa. Esse modelo reflete a natureza

enxuta do negocio e permite flexibilidade na tomada de decisdes.

Neire Scognamiglio
Diretora de producao e qualidade

(

Vanusia Costa

Gerente de branding
e identidade sensorial

« Criar conceitos
olfativos, nomes das
colegoes, storytelling
das fragrancias e
estetica visual das
embalagens

« Construgdo emocional
da marcal!

I

Joao Pedro Castro

Diretor financeiro
e logistico

« Elabora plano de custo

« Define estratégia de
precificacdo e fluxo
de caixa

« Gerencia estoques e
define estratégias de
entrega com foco em
eficiéncia e baixo
impacto ambiental

Rodolpho

Coordenador de
marketing digital

« Planeja campanhas
online

« Cria conteudo para
redes sociais

- Organiza agdes com

influenciadores

« Monitora métricas
de engajamento e
conversao

|

Wangellas Lima

Analista de mercado
e relacionamento

« Realiza pesquisa com
clientes

« Responde canais de
atendimento e propde
ajustes com base em
feedbacks

« Organiza feiras, parcerias
e eventos presenciais

Figura 3: Estrutura funcional e cargos

FONTE: Elaborado pelos autores
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3 PRODUTO/SERVICO

3.1 Caracteristicas

O principal produto da Luz & Vela Aromatica sao velas artesanais aromaticas,
produzidas manualmente com atencdo aos detalhes e as matérias-primas utilizadas.
Cada unidade é personalizada em cor, aroma e formato, garantindo exclusividade e
adequacéao as preferéncias do consumidor. A produ¢cdo em pequena escala assegura
maior controle de qualidade e acabamento refinado, valorizando cada peca. Além das
velas, a marca apresenta potencial de expansao para produtos relacionados ao bem-
estar, como difusores de ambiente e sabonetes artesanais, mantendo a proposta de
sustentabilidade e cuidado que diferencia a empresa no mercado.

As especificagdes técnicas incluem uso de cera vegetal, 6leos essenciais,
pigmentos naturais, pavios de algodao e embalagens reciclaveis. A produgao manual
garante uniformidade e qualidade, com atengéo a seguranga na queima e emisséao de
fumaca, respeitando normas e regulamentacdes aplicaveis a produtos de consumo
domeéstico. O diferencial da Luz & Vela Aromatica esta na personalizagao aliada a
producao artesanal de alto padrao, oferecendo experiéncias unicas e exclusivas ao

consumidor.

3.2 Proposta de Valor

As velas da Luz & Vela Aromatica superam limitagdes comuns dos produtos
industrializados, como padronizagdo excessiva, baixa durabilidade e auséncia de
identidade propria. Produzidas artesanalmente, elas proporcionam uma experiéncia
sensorial completa, criando ambientes acolhedores e momentos de relaxamento e
autocuidado, além de se destacarem como opgdes de presente elegantes e afetivas.

O cliente se conecta a marca por meio da personalizacdo e da atengcdo aos
detalhes, caracteristicas raras em produtos produzidos em larga escala. O uso das
velas vai além da decoragédo: transforma o ambiente, promove bem-estar e estimula
a conexao emocional entre aroma e memodria.

O diferencial competitivo da Luz & Vela Aromatica esta na combinagao entre
sustentabilidade, design e qualidade artesanal. Cada peca reflete o cuidado com a
escolha de matérias-primas naturais, a estética refinada e a flexibilidade para atender
preferéncias especificas, fatores que fortalecem o vinculo com o publico e consolidam

a marca no mercado de produtos voltados ao bem-estar.
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ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado é fundamental para compreender o ambiente em que
uma empresa esta inserida, permitindo identificar oportunidades, riscos, tendéncias e
0 posicionamento estratégico do negdcio. No contexto do setor de velas aromaticas
artesanais, essa avaliacdo envolve o estudo do comportamento do consumidor, a
caracterizagdo do setor, a andlise da concorréncia e a definigdo estratégica da
empresa Luz & Vela Aromatica. A pesquisa realizada contou com a participacao de
104 pessoas e teve como objetivo compreender o perfil, habitos e preferéncias do
publico em relagdo ao uso de velas aromaticas.

41 Cenario Econémico Atual

O setor de produtos artesanais voltados ao bem-estar apresenta crescimento
significativo nos ultimos anos, impulsionado pela valorizagdo de experiéncias
sensoriais, autocuidado e consumo consciente. A pesquisa evidencia que o interesse
por velas aromaticas esta presente em diferentes faixas etarias, especialmente entre
adultos de 18 a 50 anos, com predominancia do publico feminino (79,8%). Esses
dados indicam que o mercado possui um publico diversificado e com potencial de
expansao, sendo atraente para pequenos empreendedores e negocios locais.

A caracterizagao do setor revela um mercado em expansao, com consumidores
atentos a qualidade, sustentabilidade e personalizacdo dos produtos. Entre as
tendéncias observadas estdo a valorizagdo de produtos artesanais e locais, a
preferéncia por ingredientes naturais, como ceras vegetais e 6leos essenciais, € a
busca por experiéncias sensoriais completas, combinando estética, aroma e bem-
estar. O comércio eletrénico e o marketing sensorial também emergem como canais
estratégicos de crescimento para esse segmento.

4.2 Oportunidades e Riscos

A analise das oportunidades evidencia que 38,5% dos entrevistados néao
utilizam velas aromaticas, mas demonstram curiosidade, e 27,9% nunca as utilizaram,
mostrando espaco relevante para aquisicdo de novos consumidores. Além disso,
58,1% dos participantes preferem produtos com matérias-primas naturais, e 79%
afirmaram que comprariam de marcas locais ou artesanais, indicando a valorizagao
do artesanal, da exclusividade e da sustentabilidade. Aromas suaves, como lavanda
(74,3%), frutas citricas (33,3%) e baunilha (29,5%), sdo os mais apreciados,

evidenciando uma preferéncia por fragrancias agradaveis e funcionais.
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Entre os riscos identificados, destacam-se a concorréncia com produtos
industrializados, a variacdo nos pregos das matérias-primas e a necessidade de
educar o consumidor sobre os diferenciais dos produtos artesanais. Limitagées do
setor envolvem regulamentacgdes especificas, barreiras tecnoldgicas para producéo
artesanal e a fidelizag&o de clientes em um mercado ainda em expanséo. As barreiras
de entrada incluem custos iniciais para aquisicdo de insumos de qualidade, a
necessidade de habilidades técnicas na produgdo artesanal, a construcido da
confianga do consumidor e a competicdo com marcas ja consolidadas.

4.3 Clientes e Concorrentes

O publico-alvo da Luz & Vela Aromatica compreende homens e mulheres entre
20 e 45 anos, interessados em decoracdo, autocuidado e sustentabilidade. Sao
consumidores que valorizam produtos com identidade e propdsito, buscando unir
bem-estar emocional e consciéncia ambiental em suas escolhas de consumo. Entre
os fatores decisivos na compra, destacam-se o aroma (90,5%), o visual do produto
(46,7%) e o preco (21%), indicando que experiéncias sensoriais e estética séo
determinantes para o engajamento do cliente.

A analise da concorréncia revela que, embora existam empresas oferecendo
velas aromaticas, poucas combinam sustentabilidade, personalizacéo, exclusividade
e experiéncia sensorial de forma integrada. Comparando-se a oferta da Luz & Vela
Aromatica com a dos concorrentes, observa-se que a empresa se diferencia pela
producdo artesanal de alto padrdo, pelo uso de matérias-primas naturais e
embalagens sustentaveis, pela personalizagdo de cores, aromas e formatos e pelo
desenvolvimento de experiéncias sensoriais completas, alinhadas a praticas de
storytelling olfativo. Esses elementos conferem a marca vantagens competitivas
importantes e permitem atrair consumidores que buscam produtos diferenciados,
exclusivos e de alta qualidade.

4.4 Posicao da Empresa

A Luz & Vela Aromatica posiciona-se como uma marca que integra arte,
natureza e bem-estar, oferecendo velas capazes de transformar ambientes e
despertar emocgoes. O slogan “A luz que inspira, 0 aroma que transforma” sintetiza o
proposito da empresa, evidenciando seu compromisso com qualidade,
sustentabilidade e experiéncias sensoriais.

O posicionamento estratégico da empresa baseia-se na exclusividade e

personalizagao do produto, na conformidade com tendéncias de consumo consciente,
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na oferta de produtos artesanais com estética diferenciada e aroma marcante e no
atendimento a um publico sensivel a experiéncias sensoriais e sustentabilidade.
Dessa forma, a empresa ocupa uma posi¢ao diferenciada no mercado, atraindo
clientes que valorizam bem-estar, responsabilidade socioambiental e produtos
artesanais de alto padrdo. Essa estratégia reforca a competitividade frente a
concorrentes industrializados e consolida a marca como referéncia regional no

segmento de velas aromaticas.
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5 PLANO DE MARKETING

O mercado de produtos voltados ao bem-estar, conforto e experiéncias
sensoriais tem apresentado crescimento significativo nos ultimos anos. Nesse
contexto, as velas aromaticas se destacam nao apenas pelo aspecto estético, mas
pelo efeito emocional que proporcionam, promovendo momentos de relaxamento e
aconchego. A Luz & Vela Aromatica fundamenta seu marketing no entendimento
profundo do comportamento do consumidor, buscando entregar experiéncias
sensoriais que transcendam o produto em si (Kotler & Keller, 2012).

5.1 Estratégias de Relacionamento com o Publico-Alvo

O publico-alvo compreende homens e mulheres entre 20 e 45 anos,
interessados em autocuidado, decoragao e produtos sustentaveis. Sdo consumidores
que valorizam qualidade, identidade e conexdo emocional em suas escolhas de
consumo. Para criar e fortalecer o relacionamento com esse publico, a marca adotara
estratégias que envolvem:

Marketing sensorial e storytelling: conteudos que exploram aromas, cores € a
historia por tras de cada vela, reforgcando a experiéncia emocional.

Interacao digital personalizada: campanhas nas redes sociais, tutoriais de uso,
lives e publicagdes que convidem a participagao e compartilhamento de experiéncias.

Programas de fidelizacédo: agdes como descontos progressivos, kits exclusivos,
edi¢cdes limitadas e newsletters personalizadas.

Gestao de relacionamento (CRM): acompanhamento das preferéncias de
compra, histérico de interagcéo e envio de ofertas personalizadas, garantindo atengéo
individualizada ao cliente.

Essas agdes visam atrair, engajar e reter clientes, criando vinculos duradouros
e reforgando a percepcgéao de cuidado e exclusividade.

5.2 Estratégias de Venda

As vendas serao orientadas por taticas concretas de conversao, alinhadas as
preferéncias e comportamento do publico-alvo:

Funil de vendas digital: desde a atragéo por conteudos inspiradores sobre bem-
estar, até a conversao em compras por meio de ofertas segmentadas.

Kits tematicos e promogdes sazonais: combos de produtos, edicdes limitadas

e promogdes estratégicas para estimular experimentagédo e recompra.
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Modelos de vendas: vendas diretas via e-commerce e marketplaces, vendas
consultivas em eventos presenciais e estratégias de cross-selling em plataformas
digitais.

Acompanhamento de métricas: analise continua de taxa de conversao, ticket
médio, engajamento digital e recompra para ajustar agdes e otimizar resultados.

5.3 Metas e Prazos:
Curto prazo (0-6 meses): alcangar 5 mil seguidores nas redes sociais, vender
200 unidades por més e obter feedbacks iniciais sobre a experiéncia do cliente.
Médio prazo (6-12 meses): parcerias com 5 eventos locais, aumento de 15% na
taxa de recompra e expansao digital para 10 mil seguidores.
Longo prazo (12-24 meses): consolidagao da marca regional, participagdo de
5% no segmento artesanal e reconhecimento como referéncia em bem-estar e
sustentabilidade.
5.4 Estratégias de Distribuicao do Produto e/ou Servigo

Para que os produtos cheguem ao cliente final com seguranga, eficiéncia e
experiéncia positiva, a Luz & Vela Aromatica adotara:

e Canais digitais: e-commerce proprio e marketplaces, com sistema de
rastreamento de pedidos e embalagens seguras e sustentaveis.

e Pontos de venda fisicos selecionados: feiras de artesanato, eventos
de bem-estar e espacgos colaborativos que valorizem a experiéncia
sensorial.

e Logistica eficiente: parcerias com transportadoras confiaveis,
politicas de entrega rapida e devolugao facilitada, garantindo que a
experiéncia de compra seja tdo satisfatéria quanto o produto em si.

Essas estratégias asseguram que cada etapa desde a producgéo até a entrega,
seja planejada para manter qualidade, cuidado e conexao emocional com o cliente,

reforgando o posicionamento da marca.
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6 MANUFATURA E/OU OPERAGOES

Este capitulo descreve o processo produtivo da Luz & Vela Aromatica,
detalhando como os insumos s&o transformados em velas artesanais com qualidade
consistente. Serdo apresentadas as etapas de producdo, desde o preparo das
matérias-primas até o acabamento e a embalagem final, destacando procedimentos
que asseguram uniformidade e confiabilidade dos produtos. Além disso, sao
abordados os sistemas de controle, a gestdo de fornecedores e as parcerias que
garantem o funcionamento eficiente da operacao.

6.1 Processo Produtivo

O processo produtivo da Luz & Vela Aromatica é artesanal, priorizando cuidado,
qualidade e sustentabilidade. Cada vela é produzida manualmente, garantindo
acabamento refinado, uniformidade e fidelidade as fragrancias selecionadas.

A capacidade inicial de producédo é estimada em 250 velas por més, com
expansao gradual prevista até 662 unidades/més, conforme o crescimento da
demanda, aumento da base de clientes e disponibilidade de insumos. Essa
escalabilidade sera monitorada por meio de indicadores de vendas, analise de
sazonalidade e feedback dos clientes, garantindo equilibrio entre oferta, qualidade e
satisfagcao do consumidor.

O processo de fabricagcdo envolve equipamentos de pequeno porte, como
fogareiros elétricos, termémetros digitais, formas de silicone e recipientes de vidro,
além de utensilios para medicao e mistura. As matérias-primas principais incluem cera
vegetal, 6leos essenciais, pigmentos naturais, pavios de algoddo e embalagens
reciclaveis, refletindo o compromisso da marca com a sustentabilidade ambiental. As
etapas produtivas seguem um fluxo artesanal e padronizado:

e Derretimento e preparo da cera vegetal;

e Mistura com fragrancias e pigmentos naturais, de acordo com a linha
aromatica escolhida;

e Moldagem e resfriamento, garantindo o acabamento uniforme e a
fixacdo da esséncia;

e Rotulagem e design de embalagem, com foco no conceito de
storytelling olfativo;

e Controle de qualidade e armazenamento, assegurando que apenas

produtos aprovados sejam enviados ao cliente.
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O desenvolvimento e aperfeigopamento do produto seguem um cronograma
ciclico de melhoria continua, com revisdes trimestrais baseadas na analise de
feedbacks e desempenho de vendas. Essa abordagem permite que a marca
mantenha seu diferencial competitivo e alinhe a produgao as preferéncias do publico.
6.2 Sistema de Qualidade

A Luz & Vela Aromatica adota um sistema de qualidade baseado em boas
praticas de manufatura artesanal (BPM), com o objetivo de garantir a consisténcia e a
seguranga do produto. O processo inclui o controle rigoroso de temperatura na fuséo
da cera, a medicdo padronizada de esséncias e pigmentos, além da verificagdo
individual de acabamento e embalagem antes do envio ao cliente. O controle de
qualidade é realizado por amostragem em cada lote de produgéo, avaliando aspectos
como uniformidade de coloracdo, fixacdo de aroma, estabilidade da chama e
integridade da embalagem. Cada vela aprovada recebe um cddigo de rastreabilidade,
permitindo acompanhar o histérico do lote e a origem dos insumos.

Embora a atividade nao exija certificagdo compulsoria especifica, a empresa se
compromete a seguir as normas de seguranga e boas praticas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), especialmente no que diz respeito a
rotulagem e a composi¢ao de produtos de uso domestico.

Além disso, sao aplicados métodos internos de avaliacdo de satisfagdo do
cliente, por meio de formularios digitais € acompanhamento pds-venda. Essas agoes
possibilitam mensurar o desempenho do produto e identificar oportunidades de
aprimoramento, reforcando o compromisso da marca com a exceléncia artesanal, a
sustentabilidade e o bem-estar sensorial de seus consumidores.

6.3 Fornecedores e Parcerias Operacionais

A Luz & Vela Aromatica mantém parceria com fornecedores locais e regionais
de insumos naturais e embalagens sustentaveis, priorizando o uso de materiais de
origem vegetal e reciclavel. Entre os principais insumos adquiridos estdo a cera
vegetal de soja, 6leos essenciais puros e recipientes de vidro retornaveis.

Essa relacao préxima com os fornecedores visa fortalecer a economia local e
garantir a rastreabilidade e qualidade das matérias-primas. As parcerias séo
formalizadas mediante contratos simples, com prazos de entrega curtos e politicas de
reposicao flexiveis, o que reduz riscos operacionais e assegura a continuidade da

producao. Alteragdes nos fornecedores sao analisadas com cautela, uma vez que
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podem impactar diretamente o padrao olfativo, a textura da cera e a identidade visual
das velas. Por isso, todos os novos parceiros passam por testes de amostragem antes

da inclusao definitiva no processo.
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PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem como objetivo demonstrar a viabilidade econdmica do
empreendimento Luz & Vela Aromatica, apresentando os investimentos realizados, os
custos fixos e variaveis, as projegdes de receitas e a demonstracado de resultados.
Essa etapa € essencial para avaliar a capacidade da empresa em gerar lucro e manter
sustentabilidade a longo prazo, permitindo uma visao realista sobre o retorno dos
recursos aplicados.

Além de evidenciar a estrutura financeira atual, este plano reflete o
desempenho operacional e a evolugao da marca apds a consolidagao no mercado. As
analises financeiras também consideram a sazonalidade das vendas, visto que a
demanda por velas aromaticas apresenta elevacdo em determinados meses do ano,
especialmente maio (Dia das Maes e més das noivas), junho (Dia dos Namorados),
novembro (confraternizagdes corporativas) e dezembro (festas de fim de ano), com
variagoes intermediarias em outubro e julho.

7.1 Projecoes Financeiras de Custos

As projegdes financeiras da Luz & Vela Aromatica foram elaboradas
considerando a produgdo e venda anual de velas aromaticas, com base em
estimativas realistas de crescimento e controle de gastos. Para manter o equilibrio
entre rentabilidade e qualidade, a empresa adota praticas de gestao financeira
simples, mas eficazes, acompanhando mensalmente seu fluxo de caixa, custos de
produgcao e margens de lucro.

7.2 Investimento Inicial

O investimento inicial totaliza R$ 9.881,71, contemplando todos os insumos,
equipamentos, ferramentas e registros legais necessarios para o inicio das atividades
da empresa Luz & Vela Aromatica. A composicao desse investimento foi planejada de
forma estratégica, garantindo a padronizagdo do produto, a qualidade artesanal, a
identidade visual da marca e o cumprimento das exigéncias legais.

A escolha criteriosa dos itens reflete 0 compromisso da empresa com a
sustentabilidade, a estética e a eficiéncia operacional, assegurando bases solidas
para o desenvolvimento do negdcio. A seguir, apresenta-se a tabela detalhado com

os principais componentes do investimento inicial.

Quadro 1: Despesa Inicial

Descrigao Valor (R$)
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Abertura da empresa R$ 1.500,00
Registro de marca — comércio R$ 3.000,00
Registro de marca — producao R$ 3.000,00
Insumo para inicio de produgao R$ 2.381,71
Total R$ 9.881,71

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

O investimento priorizou a qualidade das matérias-primas e a sustentabilidade
dos insumos, mantendo a identidade artesanal e 0 compromisso ambiental da marca.
Esse capital também cobre os registros legais e as ferramentas de produgao
necessarias para garantir padronizagédo e seguranga no processo produtivo.

7.3 Custos Fixos Mensais

Os custos fixos representam as despesas que nao variam proporcionalmente
ao volume de produgdao ou vendas, sendo indispensaveis para o funcionamento
reqular da empresa. Esses gastos garantem a manutencdo da estrutura
administrativa, a presencga digital da marca e o cumprimento das obrigagdes legais.

A seguir, apresenta-se a tabela detalhada com os principais componentes do

custo mensal:

Quadro 2: Custo Fixo mensal

Descrigdo ‘ Valor (R$)
Total mensal com os colaboradores R$ 11.275,00
Imposto DAS R$ 1.676,48
Marketing e divulgacéo R$ 1.350,00
Despesas administrativas R$ 1.200,00
Total dos Custos Fixos Mensais R$ 15.501,48

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
Essas despesas s&o essenciais para manter a operagao estavel, assegurando
a continuidade do negocio mesmo em periodos de menor produgédo. O controle
rigoroso dos custos fixos é fundamental para preservar a margem de lucro e garantir
previsibilidade financeira ao empreendimento.
7.4 Custos Variaveis
Os custos variaveis estdo diretamente relacionados a quantidade de velas

produzidas e vendidas. Incluem o consumo de matérias-primas, embalagens e
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pequenos insumos utilizados conforme a necessidade da produgao. Além disso, a
empresa mantém uma reserva mensal de R$ 2.000,00 destinada a insumos
recorrentes e servigos variaveis, que englobam despesas pontuais como reposigao
de materiais de papelaria, compra de agua, itens de limpeza e outros suprimentos de
apoio a operagao. Apesar de nédo ocorrerem em volume fixo, sdo considerados custos
variaveis pela sua relagdo com o nivel de atividade produtiva. A seguir, apresenta-se

a tabela detalhado com os principais componentes do custo unitario:

Quadro 3: Custo Variavel por unidade

Descricdo \ Valor Unitario (R$)

Cera vegetal, 6leos essenciais R$ 4,50
Pigmentos naturais R$ 0,80
Pavio e frasco de vidro R$ 2,70
Embalagem e etiqueta R$ 2,00
Total por unidade R$ 10,00

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

A partir de margo de 2025, a empresa reduziu seu custo variavel unitario de R$
13,67 para R$ 10,00, em decorréncia da troca de fornecedor e da otimizagdo do
processo produtivo. Essa economia representou um ganho expressivo na margem de
contribui¢ao, fortalecendo a lucratividade da operagéao e permitindo reinvestimentos
estratégicos.

Os custos variaveis também sofrem leve influéncia da sazonalidade, com picos
de produgdo em maio, junho, novembro e dezembro, e aumento intermediario em
outubro e julho, refletindo periodos de maior demanda e consumo de insumos.

Portanto, o total estimado de custos mensais, considerando a soma de custos
fixos e variaveis, é de R$ 17.175,00, garantindo que a operacgao funcione de maneira
sustentavel, mantendo o padrao artesanal e a qualidade percebida pelo cliente.

7.5 Demonstracao de Resultados (DRE)
A DRE apresentada a seguir foi elaborada com base na planilha financeira,

refletindo a projec¢ao anual de receitas, custos e despesas da empresa.

Quadro 4: Demonstragédo de Resultado do Exercicio
DRE Valor (R$)

Receita Bruta R$ 381.195,00

Devolugoes R$ 0,00
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Impostos Sobre Venda R$20.117,76
Receita Liquida R$ 361.077,24
Custo dos Produtos Vendidos R$ 96.425,00
Lucro Bruto R$ 264.652,24
Despesas Comerciais R$ 24.000,00
Despesas Administrativas R$ 183.401,48
Despesas Financeiras R$ 0,00
LAIR R$ 57.250,76
Imposto de Renda R$ 878,13
Lucro Liquido R$ 56.372,63

FONTE: Elaborado pelos autores

A analise da DRE evidencia que a Luz & Vela Aromatica apresenta resultados
positivos e sustentaveis. A margem bruta de 73,3% indica eficiéncia na produgéo e
controle do custo dos produtos, enquanto a margem liquida de 15,6% confirma que o
negocio consegue gerar lucro mesmo considerando despesas operacionais e
impostos.

O detalhamento das despesas comerciais, administrativas e financeiras
permite compreender a estrutura de custos da empresa, destacando investimentos
estratégicos em marketing, gestdo e operagcdo como fatores essenciais para a
manutencao da competitividade. A inclusdo do imposto de renda, retirado do valor do
DAS do Simples Nacional, garante a transparéncia na apuragéo do lucro liquido.

Portanto, a DRE nao apenas apresenta o desempenho financeiro da empresa,
mas também fornece insumos estratégicos para tomada de decisao, destacando o
potencial de crescimento sustentavel da Luz & Vela Aromatica no mercado de velas
artesanais e aromaticas.

7.6 Indicadores Financeiros

O uso de indicadores financeiros € essencial para avaliar a viabilidade e o
desempenho de um empreendimento, permitindo que os gestores tomem decisdes
mais seguras e estratégicas. Eles fornecem uma visao clara sobre a lucratividade, o
retorno do investimento, o ponto de equilibrio e a sustentabilidade da operagao ao

longo do tempo. No caso da Luz & Vela Aromatica, a analise desses indicadores
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possibilita compreender como os custos, a producido e as vendas impactam

diretamente nos resultados financeiros da empresa.

Quadro 5: Indicadores Financeiro

Indicador Resultado

Ponto de Equilibrio 500 velas/més

Payback Maio/25 (aprox.10 meses apos inicio)
TIR (Taxa Interna de Retorno) 57,6% ao ano

VPL (Valor Presente Liquido) R$ 57.274

FONTE: Elaborado pelos autores

Os valores de TIR e VPL foram calculados considerando o fluxo de caixa
mensal de julho/24 a novembro/25 e uma taxa minima de atratividade (TMA) de 10%
ao ano.

7.7 Andlise dos Resultados

O Ponto de Equilibrio indica que a empresa precisa vender aproximadamente
500 velas por més para cobrir todos os custos fixos e variaveis. Essa meta minima
orienta o planejamento de vendas e garante a estabilidade operacional do negdcio.

O Payback demonstra que o investimento inicial de R$ 9.881,71 sera
recuperado em maio de 2025, cerca de dez meses apds o inicio das operacoes,
revelando um retorno rapido e baixo risco financeiro para os investidores.

A Taxa Interna de Retorno (TIR), estimada em 57,6% ao ano, mostra que o
projeto apresenta rentabilidade muito superior a taxa minima de atratividade (10% ao
ano), confirmando o potencial econédmico do empreendimento.

Por fim, o Valor Presente Liquido (VPL) positivo, de R$ 57.274,00, evidencia
que o projeto gera valor econémico ao trazer fluxos de caixa futuros superiores ao

investimento inicial, reforgcando a viabilidade financeira da Luz & Velas Aromatica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade econémica e
estruturar o plano de negocios da Luz & Velas Aromatica, uma empresa artesanal
voltada a produgcdo de velas aromaticas sustentaveis. A proposta surgiu da
necessidade de oferecer produtos que unam bem-estar, estética e responsabilidade
ambiental, evidenciando o potencial do empreendedorismo consciente ho mercado
atual.

Com base nas analises de mercado, operacionais e financeiras, foi possivel
comprovar a viabilidade do empreendimento. O investimento inicial de R$ 9.881,71
apresentou retorno em aproximadamente 10 meses, com Taxa Interna de Retorno
(TIR) de 57,6% ao ano, Valor Presente Liquido (VPL) positivo de R$ 57.274,00, e
ponto de equilibrio estimado em 500 velas por més. Esses resultados confirmam que
o projeto é financeiramente sélido e possui potencial de crescimento sustentavel.

Os objetivos propostos na introducédo foram plenamente alcangados,
demonstrando que o planejamento detalhado é essencial para transformar ideias em
negocios reais. O desenvolvimento deste trabalho permitiu aplicar conhecimentos de
gestao, marketing e finangas, ampliando a compreensao sobre o funcionamento de
microempresas e os desafios do empreendedorismo moderno.

Durante o processo, constatou-se que a principal limitacdo esta na escala de
producao inicial e na dependéncia de canais locais de venda, fatores que podem ser
superados com investimento gradual e fortalecimento da presenca digital da marca.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se aprofundar estudos
sobre estratégias de marketing sensorial, fidelizagao de clientes e impacto ambiental
na producao artesanal, temas que podem ampliar ainda mais a relevancia da marca.

Conclui-se que a Luz & Velas Aromatica € um empreendimento viavel, inovador
e promissor, que une proposito, sustentabilidade e rentabilidade. O projeto reforga
que, com planejamento e dedicacédo, o empreendedorismo pode ser uma ferramenta

real de transformacgao econémica e social.
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