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RESUMO

A proposta do projeto € oferecer uma opgdo de gerenciamento e formatagdo de
processos. Isto sera realizado por meio de um sistema web utilizando conceitos
aprendidos durante o curso que nos deram a direcdo necessaria para a concepg¢ao
do projeto. As principais ferramentas utilizadas para concepc¢ao do sistema sao: PHP
e MYSQL. Posteriormente, foram realizadas entrevistas com alguns advogados e
constatado que os mesmos utilizam sistemas juridicos que auxiliam a gerenciar e
também controlar as fases do processo, mas nenhum possui foco na etapa inicial da
elaboracdo e montagem do processo. Este projeto apresenta uma forma diferente de
montagem de processos, com 0 apoio da tecnologia, retornando ao advogado um
documento final completo, formatado inclusive com as jurisprudéncias referente ao
assunto citado no processo. Desta forma o projeto teria um diferencial competitivo,

justificando a escolha do sistema proposto.

Palavras chave: Processo juridico, Advogado direito trabalhista, Jurisprudéncia,

Sistema web, Tecnologia para formatacéo de processos.



ABSTRACT

The project proposal is to offer a option of formatting and management processes.
This will be accomplished through a web system using concepts learned during the
course that gave us the direction needed to design the project. The main tools used
for design of the system are: PHP and MYSQL. Subsequently, interviews with some
lawyers and found that the same legal systems that help manage and control phases
of the process, but none has focused on early stage of elaboration and mounting of
the process. This design features a different form of mounting processes, with the
support of technology, returning the lawyer a final document complete, formatted with
the jurisprudence regarding the subject cited in the process. In this way the project

would have a competitive advantage, justifying the choice of the proposed system.

Key words: Legal process, Labor law lawyer, Jurisprudence, Web system,
Technology for formatting processes.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 — Fluxograma do procedimento trabalhista em dissidio individual............ 20
Figura 1.2 — Orgéos da justica do trabalho.............c.cceeeeueeurieeieeececeeee e 21
Figura 1.3 — Estrutura de separagao do MVC.............oueiiiiiiiiiiiiiiiiieee 24
Figura 1.4 — Fluxo de eventos da arquitetura MVC...........cccoeeeeeiiiiiiicceeee 25
Figura 2.1 — Departamentos juridicoS de €mMPreSas.........c.uuvvvvruiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeenennenns 47
Figura 2.2 — ESCritOrioS de a0dVOCACIA. ........ceiiuriiiiiiaiiiiiiie e 48
Figura 3.1 — Diagrama de casos de USO d0 SIStEMA...........cccuuviriiimiiiiiiieieeeeeeee e 54
Figura 3.2 — Diagrama de atividades..........ccccoeiieiiiiiiiiiiiieiciiie e 56
Figura 3.3 — Diagrama de SEQUENCIA.............uuurrriiiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e e e aeeeaaeeees 57
Figura 3.4 — Estrutura inicial do banco de dados do WordPress............ccccvvvvveeeennee. 73
Figura 3.5 — Tabelas adicionais do banco de dadosS...........cccccceeeiieiiinininiiiiccieee 74
Figura 3.6 — MOdelO [OQICO.........uuuuiiiiii e s 75
Figura 3.7 — Modelo conceitual de banco de dados..............ccceeeiiiiiiiiiieiccceen, 76
Figura 3.8 — MA@ 00 SIT........uuuiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e 77
Figura 3.9 — Tela de login em diSpositivo desSKtOp..........ccovvveieriiiiiiiiiii 78
Figura 3.10 — Tela de login em dispositivo mobile............cccccoooiiiiiiiiiiiiiieee 79
Figura 3.11 — Menu horizontal..........cccooooiiiiiiiiiiee e 80
Figura 3.12 — BOtA0 0€ PESUISA.......eeurrrruiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees e e e e e e e e e aaaeeeees 81
Figura 3.13 — PAQING MEQISIIAT........uiii ettt e e e s e e e e e eeeeeanes 81
Figura 3.14 — PAGING 100N ..ot e e 82
Figura 3.15 — Planos de aSSINAtUIa...........ccoeviiiiiiiieiiiiiicie s e e e e e e e e e e e e e ee e 83
Figura 3.16 — Tipo de Plan0.........cooiiiiiiiii e e e e e e e e e e e 84
FIQUIa 3.17 — BOIBTO. ...ttt e e 84
Figura 3.18 — Cadastro do advOogado..............uuuuiiiiiiiiiiiiieeeeiee e 85
Figura 3.19 — Painel do advogado.............cieiiieiiii et ee e 85
Figura 3.20 — PAgINa ClIENTE..........uiiiiiii e 86
Figura 3.21 — Pagina para cadastrar 0 CIeNte...........cccuveiviiiiiiiiiiiiiieee e 87
Figura 3.22 — Bot&do para cadastrar 0 Cliente.........ccccceeeeeiiiiiiiiiiii e 87
Figura 3.23 — Abas da PAgina EMPIESaA..........uuuiiiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e eeeees 88
Figura 3.24 — Pagina para cadastrar @ EmMpPreSa..........cccoeevvveeerieuiiiiiiiieeeeeeeeeeeseeeennnns 89

Figura 3.25 — BOtao para cadastrar @ €MPreSa..........ooeeeiviiiiriiiiiiiiiieeeeeee e e e e e e e 89



Figura 3.26 — PAQING 08 PrOCESSO.....cciiiuuriiiieeeeeaieiitiiieee e e sttt ee e e e e s s atbeee e e e s s anaeneeeaeeans 90

Figura 3.27 — PAgING 0O PrOCESSO......coiuuueieiieiiaiiieieaae e e ettt e e e e s steeee e e s s s nneaeeeeeeennneees 90
Figura 3.28 — Botbes de cadastro da pagina de proCesso0...........uuuuicciiiieeieeeeeeeenennnn. 91
Figura 3.29 — Pagina para gerar Paf.........ccccoiiiiiieccceeeeceeee e 92
Figura 3.30 — Modelo de processo €m PDF ... 92
Figura 3.31 — Formandos da graduaga8i0.............coceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeie e 95

Figura 3.32 — Principais atividades do NegOCIO..............ccovvvrreiiiiiiiieeee e 97



LISTA DE TABELAS

Tabela 2.1 — Softwares mais usados em empresas e escritorios juridicos................ 49
Tabela 2.2 — Cronograma do trabalho de concluséo de curso (TCC)........ccccevvvvnnnene 52
Tabela 3.1 — RequiSItoS FUNCIONAIS. ...........uuiiiiiiiiiiiiiiee e 59
Tabela 3.2 — Requisitos NGO fUNCIONAIS...........uuuiiiiiiiiiiiiieiie e 60
Tabela 3.3 — Entidade TI_Juri ClENtE..........ciiiiiiii e e e e e e 61
Tabela 3.4 — Entidade TI_Juri EMPreSa..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e eee e e eeeeeevesnannnaanes 62
Tabela 3.5 — Entidade TI_Juri AAVOQadO........cccoeeeeeeeiiiiiiiieeeeeiicee e eeeeeaaaannees 63
Tabela 3.6 — ENtidade PrOCESSO0.......uiiiiiiiiieeeei ettt 63
Tabela 3.7 — Entidade TI_Juri Cliente ProCesS0..........ccvvvuuuiiieeeiiiiiiee e, 67
Tabela 3.8 — Entidade TI_Juri AUXIIAT............uuuiiiiiiiei e 67
Tabela 3.9 — Entidade TI_Juri Advogado ProCeSsSO0............cceuvvvvvuuiiiiiiiieeeeeeeaeeeeaeeen, 68
Tabela 3.10 — Entidade TI_Juri ANAameNtO...........uuurrriiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 68
Tabela 3.11 — Entidade TI_ JUI LOG.....uuiiiiiiieeeeeiiieeeeeiii e 69
Tabela 3.12 — Entidade TI_ Auxiliar PrOCESSO0...........uvuuuiiiiiiiieieeeeeee e 69
Tabela 3.13 — Entidade TI_ Juri ASSINANTE........cccieieiiieeieiiieeeeeeee e 70
Tabela 3.14 — Entidade TI_ Juri PagamentO...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 70
Tabela 3.15 — Entidade TI_ JUI ANEXOS.........ccevviieeeeeeiiiiiiiiieaaeas s e eeeeeeeeeeeeeeeeennes 71
Tabela 3.16 — Funcionarios e principal atribuiCa0............ccceeeeeiiiiiiiiiie e, 98
Tabela 3.17 — Investimentos Pré-0pPeracioNaiS. .......cccuveeeeeeeeeeeiiiieeieeeeee e e e e eaans 99
Tabela 3.18 — Estimativa de custos fixos operacionais menSsais.........ccccccvvveeeeeennn. 101
Tabela 3.19 — INVeStIMENTO tOtal.........ccooeeeie i 102
Tabela 3.20 — MAtrZ SWOT ...ttt e e e e e e e e ae e 105
Tabela 3.21 — Demonstrativo de resultados (DRE)...........ccceeviiiiieiiieeieeeeeeceeeiiiis 107
Tabela 3.22 — CONSLrUGAO d€ CENANO. .....cciieiieieee et 108

Tabela 3.23 — Estimativa de custos de divulgacgao..............ccuvvriiiiiiiiiiiiiiniiieneenens 109



LISTA DE GRAFICOS

GIafICO 3.1 — PESOUISAL ...ceiuetieiiie ettt ettt e ettt e e e et e e e e e nnbe e e e e e e e e sanees 103
Grafico 3.2 — Softwares para montagem de ProCeSSO0..........cccvvvurviiiiiieeeeeeeeeeeeneennn, 104
Grafico 3.3 — Software para abertura de ProCeSSO......cccevvieeeeeieiiieieeieeiee e 104



AP
ASP
ADO
CGl
CSsS
DHTML
DRE
FDJUR
FI

FTP
GEJUR
GPL
HTML
s

P
ISAP
JSP
MVC
MIME
PHP
SIMPLES

TCC

UFSM
UNESP
UNIOESTE
URL

UML
VBScript
WwWw

XML

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Application Programming Interface

Active Server Pages

Activex Data Objects

Commom Gateway Interface

Cascading Style Sheet

Dynamic HTML

Demonstragdo de Resultado no Exercicio
Forum de Departamentos Juridicos

Forms Interpreter

File Transfer Protocol

Gestao Juridica Empresarial

General Public License

Hyper Text Markup Language

Internet Information Services

Internet Protocol

Internet Server Application Programming Interface
Java Server Pages

Model View Controller

Multipart Internet Mail Extensions

Personal Home Page

Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
Trabalho de Concluséo de Curso
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Estadual Paulista
Universidade Estadual do Oeste do Parana
Uniform Resource Locator

Unified Modeling Language

Visual Basic Script

World Wide Web

Extensible Markup Language



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt e et ae e eaennanes 15
1 FUNDAMENTAGAO TEORICA .......oieiiiiieiiiieie et 17
1.1 Historia do direito N0 Brasil .......oooovvviiiiiiiiiiice e 17
1.1.1  Processo do trabalNo .........cooouiiiiiiiiiii 24
1.1.2 Dos dissidios individuais € COIEtIVOS ..........oovvuriiiiiiie e, 25
1.2 ArqUItETUIA WED ..o 26
1.3 SISTEMAS WED .eeece e 28
14 FOITAMEBNTAS ... it 34
15 N E\YZ=To = To o] o PP PP PPPPPPPPPPP 36
1.6 PlatalfOrMas......ccvuii e 37
LG 0 | o 1) PP 37
G T2 1V T [0 1LY 37
1.7 BanNCoO de dadOS.....ccoeiiiieieeeee e 38
1.8 SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados..........ccccc......... 42
I 70t R O T > Vo = T 42
IR S B0 1V 1 | 43
1.9 Ferramentas utilizadas para 0 projeto........cccccuvieeiiieeeeeeeeeiiiie e eee e, 44
1.10  Plano de NEGOCIOS .cciii ittt e e e e e e e e eeaens 45
2 METODOLOGIA ... et e e e e e e e e e e e e eeeanes 47
2.1 Ferramentas atuais dO MerCado ...........coeeeeiiiiiiieieiiie e 49
2.2 Softwares MaiS USAUOS .....ccooiiiiiiiiiiie e e 51
2.3 Problema e JustifiCatiVa ..........ccoooviiiiiiiiie e 53
2.4 Coleta e andlise dos dados para desenvolvimento do tema.................. 53
2.5 (4 o] g Lo o | =10 = PPN 54
3 DESENVOLVIMENTO ..cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e 56
3.1 Elaboragc0es do SiStema ......oooov i 56
3.2 UML (CAS0S U8 USD) .ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt ettt ettt et e e et e e e e e e e e e e e eeeeeees 56
3.2.1 Diagrama de ativVidades..........cccoeiuiiiiiiiiiiie e e 58
3.2.2 Diagrama de SEOUENCIA .......cceevviuuiiiiiieeeeeeeeeeie e e e e e e e e e e e e 60
3.3 REQUISTTOS .ottt 61



3.3.1  ReqUISItOS FUNCIONAIS ......cccceeeiieeiiiee e e e 61
3.3.2  Requisitos NA0 fUNCIONAIS .........cuvuuiiiiee e e 62
3.3 (D] TeaTo] g F= g To e [=IN F=To Lo 1P 63
3.4 [2F= TaToTo I 0 [>T = To Lo 1= PSPPI 74
3.4.1 Estrutura inicial do banco de dados ...............viiiiiiiiiiiiie e, 74
3.4.2 Tabelas adiCIONAIS.........ciiii i 76
3.5 Banco de dados conceitual..........ooouuviiiiiiiiiiiiiiice e 78
3.6 1= T o = o Lo T 1 = PSPPI 79
3.7 LAYOUL FESPONSIVO .eeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt ettt e e e e e 80
3.7.1 Interfaces utilizadas N0 SISTEMA ........cccceeiiiiiiiiiiii e 82
3.7.2  Seqguranca € DACKUP ......cccooeiiiiiie e 96
3.8 Plano d€ NEGOCIOS. . .uiiiiiiieii it 97
G- 700 R 1= o o Lo o PSS 97
G T Y/ 115157 T PSPPI 97
TS T5C T V1Y (o TSRS 97
S T S V- (0] = P 97
3.8.5  Setorde atividade .........ccooeeeeiiiiiiic e 98
3.8.6  OPOrUNIAATE ... 98
3.8.7  JUSHIICALIVA. .....cceieeeeeieic et e e e e e e e 99
3.8.8  ProcesSS0S O NEYOCIO .....iieeeeiieeiieiiei e e et e e e e e e e e e e e e e e 99
3.8.9 Necessidade de PesS0al ..o 101
3.8.10 Capital SOCIAL........ceeeeiiiiee e ———— 101
3.8.11 PIlano fINANCEITO ......ovveiiiii e e 102
3.8.12 Descricédo do Local de trabalho a ser locado ...........ccooevvveiiiiiiieeeieieeiiiinnnn, 103
3.9 ANAlISE € MEICAUOD .....cvvviiiii e e e e e eeeanas 105
3.9. 1 ANALISE SWOT ... 108
3.10 Estimativa de Faturamento e Lucratividade ..........ccccvvvceiiiieeeieveeiiinnnnnn. 109
3. 11 Plano de Marketing ...ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112
3.11.1 Estratégia de diVUlgacCa0 ............uuuuiiiiiiieiieiiice e 112
3.12 Avaliacdo do plano de NeGOCIO .......cceeiiiiiiiiiiiieie e 113
REFERENCIAS ..ottt ettt eaeeaeeae e e e 114

AP ENDICE ... oo 120



15

INTRODUCAO

Conforme Peregrino (2009), a inovacédo é a introducdo de algo novo em
qualquer atividade humana. Com a inovacéao propicia-se a melhoria da qualidade de
vida, em um negdcio ou produto, inovar significa introduzir algo novo ou modificar

substancialmente algo existente.

Inovar € encontrar solucdes para pequenos ou grandes problemas. Nao
significa necessariamente “inventar a roda” ou ter uma ideia que cinco milhdes de
dolares a cada semana. Significa quebrar padrbes, encontrar novas maneiras de
fazer algo que ja é feito ha muito tempo, resolver problemas ou se antecipar a eles,
cuidar para que as organizacdes permanecam competitivas, oS negocios Vivos e 0

planeta sustentavel.

Estamos vivendo um momento de transformacao, o que antes nas empresas
inovacado era voltado para fora, hoje € parte integrante das organizacdes e ganhou

um novo significado. Inovar € um modo de estar no mundo.

De acordo com Castells (1999, p.25), a tecnologia:

N&o determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o curso da
transformagdo tecnologica, uma vez que muitos fatores, inclusive
criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovacéo tecnolégica e aplicacdes sociais, de forma
que o resultado final depende de um complexo padréo interativo.

Com a crescente evolucdo da tecnologia, alguns processos que antes eram
feitos de forma manual, hoje em dia ja aderiram a automatizacdo das coisas. Mas
em algumas disciplinas ainda, existe certa resisténcia. Sendo assim tornam-se
necessarias adequacdes e melhorias nos processos de determinadas disciplinas. O
Trabalho propde uma melhoria na elaboracdo da montagem de processos de
profissionais de Direito. Para objeto de estudo do TCC foram escolhidos os

advogados do Direito Trabalhista.

Mediante um cenario pouco explorado no que diz respeito a tecnologia, foi
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realizado um estudo com os advogados do Direito Trabalhista, sendo constatado por

meio de entrevista a maneira como um advogado gerencia seus processos.

Verificou-se que em sua maioria, alguns profissionais utilizam planilhas
eletronicas, documentos textuais e/ou e-mails para acompanhar e relatar o
andamento dos processos. O trabalho tem como proposta desenvolver uma
ferramenta capaz de auxiliar no acompanhamento da montagem de cada fase do
processo, proporcionando padronizacdo, organizacdo, agilidade, desempenho e alta
disponibilidade das informacdes tanto para o cliente final, quanto para o advogado

responsavel.

Propor uma solucdo que melhore a automatizacdo na elaboracdo e

montagem de processos de uma forma padronizada e de facil utilizagdo € nosso

objetivo do projeto.

No primeiro capitulo sera abordada uma breve Histéria do Direito e um estudo
geral do Direito no Brasil, com uma abordagem mais especifica no Direito
Trabalhista e no Fluxo deste processo.

Também sera realizado um estudo das ferramentas que sdo necessarias para
a arquitetura web e sistema web, bem como um estudo de banco de dados e os
principais SGBD’s existentes no mercado, como SQL Server, MySQL e Oracle.
Como a proposta do TCC da Fatec SBC também é ter o foco em

empreendedorismo, sera realizado um Plano de Negdcio.

No segundo capitulo sera realizada uma pesquisa bibliografica com resumos
e fichamentos. Também sera utilizada a metodologia de pesquisa qualitativa para
embasar a necessidade de criacdo e até mesmo a possibilidade de adesédo do

sistema por parte dos advogados.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo almeja abordar um Breve estudo da Historia do Direito, e uma
viséo historica do Direito no Brasil. Também serdo abordadas as ferramentas e as
tecnologias que irdo ser utilizados no Projeto. O Plano de Negocio soO sera realizado
num segundo momento no desenvolvimento do projeto, mas sera realizada uma

descricao do plano de negécios.

1.1Historia do direito no Brasil

O Tratado de Tordesilhas foi muito importante para o inicio do Direito no Pais,
pois estabeleceu as antigas fronteiras geograficas do pais, permitindo assim que o

Brasil assumisse as atuais proporcdes e fronteiras territoriais.

Mas o Direito s6 seria realmente implantado em 1548, com a edicdo do
Regimento do Governo Geral de Tomé de Souza. O Regime de Tomé representa a

certiddo de nascimento no que se refere ao Direito.

No ano de 1822 no Brasil colbnias, ndo havia uma preocupacédo em criar
escolas superiores, pois a politica de Portugal era contra a criacdo de escolas além-

mar.

Todos que quisessem se bacharelar em Direito, tinham que fazer uma
travessia maritima para estudar na Europa. Mas a maioria dos estudantes ia para
Portugal estudar na antiga e tradicional Universidade de Coimbra (SEGURADO,
1973 apud MARIA 2000).

Em virtude da criacdo do Império, o poder judiciario iria necessitar de
magistrados para ocupar 0s cargos, que até entdo eram ocupados por magistrados
de Coimbra. Mas, por causa da guerra napolebnica contra Portugal, que impedia o
regresso dos estudantes brasileiros que concluiam seus cursos na universidade de
Coimbra. Devido a este motivo fez-se necessario a criacdo das Escolas de Direito no

Brasil.
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Foi em 11 de agosto de 1827 por meio de Luis José de Carvalho e Melo
(Visconde de Cachoeira) que foram criados dois cursos juridicos um em Sao Paulo e

outro em Olinda.

Para poder exercer a profissao, a pessoa formada em direito (bacharel) deve
ingressar na ordem dos advogados do Brasil (OAB). Fundada em 1930, realiza
exames em todo pais, que consiste em provas escritas de habilitacdo profissional,
realizadas frente a uma comissdo de trés advogados inscritos a mais de 5 anos

escolhidos pelo presidente do Conselho da Ordem Nacional.

O Direito tem duas principais divisdes descritas nos seguintes itens:

a) Direito Privado: essa divisdo do direito vem desde o direito romano, o direito

privado cuidava dos direitos particulares.

(DINIZ, 1991 apud GARCIA, 2015. p. 337), “Direito Privado, a relagéo juridica
€ de “coordenagao”, uma vez que as partes figuram em posi¢cdo de igualdade,

havendo a protecao de interesses preponderantemente particulares”.

O Direito Privado possui trés subdivisdes descritas nos seguintes itens:

e Direito Civil: é o ramo do direito privado que rege as relacbes entre 0s
particulares seja ela fisica ou juridica, também cuida das relagBes pessoais,

familiares, patrimoniais e obrigacionais.

e Direito Comercial: atualmente o Direito Comercial € conhecido como Direito
Empresarial. Area do conhecimento que disciplina a atividade econémica,
realizada mediante a organizacao dos fatores de producéo (capital, trabalho,
recursos naturais e materiais e tecnologia), com a finalidade de distribuir as
riquezas. Ou seja, ela cuida da atividade empresarial incluindo também as

sociedades empresariais.

e Direito do Trabalho: conforme Garcia, (2015) o Direito do trabalho é o ramo

do Direito que regula as relacdes de trabalho semelhantes.
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O Direito do Trabalho cuida das relagbes de emprego, porém também outras

relacdes do trabalho como, por exemplo, o trabalhador avulso. O Direito do Trabalho

tem como principal diploma legal a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho). A

funcdo do Direito do trabalho é oferecer condi¢cdes dignas para o trabalhador

regulando as relagbes entre empregado e empregador.

As questdes referentes a inspecdo do trabalho séo realizadas pelo MTE

(Ministério do trabalho e Emprego). Fazem parte da doutrina do Direito Publico do

Trabalho, colocando ordem nas relagbes do Estado com empregadores e estado

com trabalhadores.

b) Direito Publico: Diniz (1991) lembra que, no Direito Publico a relacéo

itens:

juridica é de “subordinagdo”, por que o Estado participa em estda em uma
posicdo superior, pois exerce funcdo de mando, havendo a protecdao de

interesses publicos.

O Direito publico é dividido em sub-ramos, que serdo descritos nos seguintes

Direito Constitucional: o Direito Constitucional € o ramo do Direito que
organiza o essencial do Estado, estabelece a distribuicdo das esferas de
competéncia do poder, normas juridicas pertinentes a estrutura fundamental

do Estado, fixando a competéncia de cada ente politico

Direito Administrativo: € o ramo do direito que cuida de normas e
legislacdes especificas que regulam as atividades do poder publico, empresas
estatais, autarquias e fundacgfes publicas na relagdo com empresas e com 0

cidadao.

Direito Tributéario: € o ramo do Direito Administrativo que cuida do processo
de arrecadacdo de impostos, taxas, obrigacdes tributarias e dos o6rgaos

fiscalizadores.
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e Direito Penal ou Criminal: trata da preparacéo e apresentacéo de defesa ou
acusacgdo em juizo, em a¢bes que como O crime e a contravengdo contra
pessoa fisica ou juridica. O advogado coleta informacdes e depoimentos

necessarios ao desenvolvimento do caso criminal.

e Advocacia Publica: area que trabalha com os advogados do Estado, do
Municipio ou da Unido, responséaveis pela defesa dos interesses do poder
publico em todas as areas do Direito. Basicamente cuidam da legalidade dos
atos do Poder Executivo, analisando, por exemplo, licitacBes e concorréncias
publicas. Também defendem os cidaddos que ndo podem arcar com as
despesas de processos Direito Constitucionais, Direito Administrativas, Direito

Penais, Direito Previdenciarias, Direito Eleitorais.

O Fluxograma de processo trabalhista € um pouco diferente dos outros ramos
do Direto, visualizamos melhor esse processo, na Figura 1.1 de como funciona o

fluxograma de procedimentos trabalhistas.

A organizacdo Judiciaria Trabalhista esta prevista nos art. 111 a 116 da
Constituicdo Federal, sendo composta hierarquicamente pelos 6rgdos conforme
Figura 1.1.
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Figura 1.1 - Fluxograma do procedimento trabalhista em dissidio individual
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Fonte: www.guiatrabalhista.com.br, 2016.

Conforme visto no fluxograma da Figura 1.1, o procedimento trabalhista em
dissidio individual, séo descritas todas as etapas de um processo trabalhista, que

comeca com a Petigdo inicial e ocorre a primeira audiéncia, que ndo havendo acordo
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entre as partes, o processo prossegue até chegar a audiéncia final e o juiz decide a
sentenca.

Figura 1.2 - Org&os da justica do trabalho

Vara do Trabalho — VT 12
Inicio do Processo Instancia
| —
Havendo Recurso
Tribunal Regional 7
do Trabalho -TRT .
Instancia
—
Havendo Recurso
Tribunal Superior
do Trabalho - TST \\
L Instincia
Havendo Recurso Extraordinaria
[r—

Supremo Tribunal /
Federal -5TF

Fonte: www.guiatrabalhista.com.br, 2016.

Conforme Figura 1.2, pode-se observar que em cada instancia da Justica
do Trabalho sera decidida uma sentenca judicial ou acordo (pelo respectivo 6rgao
julgador) das provas das partes no processo, que pode ou nao caber recurso na

préxima estancia, em ambas das partes tanto do empregado quanto da empresa.

O recurso € 0 ato em que uma das partes deseja ter a oportunidade da sua

causa ser novamente julgada. Normalmente por orgao diferente do anterior, ou
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seja, em uma instancia superior a que foi julgada antes.

Nesta etapa serdo descritos 0s 0rgaos responsaveis pelo processo trabalhista

gue séo:

Varas do Trabalho (VT), antes conhecidas como Juntas de Conciliacéo e
Julgamento (JCJ), sdo os érgaos de 1° grau ou 12 instancia da JT, € aqui que

geralmente o processo se inicia.

O julgador das VT séo os juizes do trabalho. Nos locais onde ndo houver VT
e que também ndo possuam Varas do Trabalho préximas, é nomeado um juiz

de direito local terd competéncia trabalhista.

Os Tribunais Regionais do Trabalho fazem parte da 22 instancia (Estados).

Se um estado ndo tem TRT ele participara junto a outro estado.

O TRT poderéa ser acionado (por meio de recurso) sempre que a parte que
tenha sentenca desfavoravel, ndo se conformar com a decisao proferida pela

instancia inferior.

N&o havendo matéria constitucional a ser apreciada, o TST sera a Ultima
instancia para efeito de julgamento de matérias relacionadas ao Direito do
Trabalho.

1.1.1 Processo do trabalho

7

Conforme o Guia Trabalhista (2016) Processo € o conjunto de atos e

termos, de maneira que se concretize a prestacao jurisdicional, por meio de um

instrumento chamado "Acao", originado de um dissidio trabalhista. Portanto € a

maneira pela quais ambas das partes empregado\empresa podem reclamar algum

prejuizo na relacdo do Trabalho. O processo trabalhista diferente do processo civil

corre de forma bem mais rapida, pois o objetivo e o processo ser julgado o mais

rapido possivel.

Dentre as principais caracteristicas (principios) do processo do trabalho, é
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possivel citar:

e Finalidade Social: em virtude da relagdo desigual empregado patrao a
funcéo do Direito do Trabalho a garantir esse equilibrio.

e Oralidade: para prevalecer o valor da conciliacdo a palavra falada tem
grande valor no Direito do trabalho. Embora isso ndo seja muito recomendado

por ndo ter muito conhecimento técnico.

e Celeridade: partindo da premissa que o Unico meio de sobrevivéncia do
trabalhador esta ausente nada justificaria a demora na resolucéo do processo
se 0 juiz perceber alguma manobra para adiar com frequéncia o julgamento

podera ser aplicado uma multa.

Esgotados todos os recursos e se houver alguma matéria que contrarie a
constituicdo o TST (Tribunal Superior do Trabalho) julgard em Ultima instancia o

recurso.

1.1.2 Dos dissidios individuais e coletivos

Conforme Guia Trabalhista (2016), dissidio significa conflito, discérdia
decorrente da relacao de trabalho, inclusive a de emprego, onde, por meio da acao,

as partes buscam a Justica do Trabalho para diminuir estes conflitos.

No direito processual do trabalho ha duas espécies de dissidios: Individuais:
gue se caracterizam pela prevaléncia de interesses pessoais; e coletivos: que se
caracteriza pela prevaléncia de interesses de toda uma coletividade profissional. Nos
dissidios individuais trabalhistas o legislador adotou as expressdes reclamantes

(como sinénimo de autor) e reclamadas (como sinénimo de réu).

Mesmo que o reclamante seja associado como sendo o empregado, nada
impede que a empresa também possa ser considerada como autora de um processo
trabalhista. Assim disp6e o art. 651 da CLT ao mencionar a expressao “reclamante

ou reclamada”, em referéncia ao local de proposta da acao.
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1.2 Arquitetura web

Neste subcapitulo serdo abordadas as principais ferramentas existentes no
mercado para arquitetura web, e também as que serdo utilizados para o

desenvolvimento do projeto.

e MVC: De acordo com Oglio (2015), MVC (Model View Controller) € um
sistema que possui suas classes separadas em trés grupos de
responsabilidades, e sua intengdo é ndo misturar as funcdes desses grupos,

como descrito na Figura 1.3.

Figura 1.3 Estrutura de separacdo do MVC

Controller R .

—

y i

Model View

Fonte: http://www.adianti.com.br/phpoo_mostra.pdf, 2015.

Na Figura 1.3, a exibicdo de informacdes para o usuario por meio de uma
linguagem de marcacédo é realizada pela classe View. Buscar e atualizar dados de
um dominio sao tarefas para a classe Model. Regras de negdcio e decidir o que

deve ser executado séo de responsabilidade da classe Controller.

Segundo Alfamidia (2010), o padrdo MVC auxilia na criagdo de aplicacdes e
especifica em qual tipo de I6gica deve estar na aplicacdo. Esta separacdo permite

gerenciar uma aplicacdo de cada vez.

O MVC ¢é uma ferramenta para interface de usuarios, utilizada por
desenvolvedores com intuito de utilizar uma mesma ldgica de negocios para
diversas interfaces. Nao é possivel saber qual interface o usuario esta utilizando e
muito menos o0 que estd sendo exibida, essa é uma ferramenta indispensavel para

desenvolvimento de sistemas.
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e Problemas: Quando a interface grafica tem fortes vinculos com o
programa, a construcdo do aplicativo pode ser tornar muito mais cara

além de dar mais trabalho aos desenvolvedores.

Como funciona: o programa é dividido em trés partes conforme a Figura 1.4,

Figura 1.4 Fluxo de eventos da arquitetura MVC

Entrada de

Informagdes
<::|1> VIEW |:> CONTROLLER
Modelo langa

Altera o Modelo
(business logic)
eventos, indicando

mudangas MODEL

Figura 2: Fluxo de eventos & informacies em uma arguitetura MV C

Fonte: www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/html/arqu/mvc/mvce.htm

Conforme descrito na Figura 1.4, modelo é a légica de negdcio, a visdo
refere-se a camada de interface do usuario que serve para 0 mesmo ver como esta
o modelo, além de mudar a interface e manipular a I6gica do negécio. O controlador
modifica eventos criados na interface e os transforma em acdes de negdcio,

modificando assim o modelo.

Segundo Rocha (1999), Tim Berners-Lee propbés que a CERN (Laboratério
Europeu para Fisica de Particulas) em marco de 1989, adotasse um sistema de
informacdes baseados em hipertexto, para solucionar os problemas de comunicacao

dela.

A linguagem HTML foi construida para estruturar paginas de hipertexto para

buscas na web ou enviar e-mail.

As tecnologias de apresentacdo sao responsaveis pela estruturacdo e
formatacdo das paginas Web. S&o responsaveis pela construcdo da interface

grafica. E as linguagens que fazem essa estruturagdo sdo HTML, CSS e XML.
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As tecnologias interativas permitem o desenvolvimento de aplicacbes e

paginas. Podem executar como CGI, PHP, JSP, ASP, ADO, ISAPI, que estédo
executando no lado do servidor, e no lado do cliente estdo o Java Script, DHTML e
VBScript.

HTTP: opera de forma semelhante ao protocolo FTP (File Transfer Protocol)
funciona na comunicacao, servidor e cliente, sdo usados na Web para
operacgOes de transferéncia de arquivos. Afirma que a principal fungdo de um
servidor web é administrar um sistema de arquivos e atender as requisi¢cdes
dos clientes HTTP (ROCHA, 1999).

URL: as comunicagbOes web utilizam a Uniform Resource Locator (URL) que
sdo usadas para localizar objetos pela internet, e contém informac¢des como a
pagina e também a transferéncia e localizacdo de documentos. Essas
comunicacdes sdo realizadas por meio dos browsers e servidores (ROCHA,
1999).

MIME: segundo Rocha (1999), o MIME (Multipart Internet Mail Extensions) é
um tipo de dado que o servidor envia para o browser que exibe o arquivo,

seja imagem, um documento HTML ou um formato n&o suportado.

O servidor possui tabelas MIME que relacionam as extensées dos dados com

0s arquivos armazenados. O navegador precisa dessa sintaxe para ler as

informagdes do documento.

1.3 Sistemas web

“Os sistemas web s&o baseados na arquitetura cliente-servidor, na qual o

cliente e o servidor podem ser computadores conectados na internet, também
conhecidos como host.” (KUROSE; ROSSA, 2010 apud YOSHIURA, 2015, p. 58)

Um servidor web esta sempre em funcionamento, atendendo as requisi¢cdes

dos clientes (navegadores), demonstrando para o usuario, quando o servidor web
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recebe uma requisicdo de algum navegador, entdo ele interpreta, formata e
disponibiliza uma resposta. (KUROSE; ROSSA, 2010 apud YOSHIURA, 2015).

No sistema web, o navegador € quem faz a interagdo com o usuario, trocando
informagbes com os servidores, permitindo assim que as funcdes sejam
processadas e desenvolvidas em outras organizacbes ou locais. (ZANETI, 2003
apud YOSHIURA, 2015).

Conforme Freire apud Yoshiura (2015) hipermidia estd dentro do sistema
web, composta por uma rede de componentes de dados com imagens, texto, som e

video, que se relacionam por um conjunto de informacdes.

e World Wide Web: de acordo com Neves (2004), o significado de WWW é
World Wide Web, também conhecida como web. E uma rede de
computadores distribuida por todo o mundo, que fazem a comunicacao de

uns com 0s outros.

A rede de internet liga dois tipos de computadores na web: o servidor e o
cliente. O servidor armazena o0s documentos que podem ser ligados por
hiperligacbes, o cliente recebe e apresenta os documentos através de uma

aplicacao pelo navegador.

Ele também é responsavel por definir como sao enviadas as mensagens entre
os computadores. Sendo assim, cada computador ligado na internet tem um
endereco Unico, chamado de IP (Internet Protocol) que é responsavel pelas trocas

de mensagens.

e HTML: Silva apud Novatec (2011), a linguagem de marcacédo de hipertexto,
HTML (Hyper Text Markup Language), foi desenvolvida pelo fisico Tim

Berners-Lee, em 1989, para produzir paginas da web.

O hipertexto pode ser definido como todo conteudo que sera inserido em uma
pagina web, sua principal caracteristica e permitir a intercomunicacdo com outros

documentos de desenvolvimento web (SILVA, 2011).
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Tornando-se publica em 1991, a primeira especificacdo chamou-se
originalmente de HTML 1.0.

Sua estrutura padrao inicial foi criada visando facilitar o desenvolvimento de
documentos na linguagem. As paginas em HTML s&o simples arquivos de texto

podendo ser criados ou mesmo editados em editores de texto.

Consiste em uma linguagem de formatacdo de texto que possibilita a
programacao e formatacdo deles, com a extensdo de htm ou html que contém
marcacfes (tags) que indicam ao navegador como apresentar o conteiudo do

documento, seja por texto, imagens, sons ou videos (NEVES, 2004).

e C(CSS: tendo em vista a dificuldade do HTML em controlar a aparéncia dos
documentos web e websites, Hakon Wium Lie, em 1994, desenvolveu o CSS,
uma solucdo para ajudar na formatacdo de elementos e informagdes nos

documentos web e websites.

Definido por SILVA (2012, p.24) o CSS,

E a abreviagdo para o termo em inglés Cascading Style Sheet, traduzido
para o portugués como folhas de estilo em cascata. Neste livro, adotaremos
CSS como abreviacdo e folhas de estilo em cascata para o termo por
extenso.

Ainda diz que,

A sintaxe da regra CSS nao é sensivel ao tamanho de caixa da fonte (vocé
pode usar letras mindsculas ou mailsculas, Indiferentemente) e mdltiplos
espacos sao tratados como espaco simples. Usar ou ndo espacos entre 0s
componentes da regra CSS fica a critério do desenvolvedor (SILVA. 2012).

Segundo a W3C (2016) - World Wide Web Consortium: “Folha de estilo em
cascata € um mecanismo simples para adicionar estilos (por exemplo: fontes, cores,

espacamentos) aos documentos web”.
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Barros e Santos (2008) esclarecem que a sigla CSS significa Cascading Style
Sheets, e se refere a uma linguagem de estilos que define a forma dos documentos
escritos na linguagem HTML. O CSS define e controla os parametros de texto e

figuras, posiciona os elementos, imagens de fundo, etc.

Ainda conforme o site da W3C (2016),

As vantagens do CSS sao a separacdo da pagina web do seu conteudo,
facilitando a edicéo do texto e do projeto. Possibilita a construcéo de um sé
conteldo com varias formas de apresentacéo, apenas alterando uma linha
de cdédigo. Outra vantagem, sua usabilidade é mais precisa, e possui o
maior campo de op¢des para a modelagem da apresentacdo. A maioria dos
navegadores oferece suporte ao CSS, diminuindo o nimero dos que nao
oferecem.

e PHP: de acordo com Oglio (2015), sua criacdo foi no ano de 1994 por
Rasmus Lerdorf, o PHP (Persornal Home Page). E uma linguagem formada
por conjuntos de scripts da linguagem C, sdo voltados a criagdo de paginas
dindmicas para monitorar oS acessos ao seu curriculo. Mais tarde, muitas
pessoas comecaram a utilizar a linguagem, e Rasmus adicionou a interacéo
com o banco de dados. Um ano depois o cédigo foi liberado para mais
desenvolvedores se juntarem ao projeto, e por um breve periodo de tempo foi
chamado de FI (Forms Interpreter).

Ao longo do tempo o PHP passou por reescritas de codigo, e uma segunda
versao foi langcada em 1997, denominado PHP/FI 2.0. Naquela época, cerca de 60
mil dominios (1% da internet) utilizavam o PHP.

No mesmo ano, os estudantes Andi Gutmans e Zeev Suraski resolveram
aprimorar a linguagem. Reescreveram o cédigo fonte do PHP/FI 2.0 e deram inicio
ao PHP 3, disponibilizado em 1998. As principais caracteristicas do PHP 3 eram a
extensibilidade, possibilidade de conex6es com diferentes bancos de dados, novos
protocolos, sintaxe mais consistente, orientacdes a objetos e uma nova API, que
havia possibilidade de criagdo de novos modulos. No final do mesmo ano, o PHP foi

chamado de PHP: Hypertext Preprocessor.



32

Em 1998, dois estudantes reescreveram o nucleo do PHP, para melhorar o
seu desempenho e sua modularidade em aplicagdes mais complexas. O PHP 4 foi
lancado em maio de 2000, trazendo melhorias como secdes, suporte a diferentes
servidores web, além da abstracdo de sua API, permitindo ser utilizado como

linguagem para shell script.

Porém, o PHP ainda necessitava de suporte para orientacdo a objetos. Entao
criou-se o PHP 5, lancado em julho de 2004. Ao longo dos anos o PHP vem
adicionando mais recursos e é uma das linguagens de programacdo orientadas a
objetos que mais crescem no mundo. Cerca de mais de 80% dos servidores web

utilizam o PHP para desenvolvimento web.

e JavaScript: segundo Lima (2006), a NETSCAPE desenvolveu a linguagem
Javascript para trabalhar com aplicacdes interativas nas paginas HTML. A sua
primeira versdo chamada LiveScript foi desenvolvida para o Netscape
Navigator 2.0 e em seguida ao Internet Explorer 3.0. Apos a fase inicial da
linguagem, recebeu uma colaboracdo da Sun Microsystems (Empresa de
desenvolvimento de aplicacdes para a Internet) que passou a ser chamado de
JavaScript, uma linguagem compativel com o Java e ndo possui henhum

procedimento de compilagéo.

JavaScript suporta a maior parte dos comandos e sintaxes da linguagem
Java, € usado para controlar dinamicamente o comportamento dos objetos das

paginas HTML. Porém a linguagem se limita aos tipos de dados que ela suporta.

A compatibilidade do tratamento de objetos da linguagem com os browsers
varia de acordo com as suas versfes, porém existem comandos que o torna

compativel com diversas versfes de navegadores.

e AJAX: conforme Guimarades (2007), o significado de AJAX & Asynchronous
Javascript And XML, é utilizado para tornar as aplicagcbes Web mais
dindmicas, evitando o recarregamento total da pagina, atualizando apenas a

informacéo requisitada pelo usuério.
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e JQuery: de acordo com Alfamidia (2011), JQuery foi desenvolvida por John
Resig, lancado em janeiro de 2006. E uma das bibliotecas de JavaScript,
disponibilizada como um software livre, ou seja, pode ser utilizada para
projetos pessoais ou comerciais, sem a necessidade de pagar a licenca de

uso.

Sua criacdo tem foco na simplicidade e objetivo de facilitar a programacéao
JavaScript. Os softwares que utilizariam muitas linhas de codigos para obter um
determinado efeito ou carregar um componente AJAX, poderiam ser substituidos por
poucas linhas utilizando o JQuery, o que facilita os designers e os desenvolvedores

com pouco conhecimento em JavaScript.

Possuindo um tamanho de 30kb, é expansivel, possui suporte a plug-ins e
acrescenta novos recursos a biblioteca. Além das funcdes, também oferece uma
grande quantidade de controles de interface e € compativel com qualquer navegador
Web.

e XML: segundo UFSM - (2016), o XML (Extend Markup Language) foi
desenvolvido pelo World Wide Consortium para vencer as limitacbes do
HTML e permite novos tipos de aplicacdes para a internet. Dando um acesso
mais forte para o comércio eletrdnico, pois ele codifica as informacées. OU
seja, € uma metalinguagem que padroniza a formatacdo e facilita o
desenvolvimento de aplicacdes compativeis. Os dados podem ser marcados,
o que facilita no momento de buscar a informacgédo, assim traz todas as

informacdes que contém o dado da pesquisa.

e ASP: segundo CCUE (2013), ASP (Active Server Pages), sdo paginas web
gue contém informacdes dindmicas, e contém a extensdo .asp que consiste
em combinagBes de Server-Side scripts e HTML. Essas paginas deverao

estar hospedadas em um servidor da Microsoft Information Server.

ASP pode ser acessado em qualguer navegador existente, € executado no

servidor e retorna a resposta para o cliente em HTML.
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e C#: de acordo com Colcher (2002), C# (C Sharp), € uma linguagem oferecida
na plataforma .NET que permite ser executada em diversos dispositivos de
hardware. A linguagem tem como objetivo no desenvolvimento de aplicagbes
para a internet, seja na Web, desenvolver aplicativos em dispositivos moéveis

ou plataforma Windows.

E uma linguagem orientada a objetos que é executado em um ambiente
gerenciado da memodria, realizado pelo GC (Garbage Collector), reduzindo as

chances de erros na programacao, pois 0 gerenciamento ndo é feito pelo

programador.

e CGI: de acordo com Argo Navis (2011), CGI (Commom Gateway Interface) é
um programa que possibilita a execucdo de aplicacbes por meio dos
servidores Web. Ele intermedia o envio e o recebimento de dados, podendo

estender-se aos limites do servidor.

E necesséario de que o servidor e as aplicacbes estejam configurados para
gue o CGI seja executavel no navegador. Ele é identificado e chamado por uma

requisicéo via HTTP.

e JSP: segundo Hartke Neto (2002), JSP (Java Server Pages), € utilizado para
mostrar o contetdo dindmico para o usuario, desenvolve aplicacdes web e faz
parte da plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition). E executavel em

qualquer plataforma que tenha uma maquina virtual de Java.

Desta forma, pode-se analisar diferentes possibilidades de tecnologias com

caracteristicas e especificidades voltadas para o ambiente de sistemas Web.
1.4 Ferramentas
De acordo com Munzlinger (2011), existem editores de codigos para criacao

de sites, algumas dessas ferramentas sdo de edi¢do gréfica e outras de codificagdo

manual.
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Qualquer editor de texto pode gerar um documento HTML, desde que possa

grava-lo em ASCII (American Standard Code for Information Interchange) que € um

texto puro, sem formatacédo ou caracteres de controle, capaz de representar textos

guando ha computadores envolvidos.

Notepad++: de acordo com a Notepad (2016), Notepad++ é um software de
codigo aberto que suporta varias linguagens, edita e cria cédigos fontes. Foi
desenvolvido em C++ e tenta reduzir as emissdes de dioxido de carbono da
CPU.

Por ser mais leve e rapido, otimiza as execuc¢des de outros aplicativos no

sistema operacional, sem perder a sua qualidade (NOTEPAD, 2016, traducéo

nossa).

Vertrigoserv: de acordo com Sourceforge (2016), foi desenvolvido para
executar as linguagens Apache, PHP junto com o banco de dados MySQL,
SQLite, SQLiteManager, phpmyadmin para a plataforma Windows. Ele é um
pacote que relne ferramentas para operar um servidor Web. E uma

ferramenta gratuita que foi desenhada para ser leve e pratica.

Microsoft Word: segundo Microsoft (2016), com o Word é possivel criar,
editar e compatrtilhar os textos. Ha um recurso que edita paragrafos, listas e
tabelas no formato pdf. Podendo inserir imagens, graficos, notas de rodapé,
videos e diagramas para o documento. Pode ser instalado nas plataformas

Android, 10S e Windows, possui versao gratuita e paga.

WordPress: de acordo com seu site oficial, WordPress é uma plataforma de
gerenciamento de conteudo para web, escrito em PHP com banco de dados
MySQL, desenvolvido principalmente para a criacdo de blogs via web, hoje a
ferramenta é utilizada também para construcdo e gerenciamento de conteudo
de websites empresariais, portfélios e até mesmo sites ecommerce
disputando diretamente com o servico do Google chamado Blogger. Contudo,
o WordPress acaba sendo escolhido por aqueles que desejam um

blog/website mais profissional e com mais recursos.
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Possuindo licenca de cédigo aberto, facilidade de uso e caracteristicas como
gerenciador de conteudo, o WordPress tem sido uma das ferramentas mais

utilizadas em websites.

Para o desenvolvimento do website sera utilizada a linguagem PHP com o
banco de dados MySQL, pois ambas suportam vérias plataformas, sdo compativeis

e possuem codigos abertos, ou seja, séo gratuitas.

Com a utilizacdo das ferramentas gratuitas ndo ira gerar um custo alto para os

clientes, e o website podera ganhar espa¢o no mercado.

1.5 Navegador

Segundo Unioeste (2010, p.3), “os navegadores sdo a ponte entre 0S Usuarios

na internet, podendo acessar todos os contetdos disponiveis na internet. *

O usuario digita o endereco (URL) no navegador e ele percorre os servidores
até encontrar um que corresponda ao endereco digitado, copia o contetdo e exibe

as informacdes no proprio navegador para 0 USUario.

e Mozila Firefox: de acordo com Mozilla (2016), o projeto foi criado em 1998
com o cbdigo fonte do navegador Netscape, sendo um projeto aberto, reuniu

membros que expandiram o0 seu escopo para a criacdo de um software livre.

O Mozilla 1.0 foi um navegador langcado em 2002, apresentava cliente de e-
mail e outras aplicacdes, porém mais de 90% dos usuarios de internet ndo o

utilizavam.

Mozilla fundou a Mozilla Foundation em 2003, uma organizagdo sem fins
lucrativos que recebe o apoio de doadores individuais e empresas, promovendo a

abertura, inovacéo e oportunidade na internet.
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Em 2004 langou-se o Firefox 1.0, e em menos de um ano, conseguiu ter mais
de cem milhdes de downloads, tornando possivel a criacdo de novas versdes do
Firefox até os dias atuais.

1.6 Plataformas

Neste subcapitulo seréo demonstradas as duas principais plataformas para
hospedar o website do projeto. Para saber decidir entre uma hospedagem Linux ou
Windows os critérios estdo diretamente relacionadas ao site ou a aplicacdo que se

pretende hospedar.

1.6.1 Linux

Conforme o Tudo Sobre Hospedagem de Sites (2016), servidores Linux
normalmente estdo configurados com o servidor Apache e podem rodar uma das

diversas distribuicdes que existem para este sistema operacional.

Em websites construidos com a linguagem de programacdo PHP, o
recomendado € a Hospedagem Linux. Apesar dos servidores Windows também

rodarem PHP, esta é uma linguagem nativa dos servidores Linux.

Por ndo possuir licenca, e por ser um software distribuido, a hospedagem

Linux costuma ser mais barata em relagcdo ao Windows.

1.6.2 Windows

De acordo com o Tudo Sobre Hospedagem de Sites (2016), hospedagens
Windows utilizam uma versdo do software IIS (Internet Information Services). Estes
servidores também possuem algumas outras linguagens nativas, criadas pela
prépria Microsoft justamente para rodarem neste tipo de servidor. Linguagens de
programacao ASP e .NET sdo um exemplo e séo suportadas apenas por servidores
Windows.
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Apesar de ndo ser uma regra, geralmente a hospedagem Windows € mais
cara, pois a empresa de hospedagem precisa pagar uma licenca de uso pelo

sistema operacional Windows.

1.7 Banco de dados

Segundo Oliveira (2002. p.22), “Banco de dados € um grupo coeso e ldgico
de dados que possuem certa relacdo. Dados esses que representam caracteristicas
do mundo real, os dados sédo ordenados para que atendam as necessidades do

usuario”.

e Tabela: entende se como um conjunto de linhas e colunas, dentro das
colunas sao classificados o0s elementos presentes nas linhas com

informagdes pertinentes aos objetos.

Obedecendo esses conceitos pode-se armazenar dados em uma ou diversas

tabelas.

e Entidade: entidade € um grupo l6gico de relacionamentos necessarios para a
execucao do sistema e sao representacdes de objetos do mundo real.

Quando é passado do Modelo Relacional para o Modelo Orientado a Objetos
a entidade passa a ser chamada de Classe, e essas entidades devem conter

multiplas ocorréncias ou instancias do objeto representado.

e Atributos: atributos séo informacdes que qualificam a entidade e descrevem
seus elementos ou caracteristicas, no modelo fisico o banco os atributos sao

chamados de campos e colunas.

e Chaves: séo atributos utilizados para organizar os dados, existem trés tipos

de chaves:

a) Chave Primaria: esse tipo de chave serve para identificar de forma Unica e

direta uma Entidade, o conteldo desta chave é Unico e imutavel, em cada
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linha desta entidade. Toda tabela deve conter pelo menos uma chave

primaria.

b) Chave Estrangeira: esse atributo mantém relacdo da Entidade com a Chave

Primaria de outra Entidade, permitindo assim uma relacéo entre Entidades.

c) Chave Secundaria: é usada para classificar pesquisas em entidades, para
buscar informacfGes parecidas em ordem crescente ou decrescente, em
funcbes de datas, valores ou status predefinidos é criado as chaves

secundarias.

e Integridade Relacional: é usado para manter consisténcia nas informacdes
gravadas, desta forma ndo é permitida a entrada de valores duplicados nem a

existéncia de referéncia a uma chave invalida na entidade.

e Entidade x Relacionamento: na abordagem relacional sdo utilizados os
conceitos de entidade e relacionamento, € ai que se cria estruturas para
compor o banco de dados. Nesta fase sdo estudadas as necessidades dos

usuarios do sistema.

Normalmente ao iniciar o desenvolvimento de um sistema ndo se sabe ao
certo o que o aplicativo vai fazer. E um erro admitir ter ciéncia de tudo que precisa
ser feito no sistema, faz se necessario entrevistar os futuros usuarios e consultar
sistemas similares para entender como esse novo sistema deve funcionar, essa

pratica pode evitar futuros problemas.

E de grande importancia saber quais informagdes o sistema precisa, e o que
deve ser armazenado, para facilitar tal tarefa € criada uma estrutura grafica, que é

conhecido como Modelo de Dados.

O objetivo da modelagem é criar um modelo que contenha entidades e
relacionamentos e tenha capacidade de representar o que for requerido do sistema.
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O grande problema de relacionamento de banco de dados é a redundancia de

informagao, pois ao acessar duas informagdes ndo se sabe ao certo em qual confiar.
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e Modelagem Conceitual: Segundo MACHADO (1996, p 21),

Ao se utilizar a Modelagem Conceituai de Dados com a técnica de
Entidades e Relacionamentos, obteremos resultados e esquemas
puramente conceituais sobre a esséncia de um sistema, ou melhor, sobre o
negécio para o qual estamos desenvolvendo um projeto, ndo se
representando procedimentos ou fluxo de dados existentes.

Representa e/ou descreve a realidade do ambiente do problema, constituindo-
se em uma visdo global dos principais dados e relacionamentos (estruturas de
informagé&o), independente das restricbes de implementacdo Modelo Conceituai,
refere-se a primeira etapa do projeto de banco de dados. O objetivo do Modelo
Conceitual € descrever as informacfes contidas em uma realidade, que estardo
armazenadas em um banco de dados. Apesar de ser uma descricdo em alto nivel,
mas que tem a preocupacdo de retratar a realidade de uma organizacdo, setor,
reparticdo, departamento, etc.

e Modelo légico relacional: conforme MACHADO (1996) modelos logicos e
relacionais, sdo conjuntos de dados vistos segundo um conjunto de TABELAS
e as operacdes sobre elas sao feitas por linguagens que manipulam a algebra
relacionai, ndo sendo procedurais, ou seja, manipulando conjuntos de uma s6

vez.

Criado por Edgar F. Codd, nos anos 70, comecou a ser utilizado a partir de
1987. A abordagem relacional é baseada no principio no qual as informacdes em
uma base de dados podem ser consideradas como relacdes matematicas e que
estdo representadas de maneira uniforme, por meio do uso de tabelas
bidimensionais. Este principio coloca os dados (entidades e relacionamentos)
dirigidos para estruturas mais simples de armazenar dados, que sdo as tabelas, e

nas quais a visdo do usudario é privilegiada.

e Modelo Fisico: MACHADO (1996) diz que O Modelo Fisico parte do Modelo
Légico e descreve as estruturas fisicas de armazenamento de dados, tais
como: tamanho de campos, indices, tipo de preenchimento destes campos,
nomenclaturas, etc., projetadas de acordo com o0s requisitos de

processamento e uso mais econdmico dos recursos computacionais. Este
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modelo detalha o estudo dos métodos de acesso do SGBD, para elaboracéo
dos indices de cada informac&o colocada nos Modelos Conceitual e Légico.

Esta € a parte final do projeto de Banco de Dados, na qual sera utilizada a
Linguagem de Definicio de Dados do SGBD (DDL), existem alguns SGBDS

existentes no mercado, que serdo abordados no préximo capitulo.

1.8 SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Segundo Oliveira (2002) Um Gerenciador de Banco de Dados sdo programas
que criam estruturas, mantendo dados e gerenciando as transacdes feitas em
tabelas, permitindo inclusive a extracdo das informacfes de um modo rapido e

seguro.

As caracteristicas que descrevem um SGBD séo;

e Controle de redundancia: deve-se evitar a duplicacdo de informacbes para

manter a estabilidade do modelo

e Compartilhamentos de dados: informacbes devem estar disponiveis a

qualquer quantidade de usuarios de forma segura.

e Backup (copia de seguranc¢a) devem estar disponiveis copias de seguranca

dos dados armazenados.

A seguir serdo descritos alguns SGBDS existentes no mercado.

1.8.1 Oracle

Segundo Oracle apud Melo (2013), este SGBD trabalha com quatro
distribuicbes de seu banco de dados: Enterprise edition, € a distribuicdo mais
completa desse SGBD, é voltada para as grandes corporacdes, sem limitacdes de
uso, oferece suporte a configuracdes de cluster (Rede de computadores interligados

ao servidor. Grupo de produtos em uma determinada loja ou regido.) e recursos
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completos para administragdo de grandes volumes de processamento de
transagfes, mas limitado a servidores de até quatro processadores. Com um precgo
acessivel a pequenas e médias empresa, jA& a Express Edition, possui recursos
basicos de administracdo € distribuida gratuitamente através do site do fabricante.
Essa edicéo se limita ao armazenamento de até quatro Giga Bytes Tem, como foco,
fornecedores de software, que preferem uma versao inicial gratuita, instituicbes de

ensino e alunos, parar a implementacao e pesquisa.

1.8.2 MySQL

De acordo com Unesp — Universidade Estadual Paulista (2001), é o SQL
Open Source (Cédigo aberto) que € fornecido pelo MySQL AB (Uma empresa
comercial que realiza servigos de banco de dados MySQL), possui uma colecao de
dados estruturados. Armazena dados nas tabelas e as relaciona, proporcionando

velocidade e flexibilidade.

E um sistema cliente/servidor gerenciador de banco de dados, podendo
adicionar, acessar e processar dados armazenados em um banco de dados. Suporta
diversos acessos, programas clientes e bibliotecas, ferramentas e interfaces de
programacao. O Servidor do MySQL permite que varios usuarios possam trabalhar
mutuamente com os Dados, para isso existe um controle de acesso aos dados.
Fornece acesso aos dados de forma rapida pois somente usudrios autorizados
podem ter acesso. O SQL é utilizado nesta ferramenta para a consulta de Dados. O
MySql esta disponivel desde 1996, mas o seu desenvolvimento vem desde de
1979.E uma biblioteca multitarefa que pode ligar a sua aplicacdo para deixa-lo mais

rapido, menor e gerenciavel.

Para adquirir o MySQL vocé pode obté-lo de duas formas, a Open Source
(GPL — General Public License) esta licenca é gratuita, mas deve-se cumprir 0S
termos da licenca. Se quiser distribuir uma aplicacdo ndo — GPL que inclua o
MySQL, vocé deve comprar uma licenca comercial.

Para implementacao do Projeto serao utilizadas as linguagens PHP e MySQL

de forma integrada.
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PHP e MYSQL: para construir um sistema web, algumas coisas devem ser
consideradas tais como; hardware para o servidor web, sistema operacional,
software do servidor web, SGBD, linguagem de programacdo ou criacéo de

scripts. Algumas destas escolhas dependem de outras.

Uma das maiores carateristicas do PHP e MySQL, € a capacidade de

funcionar na maioria dos Sistemas Operacionais.

1.9 Ferramentas utilizadas para o projeto

Para o projeto, seréo utilizadas as seguintes ferramentas:

PHP: Porque é uma ferramenta gratuita compativel com Linux e trabalha
junto com MySQL.

MySQL: Pois é um banco de dados gratuito que opera em qualquer sistema
operacional.

Vertrigo: Porque é um software gratuito que trabalha com MySQL e
demonstra como a linguagem PHP realiza a comunicacdo com o banco de
dados. E ele tem como objetivo de testar a aplicagdo em todos o0s sistemas
operacionais.

NotePad++: Pois a aplicacéo realiza criacao e edicao de textos em html, css
e php.

HTML: Porque ele é uma pagina que o servidor web visualiza.

CSS: Pois é uma linguagem que faz a parte do design da pagina do HTML.
JavaScript: Porque é uma linguagem que junto com o CSS realiza a parte da
visualizacao do design.

JQuery: Pois € uma linguagem que faz parte da biblioteca do JavaScript.
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1.10 Plano de negécios

Para Malheiros (2005, p.191) “As pequenas e microempresas sao um dos
principais motores do desenvolvimento econdémico do pais, gerando milhdes de
empregos e contribuindo para a redugéo da pobreza regional’.

O Plano de Negocios elabora os objetivos de um empreendimento e 0 que
deve ser feito para que se realizem, € um documento minuciosamente organizado
gue elenca uma diversidade de perguntas de extrema importancia para aqueles que

buscam iniciar uma empresa.

A elaboracdo deste processo é importante, pois ele valida a ideia do
empreendedor, e é usado para minimizar os possiveis riscos, podendo verificar a
viabilidade do empreendimento, além de ser possivel analisar os riscos do negocio,
sem contar que no plano de negdcios é criado acdes preventivas para minimizar

ameacas e desafios futuros.

A elaboracdo de cenarios variaveis e uma analise profunda do mercado
ajudam na captacdo de possiveis clientes, evitando desta forma investimentos

errados e gastos sem necessidade.

e FEtapas para elaboracéo de um Plano de neg6cio

Para elaborar um Plano de negdcio serdo listados os principais pontos deste

processo descritos nos seguintes itens:

* Missdo da Empresa: deve ser descrito qual € o papel que ela desempenha
na sua area de atuacdo. O porqué de sua existéncia, para uma melhor identificacéo

e assim definir os rumos do negadcio.

* Setores de atividade: Definido qual é o negdécio da empresa, deve-se
definir em qual setor a empresa ira atuar. No caso da proposta do trabalho, sdo os

Sistemas Juridicos de auxilio aos advogados.
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* Localizacdo do negécio: € definido o local do imovel para o projeto por
meio de cotagcdo no mercado de imoveis, e sera definido qual a melhor localizagédo

para o negocio.

* Capital social: Levantamento de custos do negdécio por meio de uma
andlise de todos os custos dos negodcios tanto o0s pré-operacionais quanto

operacionais mensais.

* Divulgacdo do negdcio: Realizar uma pesquisa de mercado para uma
andlise dos possiveis clientes, para uma melhor estratégia de divulgacao.

* Necessidade de pessoal: Nesta fase é feita uma analise de quantas
pessoas serdo necessarios para o funcionamento do negdcio, isso inclui sécios,

funcionarios e pessoas a serem contratadas.

* Plano financeiro: O plano financeiro € a ferramenta que permite
acompanhar e mensurar a evolugdo do trabalho na parte financeira ao longo do
tempo. Deste modo pode-se medir se a empresa estd ou ndo tendo sucesso na

execucao de seu planejamento financeiro.

* Estratégia de divulgacédo: baseado em um plano de marketing tem como
objetivo estabelecer, politicas, e sequéncias de acado (tatica) O objetivo de uma
estratégia de marketing € colocar a empresa numa posicdo de cumprir

eficientemente a sua missao.
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2 METODOLOGIA

Importante ressaltar que,

[...] METODOLOGIA pode ser entendida como ciéncia e a arte do como
desencadear acdes de forma a atingir os objetivos propostos para as acdes
gue devem der definidas com pertinéncia, objetividade e fidedignidade
(VIANNA, 2001, p. 95, grifo do autor).

Para o trabalho sera utilizada a pesquisa bibliografica como técnica para

embasamento tedrico necessario.

Segundo Severino (2007) esta técnica tem por objetivo a descricdo e a
classificacdo dos livros e documentos similares, segundo critérios, tais como autor,

género literario, conteudo tematico, data, entre outros.

De acordo com Minayo (1993, p.23) a pesquisa € considerada como,

A pesquisa é considerada como atividade basica das ciéncias na sua
indagacdo e descoberta da realidade. E uma atitude e uma pratica teorica
de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente. E uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que
nunca se esgota, fazendo uma combinac¢éo particular entre teoria e dados.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser quantitativa ou
qualitativa. Neste estudo sera utilizada a pesquisa qualitativa, porque reforca a
busca para obter resultados de um cenario ideal para o projeto e uma averiguacao
com certo nimero de pessoas que assim ajudara a definir melhor o produto ou

servico.

Segundo Silva e Menezes (2000, p.20), por pesquisa qualitativa entende-se
que,

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
ndmeros. A interpretagdo dos fenbmenos e atribuicdo de significados séo
basicos no processo qualitativo. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
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pesquisador € o instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem.

Conforme Silvestre (2007, p.125), sobre as técnicas de pesquisa conclui-se

gue sao um,

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informacfes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As
guestdes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de
modo a suscitar respostas igualmente objetivas, evitando provocar davidas,
ambiguidades e respostas laconicas

Em questdes abertas, o sujeito pode elaborar as respostas, com suas
préprias palavras. De modo geral, 0 questionario deve ser previamente testado (pré-
teste), aplicado a um grupo pequeno, antes de sua aplicacdo ao conjunto dos
sujeitos a que se destina, permitindo ao pesquisador avaliar e, se for o caso, revisa-
lo e ajusta-lo (SEVERINO, 2007).

Severino (2007) aponta que os discursos podem ser aqueles ja dados nas
diferentes formas de comunicacgéao e interlocucdo bem como aqueles obtidos a partir
de perguntas, via entrevistas e depoimentos.

ApoOs a aplicacdo da pesquisa qualitativa a andlise de conteddo sera utilizada

como,

Uma metodologia de tratamento e andlise de informagdes constantes de um
documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes linguagens:
escritos, orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas de andlise das
comunicag¢des. Trata-se de se compreender criticamente o sentido
manifesto o oculto das comunicagfes (SILVESTRE, 2007, p.121).

Para o trabalho em questdo foi utilizada uma pesquisa bibliografica com
autores renomados nas areas de advocacia e web. De inicio, realizamos uma visita
a um escritério juridico com a intencédo de conhecer como o0s advogados realizavam
a montagem e acompanhamento dos processos e em uma conversa por meio de um
questionario contendo seis questbes (Apéndice - A) mensuramos a real
possibilidade de criagdo de um software capaz de auxilia-los, pois nao utilizavam
nenhum software e/ou ferramenta para a etapa de elaboragdo e formatagcdo dos

processos juridicos, utilizando-se de planilhas eletrénicas, documentos de textos,
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agendas virtuais, entre outros, mas nenhuma forma padronizada. Em um segundo
momento, havera a aplicagdo pratica de uma pesquisa qualitativa que constitui em
visitas a escritérios de advocacia e entrevistas com advogados, onde sera
apresentado e respondido um questionario estruturado, contendo nove questdes

abertas e pré-definidas (Apéndice - B).

Através das analises das respostas desse questionario foi possivel formular

melhor o Problema e sua justificativa.

O projeto tem como objetivo geral auxiliar os advogados na elaboracao dos
processos trabalhistas de S&o Paulo, bem como na consulta e armazenamento de
jurisprudéncias, visando como objetivo especifico o desenvolvimento de um website

gue execute esse auxilio por meio de um passo a passo.

2.1 Ferramentas atuais do mercado

Criados com o objetivo de facilitar o dia a dia dos advogados, os softwares de
gestao juridica e controle de processos tem aumentado exponencialmente. Em meio
a este cenario, o site Gestdo Juridica Empresarial (Gejur), criado pelo Férum de
Departamentos Juridicos (FDJur), realizou uma pesquisa com mais de 400
advogados, tanto de escritérios quanto de departamentos juridicos de empresas,
para saber quais os softwares juridicos mais utilizados e qual a avaliacdo de seus

usuarios.

Quase 30 softwares foram citados na pesquisa feita com representantes dos

departamentos juridicos.

Na Figura 2.1 foram listados os 10 softwares que tiveram maior aceita¢do nos
anos 2012 e 2015:
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Figura 2.1 — Departamentos juridicos de empresas

Departamentos juridicos de empresas

Espaider 25,1% Espaider - 19,9%
RR Juridico 23,6% CP-PRO - 9%
e-Xyon 8,1% Tedesco - 8,3%

CPJ-Preambulo 7,3%  CPJ-Preambulo - 6,8%

Tedesco 6,9% Benner - 6,8%
CP-PRO 2,7% Projurid - 6%
Projuris 2,7% Sisjuri - 6%
Projurid 2,3% Projuris - 4,5%

Software proprio - 2,3% RR Juridico - 4,5%

Benner - 1,9% e-Xyon - 3,7%

Fonte: www.conjur.com.br, 2015

O resultado da Figura 2.1 demonstra uma mudanc¢a no cendrio nos ultimos
anos. Na primeira pesquisa feita pela Gejur, em 2012, o Espaider também era o
mais utilizado (15%), porém, seguido pelo CP-Pro (9%) e Tedesco (8%). Além disso,
€ interessante observar que o numero de departamentos juridicos que nao utilizam
nenhum software ainda € relativamente grande, 3,4% — oportunidade para

softwares que estao ingressando neste setor.

A pesquisa também registrou uma mudanca nos softwares mais utilizados

por escritérios de advocacia, conforme Figura 2.2 exibe.



Figura 2.2 — Escritorios de advocacia
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Escritorios de advocacia

CPJ-Preambulo - 39,5%
CP-PRO - 8,8%

Espaider - 8,4%
Projuris - 6,2%
Software proprio - 4,4%
Themis - 4,4%
Promad-Integra - 4,4%
e-Xyon - 3,1%
Sirjuri-Totys - 3,1%

RR Juridico - 1,7%

CP-PRO - 22,7%
Sisjuri - 14,8%
Espaider - 8,9%
CPJ-Preambulo - 5,9%
Legal Manager - 5,9%
Law Office - 4,9%
Lawyer - 4,9%

Adwin - 3%

Projuris - 2,9%

Tedesco - 2,9%

Fonte: www.conjur.com.br, 2015

Conforme estudo demonstrado na Figura 2.2, observa-se que os softwares
tém caracteristicas em comum, com uma ou outra diferenca, e também que uma
pequena parte dos advogados utiliza software préprio, os softwares estudados nao
auxiliam na montagem do processo dando oportunidade para a criacdo de um

sistema que os auxilie nesta funcao.

2.2 Softwares mais usados

De acordo com o Conjur (2015), seguem na Tabela 2.1 as caracteristicas

pertinentes aos cinco softwares mais utilizados pelos pesquisadores:



Tabela 2.1 — Softwares mais usados em empresas e escritérios juridicos

SOFTWARES MAIS USADOS

NOME

ATRIBUTOS

VALOR

CPJ-Preambulo

Sistema de gestdo do ambiente juridico com
controle processual, agenda, gerador de
relatérios e documentos, acompanhamento
financeiro com modulos integrados de conta
corrente (custas/honorarios), contas a pagar
e receber (fluxo de caixa e mapa de
resultados) e contas bancarias, também é
possivel controlar os depdésitos judiciais e
recursais.

Para verificar a qualidade do
software o] desenvolvedor
disponibiliza um teste gratuito por
15 dias mediante preenchimento de
um formulario disponivel no site
http://preambulo.com.br/teste-
gratis.

Espaider

Com esse software o advogado passa a
contar com um escritorio virtual a sua
disposicdo 24 horas por dia. O advogado
pode acessar 0s processos, langar horas,
consultar textos anexados, autorizar
pagamentos, cumprir providéncias, agendar
diligéncias, em qualquer horario ou em
qualquer lugar que tenha acesso a Internet.
Software modular, ou seja, pode ser adquirido
as partes em que 0 usuario necessita.

Valores fornecidos mediante
apuragdo do cliente, seu ambiente
e necessidades.

RR Juridico

Permite o controle de processos, de
contratos, de procuracdes, de atos
societarios, de documentos, entre outros.
Também possibilita ao advogado gerenciar o
fluxo de trabalho (workflow). A ferramenta
oferece ainda banco de modelos minutas de
contratos, procuragdes e atas; possibilidade
armazenamento de documentos e imagens
digitalizadas; entre outros beneficios.

Valores fornecidos mediante
apuracdo do cliente, seu ambiente
e necessidades.

e-Xyon

Software Juridico 100% na internet (cloud
computing). Permite a integracdo de todos os
envolvidos no  acompanhamento  das
questdes  juridicas, administrativas e
paralegais, formando comunidades juridicas
que interagem em tempo real pela web,
permitindo a troca &gil, simples e confiavel de
todas as informagbes, andamentos e
documentos relacionados as questdes
juridicas.

Valores fornecidos mediante
apuracgdo do cliente, seu ambiente
e necessidades.

CP-PRO

Projetado para atender as necessidades de
gestdo de escritérios de advocacia de todos
0s portes, em quaisquer areas de atuacao,
desde a pequena até a grande empresa.
Possui ferramentas, tais
como: agendas, contratos, processos,
servigos extraprocessuais, financeiro,
armazenamento, Gerenciamento Eletrénico
de Documentos (GED).

Valores fornecidos mediante
apuracgdo do cliente, seu ambiente
e necessidades. Possibilidade de
solicitar uma versdo de avaliacdo
por periodo determinado.

Fonte: Autoria Prépria, 2016
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Verificou-se na Tabela 2.1 que os softwares estudados possuem algumas
caracteristicas semelhantes, como gerenciamento de processos, e gestdo de
escritorios. Porém nenhum demonstrou o auxilio para o advogado no que se refere a

montagem do processo. Criando a oportunidade de aceitacdo do sistema proposto.

2.3 Problema e justificativa

Este projeto surgiu ap6s um dos integrantes, em meio a uma reunido,
qguestionar seu advogado em relacdo ao passo a passo da elaboracdo de um
processo juridico, se o0 mesmo era feito de forma automatizada, por meio de
softwares ou manualmente, dessa forma surgiu a questao que rege nosso trabalho -

Como realizar a montagem dos processos juridicos?

Questionado, o advogado respondeu-lhe dizendo n&o possuir no mercado
um software funcional que atenda a suas necessidades, obrigando-o assim a utilizar

uma mala-direta entre Microsoft Word e Microsoft Excel.

De acordo com Severino (2007, p.130) na justificativa “cabe adiantar a
contribuicdo que se espera dar com os resultados da pesquisa, justificando-se assim
a relevancia e a oportunidade de sua realizacdo, mediante o desenvolvimento do

projeto”.

Tendo isso em vista, 0 integrante sugeriu ao grupo de TCC, a elaboracéo de
um site ou plataforma on-line que atendesse as necessidades do advogado e seu

escritério de advocacia.
2.4 Coleta e analise dos dados para desenvolvimento do tema
Elaborar um projeto de pesquisa significa delimitar, nem determinado periodo

de tempo, 0 que e como, em quais circunstancias, pretende-se efetivar o trabalho de
investigagdo (VIANNA, 2001).
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O tema, o problema e suas justificativas ja formuladas, partiremos para as
etapas de coletas de dados teoricas, materiais e seguidamente a construcao légica

do projeto. Foram definidos alguns passos:

e Primeiro passo: Utlizando-se de fontes confiaveis, foi realizado o
levantamento bibliogréafico referente ao tema, além de pesquisas em websites

de autores renomados, sendo eles nacionais e internacionais;

e Segundo passo: Finalizada a pesquisa bibliogréfica, esta foi organizada e
selecionada, iniciando assim o desenvolvimento da fundamentacao tedrica e

suas referéncias;

e Terceiro passo: Desenvolvimento de uma solugdo web, utlizando as
linguagens: HTML, HTML5, CSS, CSS3, PHP, MySQL, o website sera
hospedado em um ambiente de hospedagem Linux, plataforma que se mostra

mais eficaz em websites baseados em PHP e um plano de negdcios.

e Quarto passo: Para verificar a viabilidade do projeto sera realizado um Plano
de negodcio, baseado nos moldes do SEBRAE, por meio de um documento
disponibilizado no site. Onde séao descritas todas as etapas que envolvem a
elaboragdo de um Plano de negdcio.

Todos os passos destacados possuem grande relevancia na concepcdo do
projeto. Devido a esta importancia, todos os membros participaram de cada etapa

com a intencdo de adquirir conhecimento e minimizar possiveis erros.

2.5 Cronograma

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.209), enfatiza que,

A elaboragdo do cronograma responde a pergunta quando? A pesquisa
deve ser dividida em partes, fazendo-se a previsdo do tempo necessario
para passar de uma fase a outra. Ndo esquecer que, se determinadas
partes podem ser executadas simultaneamente, pelos varios membros da
equipe, existem outras que dependem das anteriores.
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A Tabela 2.2 representa o plano de distribuicdo das diferentes etapas de sua
execucao, em periodos de tempos verdadeiros. Utilizado para diferentes propositos,
pois permite verificar se o pesquisador ou pesquisadora tem conhecimento
consistente acerca das diferentes etapas que devera percorrer, para executar a
pesquisa que planejou, e do periodo de tempo que devera despender, ao fazé-lo.
Contribui, também, para organizar e distribuir, racionalmente, em suas etapas, 0

tempo disponivel para a execucéo da pesquisa.

Tabela 2.2 — Cronograma do trabalho de concluséo de curso (TCC)

PERIODO

ATIVIDADES
jul/16 |ago/16 set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 | jan/17 | fev/17 | mar/17 | abr/17 | mai/17 | jun/17 | jul/17

ESCOLHA DO TEMA E
ORIENTADOR

ENTREGA DO PRE-
PROJETO (TCC)

INTRODUGAO

FUNDAMENTAGAO
TEORICA

METODOLOGIA

ENTREGA DO PROJETO
(TcC)
DEFESA DO PROJETO
(TcQ)

CORRECOES DA BANCA

DESENVOLVIMENTO

(PLANO DE NEGOCIO)

DESENVOLVIMENTO
(WEB)

REVISAO E
NORMALIZACAO
(ABNT)

ENTREGA DO PROJETO
(TcQ)
DEFESA DO PROJETO
(TcQ)

CORRECOES DA BANCA

Fonte: Autoria propria, 2016

Conforme a Tabela 2.2, as etapas do projeto sdo realizadas por todos 0s
membros do grupo, cada qual recebendo suas devidas orientacbes e prazos
previamente estipulados para que as datas especificadas no cronograma sejam

cumpridas.
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3 DESENVOLVIMENTO

Esta etapa do trabalho demonstra o processo do desenvolvimento do projeto,

que serd realizado de acordo com as ferramentas e linguagens escolhidas.

Para a elaboracéo do sistema alguns pontos foram levantados como quem &
0 publico alvo, bem como as informagdes mais importantes no que se refere a
experiéncia do sistema com o usuario, que ferramentas serdo utilizadas na
elaboracdo do sistema juridico, também um estudo quanto a viabilidade financeira
para atrair possiveis investidores, a proposta € construir um sistema simples e que

agilize o trabalho do advogado na montagem do processo juridico.

3.1 Elaboragdes do sistema

Para colocar um site ou sistema na web, sdo necessarios dois pequenos
passos, o primeiro deles é possuir o dominio (endereco de acesso do site) e 0
segundo, uma hospedagem (ambiente o qual se armazenam os arquivos e dados do
site). Para o nosso site foi escolhido um subdominio da Locaweb, empresa de
grande porte que atua em algumas areas como registro de dominios e hospedagem

de sites.

A seguir algumas carateristicas que o Sistema proposto contém:

e Formatacéo dos processos;

e Padronizacéo dos processos;
e Modelos de processos;

e Jurisprudéncias atualizadas;
e Rapidez e praticidade.

A hospedagem do site também foi realizada nos servidores da Locaweb, por
atender a todas as necessidades do site.

3.2 UML (Casos de uso)
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Segundo Tacla (2007) € uma linguagem que documenta os elementos do
sistema. Ele expressa decisdes do projeto, captura resolucdes estratégicas e taticas.
Os casos de uso representam os modos que o sistema pode ser utilizado de

acordo com os atores envolvidos.

A Figura 3.1 apresenta o caso de uso do projeto, envolvendo toda a relagao

entre o usuario e o sistema.

Figura 3.1 — Diagrama de casos de uso do sistema

Wit Inghuir
Merets Procedss Disew 85 Procaiss i
Fasa 85 Proteiss

TERR A l-:ww‘uu SoanangIe 5
] 3 3 B i d

Mlasser
Dats da Procaisd arowr
Fasas do Processo
scaxmases

cegnpngss

ccinchudass
arifar ‘WarrSear b
Prosaiss Ciats do Prossss Foa do prossiss

[T TR

Secretaria z=gxtends> —
erificar irenrtace
Processo

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme Figura 3.1, as principais acfes realizadas no caso de uso do

Sistema TIJuri sdo:

e Manter processo: este trecho demonstra como criar, verificar e modificar o
processo. Todas estas acdes exigem o login do advogado.

e Manter processo: opg¢des como, verificar senha e manter cadastro
(Opcional), acompanhamento de processo, tais como data de inser¢cdo com a
possibilidade de modificar alguma informacg&o.

e Fases do processo: verificar 0 andamento do processo e a possibilidade de

incluir novas fases.
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e Auxiliar (Ator): Auxiliar de escritério com a funcdo de pré-montagem do
processo, inserindo todos os dados do cliente e do caso em si. ApOs 0 envio
da pré-montagem para o advogado o auxiliar ja ndo tera mais permissao de

edicao sobre o documento a menos que o advogado libere.

Desta forma, observa-se que um caso de uso € uma sequéncia de acdes

realizadas colaborativamente entre os atores e o sistema.

3.2.1 Diagrama de atividades

Segundo Presmman (2011), o Diagrama de Atividades representa
graficamente o fluxo de interacdo de um determinado cenério. Parecido com um
fluxograma, um diagrama de atividades utiliza retangulos com cantos arredondados
que representam determinada funcdo do sistema, ja as setas representam o fluxo
por meio do sistema, o0s losangos de decisdo, como o proprio nome ja diz
representam uma decisdo com ramificacdo (cada seta saindo do losango é
identificada) complementando com as linhas horizontais cheias que indicam as
atividades paralelas que estdo ocorrendo. Um diagrama de atividades para o caso
de uso ADVOGADO-SISTEMA.

Diagrama de atividades conforme Figura 3.2 para a funcdo acessar portfélio

de modelos de processos via web. Exibir modelos de processos.



Figura 3.2 — Diagrama de atividades
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Fonte: Autoria prépria, 2017

E mostrado na Figura 3.2 nota-se ainda que o diagrama de atividades possua

ainda outros detalhes ndo mencionados (mas que estdo implicitos) pelo Caso de

uso.
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Por exemplo, um usuério (advogado) poderia tentar um namero limitado de
vezes, até bloquear sua senha. Esta acdo é representada pelo losango de decisao
abaixo de “Prompt para reintrodugao de dados”.

3.2.2 Diagrama de sequéncia

Segundo Baesso (2004) o diagrama de sequéncia apresenta uma
colaboracdo dinamica entre os objetos do sistema, sendo capaz de perceber a
sequéncia de mensagens enviadas entre eles e demonstra 0 que € executado em
pontos especificos da execucdo do sistema. Apresenta melhor visibilidade da

interacao entre atores e sistema.

Na Figura 3.3 sera apresentada a forma da interacdo entre o usuario dentro

do sistema.

Figura 3.3 — Diagrama de sequéncia
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Fonte: Autoria propria, 2017

De acordo com a Figura 3.3, pode-se verificar que o usuario ira verificar o seu
processo no sistema, somente se 0 usuario e a sua senha estiverem corretos, e

entdo podera criar e consultar o seu processo.
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Caso nao seja um advogado que esteja acessando 0s processos, ndo podera

adicionar fases de processos, apenas visualizar e criar processos.

3.3 Requisitos

Levantar requisitos é misturar tratamento de um problema, elaborar uma
solucéo, negociar e especificar a resolucdo. Para ter um sistema mais conciso toda
equipe relacionada com o projeto deve participar desta etapa do processo de
desenvolvimento de software através de reunides com esse propdsito, pois assim
fica mais facil para visualizar problemas, propor solu¢des, negociar diferentes

abordagens além de especificar requisitos preliminares da solucéo.

3.3.1 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais sédo feitos em cima das necessidades do usuario, o

gue € essencial a ele na solucdo dada do software, sdo mais especificos.

Na Tabela 3.1 - Requisitos funcionais pode ser visto 0s requisitos

funcionais de nosso sistema.



Tabela 3.1 — Requisitos funcionais

Requisitos funcionais

RF001

Incluir cliente no sistema

RFO002

Consultar cliente no sistema

RFO003

Alterar cliente no sistema

RF004

Excluir cliente do sistema

RF005

Validar CPF pelo sistema através de algoritmo

RFO006

Validar CEP no site dos correios

RFO07

Incluir advogado no sistema

RF008

Consultar advogado no sistema

RFO009

Alterar advogado no sistema

RFO010

A data da admisséo n&o pode ser maior que a de demissdo

RFO011

A autenticacdo no sistema deve ser por login

RF012

Inclusdo de processo no sistema

RFO013

Pesquisa andamento do processo

RF014

Relatério status do processo

RF015

Relatorio de datas de audiéncias

RFO016

Emitir alerta em movimentag&o de status do processo

RFO016

Excluir Advogado do sistema

RF017

Incluir Secretaria no sistema

RFO018

Alterar secretéaria no sistema

RF019

Consultar secretaria no sistema

RF020

Excluir secretéaria do sistema

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme pode se ver na Tabela 3.1, temos a relacéo de requisitos com

a finalidade de demonstrar as funcfes que o sistema deve abranger.

3.3.2 Requisitos néo funcionais

Estabelece relacbes de servico esperadas do software, geralmente sao

restricbes relativas.

e Ambiente — interoperabilidade, seguranca, privacidade, sigilo.

e Organizacao — locais de operacéo, hardware alvo, aderéncia de padroes.

¢ Implementacao — plataforma de software, hardware, linguagem de

programacao.

e Qualidade — facilidade de uso, confiabilidade, eficiéncia, portabilidade e

facilidade de manutencéo.
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Na Tabela 3.2 pode ser visto os requisitos ndo funcionais de nosso

sistema:
Tabela 3.2 — Requisitos ndo funcionais
Requisitos ndo funcionais
RFNOO1 | Relatérios devem ser apresentados em formato html, pdf e doc
RFENOO2 | Relatérios deve ter a possibilidade de envia-los por e-mail
RFNOO3 | O sistema deve ser multiplataforma
RFNOO4 | sistema deve funcionar em navegadores comerciais
RFNOOS | Receber alertas de movimentag&o via sms e e-mail
RFNOO6 | Atualizar banco de dados em tempo real
RENOO7 | Relatérios com nivel de acesso

A Tabela 3.2 representa os principais requisitos nao funcionais com a

Fonte: Autoria prépria, 2017

finalidade de demonstrar as a¢gdes que o sistema deve prover.

3.3 Dicionario de dados
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O dicionario de dados consiste em um é um banco de dados e deve ser

integrado ao DER, para criar o dicionario de dados € possivel utilizar um

processador de texto ou uma planilha eletrénica ou até um banco de dados. Os

atributos ndo possuem uma representacdo grafica, devido a grande quantidade de

atributos isso sobrecarregaria o diagrama, por isso é feita uma representacao textual

separadamente, o que pode ser observado nas Tabelas 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8,
3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.15.

A Tabela 3.3 — Entidade TI_Juri Cliente representa o cliente em nosso

sistema.



Tabela 3.3 — Entidade TI_Juri Cliente
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Entidade TI_Juri Cliente

Chave
Nome do .~ priméaria/ . = . NI
atributo Descricao Chave Tipo de dado | Tamanho | Formatacdo | Dominio | Obrigatério
estrangeira
Cadigo de
Cadigo cliente | identificacéo | Primaria Numeérico 11 - - Sim
Do cliente
Ngme do Npme do Alfanumérico 50 Sim
cliente cliente
Data Data Alfanumérico | 12 |00.00.0000 Sim
nascimento nascimento
Pais que o
Nacionalidade | cliente Alfanumérico 30 Sim
nasceu
Cidade que
Naturalidade cliente Alfanumérico 30 Sim
nasceu
1-Solteiro
. 2-Casado
Estado Civil | EStado civil Numérico 30 3- Sim
do cliente . .
Divorciado
4-Viavo
L Profissédo do - x
Profissao cliente Alfanumérico 30 Nao
RG gémero do Alfanumérico 12 Nao
NuUmero do - .
CPF CPE Alfanumérico 14 Sim
PIS Elusmero do Alfanumérico 12 Sim
NUmero da
CTPS — Série | CTPS Alfanumérico 12 Sim
E série
Nome da mée rl\rl]c;r:e da Alfanumérico 100 Sim
Telefonel T(_elefone Alfanumérico 13 Sim
cliente
Telefone2 Tglefone Alfanumérico 13 Sim
cliente
Telefone
Celular celular do Alfanumérico 14 Sim
cliente
E-mail Endereco Alfanumérico | 80 N&o
de e-mail
Nome do
logradouro
Endereco (rua, Alfanumérico 50 Sim
praca,av,
etc)
Numero N”'.“‘?ro .da Numérico 10 Sim
residéncia
Bairro Bairro que Alfanumérico 30 Sim
cliente mora
Cidade C!dade que Alfanumérico 30 Sim
cliente mora
CEP Codigo Alfanumérico 9 Sim
postal
Estado que
Estado cliente mora Alfanumérico 30 Sim

Fonte: Autoria prépria, 2017
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Conforme foi visto na Tabela 3.3 — Entidade TI_Juri Cliente podem ser

incluidas todas as informacgdes referentes ao cliente.

A Tabela 3.4 — Entidade TI_Juri Empresa representa a empresa em nosso

sistema.
Tabela 3.4 — Entidade T Juri Empresa
Entidade TI_Juri Empresa
(_:havz_a
l\é?rri%i?c? Descricao pg?:\:;a/ Tipo de dado Tamanho Formatacdo | Dominio Obrigatorio
estrangeira
Cadigo Cadigo da Primaria Numérico Sim
empresa empresa
Endereco
Endereco da Alfanumérico 100 Sim
empresa
CEP CEP da 9
empresa
NUmero
NUmero da 10
empresa
Bairro
Bairro que se 30
Situa a
Empresa
Cidade
Cidade que se 30
Situa a
Empresa
Chamar C,h amar
2 . SOCIOS a
SOCIOS .
lide
Nome Nome da Alfanumérico 100 Sim
empresa empresa
CNPJ CNPJ da Alfanumérico 18 Sim
empresa

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme foi visto na Tabela 3.4 — Entidade TI_Juri Empresa podem ser

incluidas informac0es relativas a empresa reclamada.

A Tabela 3.5 - Entidade TI_Juri Advogado representa o advogado em

Nosso sistema.



Tabela 3.5 — Entidade TI_Juri Advogado

Entidade TI_Juri Advogado

Nome do Chave primaria/
TouiE Descricado Chave Tipo de dado Tamanho Formatacgéo Dominio Obrigatoério
estrangeira
- Cadigo
Codigo do Primaria Numeérico Sim
Advogado
advogado
Login de
Cod_login | acesso Estrangeira | Numérico Sim
sistema
Nome Nome do Alfanumérico | Alfanumérico 50 Sim
Advogado | advogado
CPF do . L. .
CPF advogado Alfanumérico | Alfanumérico 14 Sim
OAB OAB do Alfanumérico | Alfanumérico 12
advogado

Conforme foi visto na Tabela 3.5 - Entidade TI_Juri Advogado podem ser

Fonte: Autoria prépria, 2017

incluidos dados dos advogados cadastrados no sistema.
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A Tabela 3.6 — Entidade Processo representa o processo em nosso sistema.

Tabela 3.6 — Entidade Processo

Entidade Processo

Chave
primaria/
Nome do
atributo Descrigcao Chave Tipo de dado Tamanho Formatacéao Dominio Obrigatério
estrange
ira
C_odlgo C_odlgo E_strang NUmérico sim
cliente cliente eira
Cadigo Cadigo Estrang - .
Advogado | Advogado |eira Numérico Sim
Codigo do | Codigo do Priméaria | Numérico 10 Sim
processo processo
Data_ de~ Data_ de~ Alfanumérico 10 Sim
admissdo | admissao
Data_ de~ Data_ de~ Alfanumérico 10 Sim
demissao | demissao
Motivo de | Motivo de .
L L Memorando Sim
demissao | demissao
Aviso Teve aviso L. 1-Sim .
L A Numeérico ~ Sim
previo previo 2-Nao
Teve a .
CTPS CTPS Alfanumérico 1-Sim Sim
assinada . 2-Néao
assinada
Receber Recebeu . 1-Sim .
S A Alfanumérico ~ Sim
rescisao rescisao 2-Néao
Dat"’! - Data ~ Alfanumérico 10 Sim
rescisao rescisao
R~emunera Iflemunerag: Alfanumérico 100 Sim
cdo ao
Funcéo que
Funcao exercia na Alfanumérico 100 Sim
Empresa
Atribuicdes | Atribuicdes Memorando Sim
Horario de | Horéario de . .
trabalho trabalho Alfanumérico 5 Sim




Se fazia L 1- Sim .
Hora extra hora extra Alfanumérico N30 Sim
Intervalo Se tinha 1- Sim
de intervalo Alfanumérico 7 > Sim
descanso | Descanso
Trabalho tSerthava
de Alfanumérico Sim
domingo aos
Domingos
Se
Trabalhava | trabalhava o .
. Alfanumérico Sim
de feriado |em
Feriados
Recebia Se recebia L .
Alfanumérico Sim
hora extra | hora extra
Recebia Se recebia
algum al_gum_ Alfanumérico Sim
valor por Dinheiro
fora por fora
Rec‘?b'? Receb'? Alfanumérico Sim
comissdo | comissdo
Controle Se batia Alfanumérico Sim
de ponto cartdo
Ju_rlsprude Jprlspruden Alfanumeérico 80
ncia cia
Registrava Se .
entrada e registrava Alfanumérico Sim
saida entrada e
Saida
Assinou Assinou
acordo de |acordo de
Compensa | Compensa Alfanumérico Sim
¢do de ¢do de
jornada jornada
Sindicato ggg‘: c(;t o
da da Alfanumérico 30 Sim
categoria Categoria
Fazia
mais de
Dupla
~ uma Memorando
funcéo =
funcao?
Qual?
, Recebia
Acumulo .
~ | acumulo Memorando
de funcao ~
de funcao
. Tinha
Paradigm .
a paradigma Memorando
?
Havia
alguém
que
Desempe
nhava a
Equiparac¢ | mesma
ao Funcéo Memorando
salarial gue a sua
e
Ganhava
mais?
Quem?
Quanto
Banco de | Se fazia Memorando




horas

banco de
horas?

Em quais
condicdes
Trocava
por horas?
trocava
por extra?
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Compens
acéo

Fazia
compensa
¢cdo de
horas?
Quantas e
em quais
condicdes
?

Memorando

Recebia
comissao

Recebia
comissao
por

Fora,
salario
extra,
Gorjetas.

Memorando

Pagamen
to

Pagament
o era feito
por

Dia, hora,
més ou
tarefa?

Memorando

Registrav
a entrada
e saida

Se
registrava
entrada e
Saida
corretame
nte.

Memorando

Sofria
assédio

Se sofria
assédio
ou
perseguic
ao, por
parte de
superiores

Memorando

Insalubrid
ade

Trabalhav
a em local
Insalubre

Memorando

Periculosi
dade

Trabalhav
a em local
perigoso?

Memorando

Acidente

Sofreu
acidente?
De que
Tipo?

Memorando

Desenvol
veu
alguma
Doenca

Desenvolv
eu alguma
Doenga?
De que
tipo?

Memorando

Afastame
nto

Ficou
afastado
por algum

Memorando




Tempo do
servigo?
Quanto
tempo?
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Valor que
devia
receber

Héa algum
valor que
deveria
ser
recebido?

Memorando

Vale
transporte

Recebia
vale
transporte
?
Quantas
conducte
s?

Quiais
linhas?
Qual valor
Da

passagem
2

Ticket
refeicao

Recebia
ticket
refeicéo,
cesta
basica, ou
era
fornecida
alguma
alimentag
ao? Foi
cortado
em algum
periodo?

Acordo
convencgao
dissidio
coletivo

Existe
acordo
convencao
Ou dissidio
coletivo

Alfanumérico

1- Sim
2-Nao

Sim

Causa

Motivo do
processo

Memorando

1- Sim
2-Nao

Sim

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto na Tabela 3.6 — Entidade Processo sera cadastrado

informacdes referentes a processos cadastrados em sistema.

A Tabela 3.7 Entidade TI_Juri Cliente Processo representa a relacdo entre

cliente e processo.
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Entidade TI_Juri Cliente Processo

Chave
Nome do - primaria/ . = - S
e Descricéo Chave Tipo de dado Tamanho Formatagéo Dominio Obrigatoério
estrangeira
Cédioo Caod. do
a9 cliente no | Estrangeira | Numérico 11 Sim
Cliente .
sistema
Cédigo do | Codigo do . o .
9 9 Estrangeira | Numérico 11 Sim
processo | processo
Data
Data de - - .
~ | processo | Numérico Alfanumérico 80 Sim
agregacao Inserido
Data de Data de
remocAo remogdo | Numérico Alfanumérico 80
¢ Processo

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto na Tabela 3.7 Entidade Tl Juri Cliente Processo, sera

cadastrado informacdes de cliente relativas ao processo no sistema.

A Tabela 3.8 Entidade TI_Juri Auxiliar representa o auxiliar no sistema.

Tabela 3.8 — Entidade TI_Juri Auxiliar

Entidade TI_Juri Auxiliar

Chave
Nome do . primaria/ ) = - S
o Descrigéo Chave Tipo de dado Tamanho Formatagéo Dominio Obrigatério
estrangeira
o Cadigo do
Cadigo "9 L ]
" auxiliar no | Primaria 11 Sim
auxiliar .
Sistema
s Caddigo de
Cadigo dig . .
. login Estrangeira 11 Sim
login .
sistema
Nome Nome
. auxiliar Alfanumérico 80 Sim
auxiliar )
sistema
CPF do L .
CPF . Alfanumérico 14 Sim
auxiliar

de pessoas que auxiliam o advogado no processo.

sistem

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto na Tabela 3.8 Entidade TI_Juri Auxiliar, mantém os dados

A Tabela 3.9 Entidade TI_Juri Advogado Processo representa o advogado no

a.



71

Tabela 3.9 — Entidade T1_Juri Advogado Processo

Entidade TI_Advogado Processo

Chave
Nome do . primaria/ Tipo de ~ . S
atributo Descricéao Chave dado Tamanho Formatacdo | Dominio | Obrigatério
estrangeira

- Cadigo do
Cadigo advogado | Estrangeira 11 Sim
advogado | ..

Sistema
Codigo Codigo do Estrangeira 11 Sim
processo | processo

Data de

agregacao
Data deN do Alfanumérico 80 Sim
agregacéo | Advogado

no

processo

Data de

remocao
Data d? do Alfanumérico 80
remocdo | Advogado

no

processo

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto na Tabela 3.9 Entidade Tl _Juri Advogado Processo,

mantém dados de advogados envolvidos em processos no sistema.

A Tabela 3.10 Entidade TI_ Andamento, representa os andamentos do

processo.
Tabela 3.10 — Entidade TI_Juri Andamento
Entidade TI_Juri Andamento
Chave
Nome do - x priméria/ : . i s
atributo Descricao Chave Tipo de dado | Tamanho | Formatacdo | Dominio | Obrigatério
estrangeira
Caddigo de
Cddigo andamento Primaria 11
andamento | Processo
no sistema
Cadigo de
Cddigo andamento Estrangeira 11
processo | Processo
no sistema
Descri¢ao
Descri¢ao de
. G instrucéo Alfanumérico 80
instrucdo do
Processo
Data de
Data d? Instrucao Alfanumérico 80
instrucdo | do
Processo

Fonte: Autoria propria, 2017
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Conforme foi visto na Tabela 3.10 Entidade TI_ Andamento, mantém

andamentos que 0 processo teve, ou seja, as movimentacdes de processo.

A Tabela 3.11 Entidade TI_ Juri Log, representa os LOGS que vao ocorrer no

sistema.
Tabela 3.11 — Entidade T1_ Juri Log
Entidade TI_Juri Log
Chave
Nome do . priméaria/ . ~ - S
atributo Descrigdo Chave Tipo de dado | Tamanho Formatagdo | Dominio | Obrigatorio
estrangeira
Codigo Codigo Primaria Primaria 11
Log de log
Cddigo Cédigo Alfanuméric 11
login de login 0
Usuario Acesso Alfanuméric
de 10
acessou - o]
usuario
Usuario Al_tera(;ao Alfanuméric
feita por 10
alterou L o]
usuario

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto na Tabela 3.11 Entidade TI_ Juri Log, mantém os dados de

acessos ocorridos e mudangas feitas no processo.

A Tabela 3.12 Entidade TI_ Auxiliar Processo representa relagdo que os

auxiliares mantém com o processo.

Tabela 3.12 — Entidade Tl Auxiliar Processo

Entidade TI_Juri Auxiliar Processo

Chave
Nome do . priméaria/ . ~ . L
atributo Descrigdo Chave Tipo dedado | Tamanho | Formatacdo | Dominio | Obrigatorio
estrangeira
Cddigo Cédigo Estrangeir
L L 11
Auxiliar Auxiliar a
Cadigo Cadigo Estrangeir 11
processo | processo |a
Data que
Data de foi -
~ Alfanumeéric
agregacd |agregado o 10
o] ao
sistema
Data de Data de Alfanuméric 10
remogdo | remocao 0

Fonte: Autoria propria, 2017
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Conforme foi visto a Tabela 3.12 Entidade TI_ Auxiliar Processo relaciona o

auxiliar com o processo, mantendo os dados guardados na tabela.

A Tabela 3.13 Entidade TI_ Juri Assinante representa o assinante no sistema.

Tabela 3.13 — Entidade Tl Juri Assinante

Entidade TI_Juri Assinante

Chave

’\;?rrrbi?oo Descrigdo pgrr?:\;;a/ Tipo de dado | Tamanho | Formatacdo | Dominio | Obrigatorio

estrangeira
COd.'go Cocﬂgo Primaria 11
Assinante | Assinante
Cddigo Cédigo Estrangeir
pagament | pagament a 11
0 0
Cadigo Cddigo Estrangeir 11
login login a
Plano Plano Alfanuméric 10
assinante |assinante 0
Preco Preco Alfanuméric 10
assinante | assinante 0
Tempo Tempo de Alfanuméric 10
assinante | assinatura 0

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto a Tabela 3.13 Entidade TI_ Juri Assinante, mantém dados

do assinante no sistema.

A Tabela 3.14 Entidade TI_ Juri Pagamento representa o pagamento no

sistema.
Tabela 3.14 — Entidade TI|_ Juri Pagamento
Entidade TI_Juri Pagamento
Chave
Nome do o Bullied . ~ - S
atributo Descricao Chave. Tipo de dado | Tamanho | Formatagdo | Dominio | Obrigatdrio
estrangeir
a
Cddigo Cadigo de
pagament | pagament | Priméria 11
0 0
Forma de |Forma de
pagament | pagament Alfanumérico 30
0 0

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto a Tabela 3.14 Entidade TI_ Juri Pagamento guarda o

pagamento feito pelo assinante no sistema.
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A Tabela 3.15 Entidade Tl_ Juri Anexos representa 0s anexos no sistema.

Tabela 3.15 — Entidade Tl Juri Anexos
Entidade TI_Juri Anexos

Chave
Nome do . priméaria/ Tipo de ~ - o
atributo Descricdo Chave dado Tamanho | Formatacéo Dominio | Obrigatério
estrangeira
Codigo Codigo Primaria 11 Sim
anexo Anexo
Codigo Codigo Estrangeira 11
processo | processo
Anexar Anexo de :
Text Sim

documento | documento

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme foi visto a Tabela 3.15 Entidade TI_ Juri Anexos guarda 0s anexos

de documentos de clientes que serdo inseridos no sistema.

O dicionéario de dados das Tabelas 3.3 a Tabela 3.15 mostram as entradas
das entidades e seus atributos de forma gréfica o que facilita muito a montagem do

banco de dados do sistema proposto.

3.4 Banco de dados

Para armazenar as informacdes importantes e pertinentes ao site, utilizamos
o Banco de Dados MySQL que € o banco usado pelo WordPress, onde é
configurada automaticamente a estrutura inicial no momento da instalagdo, nao

havendo necessidade de criar as tabelas e seus atributos padroes manualmente.

3.4.1 Estrutura inicial do banco de dados

Ao instalar o WordPress algumas estruturas de tabelas padrbes foram criadas

em nosso banco de dados, sendo elas:

e wp_commentmeta: Tabela que armazena metadados utilizados
principalmente por plug-ins, para acrescentar algumas informacgdes adicionais
ao comentario, contribuindo para dizer do que se trata determinado
comentario.
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e Wwp_comments: Tabela que contém todos os comentarios sobre as
postagens do usuario.

e wp_links: Tabela que possui os links acessaveis do site.

e wp_options: Tabela em que todas as configuracfes de uma pagina sao
definidas pelo administrador.

e Wp_postmeta: Tabela que armazena os metadados relacionados aos posts,
ou seja, armazena as informacdes que descrevem determinado post.

e Wp_posts: Tabela que possui as postagens realizadas pelo usuario, assim
como a data, o titulo e categoria.

e Wp_termmeta: Tabela que armazena meta chaves existentes.

e wp_terms: Tabela que armazena as categorias para ambos 0s posts e links e
as tags para postagens também.

e wp_term_relationships: Os posts sdo associados a categorias e tags da
tabela wp_terms e esta associacdo é mantida na tabela
wp_term_relationships. A associacéo de links para suas respectivas
categorias também é mantida nesta tabela.

e wp_term_taxonomy: Esta tabela descreve a taxonomia de categoria, links ou
tags, ou seja, ira criar uma classificacdo, para as entradas na tabela
wp_terms.

e Wp_usermeta: Tabela que possui as informacdes dos marcadores e da
interface escolhida pelo usuario.

e Wwp_users: Tabela que armazena as informacdes sobre o usuéario.

Devido a utilizacdo do WordPress, estas tabelas foram criadas por padréo

para atender as func¢des primarias do sistema Web TlJuri.

Todas as tabelas podem ser observadas conforme a Figura 3.4:
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Figura 3.4 — Estrutura inicial do banco de dados do WordPress

PhP A e [l Servidor: ti juri » @ Base de Dados: ti_juri
DElol e v Estrutura | Lf SQL 4 Pesquisar J Pesquisa por formulario =} Exportar |« Importar
Recente Favoritos
2 oo Tabela o Acgoes

8 New | wp_commentmeta 1% |=] Procurar ‘s Estrutura % Pesquisar c Insere g‘—,(-;,’ Limpa @ Elimina

+_  information_schema

b ti_juri wp_comments ¥ [E] Procurar g4 Estrutura % Pesquisar 3¢ Insere §gi Limpa @ Elimina
wp_links ¥¢ |=| Procurar s Estrutura 4 Pesquisar %c Insere {& Limpa @ Elimina
wp_options ¥ (5] Procurar 34 Estrutura % Pesquisar 3 Insere g Limpa @ Elimina
wp_postmeta & |7] Procurar G4 Estrutura % Pesquisar %z Insere §l Limpa @ Elimina
wp_posts ¥ (5] Procurar 34 Estrutura (% Pesquisar ¢ Insere i Limpa @ Elimina

wp_termmeta —| Procurar s Estrutura % Pesquisar %: Insere i Limpa @ Elimina

wp_terms ¢ [=] Procurar 4 Estrutura % Pesquisar 3 Insere i Limpa @ Elimina

wp_term_relationships |=| Procurar T Estrutura % Pesquisar ¥¢ Insere & Limpa @ Elimina

wp_term_taxonomy ¥ [Z] Procurar 74 Estrutura % Pesquisar 3c Insere §ig Limpa @ Elimina

wp_usermeta ¥& =] Procurar s Estrutura % Pesquisar %: Insere [ Limpa @ Elimina

wp_users ¥ (5] Procurar 34 Estrutura % Pesquisar 3¢ Insere g Limpa @ Elimina
m Consola helas Soma

Fonte: Autoria propria, 2017

A Figura 3.4 demonstra a estrutura do banco de dados gerido com o MySQL.

3.4.2 Tabelas adicionais

As Tabelas adicionais representam funcionalidades customizadas para

atender as funcdes desejas do sistema Web TIJuri.

e advogado: A tabela armazena os dados do advogado.

e advogado_processo: A tabela interliga o advogado com o processo, por
meio do codigo do advogado e o cédigo do processo.

e andamento: A tabela armazena os dados da instru¢do do processo, o que foi
realizado apds a criacdo ou a modificacdo do documento e quais seriam 0s
passos a seguir.

e anexo: Documentos que serdo anexados pelo advogado.

e assinante: Contém dados dos advogados que s&o assinantes no site, com o
tipo de plano.

e auxiliar: A tabela armazena os dados do auxiliar do advogado.
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e auxiliar_processo: Contém dados dos advogados que sdo assinantes no
site, com o tipo de plano.

e cliente: A tabela armazena os dados do cliente.

e cliente_processo: A tabela interliga o cliente com o processo, por meio do
codigo do cliente e o cédigo do processo.

e empresa: A tabela armazena os dados da empresa.

e forma_de pagamento: Demonstra as formas pagamentos ao realizar a
compra de assinatura.

e login: A tabela armazena o login do advogado e do auxiliar. E necessario
para realizar a criacdo, verificacdo e a validacdo dos processos.

e processo: O processo armazena os dados que o cliente fornece, sendo
somente o advogado que ira realizar a criagdo e atualizagdo do processo. O

auxiliar somente ira verificar o processo.

Com o acréscimo destas tabelas adicionais, possibilitamos a criagcdo da
estrutura do banco de dados como um todo.

Estrutura das tabelas adicionais, listadas na Figura 3.5:

Figura 3.5 — Tabelas adicionais do banco de dados

Php » @ Base de Dados: i juri
HEle 5@ 4 Estrutura | L SQL , Pesquisar Pesquisa por formulario = Exportar |« Importar
Recente Favoritos
= oo Tabela o Acgoes

—I g New fear Zo r—r B i

i advogado Y& |[Z] Procurar 34 Estrutura % Pesquisar 3« Insere fg Limpa @ Elimina

+_ | information_schema

.|'_ ti_juri advogado_processo 0 |=| Procurar s Estrutura % Pesquisar ¥c Insere [ Limpa @ Elimina
andamento i =] Procurar 4 Estrutura % Pesquisar % Insere g Limpa @ Elimina
auxiliar ¥ || Procurar s Estrutura & Pesquisar ¥c Insere [ Limpa @ Elimina
cliente fi [=] Procurar G4 Estrutura % Pesquisar ¥: Insere [ Limpa @ Elimina
cliente_processo i | 7] Procurar ‘s Estrutura % Pesquisar % Insere [ Limpa @ Elimina
empresa ¢ =] Procurar 3 Estrutura & Pesquisar F¢ Insere g Limpa @ Elimina
login ¥ || Procurar s Estrutura #% Pesquisar ¥c Insere g Limpa @ Elimina
processo Y& |[Z] Procurar G4 Estrutura % Pesquisar ¥¢ Insere §# Limpa @ Elimina

Fonte: Autoria propria, 2017

Na Figura 3.5, estdo as tabelas que foram criadas posteriormente a instalacéo

do WordPress, a fim de armazenar as informacdes necessarias.
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A Figura 3.6 demonstra o banco de dados e suas inter-relagoes.

Figura 3.6 — Modelo Légico

ﬂo ti_jun cliente
 cod_cliente - int(11) -
2 nome_cliente - varchar(50)

1 data_nasc_cliente - varchar(10)
9 rg_cliente - varchar(12)

o cpf_cliente - varchar(14)

& profissao_cliente - varchar(30)
& telefoned_cliente - varchar(13)
@ telefone2_cliente : varchar(13)
@ celular_cliente - varchar(14)

@ estado_cliente : varchar(30)
@ cidade_cliente : varchar(30)

@ bairro_cliente - varchar(30)

@ endereco_cliente : varchar(50)
@ cep_cliente : varchar(9)

# numero_residencia : int(10)

@ naturalidade : varchar(30)

@ ctps_serie : varchar(12)

i@ estado_civil : varchar(30)

@ pis : varchar(12)

@ e_mail : varchar(80)

@ nome_mae : varchar(50)

@ nacionalidade - varchar(30)

nc ti_jur login
@ cod_login - int(11) .

@ senha - varchar(100)
@ email - varchar(100) ‘

e ti_juri log l
& cod_log - int(11) |
# cod_login - int(11)

@ usuario_acessou : varchar(10)
@ usuario_alterou : varchar(10)

4 usuario - varchar(100) | .

ﬂo t_jur cliente_processo
g cod_cliente : int(11)

@ cod_processo - int(11)

1 data_agragacao - varchar(80)

19 data_remocao - varc har(80)

He i jur advogado
# cod_advogado - int(11)

4 & cod_login : int(11)

/ @ nome_advogado : varchar(50)
@ cpf_advogado : varchar(14)
@ OAB : varchar(12)

Ho i auiliar
i cod_auxiliar = int(11) [~
/4 ¢ cod_login : int(11)
" | i@ nome : varchar(80)
¢ cpf : varchar(14)

no 1i_jur assinante
@ cod_assinante - int(11)

44 cod_login - int(11)
& plano_assinante - varchar(10)
@ preco_assinante : varchar(10)
@ tempo_assinante : varchar(10)

8 cod_pagamento : int(11)

no ti_ur advogado_processo
|~ 3 cod_advogado : int(11)

1 cod_processo - int(11)

9 data_agregacao : varchar(80)

5 data_remocao : varchar(80)

no 1_jur auxiliar_processo
{ g cod_auxiliar - int(11)

1 cod_processo - int(11)

5 data_agragacao - varchar(10)

@ data_remocao - varchar(10)

8o ! forma_pagamento
{ ¢ cod_pagamenta - int(11)
@ forma_pagamento : varchar(30)

HO 1 jurl processo
¢ cod_processo : int{11)

¢ cod_empresa : int(11)

@ jurisprudencia : text

@ data_admissao : varchar(10)

@ data_demissao : varchar(10)

i@ metivo_demissao : text

@ aviso_previo : varchar(3)

@ ctps_assinada : varchar(3)

& receber_rescisao - varchar(3)
@ data_rescisao - varchar(10)

& remuneracao - varchar(100)

1 funcao - varchar(100)

@ atribuicao : text

& horario_trabalho - varchar(5)

1 hora_extra - varchar(7)

& intervalo_descanso - varchar(7)
@ trabalho_domingo : varchar(3)
@ trabalho_feriade : varchar(3)

@ receber_hora_extra : varchar(3)
@ receber_valor_fora : varchar(3)
@ receber_comissao : varchar(3)
@ controle_ponto : varchar(3)

@ registrar_entrada_saida : varchar(3)
@ assinar_compensacao_jornada : varchar(3)
i@ sindicato_categoria : varchar(30)
@ convencac_dissidio : varchar(3)
@ insalubridade : fext

@ dupla_funcao : text

@ acumule_funcao : varchar(3)

@ paradigma : varchar(3)

@ equiparacao_salarial - text

@ banco_horas - varchar(3)

& compensacao_horas - varchar(3)
& pagamento - varchar(3)

@ assedio - text

& periculosidade : text

@ acidente - text

@ doenca - varch

@ afastamento -

@ valor_receber

@ vale_transport

@ refeicao - text

9 CaUSa © text

\ v ti_j

1 g cod_empresa - int(11)

no ti_jur andamento

@ cod_andamento : int(11}

@ cod_processo : int(11)

@ des_instrucao - varchar(80)
5 data_instrucao - varchar(30)
He g
# cod_anexo : int(11)

@ cod_processo : int(11)
19 anexar_documento © text

ur anexo

1 empresa

@ nome_empresa : varchar(80)
@ cnpj_empresa : varchar(18)
@ endereco : varchar(100)

@ cep : varchar(3)

@ numero : varchar(10)

@ bairro : varchar(30)

@ cidade : varchar(30)

@ socios : varchar(100)

Fonte: Autoria prépria, 2017

O WordPress possui um banco de dados muito extenso na Figura 3.6 foram

citadas apenas as mais importantes.

3.5 Banco de dados conceitual

Segundo Alexandruk (2011) o modelo conceitual representa o ambiente do

problema, que se constréi em uma visao global dos seus dados e relacionamentos.

E o seu resultado é representar a realidade das informacdes existentes, contendo

uma estrutura de dados que representa estas informacoes.

Também considerado como uma descricéo de alto nivel, que retrata a

realidade de uma organizacéo.
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Na Figura 3.7 pode ser observado o modelo Conceitual de Banco de Dados:

Figura 3.7 — Modelo Conceitual de Banco de Dados

:0'_‘. cliente* — l:(,'__. cliente_processo

:Q fi_ur andamento

‘:Q'_,. advogado'——‘;o _uri advogado_processo
:Q'_. login=
3o fur processo? 5 . empresa
'JO _Jurl auxiliar® :Q'_, auxiliar_processo

‘:O'—' log
:Q {_Iuri anexo

Bo assinante® 4 © [ 1uri forma_pagamento

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme Figura 3.7, o modelo conceitual descreve o ambiente do sistema do
projeto, representando as relagcdes do sistema. O cliente possui desavenga com a
empresa e necessita da intermediacdo de um profissional do ramo juridico. O
advogado realiza a abertura do processo contra empresa, faz a intermediacéo e

inicia-se as fases do processo.

3.6 Mapa do site

A Figura 3.8 demonstra as paginas que contém no site:
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Figura 3.8 — Mapa do site

Heoame=

Dsem somios ‘ Assinatura Contato | Login ‘ | Registrar ‘

|

1

EHD;:_:; Cadastro l M= Paiine!
Forma de Acompanhar
Pagamento processos

Garar
Doscusmesnto

0

Fonte: Autoria prépria, 2017

A Figura 3.8 mostra todas as paginas contidas no site, inicia-se pela Index e
relaciona todas as outras paginas nela. A pagina Home relaciona as paginas que

sdo vistas e executadas pelo usuario.

3.7 Layout responsivo

O objetivo do design responsivo é adaptar o layout das paginas de um site ou
sistema web, a qualquer tela, dispositivo e resolucéo, garantindo a boa experiéncia
do usuério e possibilitando uma navegacéo e leitura confortaveis sem comprometer

o conteudo apresentado na tela.

Silva (2014) descreve o conceito de Design Responsivo:

Antes de qualquer coisa, é necessario que fique muito claro que design
responsivo ndo diz respeito simplesmente e somente a adaptacao do layout
ao tamanho da tela.

Vai muito além disso, pois o conceito de design responsivo na sua forma
ampla deve ser entendido como design capaz de responder as
caracteristicas do dispositivo ao qual é servido. Responder, neste contexto,
tem sentido de movimentar-se expandindo e contraindo.

Em outras palavras, o design responsivo ou layout responsivo expande e
contrai com a finalidade de se acomodar de maneira usavel e acessivel a
area onde é visitado ou, mais genericamente, ao contexto onde é
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renderizado, seja um smartphone, um tablet, um leitor de tela, um
mecanismo de busca etc.

Antes do Design Responsivo, era comum a criagdo de uma ou mais versdes
mobile do mesmo site, o que dificultava a manutencdo do contetdo. Para
implementar um design responsivo, atualmente sdo utilizadas quatro tecnologias:
media queries, layouts fluidos, recursos flexiveis (imagens, fontes e etc.) e a meta

tag viewport.

O site TlJuri possui layout responsivo, que se adapta a tela de qualquer

dispositivo, seja ele desktop ou mobile, como observado nas Figuras 3.9 e 3.10:

Figura 3.9 — Tela de login em dispositivo desktop

Eemalbconts oBtyuri webatescom B Foned1 19140L2115

TI #Home B QuemSomos ¥ Assinatura ®Contato @ Login & Registrar @

# Home ) Login

PERMANECER LOGADD

Fonte: Autoria prépria, 2017
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Figura 3.10 — Tela de login em dispositivo mobile
D OW g m0143

PERMANECER LOGADO

Perdeu a senha? Registrar-se

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme observado nas Figuras 3.9 e 3.10, o website esta configurado para
adaptar-se a tela de qualquer dispositivo, seja acessado por computador, tablet ou

mesmo um smartphone.

3.7.1 Interfaces utilizadas no sistema

O site possui uma interface de simples entendimento e facilidade. Na Figura
3.11 estdo demonstradas as paginas que o site contém:
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Figura 3.11 — Menu horizontal

E-mail: contato@tijuri.rlwebsites.com.br  Fone: (11) 97402-2115 v

TI Qome @ Quem Somos ¥ Assinatura & Contato @ Login @Q

Padronize seus processos! { =wes |

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.11, existe um menu horizontal em que é possivel

navegar pelas paginas do site direcionando melhor o usuario. As paginas:

e Home: Apresenta a pagina inicial do site;

e Quem somos: Apresenta as informacgdes da empresa;

e Assinatura: Apresenta os planos de assinatura para o advogado;

e Contato: Apresenta o contato da empresa;

e Login: Apresenta uma pagina para 0 usudrio entrar no site, caso ele nao
possua uma conta, havera um link no qual o usuério sera direcionado para a
pagina de registro;

e Registrar: Apresenta um formulério para o advogado ou auxiliar criar um

registro no site;

A Figura 3.12 representa a funcdo de pesquisa para que 0 USUArio procure

algo no sistema.
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Figura 3.12 - Botdo de pesquisa

E-mail: contato@tijuri.rlwebsites.com.br  Fone: {11) 97402-2115 v

TI # Home B Quem Somos ¥ Assinatura & Contato & Login & Registrar ©

Padronize seus processos!

Fonte: Autoria prépria, 2017

O usuario podera procurar por um modelo de processo, pagina ou noticias

pelo site com o botdo de pesquisa, como nota-se na Figura 3.12.
No primeiro acesso do usuario, ele navegara pelas paginas e encontrara o
Registrar, e nesta pagina ira conter um formulario de cadastro, seguindo a Figura

3.13.

Figura 3.13 — P&gina registrar

TI # Home E QuemSomos ¥ Assinatura & Contato @& Login & Registrar Q
FORMATADOR DE PROCESSOS

Registrar

Auiliar

Advogado

Fonte: Autoria propria, 2017
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Conforme a Figura 3.13 o usudrio ira preencher todos os campos para realizar
0 seu cadastro. A senha ndo poder4 ser 0 home ou usudrio e devera conter no
minimo oito caracteres compostos de letra mailscula, mindscula, caractere especial
e numeros. Apos preencher o formulario, o usuario devera clicar no botéo registrar-

Se.

Figura 3.14 — Péagina login

TI # Home E QuemSomos ¥ Assinatura & Contato @ Login & Registrar

FORMATADOR DE PROCESSOS

( PERMANECER LOGADO )

Perdeu a senha? Registrar-se

Fonte: Autoria prépria, 2017

De acordo com a Figura 3.14 o advogado ou o auxiliar colocara o seu nome
de usuario e senha. Apos essa acéo, devera clicar em Login.

Ainda na péagina de login, ha outras duas opg¢oes:

e Perdeu a senha?: Caso o usuario tenha perdido a senha, sera eviado uma
nova em seu e-mail;

e Registre-se: Apresenta a pagina de formulario para o registro de login, caso
0 usuario ainda ndo possua cadastro no site.

Ao clicar na caixa “Permanecer Logado”, o usuario ficara logado dentro do

site, mesmo se sair ou navegar por outras paginas.
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ApGs digitar o usuario e senha e clicar no botao de Login, sera validado o seu

acesso.
O site oferece planos de assinaturas, tais como: Demonstracdo, Mensal e

Anual. E cada um possui uma vantagem, como se pode observar na Figura 3.15.

Figura 3.15 — Planos de assinatura

TI # Home B Quem Somos ¥ Assinatura & Contato & Login & Registrar Q

FORMATADOR DE PROCESSOS

Demonstracdo Anual Mensal

Vantagens Vantagens Vantagens

5 processos 100 processos 50 processos

R$0,00/més R$287,99/ano R$29,99/més

Fonte: Autoria Prépria, 2017

Conforme a Figura 3.15, o advogado podera escolher entre trés planos e cada

um deles oferece vantagens em quantos processos ele podera gerar.

O plano demonstracdo é gratis e podera gerar apenas Cinco processos, 0
mensal é de R$29,99 ao més e podera gerar 50 processos e o anual de R$287,99

ao ano e podera gerar 100 processos.

Apés escolher a opcdo do plano, ele colocara os seus dados e

informara o seu plano escolhido, de acordo com a Figura 3.16.
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Figura 3.16 — Tipo de plano

TN

# Home K Quemn Somos % Assinatura @& Contatc & Login & Registrar MeuPainel @

Tipo de Plano

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme na Figura 3.16, o advogado ira preencher os seus dados e

confirmar o seu plano escolhido, para poder gerar o boleto.

Apbs conferir e preencher corretamente os seus dados, sera gerado o boleto,
como mostra a Figura 3.17.

Figura 3.17 — Boleto

# BANCODOBRASIL (748 | 74893.11725 13871.912344 18123.451082 9 71470000002999
[Faswateig Cere [Eseece || Cunaae || Neseonumen
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24 mmml‘748_x‘

Toca oa o
Pagavel e

74893.11725 13871.912344 18123.451082 9 71470000002999
[vexmes

1
[

[emea [[AeE || ompwasTeT | WEsaTRS
aroaz017 |
st VDo |[ETVa G
[ FToeseams Aamente
[P e
o I
to conosco: contato@tijuri. rhwebsites.com br [Fera s
[FToumes scmzcmas

£33

A

Fonte: Autoria przﬁpria, 2017
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Conforme a Figura 3.17, o boleto demonstra que a compra foi efetuada e o
advogado podera imprimir e pagar até a sua data de vencimento.

ApOs o0 advogado entrar com 0 seu usuario e senha, ele sera direcionado a
uma pagina de cadastro, em que ele devera preencher com o nimero de sua OAB e

seu CPF, para confirmacao de seu cadastro, segue a Figura 3.18.

Figura 3.18 — Cadastro do advogado

Meu Cadastro

Usuério: TOURI

E-mail Qtijuri.rlwebsites.com.br
Nome: TI

Sobrenome: JURT

OAB: 367345

CPF: 42509582103

Confirmar

Fonte: Autoria Prépria, 2017

De acordo com a Figura 3.18, o numero da OAB e o seu CPF tem que ser
véalido para que possa prosseguir e assim, fazer um processo.

Apos ser validado como um advogado, sera direcionado ao seu painel, como
mostra a Figura 3.19.

Figura 3.19 — Painel do advogado

E-mail: contato@tijuri.rlwebsites.com.br  Fone: (11) 87402-2115

Tl

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home & Quem Somos % Assinatura & Contato @ Login & Registrar Meu Painel Q

Meu Painel

ey Cadastro

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme a Figura 3.19, o advogado podera acessar as paginas:
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e Processo: Podera cadastrar, consultar, colocar anexos e gerar o
documento;

e Meu Cadastro: Podera editar o seu login;

e Cliente: Podera cadastrar e consultar o seu cliente;

e Empresa: Cadastra e consulta a empresa.

O advogado ira clicar em Cliente e aparecera duas abas. Conforme na
Figura 3.20.

Figura 3.20 — Pagina cliente

E-mail: contato@tijuri.rlwebsites.com.br  Fone: (11) 97402-2115 A

Tl

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home E Quem Somos % Assinatura & Contato 8 [ogin & Registrar Meu Painel Q

Cliente

Cadastrar Cliente

# Home » Meu Painel > Cliente

Consultar Cliente

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.20, as abas sao:

» Cadastrar Cliente: Formuléario para cadastro do cliente;

e Consultar Cliente: Consulta os dados do cliente;

Apobs clicar em cliente, o advogado ird cadastrar o cliente. Conforme a Figura
3.21.
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Figura 3.21 — Pagina para cadastrar o cliente

E-mail: contato@tijurirlwebsites.com.br  Fone: (11) §7402-2115

Tl

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home & Quem Somos ¥ Assinatura &= Contato & Login & Registrar Meu Painel Q

Cadastrar Cliente

# Home » Meu Painel > Cliente * Cadastrar Cliente

Nome:

>

Data de Nascimento:

D

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.21, terA campos para o advogado preencher com 0s
dados do cliente.

Abaixo da pagina, ha um botédo de cadastro, como demonstra a Figura 3.22.

ApoOs o cadastro do cliente, e da empresa, o advogado conseguira cadastrar o
processo para o cliente. Conforme demonstra a Figura 3.22.

Figura 3.22 — Bot&o para cadastrar o cliente
LILI

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home E Quem Somos % Assinatura & Contato @& Login & Registrar Meu Painel Q

E-mail:

Nome da mae:

Nacionalidade:

S

‘ Cadastrar ’

Fonte: Autoria prépria, 2017
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Apés cadastrar o cliente, o advogado tera que cadastrar a empresa que
estard processando, de acordo com a Figura 3.23. E mostrara as abas que

apresentam na pagina de Empresa.

Figura 3.23 — Abas da pagina empresa

E-maili contate@tjurirlwebsites.com.br - Fonei {11} 97402-2113

Tl

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home @& Quem Somos ¥ Assinatura @ Contato 8 Login & Registrar  Meu Painel Q

Empresa

Cadastrar Empresa onsultar Empresa

# Home » MeuPainel > Empresa

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.23, mostra as seguintes abas:

e Cadastrar Empresa: Cadastra os dados da empresa,

e Consultar Empresa: Consulta as empresas cadastradas.

O advogado ira cadastrar a empresa em que o cliente estd processando,

como demonstra a Figura 3.24.
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Figura 3.24 — Pagina para cadastrar a empresa

E-mail: contato@tijuri.riwebsites.com.br  Fone: (11) 97402-2115 v

Tl

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home B QuemSomos % Assinatura & Contato & Login & Registrar Meu Painel Q

Cadastrar Empresa

Nome:

D

CNPJ:

>

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.24, o advogado ir4 preencher todos os campos com 0s
dados da empresa.

ApGs preencher os campos, tera um botdo para cadastrar, como mostra a
Figura 3.25.

Figura 3.25 — Bot&o para cadastrar a empresa

Bairro:
Cidade:

Chamar Sécios:

‘ Cadastrar '

Fonte: Autoria prépria, 2017

De acordo com a Figura 3.25, apds preencher o formulério, ele ir4 clicar em

cadastrar e os dados serao incluidos no banco de dados.

ApoOs cadastrar a empresa, 0 advogado irA em processos e tera quatro abas,
como mostra a Figura 3.26.
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Figura 3.26 — Pagina de processo

E-mail: contato@tijuri.riwebsites.com.br  Fone: (11) 97402-2115 v

TI

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home B Quem Somos ¥ Assinatura & Contato @& Login & Registrar Meu Painel Q

Processo

# Home » MeuPainel > Processo

Cadastrar Processa Consultar Processo

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.26, as abas sao:

e Cadastrar Processo: Cadastra um novo processo;
e Consultar Processos: Consulta processos ja cadastrados pelo advogado;
e Anexos: O advogado guarda os anexos do processo;

e Gerar PDF: Gera um documento do processo que podera ser salvo em PDF.

O advogado ird cadastrar um novo processo, e tera que preencher o

formulério, como mostra a Figura 3.27.

Figura 3.27 — P4agina do processo

T
FORMATADOR DE PROGESSOS

# Home B Quem Somos % Assinatura & Contato @& Login & Registrar Meu Painel Q

Cadastrar Processo

# Home > Meu Painel > Processo > Cadastrar Processo

Procurar Jurisprudéncia:
Nimero do processo:
mpresa;
Lou

encia

Fonte: Autoria prépria, 2017
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De acordo com a Figura 3.27, o advogado podera encontrar a jurisprudéncia
através do botdo Procurar e sera direcionado ao site: http://www.trtsp.jus.br/. Apos
encontrar a jurisprudéncia, podera colocar os trechos do documento na caixa de

texto Jurisprudéncia.

O advogado podera colocar o numero do processo, selecionar o cliente e a

empresa desse processo.

E ao fim da pagina ter4 o botdo de cadastro para que o advogado possa gerar

o documento como uma peticado, conforme a Figura 3.28.

Figura 3.28 — Botfes de cadastro da pagina de processo

@& Home [ Quem Somos ¥ Assinatura & Contato & Login & Registrar Meu Painel Q

Existe acordo. convengo ou dissidio coletivo?

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.28, ao fim da pagina possui um botdo para cadastro, e

todos os dados serdo salvos no banco de dados.

ApOs criar o processo, ele ira gerar o documento em PDF com a
jurisprudéncia, e para isso € necessario que ele encontre o0 numero do seu processo,

como mostra na Figura 3.29.
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Figura 3.29 — Pagina para gerar pdf

E-mail: contato@tijuri.riwebsites.com.br  Fone: (11) 37402-2115 v

Tl

FORMATADOR DE PROCESSOS

# Home & Quem Somos ¥ Assinatura & Contato 8 login & Registrar Meu Painel Q

Gerar PDF

# Home > MeuPainel > Processo > Gerar PDF

Meus Processos:

3345345 ~

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme a Figura 3.29, o advogado ira selecionar o seu processo e clicar em

gerar.

Apés esse procedimento, o advogado ou o auxiliar poderdo gerar o
documento pdf, chamado modelo inicial. Esse modelo estard em formato de HTML,

mas podera ser salvo em PDF. Como nota-se na Figura 3.30:

Figura 3.30 — Modelo do processo em PDF

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DO TRABALHO DA __
VARA DO TRABALHO DE -sP

FULANO DE TAL, brasileiro solteiro, Operador de
Ma quum portador(a) do RG  31.333.333-9 SSPISP, inscrito(a) no CPFIMF
9 111.222.333-44 e CTPS n° 55555, série 0022 ido(a)
mmsm mée DoReclamante, inscritofa) no PIS ob 0 09 111.222.333-44,
sidente e domiciliado(a) na Rua La em Casa, 433, Jardim de Casa,
08111222, por seus advogados, vem a Vossa Exceléncia, propor

RECLAMACAO TRABALHISTA
. em face de
INDUSTRIAS AUTOMOTIVAS, inscrita no CNPJ sob o n® 11.222.333/0002-00
estabelecida na Av. Daorinha, 1222, Sdo Bernardo do Campo/SP - CEP
09318-001, pelos motivos de fato e de direito a seguir aduzidos:

DO ADICIONAL DE PERICULOSIDADE E/OU INSALUBRIDADE

2. No desempenho de suas funcdes, pela

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme na Figura 3.30, o documento em PDF é um modelo que podera ser
atualizado, caso o advogado decidir que ndo ha nenhuma alteracdo, ele podera
seguir para a peticao inicial.
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3.7.2 Seguranca e backup

Como o sistema proposto trata de processos juridicos devemos ter algumas
precaucbes como controle de acesso, sigilo de informacfes, medidas contra

invasdes e possiveis exclusées ndo autorizadas de processos.

Para o projeto serdo utilizadas duas ferramentas que sé&o logs e backup.

v Logs

Os logs estdo inseridos em todos os servidores WEB e possuem a
capacidade de registrar todos os acessos e modificacdes realizadas dentro do
sistema. Os arquivos de log contém informacdes como host (endereco do
computador de quem acessou), data (registra a hora e a data da solicitagdo de
arquivo ou acesso).

v' Backup

Os processos podem ser inseridos em tempo real, portanto existe uma
preocupacdo quanto ao backup desses arquivos, para proteger de possiveis

invasdes ou exclusdes nao autorizadas.

Algumas caracteristicas de backup sédo quanto a:

e Frequéncia do Backup: Qual espaco de tempo e quantas vezes poderao ser

realizados os backup’s (periodicidade).

e Quanto a integridade: séo realizados testes de integridade para verificar se
0os arquivos guardados estdo em condicdes de se necessario serem

restaurados.

O sistema proposto utiliza o servico de hospedagem em terceiros, portanto

possui servigo de backup automatico.
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3.8 Plano de negécios

A TlJuri desenvolve um sistema WEB com a intensdo de auxiliar nas
atividades dos advogados, contendo informacdes necessarias para a montagem e
elaboracdo do processo juridico proporcionando maior agilidade e rapidez em seu
trabalho.

3.8.1 Negobcio

Desenvolvimento de um sistema WEB com a proposta de ser uma solucéo
automatizada que melhore e forneca praticidade e agilidade na elaboracdo e

montagem do processo juridico de uma forma padronizada e de facil utilizacao.

A empresa possui como publico-alvo os advogados trabalhistas do Estado de

Séo Paulo.

3.8.2 Misséao

A THluri desenvolve o sistema WEB que contenha todas as informacdes
necessarias capaz de auxiliar na montagem e elaboracdo do processo juridico,
permitindo aos advogados mais agilidade e rapidez no seu trabalho.

3.8.3 Visado

Ser uma empresa desenvolvedora de sistema WEB para auxilio na montagem

e elaboracao do processo juridico do estado de Séao Paulo.

3.8.4 Valores

Através do respeito, transparéncia e melhoria continua procuramos suprir as

necessidades de nossos clientes com a intensdo de surpreendé-los positivamente.
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3.8.5 Setor de atividade

Desenvolvimento de software: empresa que desenvolve softwares para o

setor juridico de acordo com as especificacées do cliente.

3.8.6 Oportunidade

O site Gestdo Juridica Empresarial (GEJUR), criado pelo Forum de
Departamentos Juridicos (FDJUR), realizou uma pesquisa com mais de 400
advogados, tanto de escritérios quanto de departamentos juridicos de empresas,
para saber quais os softwares juridicos mais utilizados e qual a avaliagcdo de seus
usuarios, quase 30 softwares foram citados na pesquisa. O site Aurum lista 9
aplicativos que auxiliam no dia-a-dia dos advogados, porém nenhum deles em
ambos 0s casos, possui caracteristicas de sistema WEB que abrange funcdes para

facilitar no momento de identificar qual lei e qual tipo de controle se encaixa no caso.

Segundo o site do jornal da Folha de Sao Paulo (2014) na Figura 3.31 nota-se
0 numero de formandos de Direito entre 2010 e 2013.

Figura 3.31 — Formandos da graduagéo

FORMANDOS DA IiRADI.IM;lO
Censo do ensino superior aponta diminuigdo de concluintes em direito

NUMERO DE FORMANDOS*

DIREITO

gsoog 026

91.035 95.045

Primeirs quada
registrada na
(ilrima década

2010 2011 2012 2013

* Dados de cursoes presenciais Fonte: Inep/MEC

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br, 2014
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Mesmo apresentando uma reducéo inédita do nimero de formandos no Brasil
para o Curso de direito, observa-se que em 2014, 95.045 estudantes concluiram a

graduacéo, fator demonstrado a Figura 3.31, tornando assim potenciais clientes.

3.8.7 Justificativa

A proposta do nosso negécio é um sistema WEB com uma das suas
funcionalidades, possibilitar a busca através de palavras ou frases chave, mostraria
leis e jurisprudéncias para dar embasamento em suas defesas, auxiliando na

montagem e elaboracéo do processo juridico.

Conforme entrevista com alguns advogados (ordem trabalhista), foi observada
a falta de um sistema WEB, que o auxiliasse na hora de elaborar e montar um

processo trabalhista.

Atualmente existe no mercado um software semelhante, porém muito
incompleto, que ndo permite aos advogados realizarem uma pesquisa rapida e

eficiente sobre as leis brasileiras.

Baseado nisso, pensamos em um sistema WEB que contenha todas as
informacBes necessarias para a montagem de um caso, permitindo aos advogados
mais agilidade e rapidez em seu trabalho.

3.8.8 Processos do negécio

Por meio do fluxograma da Figura 3.32, observa-se as principais atividades

do negécio.



Figura 3.32 — Principais atividades do negdécio

Mapeamento do processo

@

Desenvolvimento do sistema WEB

@

Levantamento Custos do negdcio

@

Locagao de imovel para o negoécio

e

Divulgac¢ao do negoécio

Fonte: Autoria propria, 2017

como serao realizadas as principais atividades do negécio.

v

processo.

a automatizacao deste processo como um todo.

e realizar estudo quanto a melhor localizagédo para o negocio.

100

Conforme observado na Figura 3.32, estas sdo as etapas e a descricao de

Mapeamento do processo: realizar um mapeamento dos processos quanto

a elaboracdo e montagem do processo juridico, apos esse estudo, promover

Desenvolvimento de sistema WEB de auxilio a advocacia: Criar um
sistema WEB que possa proporcionar ao advogado, montar e elaborar o

Levantamento de custos do negocio: prover levantamento de todos os

custos do negdcio, custos pré-operacionais e custos operacionais mensais.

Locacdo de imoOvel para escritorio: verificar cotacdo no mercado de imoveis
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v' Divulgacdo do negoécio: realizar pesquisa de mercado para fazer uma
andlise dos nossos possiveis clientes e baseado nessa pesquisa, elaborar

estratégia de divulgacéao.

3.8.9 Necessidade de pessoal

Esse item inclui socios, funcionarios e pessoas a serem contratadas. No caso
do nosso negdcio, a TIJuri comecara com cinco (5) integrantes e sua principal

funcdo dentro da empresa. Como mostra a Tabela 3.16 abaixo:

Tabela 3.16 — Funcionarios e principal atribuicdo
Cargo/funcéo Qualificacdes necessérias Nome

_ _ Especialista em modelagem e
Analista de sistema o Humberto
levantamento de requisitos

Departamento Comercial Analista de negdcio Caio
SQL Desenvolvedor SQL Renato Silva
Testes de Software Especialista em teste de software Gilvan
Desenvolvedor WEB Especialista web Wiliam

Fonte: Autoria prépria, 2017

Segundo a Tabela 3.16, nesta fase e feita uma analise de quantas pessoas
serdo necessarios para o funcionamento do negdécio bem como sua principal funcéo

dentro da empresa.

3.8.10 Capital social

Capital Social € o valor que 0s sOcios ou acionistas estabelecem para sua
empresa no momento da abertura. A quantia bruta que é investida para iniciar as
atividades de uma nova empresa, considerando o tempo em que ela ainda n&o vai

gerar lucro suficiente para se sustentar.
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Considerando o levantamento de custos para iniciacdo do negdcio, o valor de
R$20.000,00 sera o montante acumulado, pois cada integrante (acionista-
funcionéario), no total cinco pessoas, arcard com um investimento inicial de
R$4.000,00.

3.8.11 Plano financeiro

O plano financeiro é a ferramenta que de fato permite acompanhar e mensurar a
evolucéo do trabalho de planejamento financeiro ao longo do tempo e avaliar se a
pessoa estd ou ndo tendo sucesso na execucao de seu planejamento financeiro.

Na Tabela 3.17, segue 0s investimentos pré-operacionais que compreendem

todos os gastos realizados antes do inicio das atividades da empresa.

Tabela 3.17 — Investimentos pré-operacionais

ltem Quantidade Valor
Notebook 5 R$7500.00
Telefones Corporativos 5 R$2000.00
Registro de Dominio L R$40.00
(@tijuri.com.br)
Hospedagem L R$329.90
(Cloud Hosting)
Coworking (Mensal) 1 R$480.00
Total R$10349.90

Fonte: Autoria propria, 2017

Atividades e aquisicOes realizadas antes que o negocio abra as portas e comece

a faturar, observamos na Tabela 3.17.
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3.8.12 Descrigéo do Local de trabalho a ser locado

Inicialmente a TIJuri optara por iniciar suas atividades em um espaco
COWORKING. Nos espacos de coworking, despesas como agua, energia elétrica,
telefone, internet e aluguel sdo dividas com outras empresas e profissionais que ali
trabalham. Esses locais oferecem comodidade e economia em um ambiente
compartilhado. Por isso, o coworking é a opcao ideal para empreendedores que

estdo comecando a ganhar tracdo em suas atividades.

v Localizagdo: Rua José Versolato n° 111B- 7° andar - Sao Bernardo do

Campo- Centro

v’ Especificagcbes e custo para locacdo do espaco de trabalho
(COWORKING)

e Posic0Oes - Posi¢cles de Trabalho individual

e Mobiliario - Mesas, Cadeiras ergonémicas

e Endereco - Endereco comercial, Endereco Fiscal (prestacdo de
servico), Gestéo de correspondéncias.

e Telefonia - Numero de telefone exclusivo com atendimento
personalizado, Ramais internos, Redirecionamento de chamadas
para celulares.

e Demais Servi¢os - Acesso livre a Internet (cabo ou wi-fi), Acesso
livre a area de coffee break (maquina de café, agua e cha), Servico

de Recepcéo, Servicos de Manutencéo e limpeza.

Custo necessério para locacdo do espaco de trabalho no plano Coworking

corresponde a R$ 480,00 mensais.

v' Descricdo da Hospedagem (Cloud Hosting)

Para hospedagem do sistema WEB e o Banco de Dados, sem compartilhar

espacgo ou recurso, com segurancga (backup) e flexibilidade, transferéncia ilimitada,
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instalador de aplicativos, caixas postais (e-mail), sdo as caracteristicas relevantes

gue abrangem o plano a ser contratado. Hosting significa hospedagem.

Cloud computing ou computagdo em nuvem € uma tecnologia que oferece
recursos computacionais remotos, como memoria, processamento e
armazenamento de dados. Nela, vocé pode hospedar sites, e-commerces, softwares
e outros sistemas (LOCAWEB, 2017).

Informacdes listadas na Tabela 3.18, descrevem os custos fixos operacionais

mensais.

Tabela 3.18. — Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Item Valor
Hospedagem (Cloud Hosting) | R$329.90
Coworking (Mensal) R$480.00
Telefones Corporativos R$249.50
Locomocéao / Combustivel R$300.00
Servico de Terceiros R$300.00
Taxas Diversas R$200.00
Salérios R$5000.00
Subtotal R$6859.40

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme a Tabela 3.18 estes sdo 0s custos fixos pré-operacionais mensais

para se montar um escritério de Sistemas.

A Tabela 3.19, Investimentos Total, demonstra o somatoério dos:

v' Estimativa dos Investimentos Fixos;
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v/ Estimativa de Investimentos Pré-Operacionais.

Tabela 3.19 — Investimento Total
Investimento Total

Investimentos Fixos R$6859.40

Investimentos Pré-Operacionais R$10349.90

Estratégia de Divulgacao R$3000.00

Subtotal R$20209.30

Fonte: Autoria propria, 2017

Verificado que o investimento total sera de R$ 20.209,30, demonstrados na
Tabela 3.19.

3.9 Andlise de mercado

A tecnologia tem avancado em praticante todas as areas de conhecimento
inclusive na area do direito, mas quando se trata da peticdo inicial ndo encontramos
nenhum software que faca de maneira automatizada esse tipo de trabalho, pois esse
tipo de programa geralmente é feito para o acompanhamento de um processo e

nunca para a abertura do mesmo.

O Grafico 3.1 que pode ser visto a seguir, foi baseado em uma pesquisa com

20 pessoas:



106

Gréfico 3.1 Pesquisa

Ha quanto tempo utiliza software para
montagem de processo?

Contagem de Ha quanto tempo utiliza
software para montagem de processo?
.

Mao utilizo 4 a 6 meses? Mais de 12 7812 mesas?
mesa?

Ha guanto tempo utiliza software para montagem de processo?

Fonte: Autoria prépria, 2017

De acordo com o Gréafico 3.1, observa-se que 85,7% dos entrevistados
responderam que utilizam softwares para montagem de processos, iSsO nos da
margem para entender que o TlJuri vai ter um bom mercado, principalmente entre os
advogados recém-formados ou aqueles que nunca trabalharam na area do direito
trabalhista ou até mesmo aqueles que querem automatizar o processo para ter uma

maior produtividade.

Para justificar a necessidade deste projeto foi feito uma pesquisa quantitativa
com sete perguntas, as quais vinte advogados trabalhistas responderam, o que nos

possibilitou saber mais a fundo a necessidade deste publico.

No gréafico 3.2 foi perguntado se o advogado utiliza softwares para ajudar a
montar processos, de um universo de vinte pessoas 35% diz nao utilizar programas
para ajudar a elaborar processos enquanto que 65% ja utiliza algum software para

esse fim.
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Gréfico 3.2 — Softwares para montagem de processo
Voceé utiliza softwares para a montagem de processos?

spostas

o

20
LU

@ Sim
& Nio

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme foi visto no Gréfico 3.2 existe um grande mercado de potenciais
clientes que ja fazem uso de alguma tecnologia, além disso existe um grande

namero de pessoas que podem comecar a utilizar softwares.

Existe uma gama muito grade de softwares no mercado que estédo disponiveis
para advogados, boa parte deles estdo elencados no Grafico 3.3, nota-se que um

software sozinho é utilizado por 35% do nosso publico alvo.

Gréfico 3.3 — Software para abertura de processo

Contagem de Qual software vocé ja utilizou para
facilitar a abertura de processo?

@ Software praprio
@ Genialis

@ CP-PRO

@ Nao utilizo

@ Facil

@ Projuris

@ CPJ-Preambulo
® MNenhum

@ RR Juridico

@ Themis

@ nenhum

Fonte: Autoria prépria, 2017
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O Grafico 3.3, mostra a grande variedade de softwares para auxiliar o

advogado, temos também como perceber a grande variacao do publico.

3.9.1 Analise SWOT

SWOT ¢é a sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) que consiste em
uma ferramenta de andlise bastante popular no ambito empresarial. A Andlise
SWOT é uma forma simples de analisar, posicionar e verificar a posicao estratégica
de uma empresa ou servico em relacdo ao seu ramo de atuacdo. Por ser simples,
possibilita a construcdo de varios tipos de cenarios e diferentes ambientes desde

sistemas ou gestao de empresa.

A Tabela 3.20 representa em forma de matriz um estudo das caracteristicas

externas, internas, ameacas e oportunidades da empresa:

Tabela 3.20 — Matriz SWOT

Forcas: Fraguezas:
e Manutencdo semanal do site e Necessidade constante de
e Disponibilidade em versfes investimento tecnoldgico

mobile e desktop
e Disponibilidade de
acessibilidade no site

Ameagas: Oportunidades:
e Copia da inovacao de e Possibilidade de patrocinio
sistemas juridicos existentes com o site da justica
e Concorréncia com site da e Abertura aos mercados em
justica outros Estados
e Legislacao ¢ Uso de novas tecnologias

(plataforma mobile)

e Reconhecimento de que 0
modelo de formatacéo de
processo vire referéncia

Fonte: Autoria propria.

Na Tabela 3.20 por meio da matriz Swot sao levantados os principais fatores
externos, internos, ameacgas e oportunidades para em um segundo momento criar a

contrapartida dos problemas apontados.
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Pablico alvo: Advogados de Direito Trabalhista do Estado de S&o Paulo.

Concorréncia: Softwares ou sistemas de Gestdo de escritério, sistemas
juridicos, e também Site da justica que oferece um formatador simples de processo.

Parcerias: As parcerias que se pretende obter serdo com sites de advocacia
que podem vir a oferecer junto com 0S Seus servicos 0 sistema proposto para
formatar processos, e num futuro proximo parceria com a justica para usar o modelo

do sistema como referéncia.

3.10 Estimativa de Faturamento e Lucratividade

Faturamento € o somatorio dos ganhos obtidos através das vendas em um
determinado periodo pré-estipulado. Mediante a analise de mercado realizada,
estima-se que em um periodo de um ano com vendas mensais de 100 quantidades
de assinatura no plano mensal ao valor de R$29,90 (unitario) e 50 assinaturas no
plano anual com o valor de R$287,99 (unitario), um faturamento mensal de R$
17.389,50.

Por sua configuracdo empresarial a TlJuri enquadra-se no Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples) € um regime tributario diferenciado, unificado, simplificado
e favorecido, aplicavel as pessoas juridicas consideradas como microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP), com um abatimento de 6% de impostos sobre

vendas, conforme Tabela 3.21, no item de custos variaveis.
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Tabela 3.21 — Demonstrativo de resultados (DRE)

Descricao Valor Valor Anual (%)

1. Receita Total | 17389,50 208674,00 100,00
com Vendas

2. (v) Custos | 1043,37 12520,44 0,06
Variaveis
Totais

3. () Custos | 6859,40 82312,80 39,45
Fixos Totais

4. Resultado 9486,73 113840,76 60,49
Operacional:
LUCRO

Fonte: Autoria propria, 2017

Demonstracdo de Resultados no Exercicio (DRE) A demonstracdo do
resultado do exercicio (DRE) é uma demonstracdo contabil que se destina a
evidenciar a formacdo do resultado liqguido em um exercicio, através do confronto
das receitas, custos e despesas, apuradas segundo o principio contabil do regime
de competéncia. Desta forma, conforme pode-se evidenciar na Tabela 3.21, o

Resultado Operacional no periodo de um ano, apontou LUCRO.

Para evidenciar a viabilidade do negocio, especulamos dois cenarios na

Tabela 3.22, pessimista e otimista, no ambito de receita.
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Tabela 3.22 — Construcdo de cenério

Descri¢édo Cenario provavel Cenario pessimista | Cenario  otimista
(20%) (10%)
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
1. Receita Total | 17389,50 | 100,00 | 13911,60 | 100,00 |19128,45 | 100,00
com Vendas
2. (+) Custos | 1043,37 0,06 834,70 0,06 1147,70 | 0,06
Variaveis
Totais
3. (v Custos | 6859,40 39,45 |6859,40 |49,30 |6859,40 | 35,86
Fixos Totais
4. Resultado 9486,73 60,49 |6217,50 |50,64 |11121,35 64,08
Operacional:
LUCRO

Fonte: Autoria prépria, 2017

Mesmo com a possibilidade de o cenario pessimista ocorrer, observado na
Tabela 3.22, analisamos que a Lucratividade continua. Entretanto, no caso das
vendas estimadas no Plano de Negdcio nao se realizarem e 0 cenario pessimista se
confirmar, os gastos serdo reduzidos e havera incremento no esfor¢co de vendas,

como acdes corretivas e preventivas.

Caso as estimativas do desempenho financeiro se conformarem ou sejam
superadas, reinvestiremos as sobras de caixa da empresa, aumentando a reserva

de capital de giro.

Havendo crescimento do resultado nos proximos meses, a capacidade e
desempenho no ambiente de hospedagem serdo ampliados. Para tanto, seria
constituida uma reserva de investimentos para tomar recursos de longo prazo,
porém utilizando uma parcela de recursos proprios, a fim de diminuir o custo do

financiamento.
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3.11 Plano de marketing

O Plano de Marketing aborda véarias situacdes de negdcios, a proposta é ter
um produto ou servico competitivo para ter um diferencial em relacdo a
concorréncia, este plano contempla todas as caracteristicas no que se refere a

mercados existentes, bem como a descri¢do detalhada do produto ou servico.

3.11.1 Estratégia de divulgacéo

Estratégias de Marketing sdo os planos desenhados para atingir objetivos do
marketing, que incluem estratégia de Marketing que integra os objetivos, politicas,
que a empresa faz para divulgar o negécio. O objetivo de uma estratégia de
marketing é permitir que a organizacdo ficasse numa posicdo de cumprir
eficientemente a sua missdo. Desta forma, optamos pelas seguintes formas de

divulgacao e seus respectivos custos, demonstrados na Tabela 3.23.

Tabela 3.23 — Estimativa de custos de divulgacéo

Estratégias de divulgacéao

Item Quantidade Valor
Folhetos, portfélio e cartdo de 3000 R$1000.00
visita
Anuncios em revistas 12 R$1000.00

especializadas

Marketing/Parcerias pontuais 6 R$500.00
Presenca Online 1 R$500.00
Total 18 R$3000.00

Fonte: Autoria propria, 2017

Conforme observado na Tabela 3.23, estas séo as etapas e a descricdo de

como serao realizadas as principais atividades do negécio.
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v Folhetos, portfélios e cartdo de visita: Otimo custo-beneficio e vai ajudar a
espalhar vocé para clientes locais (perto de vocé).

v Anlncios em revistas especializadas: Posicionar como o especialista no
seu ramo/servico/produto da regido do grande ABC primeiramente. Esses
anuncios terdo constancia (1 a 3 vezes semanais por um periodo

determinado).

v' Marketing/Parcerias pontuais: Indicacdes de clientes que sejam advogados
independentes ou agéncia de advocacia, a outros clientes potenciais com o

intuito de divulgar no produto/servigo.

v" Presenca Online: Divulgacdo através de site, redes sociais, e-mail marketing

e outros meios da midia tecnoldgica.

3.12 Avaliacéo do plano de nego6cio

Depois deste minucioso estudo, conclui-se a viabilidade de se investir no
projeto, levando em consideracdo que qualquer empreendimento traz consigo um
componente de risco, mas quando tomamos a decisdo de abrir um negdcio
realizando um cuidado planejamento da atividade empresarial, com base nos
estudos e conhecimentos adquiridos no curso de Informatica para Negocios, as

chances de sucesso aumentam consideravelmente.

Conforme o modelo de negdcio, a TlJuri possui capacidade para adentrar-se
no mercado e tornar-se uma empresa conhecida no ramo de desenvolvimento de
sistemas voltados a area juridica, sendo de suma importancia possuir um diferencial
competitivo de apresentar aos clientes uma possibilidade ainda nao existente no
mercado, cuja a funcionalidade auxilia na elaboracdo e montagem do processo
juridico, conquistando assim mais clientes, atraindo patrocinadores e futuros

parceiros comerciais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO TIJURI

(RS VEABHHS

Faculdade de Tecnologia de Sdo Bernardo do Campo Adib Moises Dib

Advogado: Francisco N. G. de Almeida  OAB: 140.581
E-mail: francisco@advocaciaalmeida.adv.br

Orientacdes:

- Este documento possui cunho didatico, supervisionado pelo corpo
académico, com a finalidade de utilizacdo das informacOes coletadas no
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

- Utilizamos metodologia com pesquisa exploratéria, qualitativa, estruturada,
semi-aberta.

Questionario:

1. Atualmente, como controla as etapas dos processos de cada cliente?
(assinalar alternativas necessarias):

a) Planilha eletronica (Excel)

b) Documento de texto
c) E-malil

d) Calendario eletrénico
e) Outros. Comente:

2. Como informa seus clientes sobre o andamento das etapas do processo?

a) Telefone

b) E-malil

c) Agendamento Presencial

d) Aplicativos e/ou Redes Sociais (Whatsapp / Facebook / Skype)
e) Outros. Comente:

Consulta online através do numero do processo (Site do proprio Tribunal) TRT/SP

3. Conhece alguma ferramenta (sistema\software\aplicativo) capaz de auxiliar na
montagem e acompanhamento das etapas do processo? Comente.
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Avocato, Promad. Nenhum destes sistemas atendem as necessidades da
advocacia trabalhista. Ndo ha uma integracao do das etapas.

4. Acredita ser til a utilizacdo de uma ferramenta capaz de auxiliar na
montagem e acompanhamento das etapas do processo? Comente.

Sim. Muitas etapas séo repetitivas. Muitos dados séo digitados em mais de uma
peca. Se houvesse uma ferramenta eliminaria a possibilidade de erros e otimizaria
tempo.

5. Acredita que a Tecnologia pode ser mais bem explorada e utilizada como
ferramenta no ambito Juridico? Comente.

Sim. Hoje os processos sao totalmente digitalizados o que exigird cada vez mais a
informatizacéo das etapas.

6. Com a possibilidade de uso de uma ferramenta capaz de auxiliar na
montagem e acompanhamento das etapas do processo, haveria o interesse
em utiliza-la?

a) Sim, com certeza.
b) Talvez, poderia testar para confirmar suas funcionalidades.
c) Nao, tenho o costume de utilizar meus proprios métodos.
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APENDICE — B QUESTIONARIO TIJURI

Questionario TlJuri

Advogado: Modelo TCC
E-mail: modelo@tijuri.com.br

Orientacoes:

- Este documento possui cunho didatico, supervisionado pelo corpo
académico, com a finalidade de utilizacdo das informacOes coletadas no
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

- Utilizamos metodologia com pesquisa exploratéria, qualitativa, estruturada,
aberta.

Questionario:

1. Atualmente, como controla as etapas dos processos de cada cliente?
(Exemplos: planilha eletrénica, documentos de texto, e-mail, calendario
eletronico, agenda, outros).

2. Como informa seus clientes sobre o andamento das etapas do
processo? (Exemplos: telefone, e-mail, agendamento presencial, aplicativos
e/ou redes sociais, outros).

3. Conhece alguma ferramenta (sistema\software\aplicativo) capaz de
auxiliar na montagem e acompanhamento das etapas do processo? Comente.

4. Acredita ser util a utilizacdo de uma ferramenta capaz de auxiliar na
montagem e acompanhamento das etapas do processo? Comente.

5. Acredita que a Tecnologia pode ser mais bem explorada e utilizada
como ferramenta no ambito Juridico? Comente.
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Com a possibilidade de uso de uma ferramenta capaz de auxiliar na
montagem e acompanhamento das etapas do processo, haveria o
interesse em utiliza-la? Comente.

Descreva em detalhes como é feito o cadastro de seus clientes?

Descreva resumidamente o0 passo a passo de um processo?

Quais ferramentas vocé espera encontrar que nao estdo presentes em
softwares ja existentes?



