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RESUMO

Dentre as inimeras dificuldades que um empreendedor tem para dar inicio ao seu
negécio duas sédo fundamentais: Qual o negécio, e como dar inicio a ele. Com o
propdsito de ajuda-lo, sua insercdo em uma incubadora de empresas é uma forma
de dar suporte e tirar possiveis duvidas em relacdo aos negocios e suas formas.
Neste projeto, uma incubadora virtual faria com que este pretenso empreendedor
pudesse ter varias de suas necessidades supridas. Tudo que hd em uma incubadora
tradicional também estard disponivel na incubadora virtual, principalmente o
fornecimento de tecnologia para dar suporte as funcdes centrais e de apoio ao
negocio. O incubado podera preocupar-se principalmente com o produto ou servico
e ter em maos relatérios apresentados pelos sistemas informatizados que estardo
disponiveis na incubadora virtual. Ter4 também varios sistemas de apoio, como por
exemplo: comunicacdo, marketing e assessoria técnica. A incubadora virtual ndo
precisa de espaco e ganha-se tempo neste mundo virtual, gracas aos recursos que
a rede mundial oferece. O acesso é possivel por qualquer tipo de equipamento que
0 incubado possuir, mesmo o0s mais simples, tornando dinamico o transito das

informacdes.

Palavras-chave: Negdcio. Incubadora. Empreendedor. Sistemas. Assessoria.



ABSTRACT

Among the many difficulties that an entrepreneur has to start your business are two
fundamental: What is the business and how to start it. In order to help you, your
insertion into a business incubator is a way to support and make possible doubts
regarding the business and its forms. In this project, a virtual incubator would this
alleged entrepreneur could have several of their needs met. All that is in a traditional
incubator will also be available in the virtual incubator, mainly providing technology to
support core functions and business support. The incubated may be concerned
mainly with the product or service and have on hand reports submitted by
computerized systems that will be available in the virtual incubator. You will also
have various support systems such as: communications, marketing and technical
advisory. The virtual incubator does not need space and could save time in this
virtual world, thanks to the resources that the global network offers. Access is
possible for any type of equipment that have incubated, even the simplest, making
dynamic all relevant tasks to the business and facilitating the transit of information

necessary for good management.

Key words: Business. Incubator. Entrepreneur. Systems. Advisory.
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INTRODUCAO

Uma incubadora de empresas € um mecanismo que estimula a criagdo e
desenvolvimento das micro e pequenas empresas (industrias, prestacao de servico,
de base tecnoldgica ou de manufaturas leves), oferecendo suporte técnico, gerencial
e formacdo complementar ao empreendedor. A incubadora facilita e acelera o

processo de inovacao tecnoldgica nas micro e pequenas empresas.

Em geral, as incubadoras dispdem de um espaco fisico especialmente
construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e pequenas empresas e
oferece uma série de servigos, tais como: assessorias, consultorias, orientacdo na
elaboracdo de projetos a instituicbes de fomento, servicos administrativos, servigcos

contébeis, tributarios e acesso a informacfes necessarias para o seu negocio.

Existem varios modelos de incubadoras implantadas em diversas
universidades brasileiras, todas tém um espaco fisico reservado, com salas de
trabalho, salas de reunido, estrutura de telefonia e internet, rede estruturada e uma

colaboracéo participativa dos professores e mestres de instituicoes.

A ideia da Incubadora Virtual utiliza-se do mesmo conceito, apenas se

diferencia por ser virtual, ndo necessita de espaco fisico.

Uma empresa para se apresentar para um cliente tem a sua disposicdo uma
recepcdo, um estacionamento e as reunides geralmente sdo realizadas em salas
reservadas, para a demonstragéo do produto ou servigo. Nesses encontros sempre
h&a uma apresentacdo com slides, videos e catalogos técnicos, papel que um site na
internet bem elaborado pode substituir facilmente, com fotos, videos e informacdes

técnicas.

No caso da Incubadora Virtual, a comunicacao fica por conta do e-mail,

FAQs (Frequently Asked Questions). Férum de discussao, chats ou Voip (Voice Over
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Internet Protocol). Caso o0 incubado se interesse poderdo também ser
disponibilizados precos, prazos e entrega que ficardo disponiveis no site. Assessoria
juridica, contdbil, tributéria, consultoria de servicos administrativos e acesso a outras
informacdes, também podem ser virtuais, o projeto propde solu¢cdes com diversas

ferramentas que estardo disponiveis ao futuro empreendedor.

A Incubadora Virtual porém pode ndo ser completa, pois, algumas coisas
nao podem ser virtuais, por exemplo: o incubado necessita de um local para
desenvolver ou guardar o seu produto, mas isso pode ser solucionado através do
servico de armazenamento, que é a locacdo de salas para 0 pequeno empresario
guardar seu estoque, seja ele grande ou pequeno, em um espaco fisico ideal e de
acordo com suas necessidades, em ambiente externo, com seguranga e com baixo
investimento, ou até mesmo no caso do MEI (Microempreendedor Individual), ter um
ambiente em sua prépria residéncia para este objetivo, tendo em vista que o negdcio
esta iniciando, o incubado é informado que h& um tipo de abertura de empresa que
cujo limite de faturamento é de até R$ 60.000,00 por ano e pode ser aberto no

endereco residencial do MEL.

Destaca-se que de acordo com a legislagéo vigente existem algumas regras
a serem obedecidas para a formalizacdo no negdcio. De posse do CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica) o empreendedor pode ser incubado e assumir as

responsabilidades inerentes as atividades de sua empresa.

Como o foco do projeto é a tecnologia, muita coisa abstrata podera ser
repassada virtualmente, por exemplo: softwares, ideias inovadoras de um produto ou

servigos.

A incubadora virtual ndo necessita de espaco fisico, implantam-se algumas
regras, selecionam-se alguns projetos e com espirito empreendedor de algumas

pessoas ou grupos de pessoas inicia-se a etapa de incubacéao.
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Implantacao:

A Incubadora Virtual fica em um DATACENTER, com o dominio registrado
como exempo.com.br e serdo disponibilizados para todos os incubados
selecionados (e por um periodo determinado de um ano gratuitamente aos 50

primeiros incubados). Os seguintes itens:

¢ Um site com o dominio escolhido e registrado;

e Dois e-mails com o dominio do incubado;

e Sistema de pagamentos (gateway de pagamentos);
e Abertura da empresa (MEI);

e Sistema de perguntas e resposta por e-mail;

e FOrum de perguntas e respostas;

e Formulario de contato.

Todo o incubado terd que arcar com custos mensais da taxa da MEI de R$
46,00 pagos diretamente para a instituicdo Federal e caso ultrapasse R$ 60.000,00
em menos de um ano, tera que mudar para uma empresa do tipo simples nacional e

arcar com outros custos por mudar de categoria empresarial.

O incubado podera ter até 1 (um) associado (outra MEI) que em comum
acordo poderao trabalhar em conjunto e ainda podera ter um funcionario registrado
conforme legislacdo das (MEI permite), lembrando que os compromissos mensais se

alteram caso a empresa tenha um funcionario registrado.

Selecéo:

Todo Incubado sera selecionado pela entidade com a apresentacdo de um
projeto que pode ser uma ideia ou um produto com espirito empreendedor.
Fornecera algumas informacdes para seu o cadastro, via site institucional cujas

informacdes dardo auxilio para a escolha do incubado.
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O aluno de instituicdes de ensino que estejam cursando desde o primeiro
ciclo, ou empreendedores poderdo se candidatar para a Incubadora Virtual por um

ou dois anos, dependendo do projeto, sem prorrogacao.

Assessoria e Consultoria:

Através dos Foruns de discussdes ou e-mails disponibilizados pelo dominio
sssssss.com.br havera troca de informagfes entre a instituicdo e o incubado.

Na pagina especifica do site estara relacionado tudo que estara disponivel
para o Incubado. O conceito de Incubadora Virtual é motivar o aluno ou
empreendedor a dar seguimento ao seu objetivo de forma a orientar e assessorar no
inicio do negécio, minimizando suas dificuldades e aumentando as chances de

sobrevivéncia da empresa.

Através de uma infraestrutura gratuita, tendo o repasse de experiéncias
tecnoldgicas, empresariais e de conhecimento, o incubado tera a certeza de que foi
assessorado de forma correta, estando apto a dar continuidade em seu projeto,

transformando a até entdo ideia, em um potencial produto ou servico lucrativo.
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1  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serda apresentada a pesquisa da literatura com o
levantamento de dados bibliograficos importantes para a compreensao do projeto.
Para a realizacdo desta pesquisa foram consultadas obras de autores renomados.
Esta estruturada em quatro subsecdes: Conceito de Incubadora (Fisica e Virtual):
Vantagens e Desvantagens; Conceito de Empresas (Pequena, Micro e MEI);

Datacenter e Plano de Negdcio.

“A importancia das incubadoras para o desenvolvimento do pais pode ser

verificada no numero crescente de incubadoras existentes” (MORAIS, 2011, p. 19).

O Grafico 1.1 demonstra o crescimento das incubadoras no Brasil, e seu
maior destaque é a partir do ano 2000 quando o crescimento ficou mais expressivo.

Gréfico 1.1 — Incubadoras em operacao no Brasil
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Fonte: ANPROTEC (2004; 2006; 2012)

Observa-se que ao longo dos anos o crescimento das incubadoras ocorreu

devido a importancia aos microempreendedores.
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1.1 Conceito de Incubadora (Fisica e Virtual). Vantagens e Desvantagens:

De acordo com Dornelas (2002), fazer algo novo, diferente, mudar a
situacdo atual e buscar, de forma incessante novas oportunidades de negdcios,
tendo como foco principal a inovagéo séo os objetivos principais de uma incubadora
de empresas. Em resumo, as incubadoras de empresas visam incentivar o
empreendedorismo inovador nos incubados ou associados. As incubadoras tentam
ajudar pessoas que possuem ideias inovadoras, mas ndao possuem o conhecimento

técnico especifico para coloca-la em pratica.

Fazendo uma analogia com pintos que nascem nas granjas avicolas em
locais chamados de incubadoras, esta Ultima palavra foi adotada no jargéo
administrativo para designar ambientes destinados a criagdo de novas empresas.

Naturalmente:

As organiza¢Bes que possuem numerdrio para construir prédios e alocar
pessoas para serem mentores, foram as universidades publicas e
particulares de grande porte, a exemplo da Universidade de S&o Paulo, a
PUC do Rio de Janeiro e a Eaesp da FGV paulista (BERNARDES;
MARCONDES, 2004, p. 173).

Lalkaka & Bishop (1996), definem incubadora de empresas como um
ambiente de trabalho controlado, projetado para auxiliar no crescimento de novas

empresas emergentes.

Segundo os autores, este ambiente possui caracteristicas particulares que
visam criar um clima cooperativo para o treinamento, suporte e desenvolvimento de
pequenas empresas e empreendedores. Essas caracteristicas incluem a selecéao
adequada de empresas em fase inicial de desenvolvimento com grande potencial de
crescimento. Aliado a isso, disponibilizam aos incubados espacos fisicos projetados

para abrigar cada empresa incubada.

‘Uma incubadora geralmente é mantida por entidades governamentais,

universidades, grupos comunitarios e iniciativa privada”. (DOLABELA, 1999, p.213).
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Morais (2001, p.16), declara que as empresas incubadas:

[...] tém prazos, etapas e condicbes bem definidas para a sua
permanéncia na incubadora. Possuem um espaco fisico dotado de
infraestrutura basica compartilhada, para abrigar as empresas nascentes.
Endereco nobre e marca forte de uma instituicdo além da rede de contatos

L.].
Vantagens de uma Incubadora:

A maior vantagem da incubadora é permitir que um grupo de pessoas crie
uma empresa e passe a desenvolver um projeto tecnolégico em area
limitada dentro de um prédio. Além de gratuito, o local oferece facilidades
como agua, telefone e energia elétrica, porém dentro de um periodo de
tempo que, embora relativamente curto, permita chegar a resultados
praticos. ApGs essa fase inicial, a microempresa deve escolher um novo
enderego para iniciar comercialmente suas atividades, seja produzindo o
gue foi desenvolvido pelos proprietarios, seja oferecendo um servigo que foi
testado, evidentemente correndo todos os riscos financeiros (BERNARDES;
MARCONDES, 2004, p. 173).

Segundo os autores, as incubadoras necessitam de um espaco fisico, com
uma infraestrutura béasica, para fornecer apoio ao microempreendedor que esta
iniciando o seu projeto. E essa infraestrutura pode ou ndo ser mantida por alguma

organizacdo governamental.

Desvantagens de uma Incubadora:

Bernardes e Marcondes (2004) explicam que a maioria dos interessados em
abrir uma empresa ndo tem nenhuma preocupacdo com a administracdo e
contabilidade. N&o sdo realizadores, sdo apenas cientistas e produziriam mais
trabalhando numa empresa como empregados onde nao precisariam se preocupar
com financas e servigos. Nesse caso a sugestdo € que tenham um administrador

para evitar que seu negdcio venha falir.

“Por outro lado, a desvantagem €& que falta criar o espirito empreendedor,
que inclui o desejo de ganhar dinheiro e nao sé ter a satisfagdo de inovar”
(BERNARDES; MARCONDES, 2004, p. 173, grifo do autor).
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Mais interessante para fins desse artigo, a Incubadora Virtual € um portal e

um novo tipo de incubadora de negdcios:

Prestam uma grande variedade de servicos eletronicamente, pela Internet.
Criam aliancas virtuais e oferecem um montante limitado de financiamento.
O ponto forte € o0 acesso a uma variedade de servicos, sem custos
administrativos associados as instalacdes fisicas, e a facilidade de busca
por associados e de atender aos clientes no mundo todo, sem restricdes de
espaco e tempo. O ponto fraco, entretanto, é a falta da interagcdo humana,
posto que muitos buscam por servicos humanos personalizados, além do

meio eletrénico (ARANHA, 2003, p. 19).

Modelos de negdcios via internet ou virtuais, conforme Laudon e Laudon

(2010), tem feito uma revolugdo no comércio eletrdnico, com novos modelos de

negocios aparecendo e velhos modelos desaparecendo.

De acordo com o Quadro 1.1 pode ser observado dados importantes de

negécios que surgem na Internet ou no mundo virtual, todos eles usam a Internet

para agregar valor extra a produtos e servicos existentes ou para prover as

fundacdes de novos produtos e servigos.

Quadro 1.1 — Como a Internet transforma o mercado de produtos digitais

Produtos Digitais

Produtos Tradicionais

Custo marginal/unidade

Zero

Maior que zero, alto

Custo de producéo

Alto (maior parte do custo)

Variavel

Custo de copia

Aproximadamente zero

Maior que zero, alto

Custo de entrega distribuida

Baixo

Alto

Custo de estoque

Baixo

Alto

Custo de marketing

Variavel

Variavel

Determinacéo de precos

Mais variavel (venda em
pacote, jogos de determinagéo
aleatdria de precos)

Fixo, baseado nos custos
unitarios

Fonte: LAUDON; LAUDON, 2010, p.

277

O Quadro 1.1 mostra que os produtos digitais tém menor custo ao serem

comercializados, mostrando uma tendéncia de mercado para a utlizacdo de

recursos virtuais.

No modelo industrial tipico, a empresa verticalizada ‘empurrava’ a producéo

para o mercado a partir de um padréo interno relativamente rigido de configuragéo

de recursos:
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No modelo virtual, a ordem se inverte: a configuragdo dos recursos passa a
ser definida a partir das necessidades do cliente, podendo ser
significativamente ampliada por meio da colaboragdo dindmica e agil com
parceiros externos a organizacdo. (PITASSI e MACEDO-SOARES, 2003, p.
82, grifo do autor).

Conforme Petrou, Liargovas e Daskalopoulou, (2010, tradugao nossa, grifo
do autor), véarias razdes alimentam o debate aberto de definicdo de uma incubadora.
O fato de que o termo é usado tdo amplamente para descrever uma série de
necessidades locais, o uso de termos tais como centro de pesquisas, inovacao

tecnologica e incubadora de forma intercambiavel.

O desenvolvimento de Incubadoras Virtuais que os autores denominam
como incubadoras ‘sem paredes’, que funcionam como incubadoras de empresas,
essas incubadoras continuam a constituir um desafio. Além disso, contribuem para
um debate, para um melhor enquadramento pratico quando se trata de avaliacdo do
desempenho das incubadoras (PETROU; LIARGOVAS; DASKALOPOULOU, 2010,

traducdo nossa, grifo do autor).

1.1.1 Histérico de Incubadoras no Brasil e sua importancia para o
empreendedorismo nos dias atuais.

Para estimular a criacdo e desenvolvimento saudavel de micros e pequenos
empreendimentos, surgiram na década de 70, nos Estados Unidos as primeiras
incubadoras, as quais tém como objetivo principal apoiar o nascimento e o
desenvolvimento sadio e acelerado de empresas, especialmente as de base
tecnoldgica (MORAIS, 2001).

De acordo com Dornelas (2008) no Brasil, os primeiros polos tecnolégicos
foram criados a partir de 1984, por meio de convénios do CNPq (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) com instituicdes localizadas em Sao
Carlos - SP, Joinvile - SC, Campina Grande - PB, Manaus - AM e Santa Maria - RS,

com o intuito de criar empresas de base tecnoldgica nessas regides.
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Essas experiéncias iniciais motivaram o surgimento de parques e polos
tecnolégicos em outras regides do Brasil, que atualmente possuem dezenas dessas

iniciativas.

Com a criacao dos polos e parques tecnoldgicos, o surgimento do conceito
de incubadoras de empresas de base tecnoldgica foi natural, ja que, para abrigar as
iniciativas empreendedoras, havia a necessidade de constituir espacos que
proporcionassem um perfeito desenvolvimento desses negoécios inovadores e

acelerassem sua consolidacao.

Segundo Dornelas 2008 [...]. A primeira incubadora de empresas do pais foi
criada em Sado Carlos-SP, em 1984, e esta vinculada a Fundacdo Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos, entidade mantenedora da incubadora. Desse periodo até
os dias atuais, o numero de incubadoras de empresas no pais aumentou

consideravelmente.

E importante ressaltar que essas incubadoras sio de carater bastante
eclético: tecnoldgicas (que abrigam empresas de base tecnoldgica, por exemplo,
software, eletronica, biotecnologia etc.), convencionais (que abrigam empresas
industriais e de servigcos onde a tecnologia ndo é o fim, mas pode ser utilizada no
processo de producdo do bem ou servigo, por exemplo, vestuério, calcados etc.), e

mistas (que abrigam ambos os tipos de empresas).

Outros tipos de incubadoras tém surgido nos ultimos anos como € o caso

das incubadoras culturais, agroindustriais, de artes e as cooperativas.

Segundo a ANPROTEC (Associacédo nacional de entidades promotoras de
empreendimentos inovadores) (2016) existe no pais cerca de 400 incubadoras de

empresas.

A principal justificativa para esse explosivo crescimento do numero de

incubadoras deve-se ao fato do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas) nacional e os estaduais terem financiado grande parcela

dessas incubadoras nascentes, com renovacao anual dos convénios firmados.

Conforme estudo encomendado pelo MCT-I Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacédo e divulgado em julho de 2012, indica que as incubadoras de empresas
vém ganhando importancia no empreendedorismo brasileiro. Em 2011, no Brasil,
foram identificadas 384 incubadoras, que abrigam 2.640 empresas (REVISTA EM
DISCUSSAO, 2012).

De acordo com Reis (2008, p. 161) incubadoras de empresas é um dos

mecanismos de relacionamento entre universidades e empresas:

Incubadoras de empresas — O objetivo deste mecanismo é propiciar
condicdes favoraveis aos estudantes ou professores com perfil
empreendedor para a constituicdo de novas empresas. A incubadora
estimula o pesquisador/empreendedor a transferir o seu conhecimento
tecnolégico para a atividade produtiva. A universidade deverd propiciar
apoio logistico, com a cesséo de espacgo fisico e servicos administrativos,
comuns as empresas incubadas.

Também ¢é interessante que a universidade propicie as condi¢des
necessarias para que os estudantes ou docentes possam transformar ideias
em protétipos, ou seja, experiéncia em uma fase de pré-incubagdo. Nessa
fase, o futuro empreendedor transformaria as suas ideias, surgidas nos
laboratérios, em protétipos sem a preocupagdo imediata com a
comercializagcdo. [...] S6 entdo deveriam candidatar-se a incubacao
propriamente dita, buscando transformar o seu protétipo em produto
industrial, com a apresentacdo de um plano de negécios, sujeito as regras e
mercado.

1.1.2 Relacao das Incubadoras e geracdo de novas tecnologias

Incubadoras tecnoldgicas sdo organizacdes que abrigam empreendimentos
nascentes, geralmente oriundos de pesquisa cientifica, cujo projeto implica

inovacoes.

Essas organizacdes oferecem espaco e servigos subsidiados que favorecem
o empresarialmente e o desenvolvimento de produtos ou processos de alto conteudo
cientifico e tecnolégico (BAETA,1999).
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Na pratica, a distincdo mais usual entre diferentes tipos de incubadoras
refere-se a parques tecnoldégicos, por um lado, e por outro lado as empresas
incubadoras. Isto se relaciona em primeiro lugar, o fato de que as empresas de
tecnologia sao claramente diferenciadas de outros tipos de incubadoras. (SMILOR et
al., 1986 apud PETROU, LIARGOVAS e DASKALOPOULOU, 2010, traducéo

nossa).

A definicdo de Risola (2012, p. 443, grifo do autor) para parques

tecnoldgicos esté transcrita abaixo:

Parques tecnolégicos — sdo complexos de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico que visam a fomentar economias baseadas no conhecimento,
por meio da integragdo da pesquisa cientifica-tecnoldgica,
negocios/empresas e organizagbes governamentais em um local fisico,
oferecendo suporte as inter-relacdes entre esses grupos. Além de prover
espaco para negocios baseados em conhecimento, os parques tecnolégicos
podem abrigar ndo s6 centros de pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, inovacao e incubacao, treinamento, prospecc¢ao, como também
infraestrutura para feiras, exposi¢cdes e desenvolvimento mercadoldgico.
Eles sdo formalmente ligados e, geralmente, préximos a centros de
exceléncia tecnolégica, universidades e/ou centros de pesquisa (Unesco).

Os parques tecnologicos, por sua vez:

Constituem um complexo produtivo industrial e de servicos de base
cientifico-tecnoldgica. Planejados, tém carater formal, concentrado e
cooperativo, agregando empresas cuja produgdo se baseia em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Assim, os pargues atuam como promotores da
cultura da inovacdo, da competitividade e da capacitagdo empresarial,
fundamentados na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o
objetivo de incrementar a produgéo de rigueza de uma determinada regido
(ANPROTEC, 2016).

1.1.3 Porque Incubar?

Como ja mencionado anteriormente pelos autores tratados neste estudo as
incubadoras de empresas sé&o instituicbes que auxiliam no desenvolvimento de
micro e pequenas empresas nascentes e em operagdo, que buscam a
modernizacdo de suas atividades para transformar ideias em produto, processos e
servicos. Elas oferecem suporte técnico, gerencial e formacdo complementar ao
empreendedor. A incubadora também facilita e agiliza o processo de inovagado

tecnoldgica nos pequenos negocios (SEBRAE, 2015).
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“‘Uma série de definicbes tentam entrar no futuro das empresas incubadas
como uma caracteristica determinante das incubadoras, colocando énfase ao seu
dinamismo apos incubagao” (PETROU; LIARGOVAS; DASKALOPOULOU, 2010, p.

53, traducdo nossa).

As empresas que buscam as incubadoras, além de receberem suporte
gerencial, administrativo e mercadoldgico, recebem apoio técnico para o0
desenvolvimento do seu produto. Com isso, o empreendedor pode ser
acompanhado desde a fase de planejamento até a consolidacdo de suas atividades

com a consultoria de especialistas (SEBRAE, 2015).

“Permita-nos ver incubadoras como ‘pontes de comunicacdo’ entre a
indUstria e os novos empreendedores. Ainda mais raras sado definicbes relativas a
negocio de incubadoras para o processo global de desenvolvimento” (CAMPBELL,
1989 apud PETROU; LIARGOVAS; DASKALOPOULOU, 2010, p. 12, traducgéo

nossa, grifo do autor).

Enfatizando a explicacdo dos autores a incubadora transforma uma ideia ou
projeto em um produto, apoiando o incubado na gestdo financeira, com suporte
técnico e contribuicAo mercadolégica, e com isso o incubado fica concentrado

somente no seu produto ou servico.

1.1.4 Incubadoras X Inovacédo X Empreendedorismo

Segundo os autores Brooks, et al., 1986 apud Petrou, Liargovas e
Daskalopoulou (2010, traducdo nossa), a definicdo utilizada por negdécios de
gestores de incubadoras, ndo se concentram nas caracteristicas fisicas de uma
incubadora, mas sim concentram-se no apoio que elas fornecem as partidas em
direcdo a sua sobrevivéncia e para as empresas existentes em relacdo a sua

expansao.
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As primeiras definicbes fornecidas, chamam a atencédo para diferenciar
claramente as incubadoras de empresas com um foco claro para os esforcos de
desenvolvimento imobiliario, por um lado, as empresas incubadoras com um foco
claro para o desenvolvimento do negdcio e esforgos de assisténcia. (BROOKS, et
al., 1986 apud PETROU, LIARGOVAS e DASKALOPOULOU, 2010, traducao

nossa).

A medida que o conhecimento e a inovagdo tornam-se mais importantes

para 0 sucesso competitivo:

A crescente insatisfacdo com as estruturas organizacionais tradicionais néo
deve ser surpresa. Durante grande parte deste século, a estrutura
organizacional oscilou entre dois tipos bésicos: burocracia e forga-tarefa.
Mas, quando se trata de criagdo do conhecimento, nenhuma dessas
estruturas € adequada. E preciso uma combinacdo ou uma sintese de
ambas (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 185).

“Os empreendedores inovam. A inovagao € o instrumento especifico do
espirito empreendedor” (DRUCKER, 2003, p. 39).

A Figura 1.1 traz uma concepc¢ao do microambiente no negaocio.
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Figura 1.1 — Adequacédo do negécio ao microambiente
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Fonte: DEGEN, 1989, p. 107

Conforme a Figura 1.1 o microambiente é onde a empresa tem o controle
das suas acbes, onde ela define seus clientes, fornecedores, suas barreiras entre
concorrentes. No macro ambiente o microempreendedor ndo tem controle das agdes

da sociedade, tecnologia, consumidores e governo.
Segundo os autores Bessant e Tidd (2009, p. 29) “a melhor definicdo de

Inovacgéao é a exploracdo bem-sucedida de novas ideias”.

E melhor que as inovagdes comecem pequenas, exigindo inicialmente pouco

dinheiro, pouca gente e somente um mercado pequeno e limitado:
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De outro modo ndo ha tempo suficiente para fazer todos os ajustamentos e
mudancas que sao quase sempre necessarias para uma inovacao ter éxito.
Inicialmente, as inovacdes raras estdo mais do que ‘quase certas’. As
mudancas necessarias s6 podem ser feitas se a escala for pequena e as
demandas por pessoas e dinheiro bem modestas” (DRUCKER, 2003, p.
191, grifo do autor).

De acordo com Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2008, p. 22) ‘o
empreendedor € aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducéo de
novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizacdo ou pela

exploracao de novos recursos e materiais”.

Reconhecidamente, todas as pequenas empresas hovas tém muitos pontos

em comum:

Entretanto, para ser empreendedora, uma empresa tem que possuir
caracteristicas especiais, além de ser nova e pequena. Na verdade, 0s
empreendedores constituem a minoria dentre as pequenas empresas. Eles
criam algo novo, algo diferente; eles mudam ou transformam valores
(DRUCKER, 2003, p. 29).

A incubadora de empresas tem por objetivo oferecer suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-

las em empreendimentos de sucesso.

Para isso, oferece infraestrutura e suporte gerencial, orientando o0s
empreendedores quanto a gestdo do negdécio e sua competitividade, entre outras

guestBes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa.

De acordo com um estudo realizado em 2011, em parceria com o Ministério
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI), o Brasil tem 384 incubadoras em
operacdo, que abrigam 2.640 empresas, gerando 16.394 postos de
trabalho. Essas incubadoras também ja graduaram = 2.509
empreendimentos, que hoje faturam R$ 4,1 bilhdes e empregam 29.205
pessoas. O mesmo estudo revelou outro dado importante: 98% das
empresas incubadas inovam, sendo que 28% com foco no ambito local,
55% no nacional e 15% no mundial. Incubadoras e Parques (ANPROTEC,
2016).

Diariamente iniciam-se milhares de empresas, mas infelizmente nem todas

irdo prosperar.
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Poucas tém chance de sucesso. A grande maioria ndo vai passar da
mediocridade, e algumas vao fracassar. A diferenca entre os
empreendimentos de sucesso e os mediocres ou fracassados € justamente
a criatividade do empreendedor. A diferenca que ele vai conseguir em
relacdo aos seus concorrentes, para atrair mais consumidores a pagar mais,
é fruto direto da sua criatividade, desenvolvida pela observagéo incansavel.
Apesar da impossibilidade de discutir criatividade, sua origem é de facil
aplicagdo. Ela é decorrente da observacdo, pelo empreendedor, de
inUmeras empresas, da associacdo das ideias, sucessos e fracassos
desses empreendedores. Como tudo na vida, o0 mundo dos negécios nao
difere do mundo dos esportes ou das artes. O sucesso de um atleta como
Joaquim Cruz ou de um pianista como Arthur Moreira Lima, por exemplo, é
a funcdo direta do esforco que fizeram em muitas horas diarias de
treinamento. (DEGEN, 1989, p. 21).

1.1.5 Asincubadoras e sua relacdo com as pequenas e Microempresas Brasileiras

De acordo com Petrou, Liargovas e Daskalopoulou (2010, traducéo nossa),
espera-se que as incubadoras contribuam para a comercializacdo de novos
conhecimentos e inovacgdes e a criacdo de empregos e de crescimento econdmico.
Supdbe-se implicitamente que um bem gerido através da incubadora ird produzir os

seus resultados positivos com sucesso sem necessidade de mais pré-requisitos.

Os autores afirmam ainda que segundo Sherman e Chappell (1998), na
incubadora de negécios, a classificacdo, € um passo importante para a analise do
seu impacto no desenvolvimento econémico. Para usar a classificagcdo, a taxonomia
que é a ciéncia preocupada com a classificacdo, permite que os investigadores e
pesquisadores do campo consigam diferenciar as empresas incubadas e nao
incubadas e fornecam pares de comparacdo como uma ferramenta para avaliar o

impacto do processo de incubacao.

Analisando incubadoras de empresas como ‘agentes de mudancas’,
segurando um papel central no processo de transformacdo econémico e a criacdo
de um novo modelo de economia, isto €, um modelo que ira basear-se na operacéo
de muitas empresas pequenas, trabalhando como as carreiras de conhecimento na
era do conhecimento e da informagéao (PETROU; LIARGOVAS; DASKALOPOULOU,

2010, tradugao nossa, grifo do autor).
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Ainda segundo os autores o0 aspecto geografico, ou seja, a ligacdo de
incubadoras de empresas a comunidade local vé-se agora mais frequentemente
num certo numero de estudos que sugerem que incubadoras de empresas sdo um
mecanismo de desenvolvimento local, colocando énfase ao seu dinamismo apos

incubacao.

Assim, a importancia de uma definicho comumente combinada de que
incubadoras de empresas crescem junto com o aumento da pesquisa dedicada a
analise de varios aspectos relacionados com o estabelecimento e operacdo de

incubadoras de empresas.

De acordo com Hackett e Dilts (2004 apud PETROU; LIARGOVAS;
DASKALOPOULOU, 2010, traducdo nossa), o uso de uma definicho comum
permitiria determinar a amostra de instituices, organizacdes e centros que deveria

ser analisada como agentes de apoio as empresas incubadas.

No que diz respeito a relacdo com o ambiente externo:

A organizag&o possui parcerias importantes com a incubadora de Empresas
de Base Tecnoldgica de Itajuba e também com a Universidade Federal de
Itajubd. Essas parcerias permitem que a organiza¢do desenvolva projetos
com grupos de pesquisa da universidade e traga consultores externos para
treinamentos e cursos via incubadora. Porém, o uso de clientes e
concorrentes como fonte de conhecimento e melhores praticas é pouco
utilizado pela organizacdo (MORAIS, 2011, p. 81)

Em consonancia com tais argumentos Bergek e Norrman (2008 apud
PETROU; LIARGOVAS; DASKALOPOULOU, 2010, traducdo nossa), distinguem
incubadoras como uma organizacdo, e argumentam que o termo ndo pode ser

efetivamente usado quando denotando um ambiente empresarial geral.

A competicdo junto com a inovacéo tecnoldgica necessita do conhecimento:

Um parque de ciéncia ou parque tecnologico, ambos os termos podem ser
usados como sinbnimos, € uma organizacdo gerida por profissionais
especializados, cujo objetivo principal € aumentar a receita de seus
empreendedores, promovendo a cultura da inovacéo e da competitividade
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de seus neg6cios associados e instituicdes baseadas no conhecimento
(PETROU; LIARGOVAS; DASKALOPOULOU, 2010, p. 47, traducdo nossa).

Segundo os autores, a evolucao das defini¢cbes utilizadas também da mais
énfase sobre uma série de outros aspectos importantes relacionados a operacéo de
negécio de incubadoras, tais como formagdo de empreendedores, orientacdo e

visibilidade, € um processo de desenvolvimento de negdcios.

Ainda conforme os autores, € um termo que abrange uma ampla variedade
de processos para ajudar a reduzir a taxa de insucesso de empresas na fase inicial
e acelerar o crescimento das empresas que tém o potencial para se tornar

geradores substanciais de empregos e receita.

Os autores afirmam também que uma incubadora de empresas € geralmente
uma propriedade com pequenas unidades de trabalho que proporcionam um
ambiente instrutivo e de apoio aos empresarios em startup e durante as fases

iniciais de empresas.

“As incubadoras fornecem trés ingredientes principais para o crescimento de
empresas de sucesso, um empreendedor e ambiente de aprendizado, pronto acesso
a mentores e investidores, a visibilidade no mercado” (PETROU; LIARGOVAS;
DASKALOPOULOU, 2010, p. 49, traducdo nossa).

Tendo em mente esta descricdo determinista de incubadoras de empresas e
0 processo de incubacdo, foi o primeiro a propor que novas empresas, sejam
‘incubadoras de crescimento econdmico’, com o objetivo de obter acesso a uma
rede externa a associados, e suporte, tendo em vista explorar as fontes que estao

disponiveis ao instituto universitario que coopera com as incubadoras.

Nesse sentido, as novas empresas podem passar para uma incubadora que
visa reais desenvolvimento, podem se mover para incubadoras que fornecem baixo
custo compartiihado de suas instalagcbes. (BROOKS, 1986, apud PETROU,
LIARGOVAS; DASKALOPOULOU, 2010 tradugao nossa, grifo do autor).
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1.2 Conceito de empresas (Pequena, Micro e MEI)

A Lei Complementar n° 123, publicada em 2006 (Lei Geral), que
regulamenta o disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
beneficia o tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas

e empresas de pequeno porte.

CAPITULO Il

DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendério,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo,
o produto da venda de bens e servicos nas operagfes de conta propria, 0
preco dos servicos prestados e o resultado nas operacdes em conta alheia,
ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos (BRASIL, 2006, p. 1).

Art. 18-A. O Microempreendedor Individual - MEI poderd optar pelo
recolhimento dos impostos e contribuicbes abrangidos pelo Simples
Nacional em valores fixos mensais, independentemente da receita bruta por
ele auferida no més, na forma prevista neste artigo.

§ 1° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o
empresario individual a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil), que tenha auferido receita bruta, no ano-
calendério anterior, de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), optante pelo
Simples Nacional e que ndo esteja impedido de optar pela sisteméatica
prevista neste artigo.

Dornelas (2005, p. 211) define os tipos de sociedades para constituicdo de

empresas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
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Sociedade simples

Sociedade Simples €é a sociedade constituida por pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigcos, para o
exercicio de atividade econdmica e a partilha, entre si, dos resultados, néo
tendo por objeto o exercicio de atividade propria de empresario (arts.. 981 e
982). S&o sociedades formadas por pessoas que exercem profissdo
intelectual (género, caracteristicas comuns), de natureza cientifica, literaria
ou artistica (espécies, condicdo), mesmo se contar com auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de
empresa (paragrafo Unico do art. 966). A sociedade simples é considerada
pessoa juridica. Exemplo: dois advogados constituem um escritério de
advocacia. A Sociedade Simples podera, se quiser, adotar as regras que lhe
sdo préprias ou ainda um dos seguintes tipos societarios: Sociedade em
Nome Coletivo, Sociedade em Comandita Simples ou Sociedade Limitada.

Sociedade empresaria

A Sociedade Empreséria tem por objeto o exercicio de atividade prépria de
empresario sujeito ao registro, inclusive a sociedade por acdes,
independentemente de seu objeto, devendo inscrever-se na Junta
Comercial do respectivo Estado. Isto é Sociedade Empresaria é aquela que
exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgéo
ou circulacdo de bens ou de servicos, constituindo elemento de empresa. ‘A
Sociedade Empreséria é considerada pessoa juridica. Exemplo: duas ou
mais pessoas constituem uma empresa de comércio e prestagdo de
servigos na area de tecnologia.

A Sociedade Empresaria pode ser constituida por meio de um dos tipos
regulados nos artigos 1.039 a 1.092: (art. 983):

Sociedade em Nome Coletivo.

Sociedade em Comandita Simples.

Sociedade em Limitada (mais comum).

Sociedade em Andnima.

Sociedade em Comandita por A¢des.

Sociedade limitada

Ainda segundo o autor, todos os soOcios respondem juntos pela
integralizagdo do capital social. Os socios tém suas obrigacdes de acordo
com o custo de suas quotas. Citam-se algumas peculiaridades:

A sociedade limitada é orientada pelo atual Cdédigo Civil ou conforme
determina o contrato social pelas regras da sociedade simples ou ainda da
sociedade andnima.

Cada s6cio pode ter uma ou varias quotas podendo o capital social ser
dividido em quotas iguais ou diferentes.

Os socios ndo deverao retirar ou dividir os lucros, se repartidos com perdas
do capital.

Sao responsaveis todos 0s sécios por cinco anos a partir do registro da

sociedade pelo capital social que foi apreciado.
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Sociedade por acdes

O capital social é distribuido em a¢Bes e o0 sdcio € responséavel pelo valor
adquirido de suas agcOes. Tem a preferéncia de empresas maiores, oferece maior
garantia para os acionistas por ter normas mais severas. E regulada pela Lei n°
6.404/76 ou pelo atual Codigo Civil (DORNELAS, 2005).

Sociedade estrangeira

E a sociedade que obedece as leis do seu pais e estabelece sua sede
administrativa. Requer que o Poder Executivo remeta uma permissdo ao
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC (DORNELAS, 2005).

Sociedades cooperativas

Dornelas (2005) define que: A sociedade é composta por uma quantidade
determinada de sécios. O valor total das quotas do capital social de cada so6cio deve

ser restringido.

Ainda segundo Dornelas (2005, p. 213):

As quotas do capital s@o intransferiveis a terceiros estranhos a sociedade,
ainda que por heranca.

Cada socio tem direito a um s6 voto nas delibera¢gBes qualquer que seja o
valor de sua participagdo no capital societario, que pode néo existir.

A distribuicBo dos resultados ocorre proporcionalmente ao valor das
operacdes efetuadas pelo sdcio com a sociedade podendo ser atribuido juro
fixo ao capital realizado.

A responsabilidade dos sécios pode ser limitada ou ilimitada.

A cooperativa sera sempre considerada Sociedade Simples.

Sobre as Associacdes conforme Dornelas (2005), reunido de varios

individuos para atingir metas sem receber vantagens.
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Fundacdes

Dornelas (2005) destaca que deve servir a fins de utilidade publica, tais
como: morais, religiosos, culturais, de assisténcia etc. H4 ainda a necessidade de

patrimdénio para a constituicdo da fundacéao.

Impostos e tributos

[...] De acordo com a legislacdo federal, a micro e pequena empresa,
também conhecida como a empresa de pequeno porte, é classificada pela
Lei 9.317, de 5/12/1996, que instituiu o Tributo Federal Simples. O Simples
€ uma forma mais simplificada (dai o nome) de recolhimento de tributos e
contribuicbes federais, para microempresas e empresas de pequeno porte,
por meio de um Unico documento, com base em percentuais calculados
sobre o faturamento bruto do més anterior [...] (DORNELAS, 2005, p. 214).

Recursos Humanos

De acordo com Hashimoto (2006, p. 160) “E inegavel a importancia de
ferramentas que permitam identificar e recrutar empreendedores internos, a partir de
modelos ja existentes em gestdo de pessoas. Avaliacdo 360° e Mapa de

Competéncias”.

Avaliacao 360°

Hashimoto (2006, p. 160) define que Avaliagdo 360° “E uma técnica de
avaliacdo de desempenho individual que permite coletar informacBes sobre o

desempenho do funcionario em atividades/competéncias pré-determinadas”.

Segundo Marras (2011, p. 171) “Trata-se de um modelo em que o avaliado é
focado por praticamente todos os elementos que tenham contato com ele:

subordinados, superiores, pares, clientes internos e externos, fornecedores etc.”
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Mapa de Competéncias

Hashimoto (2006, p. 161) destaca a importancia do Mapa de Competéncias:
“é usado para identificar a aderéncia entre as competéncias apresentadas pelos

funcionarios e as necessidades da organizagao”.

A legislacédo civil empresarial do pais tem se modernizado bastante, e vem
oferecendo cada vez mais 6timas possibilidades para a formalizacdo de negocios e

incentivos para os empreendedores.

Para os gestores que querem langar novas ideias no mercado, empresariado
e profissionais de contabilidade, é essencial entender as diferencas entre cada
enquadramento empresarial. 1Isso porque ha vantagens e regras bem diferentes para
cada tipo de pessoa juridica, e s6 sera possivel aproveita-las a partir da adequada

compreensao das caracteristicas e da ideia por detras de cada espécie empresarial.

Com intencdo de facilitar o uso diario dos tipos empresariais, existem
algumas siglas, entre elas MEI, EI, ME e EPP. No Portal do Empreendedor (2015)
descreve-se sobre cada uma dessas siglas de interesse para o negécio.

1.2.1 MEI

Esta € a sigla para o Microempreendedor Individual. Trata-se de uma
empresa individual, voltada para a formalizacdo das pessoas que trabalham por
conta prépria. O tipo foi criado pela Lei Complementar n°® 123/2006, devendo ter
faturamento anual de até R$60 mil, podendo se ajustar ao Simples Nacional. O MEI
nao pode ter participacdo em outra empresa como soOcio ou titular. Em contrapartida,
pode ter um empregado que receba salario-minimo ou o piso da categoria
(EMPREENDEDOR, 2015).

A abertura da empresa e o registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sdo efetuados rapidamente — tudo pela internet. Ha diversas
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vantagens tributarias, com pagamentos mensais fixos e baixos, além de acesso a

especificos beneficios previdenciarios.

1.2.2 ME

ME é a sigla para Microempresa, ou seja, empreendimentos que visam lucro
e que apresentam um faturamento anual de até R$360 mil. Sua formalizacdo deve
ser feita na Junta Comercial e o titular seleciona o enquadramento tributério pelo

Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.

A legislacao brasileira assinala como requisito ao enquadramento como ME
(e também como EPP) simplesmente o faturamento da empresa. Nesse sentido,
apesar de, em geral, ter menos funcionarios do que uma corporacdo de grande
porte, ndo é a quantidade de empregados ou o capital social, por exemplo, que vai

definir se o tipo empresarial sera ME ou EPP.

1.2.3 EPP

As empresas que tenham faturamento anual no limite de R$ 3,6 milhdes
podem ser registradas como Empresas de Pequeno Porte, cuja sigla comum é EPP.
A formalizacdo e o enquadramento tributario seguem as mesmas indicacdes da

Microempresa. Sua legislacéo é a Lei Complementar n°® 139/2011, a mesma do ME.

Cada uma destas siglas confere a sua empresa um tratamento perante o
fisco e a legislacdo, para se ter um exemplo as empresas ME e EPP séo
dispensadas da contratacdo de Jovem Aprendiz e podem ser beneficiadas em

licitagbes publicas.

Portanto, na hora de realizar o melhor enquadramento da empresa e garantir

0 seu investimento € importante contar com ajuda especializada de um Contador.
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1.2.4 El

O Empresério Individual, abreviado frequentemente como El, se diferencia
pelo fato de que o faturamento anual que define sua forma de tributacdo € mais

abrangente e lhe decreta outras responsabilidades acessorias.

Esse é um Tipo Societario em que a pessoa fisica que se coloca como titular
da empresa e responde de forma ilimitada pelos débitos do negdécio, de maneira que
os patrimbénios de empresa e empresario se misturam. O El ainda podera ser como
ME ou EPP (CAPITAL SOCIAL CONTABILIDADE E GESTAO, 2016).

A Figura 1.2 relaciona varios tipos de empresas com suas caracteristicas

principais:

Figura 1.2 — Tipos de Empresas

Tipo de Empresa Enquadramento / Faturamento Anual SociofTitular  Opgdes Tributdrias Onde Formalizar Observagoes

g : 5 A Portal
Até RS 60 Mil = - - Um titular Simples Nacional s A pessoa fisica que se coloca

i como titular e responde de
forma ilimitada pelos débitos

= : ; do negécio. Os patrimdnios de|
Por opgdo ou com Simples Nacional, empresa e em iioee

Até RS 360 Mil | Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima Um titular Lucro Presumido ou| Junta Comercial misturam.
de RS 3,6 milhGes Lucro Real

Empresario Individual

0 empresario responde sobre
Por op¢do ou com Simples Nacional, o valor do capital social da
EIRELI - Até RS 360 Mil | Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima Um titular Lucro Presumido ou| Junta Comercial | Empresa. Necessario Capital
de RS 3,6 milhdes Lucro Real Social de 100x o salario
minimo vigente.

Simples Nacional, e 2

R IR Dois ou mais valor do capital social da
Sociedade Limitada - Até RS 360 Mil | Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima i Lucro Presumido ou| Junta Comercial
de RS 3,6 milhdes Lucro Real

Necessario para optar pelo Simples
Nacional, oferece vantagens em
licitagdes plblicas e ndo exige a

contratag3o de Jovem Aprendiz

Pagamento de
Observagoes Impostos por Guia
de Valor Fixo

Fonte: OLIVEIRA, 2011

A Figura 1.2 demonstra os tipos de empresas existentes e 0 enquadramento

das mesmas de acordo com o respectivo faturamento anual.
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1.2.5 Legislacao Vigente (MEI, ME e EPP)

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988):

Art. 146. Cabe a lei complementar:

| - dispor sobre conflitos de competéncia, em matéria tributaria, entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Il - regular as limitaces constitucionais ao poder de tributar;

Il - estabelecer normas gerais em matéria de legislacdo tributéria,
especialmente sobre:

a) definicdo de tributos e de suas espécies, bem como, em relacdo aos
impostos discriminados nesta Constituicdo, a dos respectivos fatos
geradores, bases de calculo e contribuintes;

b) obrigacao, lancamento, crédito, prescri¢cdo e decadéncia tributarios;

¢) adequado tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas
sociedades cooperativas.

d) definicdo de tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas
e para as empresas de pequeno porte, inclusive regimes especiais ou no
caso do imposto previsto no art. 155, I, das contribuices previstas no art.
195, | e § 12 e 13, e da contribuicdo a que se refere o art. 239. (Incluido
pela Emenda Constitucional n°® 42, de 19.12.2003).

Conforme o Artigo 65, § 6° da Lei Complementar n® 147, publicada em 7 de

agosto de 2014 que alterou a Lei Complementar n° 123, publicada em 2006:

Secéo ll

Do Apoio a Inovacgéo

Art. 65. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e as
respectivas agéncias de fomento, as ICT, os nucleos de inovacao
tecnolégica e as instituicdes de apoio manterdo programas especificos para
as microempresas e para as empresas de pequeno porte, inclusive quando
estas revestirem a forma de incubadoras, observando-se o seguinte:

§ 62 Para efeito da execucdo do orgamento previsto neste artigo, 0s 6rgaos
e instituicdes poderdo alocar os recursos destinados a criagdo e ao custeio
de ambientes de inovagdo, incluindo incubadoras, parques e centros
vocacionais tecnolégicos, laboratérios metrolégicos, de ensaio, de pesquisa
ou apoio ao treinamento, bem como custeio de bolsas de extensédo e
remuneracdo de professores, pesquisadores e agentes envolvidos nas
atividades de apoio tecnolégico complementar. (Incluido pela Lei
Complementar n°® 147, de 2014).

Obrigacdes e responsabilidades do MEI (EMPREENDEDOR, 2015):
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Obtencéo de alvara:

A concessao do Alvara de Localizacdo depende da observancia das normas
dos Codigos de Zoneamento Urbano e de Posturas Municipais. Assim, a maioria dos
municipios mantém o servico de consulta prévia para o empreendedor saber se 0
local escolhido para estabelecer a sua empresa esta de acordo com essas normas.

Além disso, outras normas devem ser seguidas, como as sanitarias, por
exemplo, para quem manuseia alimentos. Antes de qualquer procedimento, o
empreendedor deve consultar as normas municipais para saber se existe ou nao
restricdo para exercer a sua atividade no local escolhido, além de outras obrigacdes

bésicas a serem cumpridas.

No momento da inscricdo, o interessado declara que cumpre e entende a
legislacdo municipal e que a obedecera, sob pena de ter cancelado o seu alvara

provisoério, que tem validade de 180 dias.

Para o ambulante, assim como quem trabalha em lugar fixo, € primordial
conhecer as regras municipais a respeito do tipo de atividade e do local onde ira

trabalhar antes de fazer o registro.

O Portal do Empreendedor emite um documento que autoriza o
funcionamento imediato do negocio. Porém, o empreendedor tem de verificar se as
normas e posturas municipais estdo sendo cumpridas.

Todavia, é muito importante que ndo haja prejuizo a coletividade e ao
préprio empreendedor que, caso ndo cumpra as normas como declarou, estara
sujeito a multas, apreensdes e até mesmo ao fechamento do empreendimento e

cancelamento de seus registros.

Se 0 municipio constatar alguma ilegalidade nessa declaragdo, durante os
180 dias de validade do documento que equivale ao alvara provisoério, o registro da

empresa podera ser cancelado.
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Na possibilidade do empreendedor ndo dispor dessa informacéo,
recomenda-se que ele ndo finalize o registro. O SEBRAE, os escritorios de
contabilidade e a propria administracdo municipal podem prestar as informacgdes

necessarias.

Relatorio Mensal das Receitas Brutas

Todo més, até o dia 20, o Microempreendedor Individual deve preencher
(pode ser manualmente), o Relatério Mensal das Receitas que obteve no més
anterior. Deve anexar ao Relatério as notas fiscais de compras de produtos e de

servigos, bem como as notas fiscais emitidas.

Declaracédo Anual Simplificada

O Microempreendedor Individual deve declarar o valor do faturamento do
ano anterior. A primeira declaracdo pode ser preenchida pelo proprio
Microempreendedor Individual ou pelo contador optante pelo Simples, gratuitamente.
Faca sua Declaracdo Anual do Simples Nacional - DASN-SIMEI (serd aberta uma

nova janela).

Custo para contratacdo de um empregado

O Microempreendedor Individual (MEI) pode ter um empregado recebendo

até um salario minimo ou o piso salarial da categoria.

O Microempreendedor Individual deve preencher a Guia do FGTS e
Informacao a Previdéncia Social (GFIP) que é entregue até o quinto dia util do més,

através de um sistema chamado Conectividade Social da Caixa Econdmica Federal.
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Ao preencher e entregar a GFIP, o Microempreendedor Individual deve
depositar o FGTS, calculado a base de 8% sobre a remuneracdo do empregado.

Além disso, devera recolher 3% desta remuneracao para a Previdéncia Social.

Com esse recolhimento, o Microempreendedor Individual protege-se contra
reclamacdes trabalhistas e o seu empregado tem direito a todos os beneficios
previdenciarios como, por exemplo, aposentadoria, seguro-desemprego, auxilio por
acidente de trabalho, auxilio doenca ou licenga maternidade.

Todas as contas necessarias para esses calculos sao feitas
automaticamente pelo sistema GFIP, que deve ser baixado da pagina da Receita
Federal (sera aberta uma nova janela) na internet, na parte de download de
programas.

Em resumo, o custo total do empregado para o Microempreendedor
Individual € 11% do respectivo salario. O célculo é sempre feito pelo valor do salério
multiplicado por 3% (parte do empregador) e por 8% (parte do empregado).

E imprescindivel também que todos os demais direitos trabalhistas do

empregado sejam respeitados. (ObrigagGes - Portal do Empreendedor, 2016).

1.3 Datacenter

A diversidade de aplicac6es de Tl exige uma variedade de metodologias e
métodos de desenvolvimento. Por exemplo, pequenas lojas de comércio eletrénico
podem ser desenvolvidas com HTML, Java ou outras linguagens de programagao.
Ou podem ser implementadas rapidamente com pacotes comerciais ou alugadas de
provedores de servigcos de aplicagcdo (ASPs) ou em Datacenters, por uma pequena
taxa mensal (LAUDON; LAUDON, 2010).
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Um DATACENTER (ou DATA CENTER) é um conjunto integrado de
componentes de alta tecnologia que permitem fornecer servicos de infraestrutura de
Tl de valor agregado, tipicamente processamento e armazenamento de dados, em
larga escala, para qualquer tipo de organizagdo. Os DATACENTERS e suas
conexdes formam a infraestrutura de nuvem, como prestadora de servi¢os, que seja
publica ou privada (VERAS, 2012).

No passado, as empresas normalmente desenvolviam seu proprio software
customizado para uso local e faziam suas préprias escolhas quando as plataformas
de software (todos os varios produtos de software que tinham de funcionar em
conjunto) (LAUDON; LAUDON, 2010).

Ainda para Laudon e Laudon, (2010), essa estratégia produziu centenas de
milhares de programas que, com frequéncia, ndo conseguiam comunicar-se com
outros softwares, eram dificeis e caros de manter e praticamente impossiveis de

mudar rapidamente a medida que os modelos de negdcio se alteravam.

A Internet possibilitou a milhares de negécios ampliarem o alcance para
além das fronteiras, a fim de tornarem competidores mundiais. Para que um negdcio
mundial obtenha éxito, todos os escritérios e profissionais espalhados pelo mundo
devem manter-se em sintonia (STAIR; REYNOLDS, 2011).

Os autores Stair e Reynolds (20110 sugerem que isso € possivel desde que
todos estejam em estreita comunicagdo com a sede da empresa. A Internet e a WEB
permitem que funcionarios separados por milhares de quildbmetros operem como se

estivessem sentados em uma mesma mesa.

Aplicagcbes maiores podem ser terceirizadas ou desenvolvidas dentro da
empresa. A construcdo de aplicacbes médias a grandes exige uma grande
integragdo com sistemas de informacdo existentes, como bancos de dados

corporativos, intranets, sistemas integrados de gestdo ERP (Planejamento de
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Recursos da Corporacao) e outros programas de aplicacdo, por exemplo Joomla e
E-commerce. (TURBAN; JUNIOR; POTTER, 2005).

As empresas podem preferir escrever seu proprio software para conectar
uma aplicacédo a outra, porém estdo cada vez mais comprando pacotes de software
aplicativo de integracdo empresarial para conectar aplicacbes dispares ou
conglomerados de aplicacfes. Esse tipo de software permite que mdltiplos sistemas
troquem dados entre si por meio de um Unico software central, em vez de formar
incontaveis interfaces de software personalizadas para conectar cada sistema.
(LAUDON; LAUDON, 2010).

Os autores completam dizendo que as ferramentas de software para
integracdo empresarial sdo especificas para determinado produto, ou seja, sé
podem trabalhar com determinados softwares aplicativos ou sistemas operacionais,

Linux ou Windows.

Os autores ainda citam como exemplo, uma ferramenta de integragao para
conectar determinado software de entrada de pedidos com aplicativos de
manufatura, expedicdo e cobranca pode ndo ser compativel com o software de
entrada de pedidos de outro fornecedor, sistema de vendas pela Internet. Diante
disso os servicos Web oferecem uma alternativa padronizada para lidar com a

integracao.

Os sistemas integrados, ainda de acordo com Laudon e Laudon (2010),
agregam valor ao levar a eficiéncia operacional e fornecer informagdes sobre a

empresa como um todo, ajudando os gestores a tomar as melhores decisdes.
Grandes empresas em diferentes lugares, usam sistemas integrados para
aplicar praticas e dados padronizados de maneira que todos conduzam o negdécio da

mesma maneira no mundo todo (LAUDON; LAUDON, 2010).

1.3.1 IAAS
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O laaS é uma forma de oferecer infraestrutura como servico de uma forma

simples e facil, € moldavel para o cliente que contrata somente 0 que necessita.

Por servicos Web (Web services), entenda-se um conjunto de componentes
de software minimamente relacionados que trocam informacdes entre si
usando linguagens e padrdes de comunicacdo universais Web, aplicacfes
como Joomla podem ser usados no ambiente Web bem como ERP. Com
eles, é possivel trocar informacg@es entre dois sistemas, independentemente
dos sistemas operacionais e linguagens de programacdo nos quais eles
estiverem baseados. (LAUDON e LAUDON, 2010, p. 119).

No Grafico 1.2 demonstra a evolugcédo do comércio eletrénico em faturamento

efetivo de compras pela internet em bilhées de ddlares, no periodo de 2011 a 2015.

Gréfico 1.2 — Crescimento do comércio eletrénico
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Fonte: Adaptado de M-COMMERCE, 2016

De acordo com Veras (2012), infraestrutura como um servigo (Infrastructure
as a Service — laaS) € a capacidade que o provedor de oferecer uma infraestrutura
de processamento e armazenamento de forma transparente e representa uma

abstracao da infraestrutura propriamente dita.

Veras (2012) ainda menciona que nesse cenario, 0 usuario ndo tem o
controle da infraestrutura fisica, mas, através de mecanismos de virtualizacao,
possui controle sobre as maquinas virtuais, o armazenamento, o0s aplicativos

instalados e algum controle limitado sobre recursos de rede.
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Na pratica conforme Veras (2012, grifo do autor) a organizacéo cliente aluga
infraestrutura em nuvem — servidores, armazenamento e rede — on demand, em

modelo ‘pague a medida que utilizar’.

O autor observa que a infraestrutura como servico permite uma melhor
utilizacao da infraestrutura por parte do provedor, otimizando o fornecimento, e por
parte da organizacdo cliente, na medida em que ela passa a utilizar s6 a

infraestrutura necessaria.

De acordo com Veras (2012), atualmente os fornecedores utilizam os
conceitos de laaS publica e laaS gerenciada (nuvem privada gerenciada pelo
provedor). Na laaS publica a empresa aluga infraestrutura do provedor em nuvem e
acessa essa infraestrutura pela internet para criar ou usar aplicativos. Na laaS
gerenciada a empresa contrata 0s servicos de um provedor e deixa todo o

gerenciamento na mao dele.

O IBM Cloud Managed Services, por exemplo, conforme Veras (2012) € uma
espécie de infraestrutura como servico gerenciada. Ela é fornecida pela, IBM
projetada para executar cargas de trabalho corporativas criticas (incluindo
aplicativos Oracle e SAP), assim como infraestrutura em nuvem de classificacdo
corporativa gerenciada para aplicativos web, aplicativos moveis e sociais criticos,
desenvolvimento e teste, solucdes especificas do segmento de mercado (eletrbnicos

e transporte) e transformacéo de datacenter.

“‘Reduzir custos, obter o estado da arte da tecnologia, eliminar problemas de
colocacdo e gestdo de pessoal e aumentar a flexibilidade tecnoldgica séo razdes
para que as empresas usem a terceirizacdo e as abordagens de computacédo sob
demanda” (STAIR; REYNOLDS, 2011, p. 465).

Conforme Veras (2012, p. 5, grifo do autor) também, a tecnologia da

informacéo (Tl) é a tecnologia que suporta a informacgédo, se processamento e
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armazenamento, utilizada para objetivos diversos. Acredita-se que a TI €

fundamental para a melhoria da competitividade de uma organizacao.

Ainda, seguindo o mesmo raciocinio do autor, com o avanco do uso de

processos empresariais que utilizam a Tl em grande escala:

Ela tornou-se a ‘espinha dorsal’ para muitos negdcios e o proprio negécio
de outros negdcios. Importante ressaltar que a Tl se encontra em diferentes
estagios em diferentes organizagdes. Sua maior ou menor importancia vai
depender de como ela é utilizada e da maturidade deste uso. Em certas
organizagbes a Tl a vista tratada como custo, em outra a Tl vista como
estratégica e geradora de valor.

Considerando que a Tl é importante, mesmo que muitas vezes vista como
um custo, a grande questdo hoje é saber como fazer a Tl contribuir para a melhoria
do desempenho empresarial, considerando as suas diferentes formas de uso na
organizacdo ao fato dela, a TI, permear todos os setores da organizacéo,

dificultando a prépria monitoracdo do seu uso e do seu valor agregado.

“Os aplicativos e a infraestrutura consomem boa parte do tempo dos
funcionéarios da Tl e também consomem quase todos o0s recursos alocados para a
Tl. O diretor da TI, por sua vez, sO trata de questdes puramente operacionais”
(VERAS, 2012, p. 6).

O autor aborda ainda que a infraestrutura de Tl é flexivel e complexa:

A arquitetura da infraestrutura trata do desenho da infraestrutura. As partes
de infraestrutura precisam ser pensadas, de forma e permitir o ganho de
escala e a otimizagdo de recurso. Parte deste esforco passa pela
modularidade das solu¢des de infraestrutura, que permitem, por sua vez,
obter a flexibilidade necesséria.

A infraestrutura de Tl é o alicerce para os aplicativos e sustenta o modelo
operacional, modelo que define como o0s processos estdo integrados e
padronizados, como qualquer outra infraestrutura, tem o papel de
possibilitar que a organizacéo funcione e cresca sem grandes interrupcdes.
As organizacdes dependem cada vez mais de infraestrutura da TI, na
medida que trocam processos de negoécios analdégicos por processos
digitais que sao de seu modelo operacional.

Vale ressaltar que a infraestrutura de Tl de hoje € mais complexa que a de
alguns anos atras, pois € uma combinagdo de infraestruturas privadas
(redes e dispositivos que conectam unidade de negdcio, organizagdo, setor
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de atuacdo) e publica (normalmente a Internet). A internet é uma via
publica, e a garantia de servicos nesta rede € uma tarefa complexa. As
opcdes referentes a infraestrutura de Tl sdo muitas e as decisdes precisam
ser criteriosas, pois envolvem altos investimentos.

Representa a camada inferior do modelo conceitual, sua base, ela é
composta por plataformas para o desenvolvimento, teste, implantacdo e
execucao de aplicagGes proprietarias (VERAS, 2012, p. 6).

Segundo Sousa (2009), seu principal objetivo é tornar mais facil e acessivel

o fornecimento de recursos, como servidores, redes, armazenamento e outros que

sdo fundamentais na construcdo de um ambiente sob demanda podendo ser tanto

sistemas operacionais quanto aplicativos.

A infraestrutura é baseada na virtualizagdo dos recursos computacionais que

pode ser dinamicamente escalada para aumentar ou diminuir os recursos de acordo

com as necessidades das aplicacbes. Em resumo, laaS relaciona-se com a

capacidade que um provedor tem de oferecer uma infraestrutura de processamento

e armazenamento de forma transparente.

Algumas vantagens de trabalhar com laaS que foram detectadas durante a

leitura sdo:

a)

b)
c)
d)

e)

A reducdo de investimentos em hardware, bem como a
preocupacao com a depreciacdo dos mesmos;

Eliminacdo de custos com segurancga e manutencao;
Otimizacéo do desempenho;

Liberacdo de espaco fisico na empresa,;

Flexibilidade para ampliar e reduzir a capacidade de

processamento e/ou armazenamento.

“‘Alguns exemplos de laaS sdo o Amazon Elastic Cloud Computing - EC2, o

Elastic Utility Computing Architecture Linking Your Programs To Useful Systems -
Eucalyptus e o Open Nebula” (OLIVEIRA; MOURA; SOUZA, 2009, p. 9).
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1.3.2 CMS (Custom Management System)

De acordo com Perry (2001), o processo de gestdo de contetdo, se divide
em trés etapas basicas: a criacdo, a gestdo e a publicacdo. O CMS deve permitir
que os proprios colaboradores, no papel de autores, criem seus conteddos sem

necessidade de intermediarios, utilizando os diversos programas disponiveis.

Em seguida, estes conteddos sdo armazenados em repositorios
centralizados para serem tratados (gerenciados, padronizados, formatados e
publicados no website) através do CMS. O CMS deve gerir também as revisoes,
atualizacdes e o controle de acesso, garantindo confiabilidade ao que ser& publicado

e seguranca quanto a propriedade e a autoria dos conteudos.

Ainda conforme o autor um aspecto importante do CMS é a possibilidade de
serem configurados processos simples de controle de fluxos de trabalho, para
distribuicdo dos conteddos nos canais de comunicagao.

Ao gerenciar a forma como os contetdos séo publicados, o CMS estabelece
fluxos padronizados de trabalho, que definem os ciclos de vida desse conteudo. Por
exemplo, a empresa que anuncia seus produtos na web devera retirar do site as
promocdes quando os estoques terminarem, sob pena de ser obrigada a continuar

vendendo aqueles produtos pelo preco anunciado (PERRY, 2001).

Os CMS dispdem de duas areas distintas: uma publica para consulta de
contetdo Front-end; outra restrita aos gestores da informacgéo para insercao/gestéao
de contetudos e gestdo da propria estrutura Back-end. Ainda incluem um vasto
conjunto de ferramentas que possibilitam, de uma forma estruturada e célere, a
insercéo de diversos tipos de conteudo (BAX; PEREIRA, 2002 apud COELHO et al,
2011).

Coelho (2011) relata o uso do CMS e suas ferramentas hiper textuais na

producéo de sites educativos e de material didatico online.
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A principal tarefa de um CMS é servir de esqueleto para um site de Internet,
permitindo que o conteddo seja montado sobre sua estrutura e disponibilidade em
tempo real, e que também sejam fornecidos as ferramentas e recursos necessarios
para que os usuarios facam a administracdo dinamica do que vira, ou que ja tenha
sido publicado (ALMEIDA, 2010).

Em sintese, o0 CMS é uma plataforma que integra ferramentas e que permite
criar e publicar conteddo em tempo real, onde os usuarios a utilizam de uma forma
intuitiva e dinamica, sem a necessidade de uma programacéo especifica (BARCIA,
2008).

Conforme Rahmel (2014) o gerenciamento de conteudo (CMS): Joomla
possui maneiras superiores de gerenciar contetudo, que incluem a facilidade de
operar com centenas de artigos ao mesmo tempo ou definir a URL para um artigo
especifico. Pode-se compartilhar as responsabilidades de edicdo de conteudo,

mediante sistema seguro de autorizagao.

Ainda para Rahmel (2014), o Joomla também inclui as capacidades mais
basicas, como a edicdo de rich text, entrada de metadados, paginacdo e mais
sistema de extensdo que permite todo tipo de customizacgdo: possui um dos
sistemas de extensdo mais robustos e bem desenvolvidos, que permitem que

mddulo, componentes e plugins estendam a funcionalidade do site.

Joomla tem origem no equivalente fonético da palavra Swabhili Jumla, que
significa todos juntos ou sob a forma de um todo. Esta palavra é de origem arabe,
usualmente entendida como total ou soma, devido a influéncia dos comerciantes
arabes (SILVA; CARNEIRO, 2009 apud COELHO, et al., 2011).

Conforme Torres (2006), em agosto de 2005 surgiu entdo o Joomla,
desenvolvido a partir do Mambo. Teve a sua génese num processo de separacao
entre a equipe de programadores do Mambo e a empresa Miro, detentora dos

direitos sobre o Mambo.
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A separacao ocorreu porque a empresa Miro transferiu o controle do Mambo
para uma fundacdo a Mambo Foundation, onde os programadores teriam apenas
uma participacao passiva e pouco representativa. Os programadores, preocupados
com o futuro dos utilizadores, ndo aceitam e criam o Joomla 1.0, também open
source a partir do codigo fonte do Mambo 4.5.2 (TORRES, 2006).

As novas funcionalidades disponiveis no Joomla tém tornado possivel
manter um site profissional de alto trafego sem forca-lo a aprender programacao.
Pode-se obter milhares de homens-hora de desenvolvimento tudo para download

gratuito.

A flexibilidade é ainda melhor conforme Rahmel (2014, p.1) no sistema de

template do Joomla:

O Joomla foi escrito por programadores que possuem entendimento
agucado das melhores formas de permitir que desenvolvedores criem uma
extensdo do sistema existente, sem comprometer a estrutura e a seguranga
do nucleo do Framework. Dessa forma, pode-se fazer tantas ou tdo poucas
customizacbes ao seu site quanto quiser. Sistema de template robusto e
facil de usar: O sistema de template €, de certo modo, o nucleo do Joomla,
no qual a ampla variedade de templates fantasticos (tanto gratuitos quanto
comerciais) tem permitido a qualquer webmaster instalar o Joomla de forma
simples e adicionar um template para criar um site completamente
profissional e elegante. O sistema de template tem sido aumentado de
muitas formas, para permitir que um site Joomla tenha toda a variedade e a
flexibilidade de um site customizado.

O Joomla foi planejado visando ser uma ferramenta completa, com interface
amigavel para 0 usuario novato permitindo que qualquer um com pouco
conhecimento em criacdo de pagina para sites de Internet possa usufruir de sua
capacidade, mas que também nao seja restrito, sendo maleavel e permitindo uma
maior complexidade na execucéo de tarefas, desde que o0 usuario possua o nivel de
conhecimento técnico suficiente (ALMEIDA, 2010).
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Conforme Rahmel (2014, p. 2), a versatilidade do Joomla facilita bastante:

Completa interface Administrator GUI2: A interface Administrator é atrativa e
poderosa. Com cada nova versdo do Joomla, surgem muitos
aperfeicoamentos e revisdes, e a interface de gerenciamento do usuario se
tornou consistente entre os varios Gerenciadores. Opg¢fes de Otimizacéo
das Fun¢Bes do Mecanismo de Busca (SEO3): Os desenvolvedores do
Joomla dedicaram muito esfor¢o para achar as funcdes do SEO de modo
gue um webmaster Joomla possa receber otimizacdes, as quais as
empresas normalmente precisam pagar para que um especialista possa
detalha-las para elas. A maioria dos problemas mais comuns que
importunam os sites customizados nunca afeta os sites criados no Joomla.
O sistema garante que cada pagina tenha um titulo, que as URLs sejam
amigéveis aos mecanismos de busca (se essa opgao estiver ligada), inclui
suporte de redirecionamento 301 para gerenciar a colocac¢do da péagina, e
uma série de outras funges.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para o
gerenciamento de conteudo online, o Joomla se destaca por ser completo e de facil

manutencao e por ser gratuita muitos usuarios escolhem utilizar essa ferramenta.

“O Joomla € um programa que cria e mantém um Website complexo, repleto
de recursos e contetudo e que pode ser mantido por varias pessoas com pouco ou
nenhum conhecimento técnico” (RAHMEL, 2014, p. 1 e 2).

Porém, o autor complementa que é possivel conseguir utilizar apenas o

essencial pois:

Embora o Joomla seja um produto fantdstico, quase ndo existe um
treinamento formal para que ele seja configurado e usado. Isso significa que
algumas das funcdes mais poderosas ndo sdo usadas ou sdo usadas de
forma incorreta. Para muitos criadores de conteddo Joomla, as vezes, criar
e ajustar a apresentacdo daquele conteddo pode ser um processo
desafiador.

Conforme Turban, Junior e Potter (2005) a principal aplicacdo de WEB
service € a integragdo de sistemas, aplicacbes precisam ser integradas com o banco
de dados e com outra aplicacbes, usuarios precisam interagir com os dados para
conduzir analises quase sempre qualquer sistema precisa ser integrado com 0s
antigos, com os aplicativos B2B (Business-to-Business) e e-Business requerem
integracédo a aplicacéo e ao banco de dados, com o uso dos WEB services essas

aplicacdes vem crescendo rapidamente.
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1.3.3 ERP

Um sistema ERP (Enterprise Resources Planning - Planejamento de
Recursos da Corporacao) tem a pretensdo de suporte de todas as necessidades de
informacéo para a tomada de decisdo gerencial de um empreendimento como um
todo. Em uma traducéo livre, Enterprise Resources Planning poderia significar em
portugués ‘Planejamento de Recursos da Corporacdo’ (CORREA; GIANESI; CAON,
2014, grifo do autor).

1.3.3.1 Auditoria do Sistema de processamento de transacao

A Sarbanes-Oxley Act foi promulgada como resultado de importantes
escandalos em contabilidade, e exige das empresas que lidam com o publico que
implantem procedimentos para garantir que seus comités de auditoria possam
documentar dados financeiros, validar relatorios de ganhos e verificar a exatiddo das
informacdes (STAIR; REYNOLDS, 2011).

Em geral, privacidade € o direito de ser deixado so e o direito de ficar livre de
intromissGes pessoais pouco razoaveis. A privacidade de informacdes € o direito de
determinar quando, e até que ponto, informacdes pessoais podem ser comunicadas
a terceiros. Esse direito se aplica a individuos, grupos e instituicbes (TURBAN;
JUNIOR; POTTER, 2005).

Os ultimos cinco anos foi um dos periodos mais desafiadores, do ponto de
vista ético, para as empresas norte-americanas e globais. A Tabela 1.1 oferece uma
pequena amostra de casos recentes que demonstram o critério ético de gestores
seniores e de nivel médio. Esses lapsos no senso ético e empresarial ocorrem em
um largo espetro de setores (LAUDON; LAUDON, 2010).
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Tabela 1.1 — Exemplos recentes da falta de ética por parte dos gestores

Enron Trés executivos principais e varios gerentes de nivel médio foram
indiciados criminalmente por fazer declarac6es de faturamento falsas
usando esquemas de contabilidade ilegais. A faléncia foi declarada em
2001.

WorldCom Era a segunda maior empresa de telecomunica¢des dos Estados

Unidos. O presidente foi condenado por inflar artificialmente a receita

em bilhdes de délares usando métodos contabeis ilegais. A empresa
faliu em julho de 2002 com uma divida de 41 bilhdes.

Merrill Lynch Foi acusada de auxiliar a Enron na criagédo de expedientes financeiros
sem finalidade empresarial, permitindo que a empresa emitisse
demonstrativos fraudulentos.

Parmalat O oitavo maior grupo industrial da Italia foi acusado de declarar, ao
longo de muitos anos, mais de 5 bilhdes de ddlares em receitas,
faturamento e ativos que nao existiam; os executivos seniores foram
indiciados por apropriacdo indébita.

Bristol-Myers Squibb A empresa farmacéutica concordou em pagar uma multa de 150
milhes de ddlares por inflar sua receita em 1,5 bilhdes de ddlares e
aumentar, assim, o valor das suas agoes.

Fonte: LAUDON; LAUDON, 2010, p. 374

A Tabela 1.1 mostra como a auditoria de sistema é importante para as
empresas manterem uma conformidade e ética para que ndo aconteca praticas

ilegais através de sistemas informatizados ERP.

1.3.3.2 Prestacao de contas

Juntamente com as leis de privacidade e propriedade, as novas tecnologias
de informacéo estdo desafiando a lei da indenizacdo e as praticas sociais existentes
que determinam a responsabilidade civil de individuos e instituicdes (LAUDON e
LAUDON, 2010).

Cdédigo de ética — Um conjunto de principios que serve como guia para
membros de uma empresa ou organizacédo (TURBAN, JUNIOR e POTTER, 2005).

A figura 1.3 demonstra os aspectos politicos, sociais e eticos, seus direitos e

deveres e suas resposabilidade, através da tecnologia e sistemas de informacéao.



Figura 1.3 — A relacéo entre questdes éticas, sociais e politicas na sociedade da informacéao
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Fonte: LAUDON; LAUDON, 2010, p. 375
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Tecnologia e Sistemas de Informacdo baseiam-se em uma conduta que

norteiam a ética com boas préaticas através de processos e métodos estruturados,

uma maneira eficaz é através das ERP’s, pois de acordo com a Figura 1.3 mantém

todos os principios morais que a sociedade necessita para a funcionalidade

econdmica.

1.3.3.3 MRP Planejamento das Necessidades Materiais/ERP

O conceito de calculo de necessidade de materiais, conforme Corréa,

Gianesi e Caon (2014), embasa-se no entendimento de que se sdo conhecidos

todos os componentes de um determinado produto e os tempos de obtencdo de

cada um deles, podemos, com base na visdo de futuro das necessidades de

disponibilidade do produto em questéo, calcular os momentos e as quantidades que

devem ser produzidas, de modo que ndo haja sobra e este € o conceito de MRP

(Planejamento das Necessidades Materiais).
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O planejamento de recursos empresariais conforme Stair e Reynolds (2011),
os sistemas ERP evoluiram dos sistemas MRP desenvolvidos em 1970, juntavam o
planejamento de producdo, o controle de estoque e as fungdes de compras dos

negdécios para as organizacdes industriais.

Ainda conforme os autores, no final de 1980 e inicio de 1990, muitas
instituicbes reconheceram que o legado dos sistemas de processamento de
transacdes ndo possuia a integracdo necessaria para coordenar as atividades e
compartilhar informacfes valiosas por meio de todas as funcdes de negocio da
empresa, como resultado os custos eram mais altos e o servico ao consumidor era

pior do que o desejado, assim surge o desafio de implantar o ERP.

“O principal objetivo do ERP é integrar todos os departamentos e fluxos de
informacéo funcionais de uma empresa em um Unico sistema de computador que
possa atender a todas as necessidades da empresa” (TURBAN; JUNIOR; POTTER,
2005, p. 303).

1.4. Plano de Negocio

Uma empresa de acordo com Laudon e Laudon (2010) é uma organizacao
formal cujo objetivo € produzir produtos ou prestar servicos a fim de gerar lucro, os
clientes compram, a empresa tem um custo e um valor agregado, os fornecedores
fornecem insumos para a producao e no final temos um resultado que de alguma

forma é um beneficio que pode ser financeiro ou néo.

“Existem varias razbes para justificar o desenvolvimento de um plano de
negocios profissional e competente, ndo somente ao iniciar um negocio, que é um
imperativo, mas também como uma boa pratica de gestdo no desenvolvimento da
empresa [...]"” (BERNARDI, 2006, p. 3).

“‘As questdes cruciais a serem respondidas num plano de negdcio, em

qualquer estagio evolutivo da empresa, sao: Qual o0 nosso objetivo? Onde estamos?
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Para onde vamos? Quais sd0 0s objetivos? Como vamos? E vidvel? Quais 0s
riscos? ” (BERNARDI, 2006, p. 7).

A cultura empresarial tradicional, através da doutrina do reinado do mercado,
resume-se, simplificadamente, na busca do lucro como um fim. Este tipo de empresa
definitivamente perde seu brilho (BERNARDI, 2006).

Ainda conforme o autor o plano de negd6cio em si ndo garante o sucesso da

empresa ou sua lucratividade:

No entanto, quando desenvolvido com boa qualidade, aumenta as chances
do empreendedorismo, pois através da reflexdo e da compreensao das
necessidades; cria bases solidas para o monitoramento do modelo e da
estratégia de negdcio. (BERNARDI, 2006, p. 15).

“‘De acordo com diversos estudos sobre fatores envolvidos ao fracasso de
pequenas empresas, 98% desses provém de falhas de gerenciamento e 2% se deve
a fatores fora do controle das pessoas envolvidas” (BANGS, 2002, p. 62).

O desenvolvimento do plano de negécios:

“Conduz e obriga o0 empreendedor ou empresario a concentrar-se na analise
do ambiente de negdcio, nos objetivos, nas estratégias, nas competéncias, bem
como no estudo da viabilidade do modelo do negdcio” (BERNARDI, 2006, p. 4).

Sabedoria é a capacidade de prever as consequéncias, em longo prazo, das

acOes atuais:

“A disposicao de sacrificar ganhos em curto prazo em favor de beneficios
futuros, e a habilidade de controlar o que é controlavel e de nao se afligir com o que
nao é. A esséncia da sabedoria, portanto, é a preocupagao com o futuro” (ACKOFF,
1979 apud BERNARDI, 2006, p. 5).

A busca pelo melhor caminho estd relacionada ao comportamento da

organizacao, isto é:
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Ao processamento de interacdo entre a organizagcdo e o ambiente em que
se insere, incluindo o dinamismo desse ambiente. Essa intera¢cdo ambiental
€ o principal objetivo de estudo da administracdo estratégica (BIAGIO;
BATOCCHIO, 2005, p. 2).

A primeira pergunta que vem a mente das pessoas ao tomar contato com a

metodologia €: o que

Na Figura 1.

€ um plano de negocio?

E a primeira resposta é: um plano de negécio é um documento usado para
descrever 0 negécio e apresentar a empresa aos fornecedores,
investidores, clientes, parceiros, empregados, porém, o plano de fundo de
um plano de neg6cios € muito mais importante para a estratégia da
empresarial do que apenas para convencer um investidor sobre a
viabilidade do negécio, um cliente quando a organizacdo da empresa ou,
ainda, um fornecedor quanto a solidez da empresa. (BIAGIO; BATOCCHIO,
2005, p. 3).

4 a estrutura de um plano de negdécios sempre agrega valor

entre 0s custos e as receitas.

Figura 1.4 — Plano de Negdcios
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Fonte: OSTERWALDER, 2015

Conforme observado Figura 1.4 do lado esquerdo tem as atividades chaves

da producéo e do lad

o direito as atividades relacionadas ao cliente.
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O plano de negdcios permite avaliar e identificar solucdes:

Definir pontos fracos e fortes da empresa em relacdo aos concorrentes;
conhecer vantagens competitivas da empresa. Identificar o que agrega valor
para o cliente, ou seja, quais caracteristicas os clientes procuram nos
produtos e servicos e pelas quais estdo dispostas a pagar|...] (BIAGIO;
BATOCCHIO, 2005, p. 4).

‘Embora a maioria dos empresarios faga algum tipo de planejamento para
suas iniciativas, este tende a ser informal e assistematico. A real necessidade é
planejamento sistematico varia de acordo com a natureza, tamanho e a estrutura do
negocio” (BANGS, 2002, p. 9).

O plano de negdcio permite:

[...] planejar e implantar uma estratégia marketing voltada ao cliente-alvo,
estabelecer metas de desempenho para empresa; avaliar investimentos;
identificar as necessidades de absorcdo de novas tecnologias e novos
processos de fabricacdo; calcular o retorno sobre o capital investido;
lucratividade e produtividade. Enfim, o plano de negécios € um guia que
norteara todas as a¢fes da empresa. (BIAGIO; BATOCCHIO, 2005, p. 4).

A importancia do planejamento ndo pode ser enfatizada:

Ao considerar objetivamente o seu negdcio, vocé podera identificar areas de
fraqueza e forca, localizada necessidades que de outra forma passam
despercebidas, reconhecer oportunidades precocemente e comecar a
planejar como melhor atingir suas metas comerciais. O seu plano de
negoécios ajuda-lo, também, detectar os problemas antes que eles
aumentem, auxiliando-o a identificar sua origem — sugerindo desta forma
modos de resolvé-los. O seu plano de negdécios, ajudaram até mesmo a
evitar totalmente muitos dos problemas. (BANGS, 2002, p. 19).

Biagio e Batocchio (2005) esclarecem que com a chegada da administracao
estratégica, foram desenvolvidas varias ferramentas para sistematizar o estudo do
ambiente. Porém com a maioria das ferramentas que serviam para a analise
estratégica do ambiente, sO contemplava as questdes associadas ao mercado como
a vida do produto, e definicdes dos objetivos da empresa e seu ponto de partida no

mercado.

Conforme a Figura 1.5 podemos observar um exemplo de demonstrativo das

etapas de um plano de negdcio.
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Figura 1.5 — Plano de Negdcios

Plano de Negécios
F’AQ(‘D?"CT PRINCIPAIS ' VIDADE “ RINCIPAIS ;ﬁe(u S0S CIPAIS PROPOSTA DE VALOR

EDITORIA 0E ARTE/CORSEN

Fonte;: CHAMMAS; RIZERIO, 2013

A Figura 1.5 demonstra as parcerias principais para o plano de negécios,
atividades exigidas, recursos necessarios, proposta de valor, relacionamento com
clientes, os canais de comunicacdo, segmentos de clientes, estrutura de custo,

fontes de receitas.

Segundo Biagio e Batocchio (2005) o plano de negdcio é tdo importante para
um pequena empresa, porque ela sendo pequena raramente dispde de recursos

para se recuperar de eventuais erros.

Bangs (2002) explica que o inicio de um negdcio € uma tarefa dificil e mais
da metade dos empreendimentos fracassam nos primeiros dez anos, a principal
razdo do fracasso € a falta de planejamento e para evitar o fracasso é necessario

planejar e manter a constancia no seu planejamento.

E por essas razdes o plano de negdcio se torna uma ferramenta de gestéao
estratégica, que auxilia o planejamento e o processo de descisdo da empresa e
tendo como base a sua situacdo atual em relacdo ao ambiente interno e externo
(BIAGIO; BATOCCHIO, 2005).
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Os autores esclarecem ainda que ndo € correto pensar que o plano de
negécio se aplica somente a novas empresas, porque todas as empresas
necessitam de um plano de negdcio, ja que leva o empreendedor a pensar no futuro
do negdcio, avaliando os seus riscos e oportunidades, clareando suas ideias e

servindo como um guia para a tomada de descisdo da empresa.

Conforme Bangs (2002), a falta de experiéncia € uma das causas principais
do fracasso do negdcio, o plano de negdécio podera evitar isso, o ideal seria trabalhar

com gerenciamento por no minimo um ano.

Para que o empreendimento seja bem-sucedido observa-se conforme os
autores que o plano de negdcio € algo que deve continuar sendo utilizado mesmo
com o passar do tempo, apenas sofrendo altera¢cdes conforme o crescimento ou nao

da empresa.
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2 METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2003) afirmam que a utilizacdo de métodos cientificos
ndo € exclusividade da ciéncia, sendo possivel usa-los para a resolucdo de
problemas do cotidiano. Destacam ainda, que, por outro lado, ndo ha ciéncia sem o

emprego de métodos cientificos.

Ainda de acordo com Lakatos e Marconi (2011, p. 57),

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, testes, material cartografico etc., [...] sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, [...]

“‘Deve entao anunciar ndo apenas as formas de atuacao do professor, mas

também as tarefas que estardo sendo atribuidas aos discentes” (SEVERINO, 2008).

Este projeto fundamenta-se em pesquisa bibliografica de livros, artigos
cientificos, pesquisa na web e periddicos, como base tedrica para inicio de seu
desenvolvimento. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.155), em referéncia a Ander-

Egg (1978, p. 28, grifo do autor), a pesquisa é:

um ‘procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento’. A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais.

Rampazzo (2005) discorre que a pesquisa € um procedimento reflexivo,
sistematico, controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou dados,
solucdes ou leis, em qualquer area do conhecimento. Dessa forma, a pesquisa &
uma atividade voltada para a solucdo de problemas por meio dos processos do

método cientifico.
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Ainda segundo o autor, definem-se a partir dai os trés elementos que
caracterizam fundamentalmente a pesquisa, 0s quais sédo: o levantamento de algum
problema, a solugdo a qual se chega e os meios escolhidos para chegar a essa
solucdo, a saber: 0s instrumentos cientificos e os procedimentos adequados.

Severino (2008) afirma que a metodologia é o caminho percorrido para
descrever as etapas do trabalho, onde s&o apontadas: a natureza do projeto a
determinacao do tema-problema; o levantamento da bibliografia referente ao tema; a
leitura e a documentacéo dessa bibliografia apds a selecdo; a construcdo logica do

projeto e a redacao do texto.

A construcdo do projeto Apoio ao Microempreendedor: Incubadora Virtual
trata-se de uma pesquisa experimental, pelo menos no que se refere a parte virtual,

pois ja ha muito tempo a incubadora tradicional existe.

Para atingir esses objetivos métodos e técnicas serdo adotados. Entende-se
por métodos, os procedimentos mais amplos de raciocinio, enquanto as técnicas sao
procedimentos mais restritos que operacionalizam os métodos, mediante emprego

de ferramentas adequadas.

Encontra-se elencado o caminho percorrido para a constru¢do logica do
projeto a partir dos conhecimentos adquiridos durante as aulas do curso Superior de
Tecnologia em Informatica para Negdcios, das pesquisas bibliograficas e dos
conhecimentos adquiridos no cotidiano profissional dos autores.

2.1 O problema apresentado e sua justificativa

A ideia de desenvolver este projeto surgiu a partir de estudos realizados em

varias disciplinas relacionadas ao tema, além dos conhecimentos adquiridos em



65

atividades extraclasses sobre inovacao tecnoldgica e empreendedorismo, entre elas

a incubadora, startups e plano de negécio.

O curso Informética para Negodcios contribui e facilita a compreenséo
abrangente do mundo empresarial e distihngue a necessidade que o
Microempreendedor tem para abrir uma empresa prépria, principalmente pela

auséncia de maturidade no mundo corporativo.

2.2 Coleta e Analise de dados para o desenvolvimento do tema

ApoOs a delimitacdo do tema-problema e as justificativas seguem-se as
etapas das coletas de dados tedricos e materiais e consequentemente a construcao

l6gica do projeto. Foram definidas sete etapas, a saber:

1) Primeira etapa: levantamento da bibliografia referente ao tema utilizando se
de fontes fidedignas além de pesquisas em sites de autores renomados
nacionais e internacionais. Também foram estabelecidos contatos com
Incubadoras de Universidades onde se adquiriu materiais relacionados ao

tema.

2) Segunda etapa: ap6s as pesquisas bibliograficas, as mesmas foram
selecionadas para dar sustentacdo ao tema. Iniciou-se a elaboracdo da

fundamentacéo tedrica e referéncias.

3) Terceira etapa: inicio da orientagcao técnica, na qual o professor orientador fez
uma explanacdo sobre o projeto Apoio ao microempreendedor: Incubadora
Virtual com embasamento tedrico de incubadoras normais ja existentes. Foi
construido um protétipo do anteprojeto para testes e ja estd em

funcionamento em um Datacenter.
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4) Quarta etapa: elaboracdo da lista de materiais para a construcao logica do
projeto; estudo da viabilidade econbmica e a consequente aquisicdo do

material, que possibilitou o inicio da montagem do projeto.

5) Quinta etapa: montagem do projeto definitivo, elaborando testes dos sites,

extensdes, componentes, médulos e aplicativos WEB.

6) Sexta etapa: Trocas de hospedagens ocorreram devido a precariedade dos
Datacenters anteriores, ou por problema de lentiddo ou por erros constantes,
atualmente estd em um Datacenter estavel e ja existem incubados virtuais em
pleno uso. Resultados de testes coerentes com as atividades contratadas, se
tornando o parceiro ideal para a Incubadora Virtual.

7) Sétima etapa: redacdo do texto referente ao desenvolvimento especifico do

projeto.

Encerrado o projeto académico, finalmente, s&o elaboradas as
consideracdes finais com o objetivo de evidenciar a importancia da pesquisa, bem

como, apresentar de forma concisa os resultados alcangados em todo o projeto.

Com a criacdo desse projeto, pretende-se lancar no mercado uma
ferramenta inovadora capaz de faciltar a forma como as empresas e seus

colaboradores se relacionam.

2.3 Cronograma de Execucao

A eficacia que pode ser obtida nos resultados de um projeto tem ligacao
direta com as metodologias aplicadas no seu desenvolvimento e também da
qualidade e do éxito da escolha. Tao importante quanto estes elementos, também é
de extrema importancia a definicdo de um cronograma de atividades, pois quanto
mais complexos se apresentam 0s projetos, mais longos se tornam os periodos
necessarios a sua execucao (LAKATOS; MARCONI, 2003).
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Portanto, para a eficacia do desenvolvimento deste projeto foi estabelecido

um cronograma de tarefas que pode ser observado na Tabela 2.1:

Tabela 2.1 — Cronograma de tarefas

DATA/PERIODO

TAREFA / ATIVIDADE

07/03/2016 Montagem do grupo e definicdo do tema do projeto
(entrega do pré-projeto).

14/03/2016 Entrega da 12 versao do TCC para corregao e
orientacao (Pré-textuais).

06/04/2016 Entrega da 22 versao do TCC para corre¢ao e
orientacao (Pré-textuais + Introducéo +
Fundamentacao tedrica).

27/04/2016 Entrega da 32 versdo do TCC (Pré-textuais +
Introducédo + Fundamentacao tedrica + Metodologia)
+ Qualificacao.

11/05/2016 Qualificacado para Defesa Oral (TCC completo) +3

iImpressos assinados.

30/05/2016 a 04/06/2016

Pré-banca - Defesa oral do projeto Apresentacdo do
projeto para a banca examinadora (todos os
componentes do grupo).

08/08/2016 Estruturacdo do site junto com o orientador e Inicio
do desenvolvimento da parte teérica.

22/08/2016 Revisao da parte escrita do desenvolvimento para
correcao.

12/09/2016 Demonstracéo do site e teste junto ao orientador.

19/09/2016 Demonstragdo das correcgdes realizadas e do site
para orientacao.

24/09/2016 Continuacdo do desenvolvimento do site, colocando
os icones conforme orientado e escrita das
consideracoes finais.

10/10/2016 Demonstracéo das correcdes escritas do

desenvolvimento e do site e das consideracdes
finais.

18/10/2016 a 21/10/2016

Elaboracéo da parte escrita e figuras do Banner, e
Ajustes metodologicos, conceituais e de formatacao.

24/10/2016

Elaboracao dos Slides e demonstracéo ao Orientador
do: Banner, Slides, Desenvolvimento e
Consideracoes Finais para a finalizacao e impresséao
do TCC.

04/11/2016

Entrega da ultima versao do TCC impressa em 3
copias. (Pré-textuais + Introducédo + Fundamentacao
tedrica + Metodologia + Desenvolvimento +
Consideracoes Finais + Qualificacao).

25/11/2016

Apresentacéo do Projeto

Fonte: Autoria propria, 2016



68

3 DESENVOLVIMENTO

Como primeiro passo, foi feito a escolha do local onde ser&o armazenados o
conteudo, dados e aplicativos que é de fundamental importancia. O Datacenter tem
de atender as necessidades da Incubadora Virtual, com um custo beneficio de

acordo com as necessidades crescentes da empresa.

Inicialmente, sera desenvolvido um site onde o dominio concentra todos os
servicos ofertados pela incubadora virtual. Os contratos, as regras, as inscricées, um

site simples e esclarecedor.

Através de formularios de contato, davidas serédo respondidas, nos féruns de
discussbes, grupos poderdo ser formados, chats online para todos se comunicarem,
redes sociais com Varios objetivos serdo disponiveis para todos os incubados,

clientes ou futuros clientes.

O incubado tera direito a um site com dominio proprio e também e-mails com
0 mesmo dominio, o site pode ser um simples cartdo de visita como uma loja virtual
ou um catalogo de produtos. Também terd toda assessoria técnica, contébil e

juridica dentro do plano de negdcio a que se propde ao seu cliente.

3.1 Desenvolvimento do Site

Para o desenvolvimento da incubadora virtual &€ fundamental explicitar quais
ferramentas foram utilizadas, evidenciando a interatividade das paginas e o facil

entendimento para o incubado.
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O site desenvolvido foi nomeado de IncuBox. Neste capitulo, o site sera
apresentado com a descricdo de cada uma das paginas que constituem o site

desenvolvido.

A Home Page do site IncuBox é a porta de entrada do visitante que quer
incubar sua empresa e realizar seus negocios, é a exposi¢cao on-line para oferecer

seus servigos ao mercado.

Foi utilizado o Hostinger que € um site de hospedagem web, ele oferece um
espaco em seus servidores de 2000 MB, 100 GB de transferéncia de dados e com
um backup limitado. Esse plano é gratuito e € oferecido por tempo indeterminado,

porém com um dominio de site de outros paises.

Para ter um dominio nacional é necessario pagar uma mensalidade de R$
6,99 por més. Com essa mensalidade é oferecido o espaco em disco ilimitado,
transferéncia de dados ilimitado e com backup semanalmente. Também é oferecido
um banco de dados MySQL ilimitado, com suporte a esse banco, nimero de contas

de e-mail ilimitada.

Foi instalado o Joomla através do painel de controle no servidor do
Hostinger, que esta na versdo do PHP 5.3.1, na URL: http://incubox.esy.es. A versao

do Joomla esta na versao 3.6.2. Demonstrado na Imagem 3.1:


http://incubox.esy.es/
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Imagem 3.1: Area de acesso ao administrador
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Fonte: Hostinger, 2016

Conforme a Imagem 3.1, acessando o icone hospedagem no site do

hostinger, é acessada a fungéo auto instalador.

Na segunda parte do painel de controle do hostinger que é chamado de
gerenciamento de conteudo, foi escolhido o Joolma 3.6.2 de acordo com a Imagem
3.2:

Imagem 3.2: Gerenciamento de conteudo

Gerenciamento De Conteudo

A

\Vi -

Fonte: Hostinger, 2016
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ApoOs a escolha da versdo do Joomla no gerenciamento de contetdo
conforme a Imagem 3.2, o auto instalador informa o espaco em disco necessario
para criacdo do site, mostra a versdo do PHP necesséria para a instalacdo, a versdo
do MySQL necessaria, no campo URL ele solicita um nome para o site, solicita um
nome de usuario que serd o administrador do site, e um e-mail caso necessario

alteracdo de senha do usuéario informado, isso esta exemplificado na Imagem 3.3:

Imagem 3.3: Instalar aplicacdo Joomla

ostinger  INstalar Aplicagcao Joomla

# Inicio » Hospedagem > incubox.esy.es » Website » AutoInstalador » Joomla

Dashboard Mova Configuragdo para Instalagdo

Espago em disco necessarip 35 MB

Contas
vers3o do PHP minima necessaria 31
Emails
31 L mi 5.0.50
Dominios Versdo do MySQL minima

necessaria

& website 3
urd http://incubox.esy.es/
(% Construtor de Website A URL em que a aplicacdo ser

4¥ Auto Instalador

Lingua
B importar Website
Paginas de Erro - :
@ P Usuario Administrador * francisco
= Templates de Website
B Analisar Website Senha do Administrador +
@ Ganhe Dinheiro
M Promover Website Email do Administrador  fabic hsb@hotmail.com

ATGROS Titulos do Website

Bancos de Dados

Avangado ptal

Fonte: Hostinger, 2016

A Imagem 3.3 demonstra toda as informagdes técnicas para a instalacdo do
Joomla, apés instalar o auto instalador faz todo o tramite e exibe a seguinte

informacgé&o como segue o exemplo na Imagem 3.4:
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Imagem 3.4: Concluséo da instalagao

Versdes Instaladas

C
Nome “ Instalado em Url Agdes
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Fonte: Hostinger, 2016

Para administrar o conteudo do site é necessario acessar o site utilizando a
URL: http://incubox.esy.es/administrator, entrando com usuéario e senha conforme a
Imagem 3.5:

Imagem 3.5: Area de acesso ao administrador

£ Joomlal’
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a Sessssnnnn
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Fonte: Autoria propria, 2016

A Imagem 3.5 esta destacando a area necessaria para realizar 0 acesso as
funcbes do administrador.
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Apoés acessar o0 sistema, ao entrar no painel de controle podera ser visto a

area de administracéo do site, exemplificado na Imagem 3.6:

Imagem 3.6: Painel de controle do administrador

© Painel de Controle ¥ Joomlal’

4 Vocé tem mensagens pos-instalagao
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-
awum
L il ~ - = [
2
8 G
@ Te
- &
~ id SN 7

B

Fonte: Autoria propria, 2016

7

De acordo com a Imagem 3.6 o painel de controle € o local onde é
gerenciado o tema do site, incluséo, alteracéo e exclusdo dos templates utilizados
no site, contém os seguintes menus: home, contato, forum, parceiros, incubadora,

area do cliente, quem somos.

Criou-se um usuario para cada integrante do grupo para que todos tenham
acesso para interagir, criar e trabalhar o conteudo do site, porém somente o

administrador tem acesso total a todas as funcoes.

Conforme citado segue a descricdo de todos os icones do menu:

No icone Home do menu: é a pagina inicial onde o usuario tem uma visao
geral sobre o que é a incubadora virtual. Foram adicionadas varias imagens de
fundo onde logo no primeiro acesso pode ser visto uma animagao com o nome da
incubadora, descendo a pagina pode-se ver os clientes, a equipe de trabalho e

alguns testemunhos de caso de sucesso.
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O icone Contato do menu: é onde o interessado entra para enviar sua
proposta e informar seu projeto ou interesse sobre a incubadora virtual. E possivel
realizar o contato com a incubadora, passando as seguintes informagfes: e-mail,
nome e a descricdo da empresa através de mensagem, como o0 exemplo na Imagem
3.7:

Imagem 3.7 — Entre em contato

Contato.

Nosso contato e servicos s@o todos virtuais

Para contato ou duvidas utilize o formulario a baixo.

Enviar

Fonte: Autoria propria, 2016

Na Imagem 3.7, existem trés campos, onde € possivel ao interessado
colocar seu nome, e-mail, e uma breve mensagem de duvida, ou uma breve

explicacéo do seu projeto.

No icone Férum do menu principal o cliente pode discutir e tirar davidas com

parceiros ou consultores, de forma livre para fazer seus negécios. E necessério
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estar com acesso ao sistema para poder publicas informacdes ou duvidas no férum,

a outra utilidade é que os clientes podem conversar entre si conforme a Imagem 3.8:

Imagem 3.8 — Férum

Principal

Férum Principal

Caixa de Sugestdes

Incubox

Fonte: Autoria Prépria, 2016

A Imagem 3.8, demonstra o fébrum com uma caixa de sugestdo, e um férum
ja criado com o nome de IncuBox, para os clientes que tem acesso discutirem ou

tirarem davidas, com os consultores e entre 0s parceiros.

O icone Parceiros do menu: é o local onde ficardo expostos os clientes e
consultores, porém somente sera exibido com autorizacdo expressa da exposicao a

todos que entrarem no site.

No icone Incubadora do menu: h4 um breve comparativo das diferencas
entre a incubadora fisica e a incubadora virtual e suas funcionalidades, essa

diferenca foi desenvolvida especialmente para publicacéo no site:
Diferenca entre Incubadora Fisica e Incubadora Virtual
Em geral, as incubadoras dispdem de um espaco fisico especialmente

construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e pequenas empresas e

oferece uma série de servigos, assessorias, consultorias, orientacdo na elaboracdo



76

de projetos a instituicdes de fomento, servicos administrativos, servicos contabeis e

tributarios, acesso as informacoes.

A ideia da Incubadora Virtual utiliza-se do mesmo conceito, apenas se
diferencia por ser virtual, ndo necessita de espaco fisico e todo acesso dos clientes
aos servicos serdo através do site, ou seja, virtualmente. Sera disponibilizado
também varios sistemas de apoio, como por exemplo: comunicac¢des, marketing e

assessoria técnica.

Vantagem da Incubadora Virtual

A incubadora virtual ndo precisa de espaco e ganha-se tempo neste mundo
virtual, gracas aos recursos que a rede mundial nos oferece, o0 acesso é possivel por
qualquer tipo de equipamento que o incubado possuir, mesmo 0s mais simples,
tornando dindmico todas as tarefas pertinentes ao negécio e facilitando o transito

das informac6es necessarias para uma boa gestdo quando e onde o cliente estiver.

No icone Area do Cliente do menu: é onde o cliente gerencia as
funcionalidades disponibilizadas a ele conforme solicitado, onde o cliente gerencia o
conteudo do seu site, essa area € somente acessada com o uso de login e senha,

previamente cadastrado pelo administrador, exemplificado na Imagem 3.9:
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Imagem 3.9 — Area do cliente

LOGIN
L Teste ()
a sssssses o

Lembrar-me

Erro

Fonte: Autoria prépria, 2016

De acordo com a Imagem 3.9, quando alguém tenta o acesso na area do
cliente e seu acesso ndo € previamente cadastrado, aparece uma mensagem de

erro dizendo que ele ndo tem autorizacdo para acessar aquela area.

No icone Area do Cliente do menu foi descrito quais servicos estardo
disponiveis para cada incubado selecionado (e por um periodo determinado de um
ano gratuitamente aos 50 primeiros incubados). Os seguintes itens:

e Um site com o dominio escolhido e registrado;

e Dois e-mails com o dominio do incubado;

e Sistema de pagamentos (gateway de pagamentos);
e Abertura da empresa (MEI);

e Sistema de perguntas e resposta por e-mail;

e Forum de perguntas e respostas;

e Formulério de contato.
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Todo o incubado terd que arcar com custos mensais da taxa da MEI de R$
46,00 pagos diretamente para a instituicdo Federal e caso ultrapasse R$ 60.000,00
em menos de um ano, tera que mudar para uma empresa do tipo simples nacional e

arcar com outros custos por mudar de categoria empresarial.

O incubado podera ter até 1 (um) associado (outra MEI) que em comum
acordo poderao trabalhar em conjunto e ainda podera ter um funcionario registrado
conforme legislagéo das (MEI permite), lembrando que oS compromissos mensais se

alteram caso a empresa tenha um funcionario registrado.

Selecéo:

Todo Incubado ser& selecionado pela entidade com a apresentacdo de um
projeto que pode ser uma ideia ou um produto com espirito empreendedor.
Respondera também um questiondrio via site institucional cujas informagdes daréo

auxilio para a escolha do incubado.

O aluno de instituicdes de ensino que estejam cursando desde o primeiro
ciclo ou empreendedores poderéo se candidatar para a Incubadora Virtual por um ou
dois anos, dependendo do projeto, sem prorrogacao.

Assessoria e Consultoria:

Através dos Foruns de discussdes ou e-mails disponibilizados pelo dominio

sssssss.com.br havera troca de informacdes entre a instituicdo e o incubado.

No icone Quem Somos do menu: foi desenvolvido a missédo, a visdo e 0s
valores que norteiam a empresa, e um breve explicativo do que é incubadora virtual

e qual suas vantagens como empresa.

Foi descrito que a incubadora virtual € uma empresa com 0 conceito de

motivar o microempreendedor a dar seguimento ao seu objetivo de forma a orientar
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e assessorar o inicio de seu negdécio, minimizando suas dificuldades e aumentando
as chances de sobrevivéncia de sua empresa. Nosso principal objetivo é fornecer
tecnologia que irdo dar suporte as funcbes centrais (marketing - vendas,
desenvolvimento do produto ou servigo, producéo) e de apoio (contébil — financeira,

recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento) ao negocio de sua empresa.

A misséo, visdo e valores foram desenvolvidas para o possivel incubado ter

conhecimento de quais sé@o as politicas e propdsito da incubadora virtual:

A Misséo: Oferecer suporte virtual as funcfes centrais das micro e pequenas
empresas, apoiar as empresas nascentes a se estabilizarem no mercado visando a
sua perenidade e promover o desenvolvimento de novos empreendedores

estimulando a inovacéo tecnolégica.

A Visao: Ser reconhecida pelo servico prestado as empresas incubadas,
continuar impulsionando os empreendedores a se desenvolverem ap0s a sua
formacdo, garantindo o sucesso do empreendimento e evitando o encerramento

prematuro de suas atividades.

Os Valores: O cliente em primeiro lugar; confidencialidade; conformidade;
responsabilidade; respeito; integridade; seguranca; valorizacdo das pessoas;
incentivar a criacdo e a inovacéao; atitudes de acordo com a moral e a ética, visar

sempre a exceléncia dos resultados; fazer o correto.

Os campos que solicitam login e senha, sdo utilizados para delimitar o

acesso as funcionalidades do site, tanto do cliente quanto dos administradores.

Alterado o layout para um mais novo, iniciou-se o trabalho nos icones que
serao utilizados para informar ao cliente como entrar no site caso queira ser um

incubado.
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No icone Home esta a parte principal do site, onde tem uma animacao
mostrando uma imagem de fundo com uma lampada dentro de uma caixa, que
significa a ideia sendo incubada e também a imagem de um rapaz comum

demostrando que toda pessoa pode trazer a sua ideia para a IncuBox.

A Imagem 3.10 mostra uma animacao que aparece escrito o nome do site
IncuBox sua incubadora virtual com a duracdo de mais de um minuto, apds isso a

animagao recarrega.

Imagem 3.10 - Home Page do IncuBox

Incubadora IncuBox Parceiros Area Do Cliente

\ | /IncuBox

Sua Incubadora Virtual

Fonte: Autoria prépria, 2016

Em todas as paginas do site existe um icone fixo, que ao passar o0 mouse ha
uma indicacdo para o interessado se inscrever na incubadora, minimizando o
esforgo para procurar o link onde se cadastrar, essa funcionalidade foi realizada

atraves do painel de controle, usando o cédigo conforme a Imagem 3.11:
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Imagem 3.11 - Cédigo fonte do icone fixo

Cadigo fonte

<p><a class="modal link-tooltip” style="z-index: 90." href="index php?
option=com_content&amp,view=articl p.layo! p.id=145" rel="{ ‘iframe’,
size: {x 640, y: 510))"><Iimg src= images/see other temp\ales -banner.png” alt="See other
templates” width="120" height="120" /><span style="left: -90px; top: -260px,"><img
src="images/see-other-templates-banner-text. png” alt="See other templates” width="200"
helght="200" /></span></a></p>|

Fonte: Autoria prépria, 2016

Na Imagem 3.11, podemos observar o codigo fonte que foi criado, para a

inscricdo dos novos clientes.

Foi adquirido o dominio incubox.com.br, antes de ser reivindicado por outra

pessoa, e gerando ao projeto maior seguranca as informacdes que foram inseridas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um dos inumeros problemas que um empreendedor pode ter no inicio de
seu negocio é a falta de maturidade para enfrentar os desafios, se tiver que se
preocupar com: detalhes financeiros, econémicos, marketing, recursos humanos,
proventos, provisdes, sdo algumas das inUmeras tarefas a serem realizadas, e as
dificuldades se multiplicam, podendo diminuir a coragem para enfrenta-las. Neste
momento € bem-vinda toda a assessoria que uma empresa com profissionais

experientes pode oferecer.

Em um ambiente universitario, existe um clima que tanto a inovacgdo
tecnolégica como o empreendedorismo sdo propicios para transformar uma ideia,
somado a recente bagagem de conhecimento adquirido, estimulando a criacdo de
ferramentas com condi¢Bes favoraveis ao desenvolvimento de novos negdcios e, a

incubadora virtual pode ser o pontapé inicial para o mundo empreendedor.

O principal objetivo da incubadora virtual é fazer com que o empreendedor
incubado possa preocupar-se principalmente com o produto ou servigo, e ter em
maos relatorios apresentados pelos sistemas informatizados que estarao disponiveis
ao cliente incubado. O incubado tera também varios sistemas de apoio, como por
exemplo: comunicacdes, marketing, contabil, juridica, assessoria técnica entre

outros.

A incubadora virtual ndo precisa de espaco fisico e ganha-se tempo no
ambiente informatizado. O acesso € possivel por qualquer tipo de equipamento que
0 incubado possuir, mesmo os mais simples, tornando dindmica todas as tarefas
pertinentes ao negoécio e facilitando o transito das informagdes necessarias para

uma boa gestéo.

Pode-se considerar que a incubadora virtual traz vantagens sobre a

incubadora fisica, gracas aos recursos tecnoldgicos que a rede mundial oferece. O
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tempo acaba prejudicando o microempreendedor e com a globalizacdo e a
otimizacdo de recursos, o ambiente de uma incubadora virtual € propicio para

aumentar a maturidade do empreendedor.

Tendo em vista que 0 negdcio esta iniciando, como o foco do projeto € a
tecnologia, muita coisa abstrata podera ser armazenada e repassada virtualmente,

por exemplo: softwares, ideias inovadoras de um produto ou servico.

Porém nem tudo pode ser virtual, quando se trata de produtos fisicos e de
grande porte por exemplo. O incubado necessitard de um local para desenvolver e
armazenar seu produto, esta restricdo devido aos requisitos necessarios para a
armazenagem, pode ser solucionada através do servico de armazenamento que € a
locacdo de salas para o pequeno empresario guardar seu estoque, seja ele grande
ou pequeno, em um espaco fisico ideal e de acordo com suas necessidades, em
ambiente externo, com seguranca e com baixo investimento, ou até mesmo no caso

do MEI ter um ambiente em sua propria residéncia para este objetivo.

Uma das desvantagens da incubadora virtual é que tudo é resolvido de
forma online ou a distancia, ndo tem um contato direto com o incubado com reunides
presenciais, ndo é disponibilizado um espaco fisico para o cliente e o incubado
necessita de uma infraestrutura de internet para poder realizar consultas com os

parceiros das incubadoras.

O objetivo da incubadora € auxiliar e apoiar o microempreendedor, por esse
motivo 0os 50 primeiros incubados terdo assessoria gratuita pelo periodo de um ano,
a partir desse periodo toda assessoria passard a ser cobrada, esta vantagem

competitiva sera comunicada aos incubados no inicio das atividades.

No periodo de desenvolvimento do projeto, foi feito contato com alguns
parceiros para a incubadora. Esses parceiros se tornaram incubados e estédo

recebendo apoio da Incubadora Virtual, sdo eles um total de 3 incubados.
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O desenvolvimento da incubadora virtual IncuBox favoreceu o
aperfeicoamento técnico dos executores. Embasados nesta iniciativa acredita-se

que as competéncias necessarias para criar novos projetos tenham sido firmadas.

O site da IncuBox podera ser aperfeicoado futuramente. A manutencéo do
site deve ser constante e as melhorias serdo realizadas em consonéncia ao
feedback dos clientes. Evidenciam-se as provaveis melhorias que poderdo ser

implementadas:

a) Modificar o layout transformando o visual mais atraente e interativo;

b) Atualizar o contetdo tornando-o0 mais interessante;

c) Substituir as ferramentas utilizadas por outras mais aprimoradas;

d) Oferecer servicos de consultoria em parceria com empresas especializadas de
diferentes segmentos indispensaveis aos empreendedores;

e) Suporte para obtencéo de financiamentos.

No geral a incubadora virtual revelou-se satisfatoria a proposta apresentada.
Constata-se que os dados apurados no projeto serdo de grande valor para
incubadoras futuras. Foi cumprida a meta de avaliar a eficiéncia deste
empreendimento inovador. Dando abertura para novos estudos e propostas que
venham agregar valor a esta ideia, 0 que podera inclusive possibilitar parcerias

futuras em um processo de ampliacdo deste empreendimento.
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GLOSSARIO

Aceleradora de negoécios e empresas - Organizacdo que funciona como
incubadora fisica ou a distancia para estimular empreendimentos a partir de um
plano de negécios, com a finalidade de promover capacitacdo gerencial, acesso a
capital de risco e inser¢cao do empreendedor em rede de contatos.

Avaliacédo de incubadora - Metodologia para medir o desempenho das atividades
da incubadora com a finalidade de subsidiar decisbes quanto a continuidade,
interrupcdo ou redirecionamento de agodes.

Alianca estratégica - Associacdo entre empresas com 0 proposito de unir recursos
fisicos e humanos como opcdo estratégica de crescimento. Pode ocorrer entre
fabricantes de produtos e/ ou servicos complementares e/ou concorrentes. As
aliancas estratégicas estdo se tornando cada vez mais comuns na area das novas
tecnologias.

Ambiente inovador - Veja Habitats de Inovacéao.

Analise de risco ou Avaliagdo de risco - Avaliacdo continua e sistematica dos
efeitos adversos que possam atingir a empresa no mercado competitivo; (b)
Metodologia utilizada para classificar empresas de alto potencial, tendo como
referéncia sua probabilidade de sucesso no mercado.

Andlise de viabilidade - (a) Avaliacdo das possibilidades de sucesso de um projeto
através de um exame cuidadoso das caracteristicas e variaveis que possam afeta-lo;
(b) avaliacdo dos projetos técnicos propostos, com a finalidade de subsidiar as
decisdes relativas a implementacdo de um negdcio; (c) analise das caracteristicas
sécio econbmicas e especificas da regido onde se pretende instalar negécio.

Ativo - Bens, direitos e valores pertencentes a uma pessoa ou empresa. - Ativo
circulante - Bens liquidos de uma empresa, que podem facilmente ser convertidos
em dinheiro. - Ativo financeiro - Titulo representativo de parte patrimonial ou de
divida. - Ativo fixo (ativo permanente) - Bens, direitos e valores que a empresa ndo
pretende vender em curto prazo e que ndo sao facilmente conversiveis em dinheiro.
- Ativos intangiveis ou Recursos intangiveis - Valores que ndo tém representacao
fisica imediata, ou cuja mensuracdo ndo é refletida integralmente na contabilidade
das empresas como as mercadorias em geral. Incluem direitos (acordos de
distribuicdo e armazenagem, contratos com empregados e de servigos, licencas
ganhas em licitacdes, etc.), relacionamentos (distribuidores, empregados, clientes,
etc.), propriedade intelectual (patentes, copyrights, softwares, slogans, vinhetas,
trilhas sonoras, etc.), marcas e patentes, franquias, tecnologia, conhecimentos e
cultura organizacional, entre outros. - Ativos tangiveis ou Recursos tangiveis - Bens
que tém valor de mercado, sdo expressos no balanco patrimonial da empresa e
representados pela propriedade de edificios, maquinas, equipamentos, veiculos,
estoques, entre outros. - Ativos tecnologicos - Patentes, licencas, maquinas,
equipamentos e instrumentos.
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Aumento de capital - Incorporacédo de reservas e/ou novos recursos ao capital de
uma empresa.

Auto sustentabilidade - Capacidade da empresa de manter- se no mercado de
modo competitivo.

Banco de dados - Acervo de informacdes e dados coletados de pesquisa, planilhas,
relatorios e publicacdes, reunidos em arquivo manual ou eletrbnico para uso da
organizagdo em estudos e tomada de decisdes.

Banco de ideias - Acervo de sugestbes, propostas e projetos encaminhados a
organizacao para posterior avaliacdo e implementacéao.

Barreiras a entrada/saida - Obstaculos naturais ou artificiais (se criados por
empresas concorrentes) para o acesso de empresas de um determinado mercado.

Base de conhecimento - Acervo de informacdes, experiéncias e conhecimento
utilizados como a principal fonte de recursos para o desenvolvimento da empresa.

Base de dados e informacé&o - (a) Acervo de informacdes gerenciais internas e
externas, provenientes de planilhas eletrénicas ou de relatérios diversos,
gerenciados pelos gestores da organizacdo. A base mantém registros e os consulta
através de um conjunto de programas a ela associados; (b) Acervo de informacbes
disponibilizado em bibliotecas e bancos de dados para setores especificos.

Base tecnoldgica - (a) Processo ou produto que resulta da pesquisa cientifica e
cujo valor agregado advém das areas de tecnologia avancada: informatica,
biotecnologia, quimica fina, mecénica de precisdo, novos materiais, etc.; (b)
aplicacdo do conhecimento cientifico, do dominio de técnicas complexas e do
trabalho de alta qualificacao técnica.

Benchmarking - (a) Sistema de referéncia para a exceléncia empresarial; avaliagdo
e comparacdo continuadas do nivel de desempenho das melhores empresas. O
processo pode utilizar concorrentes e empresas de outros setores como parametro
e/ou observar aspectos de eficiéncia e procedimentos interdepartamentais ou inter
setoriais; (b) Processo de melhoria da atividade interna, através da identificacdo de
areas chave do negécio ou do relacionamento com clientes, da implementacéo de
melhores préticas e da adaptacdo de processos com base na experiéncia prépria ou
na observacao da atividade de empresas ou organizagbes concorrentes. O objetivo
do benchmarking & a melhoria do desempenho.

B2C - Business to Consumer - Nego6cios entre uma empresa e consumidores
individuais, feitos através da Internet, que incluem servicos de pos-venda, de
promocao e propaganda prestados aos clientes.

Cadeia de valor - Conjunto das diversas etapas de producdo, que comeca com a
matéria prima, inclui o fornecimento de equipamentos, o aparato tecnolégico e
institucional e se encerra com a distribuicdo e comercializagéo do produto final.
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Canal de distribuicdo - Caminho percorrido pelo produto final da fabrica até ao
consumidor. A empresa pode optar por utilizar um ou varios canais de distribuicao.

Capacidade de producéo - (a) Resultado da utilizacdo combinada de recursos para
produzir bens e/ou servicos com eficiéncia e insumos tais como: equipamentos,
recursos humanos, especificacbes de produtos, sistemas e métodos
organizacionais; (b) volume de bens e/ou servigos que uma empresa pode produzir
durante jornada de trabalho pré-determinada.

Certificacdo - (a) Procedimento de verificacdo e producdo de atestado formal,
efetuado por especialistas, relativo & presenca de requisitos minimos estabelecidos
quanto as qualificacbes de pessoal, processos, procedimentos, ou itens, de acordo
com necessidades especificas aplichveis a empresa; (b) expressdao numeérica ou
qualitativa dos resultados de avaliacdo, geralmente fornecida sob a forma de laudos
ou relatérios expedidos por instituicbes especializadas. Pode ser de segunda ou
terceira parte.

Certificacdo de incubadoras - Atestado do alcance de qualificacdo das atividades
e/ou servigos prestados por incubadora ou empresa.

Ciclo de vida do produto - Do ponto de vista industrial, as etapas anteriores a
chegada do produto a linha de producgéo: concepcao, desenvolvimento, confeccéo
de prototipos e teste. Em seguida, utilizacdo do produto pelos clientes, descarte ou
reciclagem. Do ponto de vista mercadolégico, conceito que expressa a permanéncia
de um produto ou servico no mercado. Essa permanéncia apresenta quatro fases:
introducédo, crescimento, maturidade e declinio. Cada uma dessas fases determina a
taxa de crescimento de vendas, a rentabilidade do produto ou servico e o tipo de
estratégia que deve ser adotada.

Cliente - Individuo ou organizacéo que se beneficia de servico ou produto ofertado.

Clipping - Relatorio periddico de informacdes de interesse da organizacao coletadas
na midia.

Clima Organizacional - Conjunto das percepcdes compartilhadas pelos membros
de uma organizacdo com relacdo ao trabalho, ao ambiente fisico profissional, as
relacdes interpessoais e as normas formais que afetam o trabalho.

Clube de empreendedores ou Rede de empreendedorismo - Associacdo de
empreséarios que tem por finalidade a troca de informagbes, a aquisicdo de
conhecimentos, a interacdo para a prestacdo de servicos comuns, a reducdo dos
custos de consultoria e atividades interativas. Geralmente localizados em parques,
polos e clusters, geram ambiente propicio a inovacao, formando uma grande rede de
tecnologia.

Cluster ou aglomeragdo competitiva - (a) Polo produtivo consolidado pela
interacdo entre empresas de determinado setor econdémico que apresentam
possibilidade de crescimento continuo superior aquele das aglomeractes
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econdmicas comuns. O cluster apresenta alto potencial de beneficiamento através
de maior atracdo de capital, reducéo do lead time, custos e riscos; maior qualidade e
flexibilidade de mao-de-obra, aumento do dinamismo empresarial e da qualidade de
vida da regiao; (b) aglomerado produtivo.

Comercializacdo tecnoldgica - Direito de utilizacdo de know how ou de
conhecimento tecnoldgico efetivado através de compra e venda ou pagamento de
royalties pelo uso de processos ou produtos patenteados.

Comeércio eletronico - (electronic commerce - EC) - Compra e venda de
informacdes, produtos e servigos através de redes de computadores / INTERNET.

Comité Gestor SEBRAE/ANPROTEC - Grupo composto por técnicos de cada
entidade que tém a responsabilidade pela definicho de prioridades,
acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento de acfes e projetos constantes
do Plano de Acdo SEBRAE/ANPROTEC.

Comité técnico de avaliacdo - Equipe de especialistas de areas técnicas e de
Administracdo que tém como atribuicdo avaliar a viabilidade técnica e mercadolédgica
dos planos de negdcios apresentados por candidatos a ingresso em incubadora.

Commodities - Produtos padronizados, comercializados em larga escala.
Geralmente utilizada no plural, a palavra commodities significa mercadoria. No
mercado financeiro € utilizada para indicar um tipo de produto negociado entre
importadores e exportadores, geralmente agricola ou mineral, de importancia
econbmica internacional. As commodities sdo negociadas por Bolsas de Valores
especificas.

Competéncia essencial ou Competéncia central (core competence) - Conjunto
de qualificacdes e conhecimentos, exclusivos de uma empresa, de dificil imitacéo, e
que |Ihe garantem vantagem competitiva.

Competéncia profissional - Aptidao essencial ao exercicio da profisséo.

Competitividade - (a) Capacidade de competir; (b) capacidade de adaptacdo as
caracteristicas do mercado e da conjuntura econdmica que possibilite a uma
organizacdo expandir regularmente sua participacdo no mercado; (c) capacidade
gue uma empresa tem de definir e colocar em pratica as estratégias de concorréncia
que tornem possivel a ampliagdo ou manutencdo de sua participacdo no mercado
conferindo-lhe solidez; (d) capacidade que os produtos gerados internamente tém de
competir com seus similares produzidos no exterior. Em curto prazo, a
competitividade é influenciada pelo crescimento econdmico, pela politica cambial,
fiscal e monetaria e se reflete nos precos. No longo prazo, reflete a qualidade e
confiabilidade dos produtos e a efichcia da politica de inovacdo da empresa. -
Competitividade das nacdes - Grau de producdo de bens e servicos de um
determinado pais, adequado tanto as exigéncias dos mercados internacionais
quanto a manutencdo e expansdo das oportunidades internas de emprego.
Contribuem para o aumento dessa competitividade o potencial de inovagao
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tecnologica das empresas, a capacidade produtiva do aparelho industrial e a
qualidade de gestao e organizacéo do trabalho.

Condominio empresarial ou Condominio industrial - (a) Conjunto de pequenas
empresas circunscritas a uma mesma regido, organizada de forma contratual, que
se unem para viabilizar solugdes econdmicas e sociais e investimentos planejados;
(b) prédio em que estdo localizadas varias empresas que compartilham &reas
comuns.

Conhecimento cientifico - Competéncia que se adquire através da pesquisa ou
investigacdo cientifica, seguindo as etapas da metodologia cientifica e que dao
origem a teorias explicativas dos fenédmenos estudados.

Conselho de Administracdo - Orgéo de deliberacéo colegiada cujos membros s&o
eleitos pelos acionistas responsaveis pela orientacdo geral dos negécios. Tem como
funcdo a nomeacdo, fiscalizacdo, destituicAo de diretores e a convocacdo de
assembleia geral da empresa.

Conselho Fiscal - Orgdo externo, constituido de membros escolhidos pelos
acionistas, com reconhecido conhecimento das praticas legais, para fiscalizar a
situacdo contabil e financeira da empresa.

Consércio de empresas - Associacdo de pequenas empresas organizadas de
forma contratual, que se unem para viabilizar solu¢bes econdmicas, sociais e
investimentos planejados.

Consultor ad hoc - Especialista contratado para avaliar projetos ou atividades
especificas.

Consultoria - (a) Assessoramento temporario, prestado por pessoa fisica ou juridica
com reconhecido conhecimento técnico especializado; (b) alternativa de
administracdo menos formal do que aquela feita por diretoria. Estratégia
administrativa preferida por muitas empresas de pequeno porte. Mantém reunides
periodicas, mas ndo tem responsabilidade legal sobre as atividades da empresa.

Contrato - Instrumento juridico celebrado entre pessoas fisicas com fins de
aquisicdo, modificacdo ou extincdo de direitos ou estabelecimento de obrigacdes
reciprocas.

Controle acionério - Poder de decisdo garantido pela posse do maior nimero de
acOes com direito a voto sobre determinada organizagao.

Controle ambiental - Orientacdo, correcdo, fiscalizacdo e monitoramento da
utilizacdo dos recursos ambientais pelo Poder Publico, em cumprimento as leis em
vigor e as diretrizes técnicas e administrativas pertinentes.

Controle ou Gestéo da Qualidade - (a) Inspecéo por amostragem, feita durante as
véarias fases do processo de fabricacdo de um produto, com base em padrdes de
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qualidade pré-estabelecidos. Faz-se através de técnicas e atividades operacionais
de monitoracdo de processos e de eliminacdo das causas de desempenho
insatisfatorio do produto; (b) “sistema de técnicas que permitem a producao
econdbmica de bens e servicos que satisfacam as necessidades do consumidor”.(JIS
8101 - norma japonesa); (c) estratégia administrativa centrada no controle da
qualidade, que se desenvolve com a participacdo dos recursos humanos, objetiva
satisfacdo do cliente e beneficios para os membros da organizagdo e da sociedade.

Convénio - Acordo celebrado por instituicbes entre si ou entre instituicdes e
pessoas, com 0 objetivo de combinar esforcos e parcerias para um fim comum. -
Convénio de apoio técnico e/ou financeiro - Acordo que entre si celebram pessoas
e/ou instituicbes para combinar a prestacdo de servicos de apoio técnico e/ou
financeiro para um fim estabelecido.

Cooperacéo tecnoldgica - Forma de colaboracdo entre empresas e Instituicbes de
Ensino e Pesquisa para o desenvolvimento de produtos e processos quando a
tecnologia usada ndo pode ser efetivamente transferida através da venda do direito
de utilizacdo ou da simples transferéncia de informacdes. Implica melhoria das
condigbes de trabalho, do meio ambiente, da assisténcia técnica e da reciclagem.

Cooperacgédo universidade-empresa - Forma de colaboragdo para a formacao de
recursos humanos, acesso a laboratoérios, apoio a pesquisa, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a transferéncia de tecnologia.

Cooperativa de trabalho ou Cooperativa profissional - (a) Associacdo auto
gerenciada, autossustentavel, de proveito comum, sem fins lucrativos, em que 0s
participantes reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o
exercicio de atividade econémica; (b) modalidade de associacdo que gera, mantém
ou recupera postos de trabalho.

Copyright - Direito autoral: direito exclusivo sobre copias e/ou reproducdes de
qualquer natureza de que dispbe o autor de obra literaria, musical, artistica ou de
software.

Core business - (a) Negdcio principal de uma empresa; (b) escopo de atividades
que asseguram a vantagem competitiva de uma empresa.

Core Technology ou tecnologia essencial - aquela tecnologia fundamental ao
processo de producéao, responsavel pela competitividade da empresa.

Corporacédo rede (Network organization) - (a) Organizacdo que subcontrata
funcBes operacionais de outras empresas e mantém apenas um grupo pequeno de
empregados e gestores trabalhando em sua sede; (b) agéncia de atividade
econbmica em que a pratica de negocios é realizada de forma ad hoc, depende de
projetos especificos e demandas efémeras de negocios.

Credenciamento - Registro ou habilitacdo legal concedido por instituicdes publicas
reguladoras e/ou executoras de politicas e programas diversos a entidades e/ou
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empresas. Permite a realizacdo de atividades diversas: execugéo, coordenagcao de
programas e projetos, pesquisa, producdo, comercializacdo, importacdo, aquisicao
de produtos e materiais de pesquisa ou substancias de risco, de uso restrito.

Cultura empreendedora - Normas, valores, préaticas, simbolos que caracterizam
uma organizacao ou sociedade.

Cultura organizacional - Normas, valores, praticas, simbolos que caracterizam e
identificam uma empresa.

Cyberspace - espaco social eletrénico gerado pelas TIC - tecnologias de
informacdo e comunicacdo, onde ocorrem as relacbes sociais econbmicas e
culturais que déo lugar a realidade virtual. Permite a criagdo da sociedade em rede
na qual se desenvolvem a economia informacional e a sociedade do conhecimento.
Estar conectado (online) e ter acesso a rede é requisito essencial para transitar
neste espaco.

Demanda induzida - Implantacdo de projeto, mediante financiamento, que provoca
demanda de insumos e fatores de producédo, estimulando o desenvolvimento de
atividades econbmicas para o fornecimento de insumos ou outros fatores
necessarios a consolidagéo do projeto.

Demanda tecnoldgica - (a) Exigéncia de criagcdo de novos processos ou produtos,
provocada pela disseminacédo e producdo de conhecimento, que se faz através de
consultoria, centro de demonstracdo e aprendizado continuo. A demanda
tecnolégica estimula a transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento
codificado e maximiza beneficios para a empresa; (b) busca de solucbes
tecnoldgicas.

Desenvolvimento econdmico regional - Conjunto de acbes integradas
coordenadas pelo poder publico que leva uma regido a adquirir capacidade de
inovacado suficiente para influenciar a dinamica econémica, social, tecnoldgica e a
qualidade de vida.

Desenvolvimento local integrado e sustentavel (DLIS) - Processo do
desenvolvimento regional promovido pela parceria entre Estado e sociedade atraves
de acbes multi setoriais integradas. A metodologia inclui capacitacdo para a gestao,
diagnostico e planejamento participativos, articulagdo da oferta publica de
programas com a demanda social da localidade, monitoramento, avaliagdo do
processo e fomento ao empreendedorismo.

Desenvolvimento sustentavel - Desenvolvimento industrial economicamente viavel
gue preserva 0 meio ambiente e 0s recursos naturais renovaveis. De acordo com a
Comisséo Brundtland, “processo de transformacdo no qual a exploracdo de
recursos, a direcao de investimentos, a orientacédo do desenvolvimento tecnoldgico e
as mudancas institucionais se harmonizam e reforgcam o potencial presente e futuro,
a fim de atender as necessidades e aspiracfes humanas”.
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Desenvolvimento tecnoldgico regional - Programa de dinamizagdo da atividade
empresarial caracterizada pela geracdo e repasse, uso e aplicacao intensiva de
tecnologias voltadas para o desenvolvimento de municipios e regides.

Diferenciacdo de produto - Caracteristica de singularidade do produto com relacéo
a qualidade, preco, projeto, imagem ou servico.

Difusdo tecnoldgica - Processo de generalizacdo, ado¢do, melhoramento e
adaptacao continua de inovacao técnica entre usuarios potenciais.

Diversificacdo - Estratégia de fabricacdo de produtos distintos e/ou oferta de
servicos em diferentes mercados.

Empowerment - Delegacdo de autoridade a funcionarios de niveis hierarquicos
mais baixos que Ihes permitam participar do processo decisorio.

Empreendedor - (a) Pessoa capaz de agir por conta propria, com criatividade,
lideranca e visdo de futuro para inovar e criar seu préprio negocio e gerar novos
empregos; (b) aquele que cria uma empresa; (c) comprador de uma empresa que
assume riscos e introduz inovacdes de qualquer natureza em qualquer das areas da
organizagdo; (d) empregado ou funcionério que inova a empresa e modifica 0s
valores existentes.

Empreendedorismo - (a) Caracteristica daquele que tem habilidade para criar,
renovar, modificar, implementar e conduzir empreendimentos inovadores; (b)
competéncia associada a criatividade, persisténcia, habilidade de assegurar a
realizacdo de objetivos, liderancga, iniciativa, flexibilidade, habilidade para conduzir
situacdes e utilizar recursos; (c) competéncia que possibilita a insercao do individuo
no mundo do trabalho e sua sobrevivéncia em sociedade competitiva.

Empreendedorismo comunitario ou empreendedorismo social - (a) Préaticas de
empreendedorismo no contexto dos problemas, desafios e caracteristicas da
comunidade que propdem, desenvolvem e praticam empreendimentos comerciais ou
industriais inovadores; (b) Acbes voltadas para o desenvolvimento social de uma
regido como forma de insercao e geragcao de emprego e renda.

Empreendimento - (a) Organizacdo destinada a producao e/ou comercializacdo de
bens e servicos, tendo como objetivo o lucro; (b) estruturacdo de um negdcio; (c)
empresa; (d) resultado de acdo empreendedora.

Empresario - (a) aquele que cria e administra uma empresa; (b) dono de empresa.

Entidade gestora de incubadora - Instituicdo responsavel pela administracdo da
incubadora de empresas.

Entidade mantenedora - Instituicdo responséavel pela manutencao financeira, e/ou
do espaco fisico e/ou pelos servigos de apoio e o funcionamento da incubadora ou
de outras entidades.
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Equity - Lucro obtido por investidores em virtude de propriedade de a¢des ordinérias
e preferenciais de uma empresa.

Escola de empreendedores ou Nucleo de empreendedorismo - programa para a
disseminagdo da cultura empreendedora e que tem por missdo desenvolver
competéncias no campo da gestdo da inovacdo tecnolégica e do
empreendedorismo.

Escritério de transferéncia de tecnologia - Organizacdo que promove a interagao
entre universidades e empresas com 0 objetivo de prover o setor produtivo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para o desenvolvimento de inovagdes.

Estratégia - (a) Procedimento que determina as causas da vantagem competitiva da
empresa, suas competéncias centrais e como concretiza-las; (b) Conjunto de
hip6teses sobre causa e efeito.

Estudo de viabilidade técnico-econémica - EVTE - Estimativa dos investimentos
necessarios a implantacdo de projetos e de custos operacionais. Faz-se através de
analises técno econdmica e financeira, da definicdo de localizacdo da empresa e do
estabelecimento do esquema de captacao de recursos humanos.

Etica empresarial - Definicdo de regras e principios de comportamento
genericamente aceitos no mundo dos negocios.

Fornecedor - Organizacao ou pessoa contratada para fornecer produto ou servico.

Fluxo de caixa - (a) Controle das entradas e saidas de recursos financeiros no
caixa da empresa; (b) forma de representacdo das receitas e despesas de um
empreendimento.

Fomento - Aplicagdo de recursos orcamentarios governamentais em atividades
diversas relacionadas a pesquisa cientifica e tecnolégica.

Fundo de capital de risco ou Fundo de Investimento de risco - (a) Entidade
contabil administrada tanto por equipes independentes ou vinculadas a instituicdes
financeiras, sem personalidade juridica, e que permite a aplicacdo de recursos, na
forma de ativos de risco, ou seja, com elevada incerteza quanto aos retornos futuros;
(b) alternativa de financiamento para empresas emergentes com altas perspectivas
de crescimento, regulamentada no Brasil pela instrucdo CVM 209, com a
denominacé&o de Fundos Mutuos de Investimento em Empresas Emergentes FMIEE.

Fundo de investimento - (a) Entidade contabil, sem personalidade juridica,
administrada por instituicdo financeira publica ou privada, que aplica recursos
financeiros monetarios integralizados por cotistas em carteira diversificada de agdes,
outros titulos mobiliarios, fundos e iméveis; (b) alternativa de financiamento para
empresas, que permite livre pactuacdao do porte do fundo, remuneracdo dos
gestores e politica de diversificacdo da carteira de investimento; (c) Condominios
gue reunem varios investidores que juntam seus recursos em diversos ativos, como
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acOes, CDBs, titulos publicos e privados e outros, segundo regulamentos dos
fundos. Pode ser administrado por empresa independente ou ligada a um
conglomerado financeiro.

Franquia (Franchise) - Direito de venda de bens ou servigcos pertencentes a uma
marca, sujeito as regras e padrdes pré-estabelecidos pelo franqueador.

Fusao (Merger) - Operacédo de absorcdo de duas ou mais empresas ou sociedades
por organizacdo de maior porte que lhes sucederd em todos os direitos e
obrigacdes.

Garantia da qualidade - Conjunto de atividades planejadas e sistematicas,
implementadas no sistema de qualidade e demonstradas como necessdrias para
prover confianca adequada de que uma entidade atenderd requisitos para a
qualidade.

Gatekeeper - Pessoa responsavel pela manutencdo da rede de contato, que atua
dentro e fora da empresa, identifica ofertas tecnolégicas disponiveis no mercado e
as canaliza para os objetivos da empresa. Sua atuacdo pode proporcionar soélida
interacdo entre a empresa e a universidade.

GENESIS - Programa GENESIS (Geracado de Novos Empreendimentos em Software
Informacao e Servigos), instituicdo da Sociedade SOFTEX que objetiva a geracdo de
empresas competitivas, com perspectivas de internacionalizacdo de seus produtos a
curto e médio prazo.

Gerente de incubadora - Agente responsavel pelo funcionamento da incubadora e
pela utilizacdo do conhecimento cientifico, profissional e pratico para o
desenvolvimento de empresas inovadoras e a criacéo de cultura empreendedora.

Gestdo - (a) Ato de gerir; administracdo; gerenciamento; (b) planejamento,
organizacao, lideranca e controle das pessoas que compdem uma empresa e das
tarefas e atividades por elas realizadas. - Gestdo da incubadora - Conjunto de
atividades da funcédo gerencial dirigido para o funcionamento da incubadora e que
busca promover e estimular a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas competitivas e inovadoras. - Gestdo da inovacdo tecnolbégica - (a)
Conjunto de atividades da funcdo gerencial que coordena esforcos para apoiar a
criatividade dos seus membros e prover contextos de pesquisa e desenvolvimento
para que eles gerem novos produtos e processos; (b) integracdo dos principios e
métodos de administracdo, avaliagdo, economia, engenharia, informatica e
matematica aplicada ao processo de inovacédo tecnoldgica. - Gestdo de mudanca -
Processo de reinvencdo e/ou reestruturacdo continuadas da cultura, estratégia e
estrutura de uma organizacdo. - Gestao de processos ou Reengenharia - Estratégia
de redefinicdo dos processos utilizados por uma empresa com a finalidade de
melhor servir ao cliente. A estratégia pode incluir até a reducéo da forca de trabalho.
A tecnologia da informacao tem influenciado significativamente a reengenharia de
processos. - Gestdo de projetos - Principios, métodos e técnicas utilizados no
estabelecimento e implementacdo de um projeto de maneira que ele possa atingir
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seus objetivos. - Gestdo do conhecimento - (a) Processo articulado e intencional,
destinado a fazer com que o conhecimento de uma organizacdo esteja disponivel
para aqueles que dele necessitem, quando, onde e na forma que se faca
necessaria, com o objetivo de aumentar o desempenho profissional e a criatividade
para a geracdo e aplicagdo de novos conhecimentos; (b) estratégia de
implementacédo de acdes coordenadas que assegura as empresas capacidade para
captar, armazenar, recuperar e analisar informagcBes e conhecimentos estratégicos
gue ampliem seu desenvolvimento e sua competitividade.

- Gestédo tecnoldgica - (a) Estratégia de utilizacdo de técnicas de administracdo com
a finalidade de maximizar o potencial tecnolégico da empresa; (b) administracéo
sistemética de habilidades, mecanismos, conhecimentos, planos e instrumentos
organizacionais necessarios a estruturacdo da capacidade empresarial de gerar,
introduzir, apropriar, modificar e gerenciar inovacdes de produtos e processos, com
vistas a competitividade.

Habitats de inovacdo ou ambiente inovador - (a) Espaco relacional em que a
aprendizagem coletiva ocorre mediante a transferéncia de know how, imitagcdo de
praticas gerenciais de sucesso comprovado e implementacdo de inovacbes
tecnologicas no processo de producdo. Nesse ambiente € intenso o intercambio
entre os diversos agentes de inovacdo: empresas, instituicbes de pesquisa e
agéncias governamentais; (b) ambiente que congrega fatores favoraveis ao
processo de inovagao continua.

Hotel de ideias ou Hotel de projetos - Veja Pré-incubacéo.

Incubacdo de empresas - Processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos
empreendimentos ou empresas nascentes e promoc¢ado de condicbes especificas,
através do qual empreendedores podem desfrutar de instalacbes fisicas, de
ambiente instrucional e de suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas
de desenvolvimento do negdcio.

Incubacéo a distancia - Processo de desenvolvimento de um empreendimento ou
empresa que recebe suporte da incubadora, mas nao esta instalada fisicamente em
incubadora.

Incubadora de empresas - (a) Agente nuclear do processo de geracdo e
consolidagéo de micro e pequenas empresas; (b) mecanismo que estimula a criagao
e o0 desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestacao de
servicos, empresas de base tecnolégica ou de manufaturas leves, por meio da
formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais;
(c) agente facilitador do processo de empresariamento e inovacao tecnoldgica para
micro e pequenas empresas. Uma incubadora oferece:

- Espaco fisico construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e
pequenas empresas industriais ou de prestacao de servigos;

- Ambiente flexivel e encorajador;

- Assessoria para a gestéo técnica e empresarial;

- Infraestrutura e servicos compartilhados: salas de reunido, telefone, fax, acesso a
Internet, suporte em informética;



101

- Acesso a mecanismos de financiamento;

- Acesso a mercados e redes de relagoes;

- Processo de acompanhamento, avaliagéo e orientagéo;

- Incubadora agroindustrial - Organizacao que abriga empreendimentos de produtos
e servicos agropecuarios, com vistas a facilitar o processo de empresariamento e
inovacao tecnoldgica;

Incubadora cultural - Organizacdo que abriga empreendimentos na area da cultura,
com vistas a promover o processo de empresariamento de produtos e servigos
culturais.

Incubadora de artes - Organizacdo que objetiva apoiar pessoas criativas e
empreendedoras que pretendam desenvolver negodcio inovador na area de artes.

Incubadora de cooperativa - Incubadora que apoia cooperativas em processo de
formacdo e/ou consolidacao instaladas dentro ou fora do municipio. Estrutura que
apresenta caracteristicas tanto das incubadoras tradicionais como do processo de
incubacéo a distancia com o objetivo de criacdo de trabalho e renda.

Incubadora de empresas de base tecnoldgica - Organizacdo que abriga
empresas cujos produtos, processos ou servicos resultam de pesquisa cientifica,
para os quais a tecnologia representa alto valor agregado. Abriga empreendimentos
nas areas de informética, biotecnologia, quimica fina, mecénica de precisdo e novos
materiais. Distingue-se da Incubadora de empresas de setores tradicionais por
abrigar exclusivamente empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

Incubadora de empresas de setores tradicionais - Organizacdo que abriga
empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias
largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou
servicos, por meio de um incremento em seu nivel tecnologico. Esses
empreendimentos devem estar comprometidos com a absorgéo e o desenvolvimento
de novas tecnologias.

Incubadora mista - Organizacdo que abriga ao mesmo tempo empresas de base
tecnologica e de setores tradicionais.

Incubadora setorial - Organizacdo que abriga empreendimentos de apenas um
setor da economia.

Incubadora social - Organizacdo que abriga empreendimentos oriundos de projetos
sociais, ligados aos setores tradicionais, cujo conhecimento € de dominio publico e
que atendem a demanda de criacdo de emprego e renda e melhoria das condi¢des
de vida da comunidade. Os objetivos da incubadora devem estar alinhados com os
objetivos do programa do desenvolvimento local.

Incubadora virtual - organizacédo que se estabelece via internet, conta com amplo
banco de dados e informéatica, com vistas a estimular novos negocios.
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Indicador de desempenho - Forma de representacdo quantificada usada para
medir o nivel de sucesso de recursos em processo ou operacao.

indice de desenvolvimento humano (IDH) - Indicador composto de qualidade de
vida, desenvolvido pelo PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento) baseado no tripé renda, saude e educacdo. A renda é medida
pelo PIB real per capita, a salde pela expectativa de vida e a educagéo pelas taxas
de alfabetizacdo de adultos e de matriculas no ensino fundamental, médio e de
terceiro grau combinadas.

Inovacédo - Introducdo no mercado de produtos, processos, métodos ou sistemas
nao existentes anteriormente, ou com alguma caracteristica nova e diferente
daquela até entdo em vigor, com fortes repercussdes socioeconémicas.

Inovacdo de produtos e processos tecnologicos (PPT) - Adocdo de métodos de
producdo e colocacdo no mercado de produtos novos ou aprimorados, resultantes
do uso de novo conhecimento, mudancas de equipamento e/ ou de organizacao da
producdo. - Inovacado incremental - Introducdo em uma empresa, sem alteracdo da
sua estrutura industrial, de qualquer tipo de melhoria em produto, processo ou
organizacdo da producao. - Inovacao organizacional - Renovacdo de procedimentos
e métodos de organizar empresas, fornecedores, producdo e comercializagdo de
bens e servicos. - Inovacgao radical - Introducdo de novo produto ou processo ou
renovagcdo da forma de organizacdo da producdo que pode resultar em ruptura
estrutural com o padrdo tecnolégico até entdo utilizado, dar origem a novas
indastrias, setores ou mercados.

Inovacdo tecnoldgica - Introducdo de produtos e processos tecnologicamente
novos ou aprimorados.

Interacdo universidade-empresa - Atividades de transferéncia de tecnologia e
conhecimentos entre a academia e 0 setor produtivo com vistas a promover
inovacao.

Intra empreendedorismo - (a) Habilidade do empregado ou funcionério que inova a
empresa e modifica os valores existentes; (b) caracteristica do empregado que
propde inovacoes.

ISO - International Standards Organization (Organizagdo Internacional de
Normalizacdo) - Organizagédo ndo governamental, criada em 1947, com a finalidade
de estabelecer padrbes diferenciados de gerenciamento da qualidade para cada
pais. Visa facilitar o intercambio internacional de bens e servigos e a cooperagdo no
ambito das atividades intelectuais, cientificas, tecnoldgicas e econdémicas.

- 1SO 9000:2000 - Designacéo do conjunto de normas internacionais sobre Geréncia
e Garantia da Qualidade que inclui trés padrdes:

- 1ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, and - ISO 9004:2000.

- ISO 9004:2000 contém requisitos e exigéncias das normas.

- 1ISO 9000:2000 e ISO 9004:2000 apresentam as diretrizes de aplicacdo das
normas, que se referem a processos e ndo a produtos.
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Janela tecnoldgica ou Janela de Oportunidades - (a) Abertura do conhecimento
tecnolégico voltada para segmento especifico de mercado, e que possibilita
transferéncia de tecnologia, de intercambios cientificos e/ou de atualizacdes de
conhecimentos e processos para outras empresas; (b) possibilidade de
desenvolvimento decorrente de mudancas de paradigmas tecnoldgicos ou cientificos
que proporciona compensacédo e reducdo de desniveis econémicos e tecnoldgicos
entre nacgoes.

Joint-venture - Forma de alianca interempresarial que objetiva a criacdo de novo
negocio, para atuacdo em mercados conjugados na comercializacdo de produtos ou
na complementacio de projetos de desenvolvimento de produtos. E normalmente
estabelecida entre uma empresa com capital necessario ao financiamento do
projeto, e outra que domina as competéncias técnicas, 0s contatos comerciais, ou
ambos. Nesse sentido, a franquia pode ser considerada como uma espécie de joint-
venture.

Know how - Experiéncia técnica; saber fazer. O termo é geralmente utilizado para
referir se a processos de fabricacdo ndo patenteada, mas que exige grande
habilidade. Refere se também a um conjunto de operagbes que demandam
experiéncia especifica.

Learning by doing - Desenvolvimento de capacitacdes cientificas, tecnoldgicas e
organizacionais e esfor¢os substanciais de aprendizado com experiéncia propria, no
processo de producéo.

Learning by interacting - Desenvolvimento de capacitacdo mediante interagdo com
fontes externas, como fornecedores de insumos, componentes e equipamentos,
licenciadores, licenciados, clientes, usuarios, consultores, soécios, universidades,
institutos de pesquisa, agéncias e laboratérios governamentais, entre outros.

Learning by searching - Desenvolvimento de capacitagdo por meio de busca por
novas solucdes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento ou em
instancias menos formais. Learning by using - Aprendizagem pelo uso e
comercializacao.

Learning organization ou Organizacdo que aprende - (a) Organizacdo que cria
ambiente de aprendizagem por meio de repasse de conhecimento tedrico e tacito;
(b) organizagao aprendiz; (c) empresa que permite o envolvimento de todos 0s seus
membros na identificacdo e solugcéo de problemas.

Licenciamento de tecnologia - Acordo contratual pelo qual uma organizagcéao vende
a outra empresa os direitos de uso de tecnologia de sua propriedade, sob a forma de
patentes, processos e/ou know-how técnico e pelo qual recebe pagamentos de
royalties e/ou outra forma de compensacéao.

Logomarca - Simbolo gréfico que identifica o produto ou servigo.
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Love money - Capital inicial, geralmente originario de poupanca pessoal ou familiar,
que um empreendedor utiliza para iniciar seu negocio sem contrair encargos
financeiros.

Marca - Segundo as leis brasileiras, todo sinal distintivo, visualmente perceptivel,
que identifica e distingue produtos e servicos de outros analogos, de procedéncia
diversa, e certifica sua conformidade com as normas e especificagbes técnicas
pertinentes. O registro de uma marca € obtido através do INPI.

Marketing - (a) Processo de planejamento de uma empresa com a finalidade de
satisfazer as necessidades e desejos do cliente e, a0 mesmo tempo, gerar receita,;
(b) atividade de inovacdo PPT quando relacionada com a implantacdo de produto
tecnologicamente novo ou aprimorado. Nao constitui atividade de inovacéo PPT se
executada para inovacao organizacional, publicidade para linha de produtos, ou para
manter a participacdo de produtos inalterados no mercado; (c) divulgagao
promocional da empresa ou instituicao.

Meio ambiente - Conjunto dos elementos que exercem influéncia sobre um sistema
sem fazer parte dele. Compdem o meio ambiente o ar, a agua, o solo, a fauna, a
flora, os minerais, 0os seres humanos e suas inter-relacées.

Mercado comum - Unido aduaneira internacional sustentada pela remocao de
barreiras de qualquer natureza com a finalidade de promover a integragcéao
econbmica entre 0s paises participantes.

Mercado de balcdo - (a) Mercado que comercializa indiscriminadamente titulos de
empresas nao registradas na Bolsa; (b) mercado de titulos em que as operacfes
entre instituicdes financeiras séo fechadas por telefone, fora de pregéao fisico.

Mercado de capitais - Conjunto de empresas, investidores, instituicoes
intermediarias e entidades reguladoras de mercado que promovem operacao
envolvendo valores destinados a investimentos fixos ou de longo prazo das
companhias abertas (valores imobiliarios).

Mercado emergente - Mercado financeiro de paises que desenvolvem economias
de mercado e sdo preferidos por investidores norte-americanos.

Merchandising - Forma de anunciar o produto e/ou servico através do uso de
amostragem direta ao consumidor em stands ou displays.

MERCOSUL - Mercado do Cone Sul unido aduaneira, criada em 26 de marco de
1991, com a assinatura do Tratado de Assuncdo por Argentina, Brasil, Paraguai e
Uruguai.

Microcrédito - Sociedades de crédito ao microempreendedor, cujo objeto social é a
concessao de créditos a pessoas fisicas ou a pessoas juridicas classificadas
respectivamente como microempresarios e microempresas, nos termos da
legislagéo em vigor.
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Microempresa - Pessoa juridica ou firma mercantil individual cuja receita bruta
anual é igual ou superior a R$ 360.000,00. (Lei 9841 de 05/10/99).

Mix de produtos - Conjunto de produtos variados que compdem o portfélio de uma
empresa.

Modernizacdo tecnoldgica - Uso - mas ndo necessariamente dominio de
tecnologias mais avancadas do que aquelas ja utilizadas pela empresa. A
modernizacao tecnoldgica é indicativa do desenvolvimento econdmico de um pais.

Monitoracdo - Funcdo administrativa que visa pesquisar, receber e analisar
informacdes que possam afetar a organizagao.

Mostra tecnoldgica - Exibicdo de produtos, processos e/ou servicos resultantes de
inovacao tecnologica.

Multi incubacgdo - (a) Processo que visa aproveitar a capilaridade, recursos e
competéncias que tém as incubadoras fisicas e o SEBRAE, para ampliar
mutuamente seus programas e servicos; (b) ampliacgio de suporte ao
desenvolvimento de empreendimentos através da integracdo das incubadoras fisica
e virtual.

Nicho de mercado - (a) segmento de mercado especializado, com caracteristicas
préprias e que oferecem oportunidades de negocios para empreendimentos
especificos; (b) Segmento especifico de mercado que a empresa se propde atender
com produtos ou servicos extremamente ajustados as suas necessidades; (c)
Oportunidade de negécio originario de segmentos privilegiados de mercado.

Nicho ecolégico - Espaco fisico e funcional ocupado por uma determinada espécie
animal, vegetal ou mineral.

Nicho Tecnolégico - Oportunidade de inovagdo de natureza predominantemente
incremental, detectada no paradigma tecnoldgico vigente, que utiliza competéncias
essenciais da empresa ou da regido, para possibilitar vantagem competitiva em
determinado mercado.

Organizacdo - Sistema social em que a divisdo de trabalho é racionalmente
realizada tendo em vista os fins almejados. - Organizagdo nao-governamental ou
Terceiro Setor - ONG - InstituicAo ndo governamental, doméstica ou internacional,
constituida por associacao de voluntarios e com objetivos variados.

Outsourcing - Terceirizacao: forma de transferir para outras empresas a realizacao
de tarefas e/ou servicos, ou a fabricacdo de produtos de que uma empresa
necessita.

Padronizacao - (a) Implementacdo de procedimentos uniformes e consistentes para
a realizacao de tarefas; (b) processo de classificacédo, ordenacdo, homogeneizagao
e fixacdo de atividades, praticas e tecnologias segundo regras previamente
estabelecidas.



106

Padrbes (standards) - Critérios utilizados na comparagdo de caracteristicas
quantitativas e qualitativas.

Paradigma econ6mico - Parametro indicador de competitividade expressa por
regras econOmicas determinantes das relacdes inter e intrafirmas e da funcdo do
Estado na economia para formulacdo de politicas cientifico-tecnolégicas e
industriais.

Paradigma tecnolégico - Padrdo ou modelo para solucdo de problemas tecno-
econdmicos que define as necessidades mais relevantes, os principios cientificos
utilizados para a realizacdo de determinada tarefa e o material tecnoldgico a ser
utilizado. O paradigma tecnoldgico determina as oportunidades tecnolégicas que
resultam em inovacdes e alguns procedimentos basicos para a exportacdo dessas
inovacoes.

Parceria institucional - Cooperacdo entre organizacdes para a realizacdo de
projetos de interesse mutuo.

Parque tecnoldgico - (a) Complexo industrial de base cientifico tecnoldgica
planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja
producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D
vinculados ao Parque; (b) empreendimento promotor da cultura da inovacéo, da
competitividade, do aumento da capacitacdo empresarial fundamentado na
transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a
producao de riqueza.

Patente - Titulo de propriedade temporaria sobre invencédo, modelo de utilidade ou
desenho industrial, outorgado pelo Estado ao inventor, autor, pessoa fisica ou
juridica detentora de direitos sobre a criacdo. A patente confere ao seu titular uma
situacdo legal, pela qual a invencdo patenteada pode ser explorada (fabricada,
importada, vendida e usada), com autorizagao do titular.

Payback - Avaliacdo de retorno de investimento num determinado prazo,
geralmente medido em anos.

Pequena empresa - Pessoa juridica ou firma mercantil individual cuja receita bruta
anual é superior a R$ 360.000,00 e inferior ou igual a R$ 3.600.000,00. (Lei 9841 de
05/10/99).

Pesquisa - (a) Levantamento de dados; (b) coleta de informacdes; (c) censo; (d)
atividade realizada com o objetivo de produzir novos conhecimentos, geralmente
envolvendo experimentacdo. Reconhecem-se trés tipos de pesquisa: pesquisa
basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental.

Pesquisa aplicada - Investigacao original concebida pelo interesse em adquirir
novos conhecimentos, dirigida a objetivo pratico especifico e realizada tanto para
determinar possiveis usos para descobertas da pesquisa basica quanto para definir
novos métodos ou maneiras de alcancar determinado objetivo. Exemplo: Sir Willian
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Crookes, ap0s estudar as teorias de Maxwell e os experimentos de Hertz, sugere,
em 1892, a possibilidade de se aplicar as ondas eletromagnéticas para a exploracéo
dos servigos de transmisséo telegrafica se fio. - Pesquisa basica - Estudo tedrico ou
experimental com o objetivo de contribuir para a compreensao de fatos e fenébmenos
observaveis, analisar propriedades, estruturas e conexdes, comprovar e/ou gerar
hipbteses e teorias, sem preocupa¢ao com uso ou aplicacdo especifica imediata de
seus resultados. Exemplo: Motivado por sua curiosidade, Michael Faraday descobre,
em 1846, os efeitos reciprocos entre corrente elétrica e imas. James C. Maxwell,
inspirado nas descobertas de Faraday, desenvolve em 1864 a teoria das ondas
eletromagnéticas, cuja comprovacao experimental sera feita por Heinrich Hertz em
1886. Todas essas pesquisas foram realizadas sem nenhuma preocupacéo de
possiveis aplicacdes praticas ou ganhos econbmicos a curto prazo, 0 que as
caracterizam, portanto, como pesquisas basicas.

Pesquisa consorciada ou Pesquisa cooperativa - Estudos cientificos
desenvolvidos em parceria para viabilizacdo de processos, produtos e/ou servicos
gue exigem complementaridade de recursos, equipamentos e conhecimento.

Pesquisa de mercado - Coleta e andlise de informacao sobre mercados especificos
e potenciais para novos produtos. Pode ser quantitativa ou qualitativa. A analise
quantitativa é a Unica que permite conclusdes estatisticas.

Pesquisa e desenvolvimento experimental - P&D - Investigagdo criativa e
sistematica que objetiva ampliar e reaplicar o conhecimento. Na sua etapa mais
importante, P&D envolve a construgdo e o ensaio de prototipo.

Planejamento - Estratégia organizacional que envolve (1) op¢éo pelo cumprimento
de determinada tarefa e consequente definicdo de objetivos gerais de curto e longo
prazo; (2) definicdo de objetivos especificos para departamentos e funcionarios (3)
selecdo de estratégias (4) alocacdo de recursos humanos, de equipamentos,
tecnoldgicos, financeiros e outros.

Planejamento estratégico - Processo de desenvolvimento e analise do propdsito e
da filosofia da empresa, definicdo de objetivos gerais, das estratégias a serem
utilizadas em prazo previamente definido, e da forma de alocagéo dos recursos.

Plano de negdcios - (a) Documento preparado pela administracdo da empresa,
contendo descricdo detalhada do passado, presente e futuro da organizagdo. E
geralmente utilizado para atrair investimentos, conseguir empréstimos ou
financiamentos, promover controle interno de integragcéo e envolvimento do pessoal;
(b) conjunto de atividades a serem desenvolvidas e implementadas pela empresa
durante periodo previamente estabelecido e cujas metas e compromissos traduzem
a estratégia de atuacdo da empresa e as perspectivas de resultados. Pode ser
apresentado em forma de documento ou qualquer outro tipo de midia.

Politica da qualidade - Sistema formalmente expresso de intencdes e diretrizes
gerais relativas a qualidade de uma organizacao.
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Politica de desenvolvimento regional - Sistema formalmente expresso de
intencdes e diretrizes gerais relativas ao desenvolvimento de uma regiao.

Politica tecnoldgica - Sistema formalmente expresso de intencbes e diretrizes
gerais relativas ao desenvolvimento tecnoldgico de uma regido.

Politicas publicas - Sistema formalmente expresso de intencdes e diretrizes gerais
para o desenvolvimento estabelecido pelo governo.

Polo - Aglomeracdo ou concentracdo de empresas de setores tradicionais da
economia com necessidades similares.

Polo agroindustrial - Concentragdo regional de empresas que atuam no setor
agroindustrial.

Polo tecnoldgico ou Polo de ciéncia e tecnologia - Area de concentracio
industrial caracterizada pela presenca dominante de pequenas e médias empresas
de segmento empresarial de areas correlatas e complementares, agrupadas por
vocacdo natural em determinado espaco geogréafico, com vinculos operacionais com
instituicbes de ensino e pesquisa e agentes locais, num esforco organizado de
consolidagéo e marketing de novas tecnologias.

Polo de inovacdo - Espaco que concentra micro e peguenas empresas que
mantém vinculos operacionais com instituicdes de ensino e pesquisa e agentes
locais. Visa a consolidagédo e marketing de novas tecnologias e a possibilidade de
proporcionar treinamento e consultoria para facilitar a absorcdo e difusdo de
tecnologias. O polo permite 0 acesso a sistemas de informagdo e outros servigos
gue atendem as necessidades das empresas.

Polo de modernizacdo - Aglomeracdo ou concentracdo de micro e peguenas
empresas dispostas a desenvolver agdes compartilhadas com vistas a aumentar a
competitividade das empresas e o desenvolvimento local e regional.

Portf6lio - Conjunto dos investimentos feitos por um mesmo individuo ou
organizacao.

Pés-incubacédo - Graduacao: estagio em que a empresa se instala fora do ambiente
fisico da incubadora. Nesse estagio a empresa pode estabelecer parceria com a
incubadora como empresa associada.

Pré-incubacao - Conjunto de atividades que visa estimular o empreendedorismo e
preparar em curto periodo (de seis meses a um ano) 0s projetos que tenham
potencial de negocios em empresas. Nessa fase da-se grande énfase ao plano de
negocios, a pesquisa de mercado e a preparacdo dos empreendedores sobre gestao
de negocios. A pré-incubacdo tem o objetivo de preparar os empreendimentos para
ingresso na incubadora. Algumas instituicbes que tém programas de pré-incubacao
dao a denominacao de Hotel de Projetos, Hotel de Ideias, Hotel Tecnoldgico, etc.
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Pré-incubadora - Programa de incentivo para o surgimento de novas empresas,
sobretudo na area de tecnologia, garantindo também formas de aumentar as suas
chances de maturacéo e consolidacao futura no mercado.

Private Equity - Investimentos realizados em empresas pré-definidas, geralmente
em empreendimentos ja maduros, que busca expansao de mercado e modernizacao
de seus produtos e servigos.

Processo - Organizagdo légica e detalhada de pessoas, maquinas, materiais,
procedimentos e energia, para execucao de atividades que produzam trabalho final
especifico na forma de produto ou servico.

Processo de selecdo - Procedimento sistematizado de avaliacdo e selecdo dos
empreendimentos candidatos as incubadoras, o critério de julgamento das propostas
apresentadas € realizado segundo critérios e metodologia previamente
estabelecidos e entregue ao candidato fase de inscricdo na forma de regulamento
do processo de selecao.

Processo de inovacdo - Procedimento interativo para o qual contribuem varios
agentes econdmicos e sociais e que consiste na conjugacdo de oportunidades
técnicas com as necessidades de um empreendimento. Tem por finalidade a
introduc&o ou modificacdo de produtos ou processos para comercializacao.

Produtividade - (a) Maximizacdo dos resultados da empresa através da otimizacao
dos recursos utilizados; (b) medida da eficiéncia de uma empresa ou organizag&do na
utilizacao de recursos, calculada através da divisdo da producdao fisica obtida numa
unidade de tempo por um dos fatores de producéao (trabalho, bens, capital).

Programa - Conjunto de acles e projetos coordenados que tem como objetivo a
solucdo de problema especifico ou o aproveitamento de oportunidade em
determinado prazo, com recursos humanos, materiais e financeiros definidos.

Programa Bolivar - Programa voltado para o desenvolvimento de das empresas na
América latina, foi criado pelo BIRD (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e
pelo governo da Venezuela, como objetivo de apoiar a internacionalizacdo das
empresas latino-americanas e aportar recursos para pesquisa e desenvolvimento de
empresas.

Programa de capacitacdo tecnoldgica - Conjunto de acdes e projetos para a
qualificacdo dos recursos humanos com a finalidade de permitir a utilizagdo de
conhecimentos e informacdes técnicas que favorecam o processo de inovacao
tecnolégica da empresa.

Projeto - Plano que visa atingir objetivos explicitos e justificados através de
metodologia especifica, com inicio e término definidos.

Projeto Columbus - Programa de treinamento de gerentes de incubadoras,
orientado para o desenvolvimento de incubadoras junto as universidades.
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Projeto Inovar - (a) Instrumento criado pela FINEP para propiciar investimento em
empresas nascentes ou emergentes de base tecnoldgica; (b) metodologia que visa
construir um ambiente institucional que favoreca o florescimento da atividade de
Capital de Risco no Pais, de forma a estimular o fortalecimento das empresas
nascentes e emergentes de base tecnoldgica brasileiras, contribuindo, em ultima
instancia, para o desenvolvimento tecnoldgico nacional, bem como para a geracao
de empregos e renda.

Projeto social - Qualquer plano que visa a melhoria da qualidade de vida no
trabalho e as condi¢des gerais de vida da comunidade.

Propriedade industrial - Conjunto de direitos relacionados com atividades
industriais ou comerciais do individuo ou da empresa relativos a marcas e patentes.

Propriedade intelectual - Toda espécie de propriedade que provenha de
concepcao ou produto da inteligéncia para exprimir um conjunto de direitos que
competem ao intelectual (escritor, artista ou inventor) como autor de obra imaginada,
elaborada ou inventada. No sentido lato, o poder irrestrito de autor ou criador sobre
bem imaterial. Torna-se restrita, se condicionada a prerrogativas de tempo e espaco.
O titulo de propriedade intelectual pode ser concedido nas categorias: artistica,
técnica e cientifica.

Prospeccdo tecnolégica - (a) tentativas sistematicas para observar, no longo
prazo, o futuro da ciéncia, da tecnologia, da economia e da sociedade, com o
propdsito de identificar tecnologias emergentes que possam produzir beneficios
econdbmicos e/ou sociais; (b) - Estudos sobre tendéncias tecnolégicas em setores
industriais especificos, utilizando principalmente informagcbes contidas em
documentos de patentes nacionais ou estrangeiros.

Protétipo - Modelo original basico representativo de invencao ou criacdo nova, feito
em escala, e que apresenta todas as caracteristicas essenciais do produto final
desejado. O protétipo € utilizado em testes fisicos.

Qualidade - Caracteristicas de valor de um produto ou servico que atende as
especificacdes ou padrbes de exceléncia referentes a esse produto ou servico.

Racionalizacéo - Estratégia de otimizacao de recursos que visa melhorar o conjunto
de procedimentos de uma organizacao.

Recrutamento - Procedimento de busca de pessoas dentro e fora da empresa para
ocupar posi¢cdes em aberto.

Rede de empresas (network) - empresas que interagem entre si - como
fornecedores, clientes, ou parceiros na transferéncia de tecnologia - e/ou com
centros de pesquisa, centros técnicos, universidades e outras entidades publicas ou
privadas a fim de aumentar a sua competitividade, resolver problemas, entrar em
novos mercados, desenvolver e produzir bens e servigos.
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Rede de incubadoras - Organizacéo que congrega incubadoras de uma regido para
divulgacéo, troca de conhecimentos e informacfes e otimizacdo da utilizacdo de
recursos.

Rede de inovagdo - Organizacdo das relacdes heterogéneas entre agentes de
producdo de conhecimentos e aqueles que buscam estabelecer vantagens
competitivas no mercado.

Regimento interno ou regulamento interno - Conjunto de normas e regras que
definem atribui¢cdes e o funcionamento de uma organizacao.

Resultado operacional - Resultado da empresa obtido antes do calculo do imposto
de renda a pagar.

Revitalizacdo urbana - Reconstrucao sécio - geografica da area urbana para o
desenvolvimento econémico.

RHAE - Programa do CNPq para a capacitacdo de recursos humanos mediante
formacdo de pesquisadores e sua fixagdo nas empresas e apoio a programas de
educacdo continuada nas empresas, com vistas a promocdo da inovacgao
tecnoldgica.

Risco - Componente de variabilidade inerente a um investimento. Quanto maior a
variabilidade, maior o risco.

Rodada de negdcios - Encontros empresariais nacionais e internacionais com a
finalidade de aproximar compradores e vendedores de produtos e servigos gerando
negocios entre empresas.

Shareholder - acionistas, proprietarios.

Sistema de comercializacdo de tecnologia - Organizacdo entre os agentes
geradores de inovacdo e as empresas ou instituicbes econOmicas com
necessidades tecnoldgicas especificas para a negociacao sobre o uso de tecnologia
e ou patentes.

Sistema de informacgéo - Redes de armazenamento informatizado das informagoes
de interesse dos executivos.

Sistema de logistica - Gestdo da cadeia de suprimentos responsavel pelo
planejamento e controle do fluxo e armazenagem de bens, servicos e informacdes
do ponto de origem ao ponto de consumo, de forma a atender as exigéncias dos
clientes.

Sistema nacional de inovacédo - (a) Rede interativa de instituicbes dos setores
publico e privado que gera, adota, importa, modifica e difunde novas tecnologias; (b)
Infraestrutura promotora do desenvolvimento tecnolégico de empresas intensivas em
conhecimento e inovacgao; (c) Arranjo nacional para gestéo e uso de tecnologias que
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levam a inovacédo e aos processos de aprendizado coletivo; (d) sistema que favorece
o desenvolvimento de capacidades inovativas através do uso de tecnologias.

Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento - Configuracdo de
padrdo sécio-técnico-econdmico em que as atividades humanas estdo baseadas e
organizadas em torno de atividades de geracao, recuperacado e uso de informacéo e
conhecimento. Na sociedade da informacdo, 0 sucesso das empresas esta
relacionado ao volume dos seus ativos intangiveis.

Stakeholder - Agente que apoia ou se relaciona operacionalmente com a empresa:
empregados, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade, agéncias
governamentais.

Sustentabilidade - Compatibilizacdo da exploracdo de recursos com o volume de
investimentos orientados para o desenvolvimento tecnolégico e as mudancas
institucionais tendo em vista a responsabilidade ambiental do setor produtivo.

Tecnologia - (a) Método para transformar inputs em outputs; (b) aplicacdo dos
resultados de pesquisa cientifica & producdo de bens e servigos; (c) tipo especifico
de conhecimento, processo ou técnica exigido para fins praticos; (d) conhecimentos
de que uma sociedade dispbe sobre ciéncias e artes industriais, incluindo os
fenbmenos sociais e fisicos, e sua aplicacdo a producdo de bens e servicos.
Identificam-se duas grandes categorias de tecnologia: tecnologia de produto:
componentes tangiveis e facilmente identificAveis e tecnologia de processo:
técnicas, métodos e procedimentos. - Tecnologia alternativa - (a) Tecnologia
apropriada; (b) tecnologia baseada nas condi¢cdes locais de desenvolvimento
tecnologico. - Tecnologia avancada - Resultado da aplicacdo de conhecimento
gerados a partir de pesquisas que se caracterizam como estado da arte, envolvendo
recursos, informacdes e conceitos no limiar do conhecimento até entdo existente.

Tecnologia da informacdo - Aquela que se aplica as éareas da informatica,
telecomunicacdes, comunicacgdes, ciéncia da computacdo, engenharia de sistemas e
de software. - Tecnologia de gestdo - Tecnologia aplicada a administracdo de
empresas. - Tecnologia essencial ou core technology - aquela tecnologia
fundamental ao processo de producdo, responsavel pela competitividade da
empresa. - Tecnologia industrial basica (TIB) - Tecnologia aplicada ao processo de
manufatura de uma industria. Tecndépole ou Tecndpolis - (a) Sistema urbano
articulado que integra agentes locais e externos para o desenvolvimento tecnoldgico
regional, baseado numa estratégia de desenvolvimento sustentavel; (b) polo

tecnoldgico; (c) cidade planejada para o desenvolvimento tecnoldgico e ambiental.

Transferéncia de tecnologia - Intercambio de conhecimento e habilidades
tecnoldgicas entre instituicbes de ensino superior e/ou centros de pesquisa e
empresas. Faz-se na forma de contratos de pesquisa e desenvolvimento, servigcos
de consultoria, formacéo profissional, inicial e continuada, venda de patentes,
marcas e processos industriais, publicacdo na midia cientifica, apresentagcdo em
congressos, migracdo de especialistas, programas de assisténcia técnica,
espionagem industrial e atuacao de empresas multinacionais.
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Trainee - Estagiario: profissional em fase de treinamento durante processo de
admissao por uma empresa.

Uso compartilhado - Utilizacdo de recursos tangiveis e intangiveis em parceria.

Vale do Silicio (Silicon Valley) - Regido dos Estados Unidos da Ameérica onde
surgiram as primeiras incubadoras de empresas e onde se encontra a maior
concentracdo de pequenas empresas de tecnologia avancada do mundo.

Valor agregado - (a) Procedimento através do qual uma empresa adquire e melhora
produto ou servico antes de oferece-lo a seus clientes; (b) conhecimento embutido
num produto, Servico ou processo.

Vantagem competitiva - Conjunto de fatores fundamentais que influem na
diferenciacao de produtos e processos num ambiente de concorréncia econdmica.

Vantagem tecnoldgica - Capacidade da empresa de se manter na fronteira do
conhecimento para o favorecimento do processo de inovacao.

Workshop - Oficina; reunido de grupos de trabalho interessados em determinado
projeto ou atividade para discussao e/ou apresentacéo pratica do referido projeto ou
atividade.

Zona de industrializacéo tecnoldgica - Regido que concentra centros de pesquisa
e universidades e empresas de base tecnol6gica, orientadas por programa de
governo que estimula uma nova vocacéao industrial com vistas ao desenvolvimento
regional.
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