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RESUMO

Atualmente empresas estudam novas estratégias para tornarem-se mais competitivas em seus segmentos no
mercado, e as tecnologias da informagao vém se tornando indispensaveis para fun¢des como gerenciamento
de dados, andlise de desempenho, automatizacdo de processos, entre outros. Através de uma pesquisa
envolvendo profissionais da area de gerenciamento de logistica, foi realizada uma analise, utilizando a
ferramenta AHP, para compreender a importancia da participa¢do na prética da tecnoligias de gestdo e em
quais areas continua sendo viavel a utilizacdo de planilhas digitais e atividades manuais. Concluiu-se que,
apesar do desenvolvimento continuo da tecnologia, tornando cada vez mais presente no cotidiano de
operacdes, os sistemas de gerenciamento integrado (ERPs), especiamente o SAP apresenta fraquezas. Entre
elas vale destacar o valor de investimento para adquirir 0s servi¢os do sistema, que em determinas operacdes
torna-se inviavel. Cita-se, também, a adaptagéo dos profissionais, tendo em vista a facilidade da utilizagao
de planilhas fisicas e/ou digitais.

PALAVRAS-CHAVE: SAP. gerenciamento. tecnologia da informacéo.

ABSTRACT

Companies are studying new strategies to become more competitive in their market segments, and
information technologies are becoming indispensable for functions such as data management, performance
analysis, process automation, among others. Through research involving logistics management
professionals, an analysis was conducted using the AHP (Analytic Hierarchy Process) tool to understand
the importance of adopting management technologies in practice and in which areas the use of digital
spreadsheets and manual activities remains viable. It was concluded that, despite the continuous
development of technology and its increasing presence in daily operations, integrated management systems
(ERPs), especially SAP, have weaknesses. Notably, the cost of acquiring the system’s services is a
significant factor, making it unfeasible for certain operations. Additionally, the adaptation of professionals
is mentioned, given the ease of using physical and/or digital spreadsheets.

Keywords: SAP. management. information Technology.
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1. INTRODUCAO

Os Sistemas de InformacgOes Gerenciais, como o ERP (Enterprise Resource Planning),
desempenham um papel relevante na administracdo eficiente do tempo, dos recursos e do espago de
uma empresa. Com essa abordagem, os ERP visam automatizar processos e fornecer uma visdo mais
precisa e transparente para a tomada de decisdes dos gestores, unificando diferentes areas da empresa
em um sistema capaz de armazenar e processar dados, impactando diretamente no desempenho
operacional e gerencial (Padilha e Martins, 2005). Segundo Padoveze (2004), o enfoque sistémico
sugere que o todo deve ser mais do que a soma das partes. No contexto empresarial, isso é chamado
de sinergia, significando que a acdo conjunta de varios componentes sistémicos pode gerar um
desempenho superior ao que seria possivel se esses componentes atuassem isoladamente.

Inicialmente, as atividades gerenciais eram realizadas manualmente, o que frequentemente
resultava em processos lentos, sujeitos a erros e com dificuldades para se obter informacoes precisas
e atualizadas. A introducdo de planilhas eletrénicas trouxe melhorias significativas na organizacéo e
na andlise de dados, proporcionando uma visao mais clara das opera¢des e permitindo uma tomada
de decisdo mais fundamentada (Hitt, Wu, & Zhou, 2002).

Contudo, a chegada de sistemas ERP, especialmente o SAP, proporcionou um salto qualitativo
na gestdo empresarial. Os ERPs sdo amplamente reconhecidos e adotados no mercado devido a sua
capacidade de integrar diversas areas de uma empresa em um Unico sistema, permitindo o
gerenciamento de dados em um banco de dados centralizado e automatizando processos. 1sso resulta
na possibilidade de uma visao precisa e transparente para a tomada de decisfes dos gestores (Seddon
e Yang, 2017; Miller e Duncan, 2020). A integracdo proporcionada pelos sistemas ERP, aléem de
melhorar a eficiéncia operacional, também possibilita uma analise mais estratégica e abrangente das
informacdes empresariais (Chung e Madu, 2018; Marsh e Kauffman, 2021).

Diante do apresentado, o objetivo principal deste projeto consiste em realizar uma anéalise
comparativa entre trés formas de se estabelecer uma base para tomada de decisdo, a saber: ERP,
planilha eletronica e atividades manuais.

Assim, pode-se definir os seguintes objetivos especificos:

e Analisar de forma comparativa trés ferramentas de gestdo — ERP, Planilha eletronica e
Atividades manuais;

e Entrevistar tomadores de decisdo que ja vivenciaram cenarios com 0 uso das trés
ferramentas;

e Utilizar a técnica AHP (Andlise Hierarquica de Processos) para sistematizar e avaliar
os dados coletados nas entrevistas e identificar o peso de critérios que impactam na
escolha de uma ferramenta em detrimento de outra.

O desenvolvimento desse artigo seguiu a metodologia de pesquisa aplicada com objetivo
exploratério e abordagem quantitativa (LAKATOS e MARCONI, 2003 e Gil, 2007).

A estrutura da pesquisa seguiu o procedimento:

1. Pesquisa bibliogréafica sobre o desenvolvimento das tecnologias utilizadas para a

gestdo de logistica empresarial;

2. Definicdo da ferramenta analitica para capturar a percep¢do do usuario dessas
tecnologias de forma a ponderar critérios de escolha e hierarquizacéo da escolha de
uma tecnologia em detrimento a outra;

Aplicacdo da ferramenta analitica para analise dos dados;
Anélise dos resultados.

How
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2. EMBASAMENTO TEORICO

O avancgo das tecnologias digitais tem revolucionado a gestdo e a logistica empresarial,
proporcionando melhorias significativas em termos de produtividade e eficiéncia. Nesta secao
apresenta-se uma discussdo tedrica sobre o desenvolvimento do tema abordado. Foram pesquisados
artigos e outras publicagdes que permitem a melhor compreenséo sobre o papel das tecnologias da
informac&o aplicadas na logistica empresarial.

2.1 Desafios enfrentados na logistica empresarial

Segundo Novaes (2015), a logistica empresarial, a gestdo de custos e a eficiéncia operacional
sd0 essenciais para 0 sucesso de uma organizagdo. As atividades exercidas para recebimento de
materiais designados como inbount na logistica, implica equilibrar despesas com transporte,
armazenamento e inventario, além de gerenciar a complexidade da cadeia de suprimentos. A
coordenacdo eficaz entre fornecedores e parceiros, a adaptacdo a novas tecnologias e a otimizacao de
processos sao fundamentais para reduzir custos e aumentar a eficiéncia, permitindo que a empresa
opere de forma fluida e econbmica, impactando diretamente na distribuicdo do produto (outbount),
consequentemente no nivel de satisfacdo dos clientes finais.

De acordo com Christopher (2007), atender as expectativas dos clientes e garantir
conformidade sdo desafios igualmente relevantes. As empresas precisam entregar produtos de
maneira rapida e precisa, atender as demandas especificas dos clientes e se adaptar as mudancas do
mercado. Além disso, é crucial cumprir as regulamentacdes locais e internacionais, bem como adotar
praticas sustentaveis para minimizar o impacto ambiental, assegurando que a empresa permaneca
responsavel social e ambientalmente (MARQUES, 2019).

Conforme afirmado por Ching (2001), desde a década de 50, houve um avanco significativo
nos estudos sobre a aplicacdo da logistica empresarial, com foco na reducdo de custos e na melhoria
do atendimento ao cliente, garantindo a entrega dos produtos no local combinado e nas condi¢fes
adequadas.

2.2 Critérios de escolha de tecnologias da informacéo aplicadas a logistica empresarial

Na escolha de tecnologias da informacgdo para a logistica empresarial, é fundamental
considerar sua adequacao as necessidades do negécio, bem como a facilidade de integracdo e
usabilidade. A tecnologia deve oferecer funcionalidades especificas, como a gestdo de inventario e o
rastreamento de pedidos, além de ser escalavel para acompanhar o crescimento da empresa. A
integracdo com sistemas ja existentes e a intuitividade sdo essenciais para garantir uma adogao rapida
e eficaz pela equipe, minimizando a curva de aprendizado. Da mesma forma, a logistica evoluiu em
termos de conceito e aplicacdo nas empresas, com 0 objetivo de oferecer um servico de maior
qualidade entre organizacdes e consumidores. Este campo abrange a administracdo do processamento
de pedidos, controle de estoques, transporte, além da integracdo de armazenamento, manuseio de
materiais e embalagens, todos interligados por uma rede de instalagbes (GIACOMELLI e PIRES,
2016).

Conforme O’Connor e Dermontt (1997), a teoria geral de sistemas ndo se concentra em
resolver problemas especificos ou implementar solugdes praticas, mas em desenvolver teorias e
conceitos que possibilitem sua aplicagdo no mundo real. O funcionamento de qualquer componente
esta intrinsecamente ligado ao sistema no qual esté inserido, evidenciando a interdependéncia entre
as partes e o todo.

QOutro aspecto importante é avaliar o custo e o retorno sobre o investimento (ROI),
considerando ndo apenas o custo inicial, mas também os custos de manutencdo e as possiveis
economias e melhorias em eficiéncia. A seguranca dos dados e a conformidade regulatoria sdo
cruciais para proteger informacGes sensiveis e garantir o cumprimento das normas do setor. Além
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disso, a tecnologia escolhida deve estar alinhada com inovagGes emergentes e oferecer suporte
continuo, incluindo atualizagdes, para assegurar sua eficacia e relevancia a longo prazo.

A tecnologia da informacéo pode ser definida como o conjunto de tecnologias utilizadas para
0 processamento, armazenamento e transmissdo de dados de forma eletrénica (SOUZA e ZWICKER,
2009, p. 42). A integracdo dessas tecnologias nas empresas pode gerar sinergia entre diferentes
setores, aumentando a capacidade de armazenar, processar e analisar dados, além de filtrar
indicadores essenciais para a tomada de decisdes (HUSCROFT et al., 2013).

2.3Planilhas Eletronicas

As planilhas eletronicas sdo softwares que permitem aos usuarios organizarem, manipular e
analisar dados em formato de tabela. O Microsoft Excel é o editor mais conhecido, embora existam
diversas outras opcdes disponiveis no mercado (BARRETO, 2015). Essas planilhas sdo compostas
por células dispostas em linhas e colunas, nas quais 0s usuarios podem inserir texto, numeros e
férmulas para realizar calculos automaticos. As formulas possibilitam a execucdo de operacfes
matema@ticas, estatisticas e logicas com os dados. Uma das principais vantagens das planilhas
eletronicas é sua flexibilidade e facilidade de uso, permitindo a criacdo de planilhas personalizadas
de acordo com as necessidades dos usuarios, além de serem facilmente atualizaveis (PEMBERTON
e ROBSON, 2000).

Segundo Zulian, Souza e Miranda (2013), os sistemas de gerenciamento tornaram-se
indispensaveis para empresas de todos os portes, desde grandes multinacionais até pequenas
empresas, devido a variedade de sistemas de informacao desenvolvidos para atender diferentes areas.
A utilizacdo desses sistemas impacta diretamente a precisdo das decisdes, contribuindo para o
desenvolvimento da empresa.

2.4 Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Os sistemas ERP sdo softwares integrados que permitem as empresas gerenciarem e
automatizar uma ampla gama de processos de negocios, incluindo financas, contabilidade, recursos
humanos, producéo, vendas, distribuicdo e outros. Esses sistemas funcionam como uma plataforma
centralizada de informacdes, onde dados de diferentes departamentos sdo armazenados e acessados
em um Unico banco de dados, facilitando a comunicacdo e colaboracdo entre setores. O ERP oferece
diversos médulos e funcionalidades que podem ser adaptados conforme as necessidades especificas
de cada organizacdo, abrangendo gestéo de estoque, controle de qualidade, planejamento de producéo
e gestdo de clientes.

Os métodos de producdo e prestacdo de servigos passaram por transformacdes. No passado,
esses processos evoluiam naturalmente com a experiéncia e o tempo. Hoje, é necessario planejar,
analisar constantemente, redefinir e ajustar. A estagnacao € um sinal de retrocesso (CONSENTINO
apud HABERKORN, 1999, p. 4). Ja Tuteja (2000) destaca o0 ERP como uma solucéo estratégica que
permite as empresas integrarem e harmonizar funcgdes isoladas em processos otimizados, visando
obter uma vantagem competitiva em um ambiente de negdcios dinamico.

Uma das principais vantagens dos sistemas ERP é a melhoria na eficiéncia operacional, ao
eliminar processos manuais e redundantes, reduzir erros e retrabalho, e fornecer informacgdes em
tempo real para a tomada de decisdes estrategicas. Contudo, a implementacdo de um ERP pode ser
complexa, exigindo um investimento significativo de tempo e recursos. A customizacdo e a
integracdo com processos existentes também podem apresentar desafios adicionais. O ERP unifica
processos de negocios, desde vendas até financas e producéo, oferecendo uma visdo em tempo real,
mas focando principalmente no nivel operacional, o que limita sua robustez analitica para decisdes
estratégicas e de planejamento (AROZO, 2003, p. 121).
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Plantullo e Hoffmann (2013) explicam que o ERP é um software multimodulo, capaz de
realizar diversas atividades dentro de uma organizacdo, como o desenvolvimento de produtos,
prestacdo de servicos e gestdo do relacionamento com clientes.

3. RESULTADO E DISCUSSOES

3.1 AHP (Analytic Hierarchy Process)

E uma técnica de tomada de decis&o que permite a comparagio e priorizacdo de alternativas
com base em critérios hierarquicos. Ela organiza o problema em uma estrutura de critérios,
subcritérios e alternativas, utiliza matrizes de comparagédo de pares para capturar as preferéncias dos
tomadores de decisdo e calcula pesos relativos para cada elemento da hierarquia. Isso ajuda na tomada
de decisbes mais informadas e alinhadas com os objetivos e prioridades estabelecidos. Como citado
por o AHP é uma ferramenta inestimavel para tomada de decisbes complexas, permite a comparacdo
e analise de varios critérios de forma estrutural e consistente. A AHP € um dos métodos multicritério
mais amplamente utilizados e reconhecidos pela escola americana (GOMES e GOMES, 2000).

3.1.1 Hierarquia de Critérios e Alternativa

A AHP organiza um problema de tomada de decisdo em uma estrutura hierarquica composta
por critérios, subcritérios e alternativas. Os critérios representam 0s aspectos relevantes para a
decisdo, os subcritérios sdo componentes dos critérios e as alternativas sao as op¢des que estdo sendo
consideradas.

3.1.2 Consisténcia das comparacoes

A consisténcia das comparacdes feitas pelos tomadores de decisdo é fundamental para a
validade dos resultados da AHP. A inconsisténcia nas comparagdes pode levar a resultados
distorcidos. Por isso, a AHP utiliza o indice de Consisténcia (IC) e o indice de Consisténcia Relativa
(CR) para verificar a consisténcia das MCPs.

3.2 R Studio

O R Studio é uma interface grafica de programacéo gratuita de codigo aberto na linguagem R.
O programa oferece diversas vantagens em sua utilizagdo: devido ao seu layout minimalista e
intuitivo, o usuario possui liberdade para escrever os comandos. Além disso, sua interface apresenta
corregdes objetivas, apontando precisamente erros nos comandos apresentados na modelagem dos
dados. Conforme observado por sendo uma das ferramentas que é utilizadas entre analistas,
estatisticos e programadores devido sua alta capacidade de desenvolvimento do ambiente integrado
(IDE), e execucdo no codigo R.

3.3 Google Forms

O Forms é uma ferramenta de criagdo de formularios online oferecida gratuitamente pelo
Google como parte do conjunto de aplicativos do Google Workspace. Ele permite que 0s usuarios
criem questiondrios, pesquisas, enquetes e formularios de inscri¢do de forma facil e intuitiva.

Com o Google Forms, pode-se personalizar facilmente o design do formulario, adicionar
diferentes tipos de perguntas (como multipla escolha, caixa de selecdo, resposta curta etc.), e até
mesmao inserir imagens e videos para tornar o formulario mais dinamico e informativo.
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3.4 Aplicacdo da AHP

Esse trabalho pretende obter sua base de dados através da realizacdo de uma pesquisa junto a
interessados em participar de uma avaliagdo comparativa entre as seguintes abordagens tecnoldgicas
para resolucdo de problemas em logistica e gestdo, a saber: SAP, Planilha eletrénica e Atividades
manuais, seguindo como base os critérios: Custo, Eficiéncia e Facilidade. A Figura 1 representa a
estrutura de decisdes utilizando o0 método AHP (Analytic Hierarchy Process).

Figura 1: Estrutura de decisdo com o objetivo de realizar analises.

(Eflaencna)

Alternatives

(Atividade ManuaD (SAP) (Planilha eletronica)

Fonte: Autores (2024)

Facmdade)

O objetivo, critérios e alternativas/subcritérios sdo claramente delineados, conforme descrito
abaixo:

Estrutura de Decisdo AHP:

e Objetivo Principal (Realizar Anélise):
Este é o objetivo central da analise AHP. Todos os critérios e alternativas sdo avaliados com
base em como eles contribuem para a realizacdo eficaz deste objetivo.

e Critérios:
Eficiéncia: Refere-se a capacidade das alternativas de fornecer resultados de maneira rapida
e com uso otimizado de recursos.
Facilidade: Refere-se a simplicidade e conveniéncia de uso das alternativas.
Custo: Refere-se aos custos associados ao uso das alternativas, incluindo custos de
implementacdo e operacéo.
e Alternativas:
SAP (Sistema ERP): Avaliado quanto a sua eficiéncia, facilidade de uso e custo.
Planilha Eletr6nica: Avaliada quanto a sua eficiéncia, facilidade de uso e custo.
Atividade Manual: Avaliada quanto a sua eficiéncia, facilidade de uso e custo.
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Foram entrevistados uma gestora da area de logistica do ramo alimenticio, um gestor da area
de logistica do ramo de embalagens e um professor do curso de logistica. A Figura 2 ilustra o
formulério de identificacdo do entrevistado.

Figura 2: InformacGes bésicas do entrevistado

Informe o seu nome:

Informe seu cargo *

O Professor

O Gestor

O Comercial

(® Financeiro

O Logistica

O Controladoria

Proxima Limpar formulario

Fonte: Autores (2024)

Foi utilizado o método AHP como ferramental de andlise das respostas. O motor analitico e 0s
algoritmos necessarios para construgdo do modelo em AHP foram implementados via RStudio. A
Figura 3 ilustra o cddigo implementado e os gerais do modelo que serdo discutidos posteriormente.
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Figura 3: Interfase RStudio

File Edit Code View Plots Session Build Debug Prefile Tools Help

Q - Opl - Ge to file/function ~ Addins ~ X project: {None) =
Console  Background Jobs =l Environment  History  Connections  Tutorial =0
R R431. ~ o # Import Dataset = @) 151 M6 = | & List =
> Tibrary(ahp) R ~ | i Global Environment ~

> Tibrary(data. tree)
> AHP = AHP = Load('C:/users/felip/onenrive/drea de Trabalho/aHP-escolha de carro') values
> Calculate(aHP) AHP <Object containing active binding>
> Analyze(aHP)

weight  sap pPlanilha eletronica atividade manual Inconsistency

1 analise 100.0% 50.8% 43.4% 5.8% 8.2%
2 |--eficiencia 355.0% 25.5% 26.5% 3.1% 0.1%
3 |--Facilidade 36.8% 21.6% 13.0% 2.2% 3.3%
4 --Custo 8.2% 3.8% 4.0% 0. 5% 0.1%

> AnalyzeTable(AHP)

Files Plots Packages Help Viewer Presentation o o |

P Zoom | Epot - Q@ § %% Publish ~

Weight SAP Planilha eletronica Atividade Manual Inconsistency

Analise 100.0% (EOIEE 43.4% 5.8% 8.2%
Eficiencia  55.0% [25.5% 26.5% 3.1% 0.1%
Facilidade ~ 36.8% [216% 13.0% 22% 3.3%
Custo 82%  38% 40% 0.5% 0.1%

Fonte: Autores (2024)

Tendo em vista a descri¢do das tecnologias de gestdo e logistica e as abordagens tecnolégicas,
0 seguinte embasamento conceitual foi utilizado para guiar a elaboracdo do questionario. Os
principais pontos a serem analisados estéo centrados nos seguintes critérios:

Custos: Valor investido para adquirir a ferramenta adequada para executar
determinada atividade.

Eficiéncia: Impacto positivo em recebimento e processamento de dados.

Facilidade de uso: Facilidade de acesso, aprendizado, adaptacéo e utilizag&o no
dia-dia de trabalho.

Com base nessa estrutura foi elaborado um questionério a fim de comparar esses critérios. Com
isso obteve-se uma escala de 1 a 5 onde 1 equivale a igual importancia e 5 corresponde a extrema
importancia, o seguinte questionario foi através do Google Forms como mostra a Figura 4:

Escolha o mais importante na sua opinido: () Custo () Eficiéncia

Escale de 1 a 5 qual a diferenca das alternativas anteriores? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Escolha o mais importante na sua opinido: () Custo () Facilidade

Escale de 1 a 5 qual a diferenca das alternativas anteriores? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Escolha o mais importante na sua opinido: () Facilidade () Eficiéncia

Escale de 1 a 5 qual a diferenca das alternativas anteriores? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

ook owdE
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Figura 4: Descobrindo o critério mais importante

« Custo: Valor investido para adquirir a ferramenta adequada para executar
determinada atividade.

« Eficiéncia: Impacto positivo em recebimento, processamento e armazenamento de
dados.

+ Facilidade: Facilidade de acesso, aprendizado, adaptacgéo e utilizag&o no dia-dia de
trabalho.

Entre as seguintes opgoes, escolha mais importante na sua opinidao *

(O Ccusto

(® Eficiéncia

De escala de 1 a 5, qual é diferenga das alternativas anteriores? *

1 2 3 4 5

Igual importancia O O O O @ Extrema importancia

Fonte: Autores (2024)

Seguindo o formulario apresentado na figura anterior, seguiu-se 0 mesmo modelo para
0s proximos questionarios alterando apenas os critérios em anélise.

A Figura 5 representa os resultados da analise feita utilizando o método AHP (Analytic
Hierarchy Process). Como resultado, observou-se que o critério Eficiéncia é o mais importante,
com 55% do peso decisorio, sugerindo que é o principal foco da avaliacdo. Facilidade e Custo
sé&o menos importantes, com 36.8% e 8.2% respectivamente.
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Figura 5: Analise AHP

Weight  SAP Planilha eletronica Atividade Manual Inconsistency

Analise 100.0% (E0EN § 43.4% 5.8% 8.2%
Eficiencia 55.0% |25.5% 26.5% 3.1% 0.1%
Facilidade  36.8% |216% 13.0% 2.2% 3.3%
Custo 82%  3.8% 4.0% 0.5% 0.1%

Fonte: Autoria propria (2024)

Essa técnica de decisdo multicritério ajuda na tomada de decisdes complexas, decompondo o
problema em uma hierarquia de critérios e subcritérios, atribuindo pesos a cada um e avaliando as
alternativas com base nesses pesos. Os resultados encontrados descritos de forma detalhada séo
apresentados a seguir:

Critérios e Alternativas

Para o objetivo geral Andlise, a alternativa a ser escolhida é o SAP com 50.8%, seguida de
perto pela Planilha eletrénica com 43.4%, e a Atividade Manual com 5.8%. H& uma inconsisténcia
de 8.2%. De acordo com Lukinskiy et. al (2021) é preciso rever as ponderacdes dadas em um
questionario de AHP em situacdes nas quais a inconsisténcia ultrapassa 10%. Vale ressaltar que a
inconsisténcia é resultante de analise incongruentes no questionario. Por exemplo, um respondente
indica que o Critério A é extremamente mais relevante que o Critério B. Na sequéncia informa que
o Critério B é igualmente importante em relacdo ao Critério C. Por fim, avalia que Critério C é mais
importante que o Critério A. Esse seria um tipico caso de alta inconsisténcia. Hierarquicamente, o
Critério A ndo poderia ter menor relevancia em relacdo ao Critério C, visto que B e C estdo
empatados e A é extremamente preferivel em relacéo a B.

Com relacdo ao objetivo de realizar a Analises as alternativas tiveram o seguinte peso:
SAP: 50.8%
Planilha eletrénica: 43.4%
Atividade Manual: 5.8%
Inconsisténcia: 8.2%

Para Eficiéncia, SAP e Planilha eletrénica tém pesos similares, 25.5% e 26.5%
respectivamente, com Atividade Manual bem menor (3.1%) e uma inconsisténcia baixa (0.1%).

Sendo que o critério Eficiéncia: Peso de 55.0%.
SAP: 25.5%

Planilha eletrénica: 26.5%

Atividade Manual: 3.1%

Inconsisténcia: 0.1%

Para Facilidade, SAP tem um peso significativo (21.6%), Planilha eletrénica tem 13.0%,
Atividade Manual tem 2.2% e ha uma inconsisténcia de 3.3%.

Sendo que o critério Facilidade: Peso de 36.8%.
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SAP: 21.6%

Planilha eletrénica: 13.0%
Atividade Manual: 2.2%
Inconsisténcia: 3.3%

Para Custo, Planilha eletrénica é ligeiramente mais valorizada (4.0%) que SAP (3.8%) e
Atividade Manual (0.5%), com uma inconsisténcia muito baixa (0.1%).

Sendo o critério Custo: Peso de 8.2%.
SAP: 3.8%

Planilha eletrénica: 4.0%

Atividade Manual: 0.5%
Inconsisténcia: 0.1%

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o avancgo da tecnologia, em especial a adogdo de sistemas
ERP como o SAP, tem permitido uma maior integracdao entre diferentes areas de uma empresa,
otimizando processos e facilitando a tomada de decisdes com base em dados precisos e em tempo
real. No entanto, apesar dos beneficios significativos, o SAP apresenta alguns desafios, sendo o custo
elevado um dos principais fatores que dificultam sua implementacéo, especialmente em empresas de
menor porte ou em operacbes mais especificas. Além disso, foi observado que a adaptacdo dos
profissionais a essas novas ferramentas nem sempre é imediata, ja que muitos ainda preferem utilizar
planilhas digitais e métodos manuais dada a familiaridade e facilidade de uso.

A anélise realizada com o método AHP permitiu avaliar critérios que influenciam a escolha
entre sistemas ERP, planilhas eletronicas e métodos manuais. O estudo mostrou que a eficiéncia é o
critério mais importante para as empresas, engquanto o custo e a facilidade de uso tém menos peso na
decisdo. As planilhas eletronicas, por sua vez, continuam sendo uma alternativa viavel em cenarios
onde o custo e a simplicidade sdo prioritarios. No entanto, para empresas que buscam maior
integracdo e uma gestdo mais estratégica, o0 SAP se destaca como a melhor opcéo, apesar de suas
barreiras iniciais de custo e adaptacéo.

Em resumo, o investimento em tecnologias de gestdo como o SAP tende a se pagar no longo
prazo, ao proporcionar maior controle, eficiéncia e competitividade. No entanto, € fundamental que
as empresas avaliem cuidadosamente suas necessidades e recursos antes de decidir pela
implementacdo de um sistema desse porte, considerando tanto os beneficios quanto os desafios
envolvidos.
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