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RESUMO

A previsdo de demanda € uma pratica estratégica essencial para organiza¢des que
buscam eficiéncia operacional e competitividade em mercados dinamicos. Este
trabalho explora a aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) como alternativa aos métodos
estatisticos tradicionais, analisando como algoritmos de aprendizado de maquina,
redes neurais e modelos hibridos podem aprimorar a acuracia das estimativas. A
pesquisa aborda os principais conceitos, técnicas e desafios envolvidos na integragao
da IA a gestdo da cadeia de suprimentos, destacando seu potencial em ambientes
caracterizados por alta volatiidade e complexidade. Ao comparar abordagens
classicas e modernas, o estudo oferece uma visdo abrangente sobre as
transformacdes tecnoldgicas que estdo redefinindo o planejamento logistico nas

empresas.

Palavras chaves: Inteligéncia artificial, previsdo, demanda, logistica e tecnologica



ABSTRACT

Demand forecasting is a strategic practice essential for organizations seeking
operational efficiency and competitiveness in dynamic markets. This study explores
the application of Artificial Intelligence (Al) as an alternative to traditional statistical
methods, analyzing how machine learning algorithms, neural networks, and hybrid
models can enhance the accuracy of forecasts. The research addresses key concepts,
techniques, and challenges involved in integrating Al into supply chain management,
highlighting its potential in environments characterized by high volatility and
complexity. By comparing classical and modern approaches, the study offers a
comprehensive overview of the technological transformations that are redefining

logistical planning in companies.

Keywords: Artificial intelligence, forecasting, demand, logistics, and technology
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INTRODUGAO

A previsdo de demanda é uma pratica essencial para as organizagdes, pois permite
estimar a quantidade de produtos ou servicos necessaria para atender as
necessidades futuras de consumo ou produgdo. O planejamento adequado da
demanda é fundamental para garantir a eficiéncia da cadeia de suprimentos, otimizar
recursos, reduzir estoques e minimizar os riscos de interrup¢gdes no processo
produtivo. De acordo com Maestrelli (2023) falhas na previsdo de vendas podem
comprometer significativamente as operagdes, chegando até a inviabilizar alguns
negocios. Nesse contexto, a utilizagcdo de modelos capazes de identificar com
precisdo as variagdes de demanda torna-se de grande relevancia para as
organizagdes produtivas.

Diante disso, compreender os métodos de previsdo de demanda, tanto tradicionais
quanto baseados em IA, é fundamental. No meio académico, observa-se a ampliagcéao
do corpo tedrico e critico da area, enquanto no contexto empresarial, a aplicacéao
adequada dessas técnicas contribui para a redugao de custos, melhor alocacédo de
recursos, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da competitividade.

De maneira complementar, Aburto (2022) ressalta que até mesmo métodos
estatisticos mais simples, quando utilizados de forma adequada, podem fornecer
previsdes suficientemente confiaveis para apoiar decisbes estratégicas e
operacionais. Nessa mesma linha, (ZHANG et al.,2023) destacam que o uso de dados
histéricos permanece como uma pratica consolidada e eficaz para prever a demanda
futura, sobretudo em contextos industriais estaveis, nos quais os padrbes de consumo
tendem a ser consistentes e previsiveis ao longo do tempo.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de previsdo de demanda,
evidenciando, de forma simplificada, as etapas que conduzem desde a coleta e

analise de dados até a tomada de decisao.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de previsao de demanda

Previsao de demanda
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Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2025), com base em Chopra & Meindl (2016), Hyndman &
Athanasopoulos (2021), Carbonneau et al. (2008), et. al.

Observa-se que esse processo nao se restringe a aplicagdo de uma técnica isolada,
mas envolve a integracdo de diferentes abordagens, como métodos estatisticos e
modelos de inteligéncia artificial, acompanhados de uma avaliagcdo continua da
precisdo obtida. Tal representacdo reforca que a previsdo de demanda deve ser
entendida como parte essencial da gestao estratégica das organizagdes, pois seus
resultados impactam diretamente o planejamento da produgdo, a alocagdo de
recursos e a competitividade empresarial (PETROPOULOS et al, 2018).

Isto posto, torna-se evidente que a previsdo de demanda constitui um elemento
estratégico para organizagdes de diferentes setores, sendo determinante tanto para a
eficiéncia operacional quanto para a competitividade empresarial. A integracdo de
métodos tradicionais com abordagens baseadas em Inteligéncia Artificial oferece

oportunidades significativas de aprimoramento das estimativas, permitindo maior
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precisao, agilidade na tomada de decisao e melhor alocagao de recursos (FEIZABADI
et al. 2022) demonstram que modelos de aprendizagem de maquina para previsao de
demanda melhoram o desempenho da cadeia de suprimentos, reduzindo o erro de
previsdo e mitigando variabilidades no processo. Este estudo, portanto, busca
explorar de forma aprofundada essas abordagens, investigando suas limitagdes,
potencialidades e impactos na gestao da cadeia de suprimentos, contribuindo para o
avang¢o do conhecimento académico e para a aplicacdo pratica de ferramentas

inovadoras no contexto organizacional.

1 Problema de pesquisa

Embora os métodos tradicionais de previsdo de demanda, sejam amplamente
utilizados por sua simplicidade e aplicabilidade em ambientes produtivos mais
estaveis, eles apresentam limitagdes significativas quando aplicados a cenarios de
maior volatilidade. Em mercados dindmicos, em que o comportamento do consumidor
muda rapidamente devido a fatores como sazonalidade, oscilagbes econdmicas,
transformacdes sociais ou até mesmo eventos inesperados, esses modelos podem se
mostrar insuficientes para fornecer previsdes realmente confiaveis. (HILLEBRAND E
MEDEIROS 2007) demonstram que modelos lineares de previsdo de volatilidade
falham em capturar variacées abruptas e padrdoes ndo lineares, 0 que compromete a
precisédo em periodos de instabilidade. De modo semelhante, Li et al (2023) indicam
que, em ambientes de alta volatilidade, previsdes tradicionais sao superadas por
redes neurais recorrentes que permitem incorporar variaveis exogenas e capturar
comportamentos n&o lineares, resultando em estimativas mais robustas.

Nesse sentido, surge a problematica central deste trabalho: como a aplicagdo de
técnicas de Inteligéncia Atrtificial (IA) pode superar as limitagbes dos modelos
estatisticos tradicionais, oferecendo previsdbes mais acuradas e adaptaveis as
oscilagcdes de cenarios complexos e incertos? Segundo (FEIZABADI et al. 2022),
algoritmos de aprendizado de maquina aplicados a previsdo de demanda conseguem
mitigar distor¢des no fluxo de demanda, processar grandes volumes de dados
histéricos e incorporar fatores nao lineares, resultando em melhoria da performance
da cadeia de suprimentos. Portanto, investigar o potencial da IA nesse contexto nao

apenas se mostra pertinente, mas também necessario para aprimorar os processos
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de previsao de demanda, garantindo maior competitividade e sustentabilidade para as

organizacgoes.

1.1 Objetivos Geral

O objetivo central deste estudo é analisar e compreender o potencial da Inteligéncia
Artificial na previsdo de demanda, destacando como suas técnicas e algoritmos
podem superar as restricdes dos modelos tradicionais e contribuir para a melhoria da
eficiéncia das organizagdes. Busca-se n&o apenas comparar o desempenho da |IA em
relagdo aos métodos classicos, mas também compreender como sua utilizagdo pode
impactar positivamente a gestdo da cadeia de suprimentos, reduzindo riscos,
otimizando processos produtivos e proporcionando maior competitividade em

mercados caracterizados por volatilidade e constantes transformacgoes.

1.2 Objetivo Especifico

a) Investigar as limitagdes dos métodos estatisticos tradicionais de
previsdo de demanda — analisar de forma detalhada os modelos mais
utilizados, como meédia histérica, regressdes lineares e séries temporais,
evidenciando os contextos em que se mostram eficazes e aqueles em que
apresentam falhas significativas, especialmente diante de cenarios incertos e

imprevisiveis.

b) Apresentar e discutir os principais modelos de Inteligéncia
Artificial aplicados a previsdo de demanda, por meio da exploragdo de
algoritmos e modelos hibridos, demonstrando suas caracteristicas,

funcionamento e vantagens em relagéo as metodologias tradicionais.

c) Identificar desafios e oportunidades da implementagao da IA nas
organizagoOes — discutir barreiras como custos de implantagao, necessidade de
dados de qualidade, infraestrutura tecnolégica e capacitagédo de equipes, ao
mesmo tempo em que se destacam os potenciais beneficios estratégicos e

diferenciais competitivos que sua aplicagéo pode gerar.
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1.3 Justificativa

A previsdo de demanda é uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico,
tatico e operacional das empresas, permitindo uma gestdo mais eficiente dos
estoques, redugdo de custos e maior agilidade nos processos logisticos (TOTVS,
2023). Métodos tradicionais, como médias histdricas e séries temporais, séo
amplamente utilizados em contextos estaveis, mas apresentam limitagcoes
significativas em ambientes de alta volatilidade, onde fatores externos e imprevisiveis
afetam diretamente o comportamento da demanda (ACKERMANN & SELLITTO,
2022). Nesse cenario, a adogao de tecnologias mais robustas, como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, torna-se essencial para garantir previsdbes mais
precisas e estratégias mais assertivas, especialmente em ambientes volateis e
dindmicos (MELILLO, 2023).

A Inteligéncia Atrtificial (I1A), por meio de algoritmos de aprendizado de maquina e
técnicas de analise de grandes volumes de dados, tem se mostrado uma alternativa
promissora para a previsdo de demanda, ao permitir a identificacdo de padrbes
complexos e antecipar variagdes de consumo com maior acuracia (SILVA, 2022).
Dessa forma, estudar a aplicacao da |IA na previsao de demanda se justifica pela sua
relevancia tanto no meio académico, como contribuicao cientifica, quanto no meio
empresarial, ao oferecer solugdes que podem impactar diretamente a competitividade,
a sustentabilidade e a eficiéncia das organiza¢des. Além disso, compreender como a
IA pode ser incorporada as praticas ja existentes auxilia as empresas a se adaptarem

melhor as mudangas do mercado, reduzindo riscos e otimizando recursos.

1.4 Delimitagao

Delimitacdo geografica: A pesquisa esta vinculada a Faculdade de Tecnologia de
Maua — SP, local onde sera desenvolvido e entregue o Trabalho de Concluséo de
Curso. Portanto, o recorte geografico é a cidade de Maud, no estado de Sao Paulo.
Delimitacdo fisica: O estudo nao esta direcionado a uma empresa ou negocio
especifico. Sua delimitacao fisica corresponde ao objeto de estudo, que é a aplicacao
de técnicas de Inteligéncia Artificial na previsdo de demanda, abordada por meio de

pesquisa e analise bibliografica.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. REVISAO DA LITERATURA

A previsdo de demanda € um processo essencial para o desempenho organizacional,
pois fornece subsidios para decisdes estratégicas e operacionais relacionadas a
producao, logistica e gestdo de estoques. Ela permite antecipar necessidades futuras,
alinhar recursos e minimizar riscos de excesso ou falta de produtos (ACKERMANN;
SELLITTO, 2022).

O mundo tecnoldgico tem impulsionado o uso de técnicas mais sofisticadas, como
aquelas baseadas em Inteligéncia Artificial, que oferecem maior precisdo e
adaptabilidade. Segundo Falconi (2023), o planejamento de producgao orientado por
IA resultou em uma melhoria de 15% na produtividade geral, evidenciando sua
superioridade frente aos métodos convencionais.

A Tabela 1 sintetiza o0 desempenho comparativo entre os métodos tradicionais e os
baseados em |A considerando trés métricas fundamentais: erro médio absoluto,

tempo de processamento e adaptabilidade

Tabela 1 - Comparagdo entre os principais métodos tradicionais

Método Erro Médio Pr;‘:"s“s":r::nto Adaptabilidad
Absoluto (%) (s) e (1-10)
Média Histdrica 18,5 0,5 3
Séries Temporais

(ARIMA) 14,2 1,2 5
Regresséo Linear 16,8 0,8 4
] Redes Neurais 10,1 3,5 9
Arvores de Decisao 11,3 2,8 8
Modelos Hibridos 8,7 4.2 10

Fonte: Adaptado de (Hochleitner, 2021), com base em dados reais de desempenho de métodos
estatisticos e de A aplicados a previsao de demanda.

A analise comparativa evidencia que os métodos baseados em Inteligéncia Artificial
apresentam desempenho superior em termos de precisdo, adaptabilidade e
capacidade de resposta a ambientes dinamicos. No entanto, apesar dos avancos e

beneficios observados, a adogdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios
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significativos, tanto técnicos quanto organizacionais. A seguir, serdo exploradas as
principais oportunidades e obstaculos relacionados a aplicagao da |IA na previséo de

demanda.

2.1 Oportunidades e desafios da IA na previsao de demanda

A incorporagao da Inteligéncia Artificial (IA) na previsdo de demanda representa n&o
apenas um avango tecnolégico, mas também uma oportunidade estratégica para as
organizacgdes, uma vez que amplia a capacidade de antecipar flutuagées de mercado
e responder de forma proativa as mudancas do comportamento do consumidor
(PETROPOULOS et al, 2022). Modelos baseados em aprendizado de maquina e deep
learning conseguem analisar grandes volumes de dados em tempo real, capturando
padrées ocultos que métodos estatisticos tradicionais ndao conseguem identificar, o
que contribui para maior precisao das estimativas e redugado de custos operacionais
(CARBONNEAU, 2021).

Um exemplo pratico desse potencial encontra-se no setor de retalho e comércio
eletrénico, onde a previsao precisa da demanda € essencial para o alinhamento entre
oferta e procura. Empresas como a Amazon e a Walmart aplicam intensivamente
técnicas de |IA para antecipar padrées de consumo, ajustar pregos dinamicamente e
otimizar a logistica de distribuicdo. Esses sistemas incorporam ndo apenas dados
internos, como histéricos de compras, mas também informacbes externas, como
feriados, campanhas publicitarias ou até tendéncias extraidas de redes sociais (CHOI,
WALLACE 2021). Na industria de manufatura, a aplicacdo de IA em previsbes de
demanda tem se integrado ao conceito de digital twin, possibilitando simulagées em
tempo real que auxiliam gestores a tomar decisdes rapidas em cenarios de risco e
obstaculos inesperadas (IVANOV 2020).

Contudo, a incorporagao da Inteligéncia Artificial (IA) na previsdo de demanda nao
ocorre sem desafios significativos. A qualidade e a disponibilidade dos dados
permanecem entre as principais barreiras, uma vez que bases incompletas,
inconsistentes ou enviesadas comprometem a confiabilidade dos modelos preditivos
e podem resultar em estimativas imprecisas. Além disso, a implementacgéao eficaz da
IA exige infraestrutura tecnolégica adequada, capacidade de processamento e

integracédo de sistemas, condicbes que muitas pequenas e médias empresas ainda
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nao possuem. Segundo Saadi e Kazemi (2023), limitagbes como a caréncia de
profissionais qualificados, os elevados custos de aquisicdo de softwares
especializados e a dificuldade de consolidar grandes volumes de dados reduzem a
efetividade das iniciativas de |A em ambientes corporativos. Esses fatores
demonstram que, embora a |IA oferega ganhos expressivos de precisao e eficiéncia,
sua adocgao plena depende de um ecossistema organizacional e tecnoldégico maduro.
Dessa forma, embora a Inteligéncia Atrtificial (IA) se configure como um diferencial
competitivo para empresas inseridas em cadeias de suprimentos dindmicas, sua
adocdo requer investimentos estratégicos e uma gestdo criteriosa das barreiras
associadas a sua aplicagdo. Um dos principais entraves identificados € a resisténcia
organizacional a incorporacédo de solugdes baseadas em I|A. Frequentemente,
gestores e colaboradores demonstram desconfianga em relagdo as previsdes
automatizadas, optando por manter métodos tradicionais ou decisdes fundamentadas
na experiéncia empirica. Essa resisténcia pode comprometer a efetividade das
tecnologias emergentes e reduzir o potencial de inovagdo das empresas. Conforme
destaca Ivanov (2020), a integracéo entre analise humana e algoritmos inteligentes é
essencial para garantir que a IA seja aplicada de forma equilibrada, complementando
e nao substituindo o julgamento gerencial. Além disso, persiste uma lacuna relevante
entre os avangos tedricos descritos na literatura e sua aplicagao pratica em contextos
empresariais reais, o que limita a validagao empirica dos modelos e a consolidacao
de melhores praticas voltadas a superagao das barreiras de adogdo (NOBRE, 2023).
Em sintese, a aplicacao da Inteligéncia Artificial na previsdo de demanda configura-
se como uma estratégia promissora para organizagdes que buscam aumentar a
competitividade, reduzir custos e melhorar a eficiéncia operacional. No entanto, sua
adogcao bem-sucedida exige investimentos consistentes em governanga de dados,
capacitacao das equipes e transformacao cultural, de modo a superar barreiras
técnicas e organizacionais.

Conforme discutido por (WAMBA et al. 2022), o sucesso da IA nesse contexto
depende da capacidade das empresas de integrar seus beneficios as praticas de
gestdo ja estabelecidas, promovendo uma sinergia entre automacio, inovagao e

analise critica humana.
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2.1.1 Tendéncias Futuras e Convergéncia Tecnolégica na Previsao de Demanda

A evolugcado da previsdo de demanda tende a se consolidar em um cenario de
convergéncia tecnoldgica, no qual Inteligéncia Artificial, Big Data, Internet das Coisas
(loT) e analytics em tempo real serdo integrados para oferecer estimativas cada vez
mais precisas e dindmicas (CHOPRA, 2021). Essa transformagdo permitird que
cadeias de suprimentos adotem modelos preditivos e prescritivos, capazes néo
apenas de antecipar variagbes de consumo, mas também de sugerir agdes
estratégicas frente a cenarios de incerteza. Ao mesmo tempo, surgem novos desafios
relacionados a governanga e qualidade dos dados, bem como a necessidade de
transparéncia e ética na utilizacdo de algoritmos inteligentes (PETROPOULOQOS et al.,
2022). A convergéncia entre Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (loT), big
data analytics e tecnologias emergentes como blockchain e gémeos digitais (digital
twins) promete redefinir a forma como empresas modelam, antecipam e respondem
as oscilagdes do mercado global. Esse movimento acompanha o paradigma da
Industria 4.0, em que a integracao entre sistemas cibe fisicos, conectividade em tempo
real e automacado avangada amplia substancialmente a capacidade preditiva das
organizagdes (IVANOQV, 2020).

Uma das principais tendéncias futuras € o uso de gémeos digitais aplicados a cadeia
de suprimentos, permitindo a criagao de representagdes virtuais de processos fisicos
que simulam cenarios de risco, variagdes de demanda e disrupgdes. (IVANOV, 2020)
destaca que essa abordagem possibilita testar multiplos cenarios em tempo real e
ajustar parametros logisticos e produtivos de forma proativa, aumentando a resiliéncia
organizacional. A associagao entre gémeos digitais e IA, por sua vez, abre espaco
para previsoes altamente dindmicas, que nao apenas refletem dados histéricos, mas
também capturam sinais emergentes do ambiente externo.

Outro vetor de transformacéo € a incorporagao do IoT como fonte de dados continuos
e granulares. Sensores instalados em fabricas, armazéns, veiculos e até nos proprios
produtos oferecem informacdes em tempo real sobre consumo, niveis de estoque e
fluxo logistico. Esses dados, quando tratados por algoritmos de machine learning,
permitem previsdes mais precisas e personalizadas. Essa convergéncia tecnoldgica
nao apenas eleva a eficiéncia das cadeias de suprimentos, mas também contribui para
a construcdo de modelos mais sustentaveis, ao reduzir desperdicios e otimizar a
utilizacéo de recursos (WAMBA E QUEIROZ, 2022).
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Além disso, tecnologias como o blockchain vém sendo exploradas para aumentar a
confiabilidade das previsdes, assegurando a integridade e rastreabilidade dos dados
utilizados. Aquino, (2019) destaca que, embora ainda em fase inicial de adog&o fora
do setor financeiro, o blockchain apresenta alto potencial disruptivo na gestdo da
cadeia de suprimentos, especialmente em ambientes complexos e globais, onde a
qualidade da informacéo é critica.

A previsdo de demanda caminha para um futuro em que multiplas tecnologias
convergem de forma integrada, proporcionando estimativas mais precisas, adaptaveis
e sustentaveis. A combinagao entre |A, loT, blockchain, Big Data e gémeos digitais
representa um novo paradigma na gestdo da cadeia de suprimentos. Segundo
(MARQUES, 2023), essa convergéncia tecnologica é vista como parte da quarta
revolucao industrial, com potencial de reduzir custos industriais em bilhdes de reais e

transformar a forma como ativos sdo monitorados e otimizados

2.1.2 Métodos estatisticos tradicionais de previsdao de demanda

Os métodos estatisticos tradicionais de previsdo de demanda representam uma das
abordagens mais consolidadas e amplamente utilizadas na literatura e na pratica
empresarial. Entre os modelos mais comuns destacam-se as meédias moveis, a
suavizagao exponencial, os modelos autorregressivos integrados de médias moveis
(ARIMA) e a regresséo linear. Essas técnicas tém em comum a simplicidade, o baixo
custo computacional e a facilidade de interpretagédo, fatores que justificam sua
popularidade em diferentes contextos organizacionais (HYNDMAN, 2021).

O método de médias méveis baseia-se no calculo da média de um conjunto de
observagbes passadas para projetar valores futuros. Essa técnica suaviza flutuagdes
aleatérias, sendo adequada para séries temporais com comportamento relativamente
estavel e sem forte tendéncia ou sazonalidade. Sua principal vantagem ¢é a
simplicidade de aplicacao, tornando-a acessivel mesmo em ambientes com baixo grau
de sofisticagdo tecnoldgica. No entanto, sua limitagdo reside na incapacidade de
reagir rapidamente a mudangas abruptas da demanda, ja que o modelo depende
fortemente do historico recente (PETROPOULOS ET AL., 2022). A suavizagéo
exponencial surge como alternativa mais responsiva, atribuindo pesos decrescentes
as observagbes passadas. Diferentes variantes, como a suavizagao simples, de Holt

e de Holt-Winters, permitem capturar respectivamente séries estacionarias, com
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tendéncia ou com tendéncia e sazonalidade. Uma de suas maiores vantagens € a
capacidade de ajustar-se parcialmente a mudangas estruturais na série, mantendo
baixo custo computacional e interoperabilidade. Contudo, em ambientes altamente
volateis, mesmo os modelos de suavizacdo podem apresentar desempenho
insatisfatorio, ja que pressupdem certa estabilidade nos padrées histéricos
(SPILIOTIS, 2021).

Os modelos ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) constituem uma das
abordagens mais sofisticadas dentro dos métodos estatisticos tradicionais. Eles
combinam componentes autorregressivos, de médias méveis e diferenciacao para
tornar séries temporais estacionarias. Essa flexibilidade permite capturar padrbes
mais complexos de dependéncia temporal, apresentando, em muitos casos, melhor
desempenho preditivo do que as médias moveis ou a suavizagdo exponencial.
Entretanto, a construgcao de modelos ARIMA exige maior conhecimento técnico, além
de pressupor a linearidade das relagbes temporais. Em cenarios de alta complexidade
e ndo linearidade, sua eficacia pode ser limitada (HYNDMAN & ATHANASOPOULOS,
2021).

Por fim, a regressao linear aplica-se a previsdo de demanda quando se busca explorar
a relagdo entre a variavel dependente (demanda) e uma ou mais variaveis
independentes (como preco, renda ou campanhas promocionais). Esse modelo é
especialmente util para identificar fatores explicativos da demanda e estimar seus
efeitos marginais. Sua principal vantagem €& a clareza interpretativa, sendo uma
ferramenta valiosa para gestores na tomada de decisdo. No entanto, a regressao
linear sofre de limitagcbes em contextos em que as relagdes nao sao lineares ou
quando a demanda é fortemente impactada por choques externos e imprevisiveis
(PETROPOQULOS et al., 2022).

Em sintese, os métodos estatisticos tradicionais oferecem uma base sdlida e de baixo
custo para a previsdo de demanda, especialmente em contextos estaveis e com
disponibilidade de dados histéricos consistentes. Entretanto, sua principal fragilidade
esta na baixa adaptabilidade a cenarios volateis ou caracterizados por mudancgas
estruturais rapidas, situagdo em que modelos mais avangados, como os baseados em
aprendizado de maquina, podem oferecer ganhos significativos de desempenho
(SPILIOTIS et al., 2021).
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2.1.3 Modelos de Inteligéncia Artificial aplicados a previsao de demanda

A incorporagao de modelos de Inteligéncia Atrtificial (IA) na previsdo de demanda tem
se consolidado como um dos maiores avangos recentes na area, superando
limitagbes dos métodos estatisticos tradicionais. Segundo (SIMOES, SILVA E
JESUINO, 2022), técnicas como deep learning tém se mostrado eficazes na
modelagem de padrées complexos e dinamicos de consumo, contribuindo para
previsbes mais precisas em diversos setores. Esse carater inovador se deve a
capacidade de técnicas como redes neurais artificiais, algoritmos de aprendizado de
maquina, deep learning como ja mencionado e modelos hibridos em lidar com dados
massivos e extrair relagdes ocultas.

As redes neurais artificiais (RNAs) representam uma das principais ferramentas
aplicadas a previsdo de demanda, especialmente por sua capacidade de capturar
padrées nao lineares e complexos nos dados. Conforme apontado por (SOARES,
2021), essas redes demonstram desempenho superior em relagdo a modelos
estatisticos tradicionais, sendo eficazes na previsdo de demanda de energia elétrica
de curto prazo, o que reforca seu potencial em diferentes contextos de aplicagao.
Essa aplicabilidade tem se mostrado relevante em areas como varejo, logistica e
energia, em que as oscilagdes da demanda frequentemente apresentam alta
complexidade e variabilidade. Segundo (CANDIDO E PEREIRA, 2022), as redes
neurais artificiais ttm demonstrado resultados satisfatérios na previsdo de demanda
de energia elétrica em curto prazo, mesmo diante de varidveis ambientais e
operacionais diversas, o que reforga sua utilidade em contextos com alta variabilidade
e necessidade de precisao

O avango para arquiteturas mais sofisticadas é representado pelo deep learning, que
permite a construgdo de redes neurais profundas capazes de processar dados em
multiplos niveis. Em especial, os modelos LSTM (Long Short-Term Memory) tém se
mostrado altamente eficazes na previsao de demanda, por sua habilidade de capturar
dependéncias temporais e padrbes sazonais complexos. Segundo (SOARES, 2023),
essas redes sao especialmente Uteis em cenarios de alta variabilidade, como o setor
energético, por oferecerem maior precisdao em previsdes de curto prazo.

Entre os pontos fortes da IA na previsao de demanda, destaca-se sua adaptabilidade
a diferentes contextos e a capacidade de incorporar variaveis externas, como

indicadores econdmicos e dados climaticos. No entanto, como aponta (RODRIGUES,
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2024), a implementacdo de modelos avancados de IA ainda enfrenta desafios
importantes, como a necessidade de infraestrutura tecnoldgica robusta, alto custo
computacional e exigéncia de profissionais especializados, o que pode limitar sua
adogao em larga escala.

Assim, observa-se que os modelos de IA representam um avango expressivo em
termos de acuracia e flexibilidade, mas sua efetividade depende diretamente da
maturidade tecnoldgica das organizagdes e da disponibilidade de dados em grande

escala.

2.1.4 Comparacgao entre métodos tradicionais e IA

A previsdo de demanda constitui um dos principais desafios no ambito da gestao de
cadeias de suprimentos. Os métodos tradicionais, como médias mdveis, suavizagao
exponencial e modelos autorregressivos integrados de médias moveis (ARIMA),
permanecem amplamente empregados em virtude de sua simplicidade de aplicagéao,
baixo custo computacional e facilidade de interpretacdo dos resultados (CHOPRA;
MEINDL, 2021). Tais modelos demonstram desempenho satisfatério em contextos
estaveis, caracterizados por séries temporais de comportamento previsivel e reduzida
variabilidade.

Entretanto, a crescente complexidade e o dinamismo dos mercados tém evidenciado
as limitagbes dessas abordagens convencionais, abrindo espag¢o para o uso de
técnicas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA). Nesse contexto, destacam-se os
métodos de aprendizado de maquina e aprendizado profundo, como redes neurais
artificiais, maquinas de vetor de suporte e modelos hibridos, que apresentam maior
capacidade para identificar relacbes complexas e nao lineares entre variaveis, além
de possibilitarem a integracdo de grandes volumes de dados provenientes de
multiplas fontes (LIM; XIE; LEE, 2022).
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A literatura especializada ressalta que a selegcao da metodologia de previsdo deve
considerar as caracteristicas e o nivel de incerteza do ambiente analisado. Cadeias
de suprimentos com estruturas estaveis e baixo grau de risco podem manter
desempenho satisfatério com o emprego de métodos tradicionais, ao passo que
cadeias sujeitas a elevada volatilidade e forte dependéncia de variaveis externas
tendem a obter melhor resultados por meio da adogao de técnicas baseadas em IA
(IVANOV; DOLGUI, 2021).

Tabela 2 - Analise comparativa entre abordagens de previsdo de demanda.

Contexto de

Exemplos de Uso
Abordagem  Pontos Fortes Pontos Fracos Melhor Aplicacio Pratico
Métodos simples e
Interpretavesis, Baixa capacidade de Ambientes com Previsdo de vendas
requerem poucos ~ ) L ;
- adaptacdo a mudancgas, baixa variabilidade sazonais com
Estatistica dados, boa ~ 2 s N
nao capturam padrdes e historico padrao historico
performance em . -
. . complexos. consistente. definido.
séries temporais
estaveis.
Requer parametrizacao
cuidadosa; pode sofrer
Capacidade de com overfitting (é
aprender padrdes quando um modelo Ambientes com Previsado de
Machine complexos, aprende demais os variabilidade demanda em redes
Learning flexibilidade para detalhes e ruidos dos moderada e dados de varejo com
diferentes tipos de  dados de treinamento, estruturados. multiplas variaveis.
dados. perdendo capacidade
de generalizagao para
novos dados).
Alta capacidade de Alto custo Previsado de
D modelar relagdes computacional, Ambientes demanda em
eep 50 i atil idade d de  dinami lataf digitai
1 earning nao lineares e, util necessidade de grande indmicos e com  plataformas digitais

para grandes
volumes de dados.

volume de dados e,
dificil interpretabilidade.

alta complexidade. com dados em

tempo real.

Fonte: Adaptado de Hochleitner (2023), Diniz et al. (2023), Arbix (2024) e Vieira e Passos (2024),
com base em dados reais de desempenho de métodos estatisticos e de inteligéncia artificial
aplicados a previsao de demanda.

Em sintese, a analise comparativa evidencia que ndo existe um método
universalmente superior, mas sim abordagens mais adequadas a contextos distintos.
Enquanto os métodos tradicionais se destacam pela simplicidade, custo reduzido e

aplicabilidade em cadeias de suprimentos estaveis, a Inteligéncia Artificial se mostra
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fundamental em cenarios complexos e volateis, nos quais multiplas variaveis externas
impactam a demanda. Dessa forma, a decisdo sobre qual abordagem adotar deve
considerar ndo apenas os recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis, mas também
o grau de incerteza do ambiente competitivo e o nivel de resiliéncia organizacional

almejado.

2.1.5 Desafios e oportunidades da implementacgao pratica

A implementacao da Inteligéncia Atrtificial na previsdo de demanda nao é isenta de
desafios. Entre os principais estao os custos de adoc¢ao, que envolvem a aquisicéo de
softwares especializados, infraestrutura computacional robusta e servigos de
consultoria, 0 que pode ser oneroso para pequenas e meédias empresas (Wang;
Zhang; Li, 2021).

Outro ponto critico é a qualidade dos dados. Modelos de IA dependem fortemente de
dados limpos, organizados, completos e atualizados. Informag¢des incompletas ou
inconsistentes podem enviesar previsbes e comprometer decisdes estratégicas
(Zhang; Li; Huang, 2022). Além disso, a capacitagao da equipe é fator determinante,
sem profissionais qualificados em ciéncia de dados e gestao de operagoes, o potencial
da IA dificilmente é alcangado (Khan; Kumar, 2023).

No campo ético, destaca-se a preocupagao crescente com a transparéncia algoritmica
e a explicabilidade dos modelos de |A aplicados a previsdo de demanda. Modelos
baseados em aprendizado profundo, como redes neurais convolucionais e
recorrentes, sdo frequentemente classificados como “caixas-pretas”, dificultando a
compreensao do processo decisoério e a identificacdo dos fatores que conduzem as
previsbes. Essa limitacdo levanta questionamentos acerca da confiabilidade, da
auditabilidade e da responsabilidade organizacional no uso dessas tecnologias
Cobbe;et al (2023). A auséncia de transparéncia pode gerar vieses e decisdes opacas,
especialmente quando os algoritmos sdo alimentados por dados histéricos
contaminados por praticas discriminatorias ou por variaveis nao representativas do
contexto operacional (ZHAO; ZHANG; ZHOU, 2023).

Apesar desses desafios, as oportunidades oferecidas pela Inteligéncia Artificial no
campo da gestao de operagdes e cadeias de suprimentos sdo expressivas. A |IA

contribui para o aumento da resiliéncia organizacional, permitindo ajustes mais
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rapidos em estoques, logistica e planos de produgao diante de eventos inesperados,
como crises sanitarias, variagbes de demanda ou rupturas no fornecimento (IVANOV;,
DOLGUI, 2022). Estudos recentes destacam que a incorporagdo de técnicas de
aprendizado de maquina e aprendizado profundo em modelos de previsao
proporciona melhorias significativas na acuracia e na agilidade das decisées
operacionais, ao mesmo tempo em que reduz custos e desperdicios (KHAN; KUMAR,
2023; ZHANG; WANG; WANG, 2024).

Em sintese, embora a implementagdo da Inteligéncia Artificial na previsdo de
demanda envolva desafios técnicos, financeiros e éticos, os beneficios tendem a
superar as barreiras quando a adog¢ao € conduzida de maneira estratégica e
responsavel. A capacidade de antecipar variagcbes de mercado com maior precisao,
integrar multiplas fontes de dados e responder rapidamente a cenarios volateis
posiciona a IA como um recurso essencial para organizagbes que buscam
competitividade e sustentabilidade (FALCONI,2023). Pesquisas empiricas
demonstram que empresas que adotaram solugcbes baseadas em I|A obtiveram
ganhos expressivos, como reducao de custos de estoque, aumento da produtividade
e melhoria na qualidade das previsdes (CHEN; LIN; WU, 2023;). Ainda assim, a
consolidagdo de uma governancga ética, orientada pela explicabilidade dos modelos e
pela mitigagcdo de vieses algoritmicos, € condi¢do indispensavel para assegurar a
legitimidade e a confiabilidade das decisées automatizadas (FLORIDI; COWLS,
2022).

2.2 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que busca
utilizar conhecimentos tedricos para propor solugdes praticas relacionadas a previsao
de demanda com Inteligéncia Artificial em cadeias de suprimentos (Gil,2019). O
paradigma adotado é qualitativo-quantitativo (misto), pois envolve tanto a reviséo de
literatura cientifica sobre o tema quanto a analise critica de estudos empiricos e casos
reais de implementacgéo da IA.

O tipo de pesquisa é classificado como exploratéria e descritiva. Exploratéria, por
investigar o potencial da Inteligéncia Artificial no contexto da previsdo de demanda,

identificando desafios e oportunidades de aplicacdo; e descritiva, por analisar
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comparativamente meétodos tradicionais e baseados em |A descrevendo suas
caracteristicas, vantagens e limitagdes (Lakatos; Marconi, 2021).

Este estudo adota a pesquisa bibliométrica como abordagem metodolégica, visando
analisar a produgao cientifica sobre previsdo de demanda e Inteligéncia Artificial. A
bibliometria € reconhecida como um método quantitativo que permite mapear e avaliar
padrées na literatura, identificando tendéncias, redes de colaboracédo e principais
autores. Segundo (FERRER E DIAS, 2023), essa técnica é essencial para
compreender a evolugao de areas especificas e subsidiar novas investigagdes, pois
organiza informacgdes de forma sistematica e mensuravel.

A coleta de dados sera realizada no Google Académico e Scielo, utilizando palavras-
chave relacionadas ao tema, como “previsdo de demanda”, “inteligéncia artificial”,
‘gestdo de estoques”, “métodos de previsdo de demanda” e,” IA na cadeia de
suprimentos”. Conforme (CORREA E QUINTINO, 2022), a definigéo clara de termos
e filtros é fundamental para garantir a relevancia e a qualidade dos resultados,
evitando vieses e duplicidades. Os critérios de seleg&o incluiram: artigos publicados
entre 2023 e 2025, relevancia para a tematica e alinhamento com os objetivos da

pesquisa.

2.3 Analise de resultados

A analise dos resultados tem por objetivo identificar tendéncias e padrdes no uso da
Inteligéncia Atrtificial (IA) em métodos de previsdo de demanda, consolidando uma
visao abrangente da evolugdo dessa area entre os anos de 2019 e 2025. A
metodologia adotada combinou uma revisdo sistematica com uma anadlise
bibliométrica, permitindo observar ndo apenas a evolug¢ao temporal das publicacoes,
mas também suas areas de aplicagédo, os algoritmos mais utilizados e as lacunas
ainda existentes na literatura cientifica. Nos ultimos anos, a previsao de demanda com
suporte de |IA tem se destacado como uma ferramenta estratégica essencial para a
otimizagdo das cadeias de suprimentos, a reducdo de custos operacionais e 0
aumento da resiliéncia frente as incertezas do mercado global (Ferreira et al., 2025;
Mustika & Lestari, 2025).

Os avancos recentes demonstram que a aplicacdo de modelos baseados em

aprendizado profundo (deep learning) e aprendizado de maquina (machine learning)
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tem proporcionado melhorias significativas na precisdo das previsdes. Modelos como
redes neurais recorrentes, redes de memoria de longo prazo e abordagens hibridas
que combinam convolugdo temporal e memoria, como o modelo Multi-Channel Data
Fusion Network, tém mostrado desempenho superior em relacdo aos métodos
tradicionais de séries temporais (Jahin, Shahriar & Al Amin, 2024). Além disso,
técnicas baseadas em redes neurais de grafos vém sendo exploradas para
representar relagées complexas entre nds de cadeias de suprimentos, possibilitando
previsdes mais contextuais e precisas em sistemas interconectados (Chen & Chen,
2025).

De acordo com estudos recentes, a adogao de solugdes de previsao de demanda com
IA tem resultado em ganhos expressivos de eficiéncia, alcangando até 35% de
melhoria na acuracia das previsdes e redugao significativa de estoques e rupturas de
produtos (SPD Technology, 2025). Essa evolugdo tem sido impulsionada pelo
aumento da disponibilidade de dados em tempo real e pelo uso de plataformas
integradas baseadas em Internet das Coisas que permitem o monitoramento dinamico
de fluxos de suprimento e demanda. No entanto, apesar dos avancgos, ainda persistem
desafios consideraveis, como a necessidade de dados de alta qualidade, a dificuldade
de interpretacdo dos modelos de IA — muitas vezes considerados "caixas-pretas" —
e as barreiras financeiras e técnicas para implementacao, sobretudo em pequenas e
meédias empresas (Emergen Research, 2025).

Estudos apontam que a pesquisa sobre IA aplicada a previsdo de demanda ainda
carece de abordagens voltadas a horizontes de longo prazo, uma vez que grande
parte dos trabalhos foca em resultados de curto e médio prazo, sem considerar a
estabilidade das previsbes em contextos de maior volatilidade (JIER, 2025). Além
disso, ha uma crescente demanda por modelos explicaveis (explainable Al — XAl),
capazes de justificar as decisdes preditivas, ampliando a confianca e a transparéncia
nos processos decisoérios. A tendéncia atual indica que até 2030 cerca de 70% das
grandes organizagdes adotarao sistemas de previsdo de demanda baseados em IA,
impulsionados pela necessidade de resiliéncia e adaptabilidade frente a crises e
flutuagdes de mercado (Gartner, 2025).

Dessa forma, a analise dos resultados obtidos neste estudo reforga que a Inteligéncia
Artificial ndo apenas amplia a precisdo das previsdes de demanda, mas também

redefine o papel estratégico da gestdo da cadeia de suprimentos, tornando-a mais
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proativa, responsiva e orientada por dados. Contudo, para que seu potencial seja
plenamente explorado, é fundamental superar os desafios relacionados a integragao
tecnoldgica, a explicabilidade dos modelos e a formacgao de profissionais capacitados
para a interpretacdo e uso desses sistemas. Assim, o avango da |IA na previsao de
demanda representa um marco na evolugao da logistica moderna e no fortalecimento

da competitividade empresarial global.

2.3.1 Evolugao temporal das publicagoes

A Figura 2 apresenta a evolugéo das publica¢des relacionadas ao uso de Inteligéncia
Artificial (IA) em previsdo de demanda no periodo de 2019 a 2025. Observa-se um
crescimento expressivo no numero de trabalhos, indicando o aumento do interesse da
comunidade cientifica por essa tematica. Esse avanco esta diretamente associado a
ampliagdo do acesso a tecnologias de machine learning e big data, que tém se
mostrado fundamentais para aprimorar os modelos preditivos aplicados a gestao de

cadeias de suprimentos e ao planejamento de producéo.

Entre 2019 e 2025, nota-se uma tendéncia de crescimento praticamente linear,
partindo de aproximadamente cinco publicagcdes em 2019, para mais de quarenta em
2025. Esse comportamento reflete ndo apenas a maturagao das técnicas de IA, mas
também a consolidagdo de seu uso em contextos empresariais e industriais. Assim, a
figura ilustra de forma clara a expansao continua das pesquisas voltadas a integragao
de IA em processos decisorios relacionados a previsdo de demanda.

Em sintese, a Figura 2 evidencia o papel crescente da Inteligéncia Artificial como
ferramenta estratégica para otimizagao de processos e melhoria da acuracia preditiva.
O aumento do numero de publicagdes sugere uma area em franca expansao e com

grande potencial de contribuigdo tanto para a academia quanto para o setor produtivo.
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Figura 2 - Evolugéo das publicagbes sobre IA em previsdo de demanda (2019-2025)

Evolucdo das publicacdes sobre |A em previsio de demanda (2019-2025)
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Fonte - Ferreira et al. (2025); Mustika & Lestari (2025); Boualam & El Farouk (2025); Gunawan
(2025); Satyagraha & Kurnia (2025).

2.3.2 Areas de aplicacao predominantes

A aplicacao da previsdao de demanda baseada em Inteligéncia Artificial (I1A) tem se
expandido significativamente em diversos setores econémicos. Cada area apresenta
diferentes niveis de adocgéo, refletindo tanto a maturidade tecnolégica quanto a
relevancia estratégica do uso preditivo de dados para a tomada de decis&o. A tabela
a segquir ilustra as principais areas de aplicacao identificadas na literatura recente,
destacando a frequéncia relativa de estudos e exemplos de autores que abordaram o

tema.

A Tabela 1 evidencia que a cadeia de suprimentos é a area com maior frequéncia
relativa de estudos sobre previsdo de demanda com |A. Essa predominancia se
explica pela necessidade de otimizar estoques, reduzir custos logisticos e mitigar
incertezas associadas a flutuacbes de mercado. O setor saude e farmacéutico
também apresenta alta relevancia, especialmente apés a pandemia de COVID-19,
quando prever a demanda por medicamentos e insumos hospitalares tornou-se crucial

para a eficiéncia operacional e a seguranca sanitaria.

Outros setores, como turismo e hospitalidade, energia e recursos naturais, e varejo e

comportamento do consumidor, mostram frequéncia média de estudos. No turismo, a
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previsdo de demanda contribui para o planejamento de capacidade e precificagao
dindmica, permitindo ajustar a oferta conforme as variagbes sazonais. Na area de
energia, a |A é usada para prever o consumo e a geragdo de recursos naturais,
promovendo maior eficiéncia energética e sustentabilidade. Ja no varejo, o foco esta

em compreender o comportamento do consumidor e antecipar tendéncias de compra.

Assim, observa-se que a frequéncia de estudos esta diretamente relacionada a

complexidade e impacto econémico de cada setor.

Tabela 3 — Principais areas de aplicagdo da IA em previsdo de demanda (2019-2025)

Area de aplicacéo Frequéncia Exemplos de estudos
relativa
Cadeia de suprimentos Alta Ferreira et al. (2025); Devega et al. (2025)
Saude e farmacéutico Média-Alta Boualam & El Farouk (2025)
Turismo e hospitalidade Média Satyagraha & Kurnia (2025); Baburao et al.
(2026)
Energia e recursos naturais Média Peng et al. (2025)
Varejo e comportamento do Média Gunawan (2025)
consumidor

Fontes: Mustika & Lestari (2025); Ferreira et al. (2025); Boualam & El Farouk (2025); Gunawan
(2025); Satyagraha & Kurnia (2025).

2.3.3 Algoritmos e técnicas de IA mais utilizados

A Figura 3 apresenta a frequéncia relativa dos principais algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) aplicados em modelos de previsédo de demanda, conforme identificado
na literatura recente. Observa-se que as Redes Neurais Artificiais (RNA) e o
Aprendizado Profundo (Deep Learning) representam as abordagens mais utilizadas,
refletindo o avanco das técnicas baseadas em aprendizado profundo na modelagem
de séries temporais e padrboes complexos de consumo. O Random Forest aparece
como o terceiro método mais recorrente, evidenciando sua robustez e capacidade de
lidar com variaveis de natureza diversa. Em contrapartida, técnicas mais tradicionais,
como Support Vector Machines (SVM) e Arvores de Decis&o, ainda sdo empregadas,
porém com menor expressao relativa, o que demonstra uma tendéncia de migragao

gradual para métodos mais avangados e automatizados.
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Figura 3 - Frequéncia de algoritmos de |IA aplicados em previsdo de demanda

Frequéncia de algoritmos de IA aplicados em previsdo de demanda
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Fontes: (Ferreira et al. 2025); (Mustika & Lestari, 2025); (Devega et al., 2025); (Boualam & EIl Farouk,
2025)

2.3.4 Discussao Critica das pesquisas

A analise bibliométrica evidencia um crescimento consistente das publica¢des sobre
previsao de demanda com uso de Inteligéncia Artificial, refletindo a necessidade das
organizagbes em integrar tecnologias avangadas, como IA e big data, as praticas de
gestdo. Esse aumento indica ndo apenas uma tendéncia académica, mas também
uma resposta as exigéncias do mercado por solugées mais precisas e adaptaveis em
ambientes dinamicos.

O setor de cadeias de suprimentos se destaca como lider na aplicagdo dessas
técnicas, seguido por areas emergentes como saude e turismo. Essa predominancia
sugere que setores com alta variabilidade e complexidade operacional sdo os
primeiros a adotar abordagens baseadas em IA buscando maior resiliéncia e
eficiéncia. Além disso, observa-se que redes neurais e modelos de deep learning
ocupam posicao central nas pesquisas, sinalizando uma preferéncia por arquiteturas
robustas capazes de lidar com padrdes nao lineares e grandes volumes de dados.
Ferramentas bibliométricas como VOSviewer e Bibliometrix consolidam-se como

suporte metodoldgico, permitindo analises detalhadas de redes de colaboracéo,
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evolugao temporal e concentragao tematica. Essa adogao reforga a importancia da
bibliometria como recurso para compreender a dindmica da producao cientifica e
orientar futuras investigacoes.

Entretanto, persistem lacunas relevantes. A validagao pratica € insuficiente, pois
muitos estudos permanecem em nivel experimental, sem aplicacdo direta em
ambientes corporativos. Outro ponto critico € a integragdo com métodos tradicionais,
visto que ha necessidade de comparar modelos estatisticos classicos com
abordagens baseadas em |A em cenarios reais, garantindo maior confiabilidade.
Além disso, a generalizagdo limitada das pesquisas, concentradas em setores
especificos como saude, turismo e logistica, indica caréncia de abordagens mais
abrangentes que contemplem diferentes contextos industriais.

Diante desses achados, a literatura sugere que a préxima fase de evolugao deve unir
robustez técnica e aplicabilidade pratica, ampliando casos de uso em previsao de
demanda em tempo real e promovendo integracdo em cadeias de suprimentos
digitais. Essa convergéncia & essencial para transformar avangos tedricos em
solugdes concretas, capazes de gerar valor estratégico para organizagbes em

mercados cada vez mais volateis.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise bibliométrica confirma que a aplicagao da Inteligéncia Artificial na previsao
de demanda representa uma evolugéo significativa frente aos métodos tradicionais,
impulsionada pela necessidade das organizagcdes em lidar com ambientes dindmicos
e complexos, desta forma entende-se que a pergunta de pesquisa foi respondida.
Conforme Falconi (2023), empresas que adotaram solugbes baseadas em IA
obtiveram ganhos expressivos, como redugédo de custos de estoque e aumento da
produtividade, evidenciando seu papel estratégico na gestdo de operagdes. Além
disso, estudos recentes apontam que algoritmos avangados, como redes neurais e
modelos de deep learning, tém se consolidado como os mais utilizados, dada sua
capacidade de capturar padrdes nao lineares e integrar multiplas variaveis externas
(Efcaz, 2024).Por outro lado, persistem desafios que limitam a aplicabilidade pratica,
como a necessidade de infraestrutura tecnolégica robusta, qualidade dos dados e
integragdo com métodos estatisticos classicos Mendonga (2022) destaca que grande

parte das pesquisas ainda se concentra em setores especificos, como energia e
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logistica, o que restringe a generalizagdo dos resultados para outros contextos.
Diante disso, conclui-se que a proxima fase de evolugao deve priorizar abordagens
hibridas, que conciliem robustez técnica e aplicabilidade pratica, ampliando casos de
uso em tempo real e fortalecendo a integracdo em cadeias digitais. Essa
convergéncia é essencial para transformar avangos teéricos em solugdes concretas,
capazes de gerar valor estratégico para organizagdes em mercados cada vez mais
volateis.

A pergunta de pesquisa foi respondida ao demonstrar que as técnicas de Inteligéncia
Artificial (IA) superam as limitagées dos modelos estatisticos tradicionais na previsao
de demanda. A analise evidenciou que métodos como Redes Neurais Artificiais,
Deep Learning e Random Forest oferecem maior capacidade de adaptagao, precisao
e aprendizado em cenarios complexos e instaveis.

O objetivo geral foi alcangado ao mostrar o potencial da |IA para aprimorar a previsao
de demanda, enquanto os objetivos especificos foram atendidos ao identificar as
limitacbes dos métodos tradicionais, apresentar as principais técnicas de IA e discutir
seus desafios e beneficios.

Conclui-se que a aplicagao de IA contribui para previsdes mais confiaveis e decisdes
estratégicas mais assertivas, consolidando-se como uma ferramenta essencial para

o aumento da eficiéncia e competitividade nas organizagoes.

REFERENCIAS

ABURTO, L.; WEBER, R. Demand forecasting in production systems using historical
consumption data: A comparative study. Journal of Manufacturing Systems, v. 63, p.
423-431, 2022. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2022.04.002.

ACKERMANN, A. E. F.; SELLITTO, M. A. Métodos de previsdo de demanda: uma
revisao da literatura. Innovar, Bogota, v. 32, n. 85, p. 83-99, jul./set. 2022.
Disponivel em: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
50512022000300083. Acesso em: 18 set. 2025.

ALVES, A. V. L.; PEREIRA, M. A. S. Redes neurais artificiais aplicadas na previsao
da demanda de energia elétrica em curto prazo de consumidores finais. Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, 2023. Disponivel em:
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-
neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-
prazo-de-consumo-finais.pdf. Acesso em: 4 out. 2025.

AQUINO, M. Adocéao de blockchain na gestao de cadeias de suprimentos do Brasil.
2019. Dissertacao (Mestrado em Gestao para a Competitividade) — Fundacéao


https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2022.04.002
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512022000300083
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512022000300083
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf

36

Getulio Vargas, Sao Paulo. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/bitstreams/45f9aa0f-affb-476a-9745-
2976467534e6/download. Acesso em: 3 out. 2025.

ARBIX, G. (org.). Inteligéncia Artificial na Pesquisa Cientifica. Revista USP, n. 141,
2024. Disponivel em: https://jornal.usp.br/revistausp/revista-usp-141-inteligencia-
artificial-na-pesquisa-cientifica/.

BOUALAM, M.; EL FAROUK, I. I. Toward a Demand-Driven Supply Chain:
Evaluating the Impact of Al and ML Integration in the Healthcare and Pharmaceutical
Industry. Engineering Proceedings, 2025. Disponivel em:
https://www.mdpi.com/2673-4591/97/1/2.

CANDIDO, A. V. L.; PEREIRA, M. A. S. Redes neurais artificiais aplicadas na
previsdo da demanda de energia elétrica em curto prazo de consumidores finais.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, 2022.
Disponivel em: https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-
2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-
energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf.

CARBONNEAU, R.; LAFRAMBOISE, K.; VAHIDOV, R. Application of machine
learning techniques for supply chain demand forecasting. European Journal of
Operational Research, v. 184, n. 3, p. 1140-1154, 2008. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2006.12.004.

CHEN, C.-S.; CHEN, Y.-J. Optimizing Supply Chain Networks with the Power of
Graph Neural Networks. arXiv preprint, arXiv:2501.06221, 2025. Disponivel em:
https://arxiv.org/abs/2501.06221.

CHOI, T. M.,; WALLACE, S. W.; WANG, Y. Big data analytics in operations
management. Production and Operations Management, v. 30, n. 6, p. 1773-1794,
2021. DOI: https://doi.org/10.1111/poms.13246.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagéo. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

CORREA, J. B.; QUINTINO, A. S. S. A bibliometria e os instrumentos métricos para
nortear as analises de dados nas pesquisas cientificas. In. CONGRESSO
NACIONAL DE EDUCACAO — CONEDU, 2022. Disponivel em:
https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2022/TRABALHO EV174 MD1_|
D10123 TB142 14072022185809.pdf. Acesso em: 4 out. 2025.

COBBE, J.; VEALE, M.; SINGH, J. Understanding accountability in algorithmic supply
chains. arXiv preprint, arXiv:2304.14749, 2023.

CORREA, M.; KUSRINI, K.; UTAMI, E. Transformative Impact of Data Diversity and
Machine Learning on Supply Chain Management. IEEE International Conference,
2025. Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/11167560/.

DINIZ, E. H.; BECKER, J. L.; OLIVEIRA, H. P. G. de; MARCOLIN, C. B. Pesquisa
mostra que |A e metodologias tradicionais trazem melhorias a analise de dados


https://repositorio.fgv.br/bitstreams/45f9aa0f-affb-476a-9745-2976467534e6/download
https://repositorio.fgv.br/bitstreams/45f9aa0f-affb-476a-9745-2976467534e6/download
https://jornal.usp.br/revistausp/revista-usp-141-inteligencia-artificial-na-pesquisa-cientifica/
https://jornal.usp.br/revistausp/revista-usp-141-inteligencia-artificial-na-pesquisa-cientifica/
https://www.mdpi.com/2673-4591/97/1/2
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf
https://www.ifmg.edu.br/sic/edicoes-anteriores/resumos-2022/engenharias/redes-neurais-artificiais-aplicadas-na-previsao-da-demanda-de-energia-eletrica-em-curto-prazo-de-consumo-finais.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2006.12.004
https://arxiv.org/abs/2501.06221
https://doi.org/10.1111/poms.13246
https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2022/TRABALHO__EV174_MD1_ID10123_TB142_14072022185809.pdf
https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2022/TRABALHO__EV174_MD1_ID10123_TB142_14072022185809.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/11167560/

37

qualitativos. FGV EAESP, 2023. Disponivel em:
https://portal.fgv.br/noticias/pesquisa-mostra-ia-e-metodologias-tradicionais-traz-
melhorias-analise-dados-qualitativos.

DIGNUM, V. Responsible Atrtificial Intelligence: Developing and Using Al in a
Responsible Way. 2. ed. Cham: Springer, 2023.

EMERGEN RESEARCH. Al in Supply Chain Market Report. 2025. Disponivel em:
https://www.emergenresearch.com/pt/industry-report/ai-in-supply-chain-market.

FALCONI CONSULTORIA. O uso de inteligéncia artificial para previsdo de demanda
e otimizacao do estoque. 2023. Disponivel em: https://falconi.com/insight/como-a-ia-
transforma-previsao-da-previsao-de-demanda-e-otimizacao-do-estoque.

FEIZABADI, J. et al. Machine learning demand forecasting and supply chain
performance. International Journal of Logistics Research and Applications, v. 25, n.
2, p. 119-142, 2022. DOI: https://doi.org/10.1080/13675567.2020.1803246.

FERREIRA, A. C. A.; FRANCISCO, M. B.; DE PINHO, A. F. The use of artificial
intelligence in supply chain management: systematic literature review and future
research directions. IEEE Access, 2025. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/11143142.

FERRER, W. M. H.; DIAS, J. A. Manual pratico de metodologia da pesquisa
cientifica: nogées basicas. Marilia: Unimar, 2023. Disponivel em:
https://oficial.unimar.br/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-PRATICO-DE-
METODOLOGIA-DA-PESQUISA-CIENTIFICA.-NOCOES-BASICAS.pdf.

FLORIDI, L.; COWLS, J. A unified framework of five principles for Al in society.
Harvard Data Science Review, v. 4, n. 2, 2022.

GARTNER. Gartner Predicts 70 Percent of Large Organizations Will Adopt Al-Based
Supply Chain Forecasting by 2030. 2025. Disponivel em:
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-09-16-gartner-predicts-
70-percent-of-large-orgs-will-adopt-ai-based-supply-chain-forecasting-to-predict-
future-demand-by-2030.

HILLEBRAND, E.; MEDEIROS, M. C. Forecasting realized volatility models: the
benefits of bagging and nonlinear specifications. Texto para Discusséao, n. 547 .
Departamento de Economia, PUC-Rio, 2007. Disponivel em: https://www.econ.puc-
rio.br/uploads/adm/trabalhos/files/td547.pdf.

HYNDMAN, R. J.; ATHANASOPOULOS, G. Forecasting: principles and practice. 3.
ed. Melbourne: OTexts, 2021. Disponivel em: https://otexts.com/fpp3/.

IVANQV, D.; DOLGUI, A. A digital supply chain twin for managing the disruption risks
and resilience in the era of Industry 4.0. Production Planning & Control, v. 32, n. 9, p.
775-788, 2020. DOI: https://doi.org/10.1080/09537287.2020.1768450.



https://portal.fgv.br/noticias/pesquisa-mostra-ia-e-metodologias-tradicionais-traz-melhorias-analise-dados-qualitativos
https://portal.fgv.br/noticias/pesquisa-mostra-ia-e-metodologias-tradicionais-traz-melhorias-analise-dados-qualitativos
https://www.emergenresearch.com/pt/industry-report/ai-in-supply-chain-market
https://falconi.com/insight/como-a-ia-transforma-previsao-da-previsao-de-demanda-e-otimizacao-do-estoque
https://falconi.com/insight/como-a-ia-transforma-previsao-da-previsao-de-demanda-e-otimizacao-do-estoque
https://doi.org/10.1080/13675567.2020.1803246
https://ieeexplore.ieee.org/document/11143142
https://oficial.unimar.br/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-PRATICO-DE-METODOLOGIA-DA-PESQUISA-CIENTIFICA.-NOCOES-BASICAS.pdf
https://oficial.unimar.br/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-PRATICO-DE-METODOLOGIA-DA-PESQUISA-CIENTIFICA.-NOCOES-BASICAS.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-09-16-gartner-predicts-70-percent-of-large-orgs-will-adopt-ai-based-supply-chain-forecasting-to-predict-future-demand-by-2030
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-09-16-gartner-predicts-70-percent-of-large-orgs-will-adopt-ai-based-supply-chain-forecasting-to-predict-future-demand-by-2030
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-09-16-gartner-predicts-70-percent-of-large-orgs-will-adopt-ai-based-supply-chain-forecasting-to-predict-future-demand-by-2030
https://www.econ.puc-rio.br/uploads/adm/trabalhos/files/td547.pdf
https://www.econ.puc-rio.br/uploads/adm/trabalhos/files/td547.pdf
https://otexts.com/fpp3/
https://doi.org/10.1080/09537287.2020.1768450

38

JAHIN, M. A.; SHAHRIAR, A.; AL AMIN, M. MCDFN: Supply Chain Demand
Forecasting via an Explainable Multi-Channel Data Fusion Network Model. arXiv
preprint, arXiv:2405.15598, 2024. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2405.15598.

JIER. The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Demand Forecasting and
Supply Chain Decision-Making. Journal of Industrial and Engineering Research, v.
13, n. 2, p. 145-159, 2025.

KHAN, M.; KUMAR, R. Artificial intelligence-driven demand forecasting for resilient
supply chain management. International Journal of Production Economics, v. 256, p.
109463, 2023.

LIM, S.; XIE, X.; LEE, W. Machine learning approaches for demand forecasting in
supply chain management: A review. Computers & Industrial Engineering, v. 165, p.
107950, 2022.

MAESTRELLI, N. A importancia das previsdes de demanda para a gestao da
capacidade produtiva. Manufatura em Foco, 2023. Disponivel em:
https://www.manufaturaemfoco.com.br/a-importancia-das-previsoes-de-demanda-
para-a-gestao-da-capacidade-produtiva/.

MARQUES, E. L. Gémeos Digitais e da Industria 4.0: ambientes de sinergia. Blog
Itaipu Parquetec, 2023. Disponivel em: https://blog.itaipuparquetec.org.br/gemeos-

digitais/.

MELILLO, H. O uso de inteligéncia artificial para previsdo de demanda e otimizagéo
do estoque. Falconi Consultoria e Tecnologia de Gestao Empresarial, nov. 2023.
Disponivel em: https://falconi.com/insight/como-a-ia-transforma-previsao-da-
previsao-de-demanda-e-otimizacao-do-estoque/.

MUSTIKA, R.; LESTARI, D. Artificial Intelligence for Demand Forecasting in Modern
Supply Chains: Challenges and Opportunities. Supply Chain Analytics Review, v. 7,
n. 1, p. 45-63, 2025.

NOBRE, L. B. IA Educativa: possibilidades e perspectivas para a pratica docente.
2024. Dissertacao (Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital) —
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sdo Paulo. Disponivel em:
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/43668.

PETROPOULQS, F. et al. Forecasting: theory and practice. arXiv preprint,
arXiv:2012.03854, 2020. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2012.03854. Acesso
em: 17 ago. 2025.

RODRIGUES, M. et al. Machine learning models for short-term demand forecasting
in food catering services: A solution to reduce food waste. Journal of Cleaner
Production, v. 435, 140265, 2024. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.140265.

SILVA, J. L. Impacto do uso de técnicas de aprendizado de maquina, Big Data e
variaveis causais na gestao de demanda. 2022. Dissertagao (Mestrado em
Engenharia Mecéanica) — Centro Universitario FEIl, Sdo Bernardo do Campo.


https://arxiv.org/abs/2405.15598
https://www.manufaturaemfoco.com.br/a-importancia-das-previsoes-de-demanda-para-a-gestao-da-capacidade-produtiva/
https://www.manufaturaemfoco.com.br/a-importancia-das-previsoes-de-demanda-para-a-gestao-da-capacidade-produtiva/
https://blog.itaipuparquetec.org.br/gemeos-digitais/
https://blog.itaipuparquetec.org.br/gemeos-digitais/
https://falconi.com/insight/como-a-ia-transforma-previsao-da-previsao-de-demanda-e-otimizacao-do-estoque/
https://falconi.com/insight/como-a-ia-transforma-previsao-da-previsao-de-demanda-e-otimizacao-do-estoque/
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/43668
https://arxiv.org/abs/2012.03854
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.140265

39

Disponivel em: https://repositorio.fei.edu.br/bitstreams/9f8c7672-3cb5-48cf-a90c-
a1380b1fb41c/download.

SIMOES, W. L.; SILVA, T. S.; JESUINO, A. F. Uso de Deep Learning em problemas
de previsdo de demanda: uma avaliagao das publicacdes em eventos académicos.
Centro Universitario Cesuca, 2022. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/1012/0/USO DE_DEEP_LEARNING EM _PRO
BLEMAS DE PREVISAO DE DEMANDA UMA AVALIACAO DAS PUBLICACOE
S EM_EVENTOS ACADEMICOS.pdf.

SOARES, L. D. Redes Neurais Artificiais BIGRU_CNN Aplicadas a Previsao de
Demanda de Energia Elétrica de Curto Prazo. 2021. Dissertagcdo (Mestrado em
Engenharia Elétrica e Computacéo) — Universidade Estadual do Oeste do Parana,
Foz do Iguagu. Disponivel em:
https://tede.unioeste.br/bitstream/tede/5712/5/Lucas_Duarte Soares 2021.pdf.

SPILIOTIS, E. The wisdom of the data: getting the most out of univariate time series
forecasting. Forecasting, v. 3, n. 3, p. 478—-497, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.3390/forecast3030029.

SPD TECHNOLOGY. Al Demand Forecasting for Risk and Behavior Analysis: 6
Trends for 2025. 2025. Disponivel em: https://spd.tech/artificial-intelligence/ai-
demand-forecasting/.

TOTVS S.A. Relatério da Administragdo e Demonstragcbes Financeiras — exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023. Sao Paulo: TOTVS, 2024. Disponivel em:
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/02/08/TOTVS1574317408022024.pd
f.

WAMBA, S. F.; QUEIROZ, M. M. The role of artificial intelligence in building
sustainable supply chains: a systematic literature review. Journal of Cleaner
Production, v. 331, p. 129986, 2022. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129986.

WANG, P. et al. A review of artificial intelligence methods for demand forecasting.
Renewable and Sustainable Energy Reviews, v. 94, p. 64-75, 2018. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.rser.2018.05.016.

ZHANG, W.; LI, M.; CHEN, Q. Historical consumption data-based demand
forecasting: applications in stable industrial environments. International Journal of
Production Research, v. 61, n. 10, p. 3100-3115, 2023. DOI:
https://doi.org/10.1080/00207543.2023 . XXXXXXX



https://repositorio.fei.edu.br/bitstreams/9f8c7672-3cb5-48cf-a90c-a1380b1fb41c/download
https://repositorio.fei.edu.br/bitstreams/9f8c7672-3cb5-48cf-a90c-a1380b1fb41c/download
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/1012/o/USO_DE_DEEP_LEARNING_EM_PROBLEMAS_DE_PREVIS%C3%83O_DE_DEMANDA_UMA_AVALIA%C3%87%C3%83O_DAS_PUBLICA%C3%87%C3%95ES_EM_EVENTOS_ACAD%C3%8AMICOS.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/1012/o/USO_DE_DEEP_LEARNING_EM_PROBLEMAS_DE_PREVIS%C3%83O_DE_DEMANDA_UMA_AVALIA%C3%87%C3%83O_DAS_PUBLICA%C3%87%C3%95ES_EM_EVENTOS_ACAD%C3%8AMICOS.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/1012/o/USO_DE_DEEP_LEARNING_EM_PROBLEMAS_DE_PREVIS%C3%83O_DE_DEMANDA_UMA_AVALIA%C3%87%C3%83O_DAS_PUBLICA%C3%87%C3%95ES_EM_EVENTOS_ACAD%C3%8AMICOS.pdf
https://tede.unioeste.br/bitstream/tede/5712/5/Lucas_Duarte_Soares_2021.pdf
https://doi.org/10.3390/forecast3030029
https://spd.tech/artificial-intelligence/ai-demand-forecasting/
https://spd.tech/artificial-intelligence/ai-demand-forecasting/
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/02/08/TOTVS1574317408022024.pdf
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/02/08/TOTVS1574317408022024.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129986
https://doi.org/10.1016/j.rser.2018.05.016
https://doi.org/10.1080/00207543.2023.XXXXXXX

