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ENDOMARKETING PREVIDENQIARIO COMO ESTRATEGIA DE
INCLUSAOQO E VALORIZACAO DO TRABALHADOR: DA
FORMALIZACAO A CONSCIENTIZACAO DOS DIREITOS SOCIAIS.

Felipe dos Santos Francisco
Gustavo Gomes Rodrigues
Joao Pedro Peres Floriano
Julia Feletto Cassinoni
Thaynna Cristina Inacio Arcanjo

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar o papel do endomarketing
previdenciario como estratégia de incluséo e valorizagao do trabalhador, promovendo
a formalizagdo do vinculo empregaticio e a conscientizagdo sobre os direitos sociais.
A partir dessa perspectiva, busca-se compreender como ag¢des internas de
comunicagao, alinhamento institucional e educacédo continuada podem influenciar
positivamente a relacdo entre empregados e empregadores, fortalecendo a cultura
organizacional e estimulando praticas mais responsaveis. Através de pesquisa tedrica
e empirica com contadores, advogados e trabalhadores, observou-se que a falta de
informagédo clara e acessivel sobre direitos previdenciarios ainda é um desafio
significativo nas organizagdes, contribuindo para insegurangas, equivocos e aumento
da informalidade. O estudo destaca a importancia de uma comunicagéo interna eficaz,
do investimento em programas de educagao previdenciaria e da colaboragédo entre
setores como ferramentas essenciais para fortalecer a cidadania laboral e reduzir os
impactos sociais decorrentes da desinformacdo. Conclui-se que o endomarketing
previdenciario € uma ferramenta estratégica capaz de transformar o ambiente
organizacional, promovendo seguranga, engajamento, inclusdo social e maior
consciéncia profissional..

Palavras-chave: Endomarketing. Previdenciario. valorizagéo. Inclusdo. Trabalhador.

ABSTRACT: This study aims to analyze the role of social security endomarketing as
a strategy for worker inclusion and appreciation, promoting the formalization of
employment relationships and raising awareness about social rights. From this
perspective, it seeks to understand how internal communication actions, institutional
alignment, and continuous education can positively influence the relationship between
employees and employers, strengthening organizational culture and encouraging
more responsible practices. Through theoretical and empirical research involving
accountants, lawyers, and workers, it was observed that the lack of clear and
accessible information about social security rights remains a significant challenge
within organizations, contributing to insecurity, misunderstandings, and increased
informality. The study highlights the importance of effective internal communication,
investment in social security education programs, and collaboration among
organizational sectors as essential tools to strengthen labor citizenship and reduce the



social impacts resulting from misinformation. It is concluded that social security
endomarketing is a strategic tool capable of transforming the organizational
environment by promoting safety, engagement, social inclusion, and greater
professional awareness.

Keywords: Internal Marketing. Social Security. Appreciation. Inclusion. Worker.

1. INTRODUGCAO

O cenario trabalhista brasileiro é marcado por transformagoes
constantes, especialmente no que se menciona a formalizagdo e a garantia dos
direitos previdenciarios. Apesar da legislagao ter avangado e o acesso as informacgdes
estar mais abrangente, muitos colaboradores ainda desconhecem seus direitos
sociais, 0 que os torna vulneraveis e inseguros diante das reivindicagdes do ambito
laboral. Nesse contexto, as corporagdes assumem um papel que vai além da fungao
empregadora, tornando-se também representantes da conscientizacéo e valorizagéo
dos seus trabalhadores.

E nesse ponto que o endomarketing previdenciario se apresenta como
parametro capaz de integrar comunicacgao interna e educagao social, promovendo o
envolvimento, incluséo e a valorizagao do trabalhador. Por meio de a¢des projetadas,
o marketing interno contribui para a divulgacdo de informagdes sobre direitos e
deveres previdenciarios, motivando a formalizagdo de vinculos e reforgcando a
cidadania laboral. Assim, evidencia-se que a forma como a empresa se comunica com
seus colaboradores impacta diretamente o engajamento, o comprometimento e a
integracdo no ambiente organizacional.

Parte-se, portanto, da compreensao de que uma comunicagao clara e
eficaz sobre os aspectos previdenciarios enriquece tanto os colaboradores quanto as
organizagdes, pois impulsiona o envolvimento nas praticas internas, cria a valorizacao
do capital humano e favorece a construgdo de uma cultura organizacional mais
participativa. A implementagcdo do endomarketing previdenciario, nesse sentido, se
revela como uma ferramenta necessaria para esclarecer duvidas, guiar sobre direitos
e deveres e reduzir os efeitos negativos da informalidade no mercado de trabalho.

O objetivo central deste estudo € manifestar como o endomarketing pode

ser utilizado como equipamento estratégico para informar os trabalhadores a respeito



de seus direitos sociais, promovendo valorizagdo e integragdo. Para tanto, serdao
observados os direitos previdenciarios dos trabalhadores formais, regidos pela CLT, e
dos autébnomos, enquadrados como Microempreendedores Individuais (MEI), bem
como o papel da contabilidade previdenciaria na tomada de decisdes administrativas.
Além disso, procura-se investigar de que forma as praticas de endomarketing podem
favorecer a inclusdo de trabalhadores informais no sistema previdenciario, fixando
uma cultura de cidadania dentro das organizagdes.

A importancia deste estudo justifica-se pelo alto indice de informalidade
laboral no Brasil, que compromete o acesso a beneficios previdenciarios e a protecao
social. A auséncia de informagao e de politicas internas de conscientizacao fortalece
a necessidade de estratégias que unam comunicagdo, gestdo e valorizagdo do
trabalhador. Nesse sentido, o endomarketing previdenciario apresenta uma
ferramenta de educagéo organizacional capaz de reforgar a identidade corporativa, ao
mesmo tempo em que garante maior seguranga, inclusdo e bem-estar aos

colaboradores.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1. ENDOMARKETING
2.1.1. O endomarketing

O endomarketing, ou marketing interno, compreende algumas
estratégias usadas nas empresas com foco em seu publico interno, ou seja, os
colaboradores. O objetivo dessa técnica é promover a motivagao, o engajamento e a
valorizacao dos funcionarios, sendo assim diferente do marketing tradicional, que visa
as necessidades do cliente externo, ou seja, os compradores. Segundo Brum (2010,
p. 45), “o endomarketing tem como propésito criar um ambiente organizacional que
estimule a participagao e o comprometimento dos colaboradores com os objetivos da
empresa’.

Além disso, o endomarketing busca a todo momento alinhar seus
colaboradores a missao, visdo e valores da empresa, permitindo, desse modo, que
seja fortalecida a comunicagdo e o clima organizacional, tornando a gestdo mais
proxima e estimulando todos os envolvidos. Para Maximiano (2012, p. 78), a clareza
na definigdo dos valores organizacionais é essencial, pois possibilita que o empregado

perceba o seu papel e se sinta parte integrante da instituigao.



Esse conceito vem com a ideia de que colaboradores mais motivados e
engajados tendem a desempenhar melhor os seus papéis e gerar um melhor resultado
do que Ihes foi proposto. Desse modo, o endomarketing ndo se limita apenas a
campanhas internas, mas também envolve ag¢des planejadas e estruturadas para
valorizar o capital humano, seja por meio de treinamentos, programas e politicas de
reconhecimento e incentivo, e até momentos de escuta e devolutiva em feedbacks,
por exemplo. Como destaca Kotler (1998, p. 54), “os colaboradores sao os primeiros
clientes de uma organizagao, e sua satisfacao reflete diretamente no desempenho da
empresa perante o mercado”.

Para Chiavenato (2004, p. 63), a gestdo de pessoas “é um processo
estratégico que busca alinhar os objetivos organizacionais, ou seja, da instituicdo, com
as necessidades humanas, permitindo assim uma devolutiva com um melhor
engajamento dos colaboradores”.

Outro aspecto importante € a sua contribuicdo para a reducdo de
conflitos, o que, por sua vez, torna o ambiente de trabalho mais leve e menos magante.
Por conseguinte, esse estilo de organizagao permite um dialogo mais claro, com
menos ruidos e que fortalece a participacédo e a escuta ativa desde gestores a

colaboradores. Brum (2010, p. 102) ressalta que:

O endomarketing deve ser entendido como uma filosofia de gestéo
voltada a integragao entre empresa e empregados. Mais do que agdes
pontuais, trata-se de um processo continuo que busca consolidar a
confianca, a transparéncia e o comprometimento de todos os
envolvidos.

Deste modo, pode-se afirmar que o elo entre a administragdo e os
colaboradores se da por meio dessa ferramenta, uma vez que ela permite a unido de
ambos os lados para a comunicag¢ao, motivagao e engajamento em prol da eficiéncia
organizacional. Assim, essas atitudes na pratica da gestdo permitem o devido
reconhecimento do empregado, fazendo com que ele se inclua como parte essencial

da empresa e elemento de grande importancia para o todo.

2.1.2. Objetivos e a Importancia do Endomarketing nas Empresas.

O endomarketing, também denominado marketing interno, configura-se

1]

como uma estratégia organizacional. De acordo com Bekin (1995, p. 32), “o



endomarketing € uma acéo desenvolvida para alinhar e fortalecer a integragao entre
a organizagéao e seus colaboradores”.

Nesse sentido, seu objetivo central € promover o alinhamento dos
funcionarios a missao, a visdo e aos valores da organizagao, criando um ambiente de
trabalho mais compreensivo, motivador e produtivo. Como salienta Kotler (1998, p.
54), “os empregados s&o os primeiros clientes da empresa, e sua satisfagao reflete
diretamente na satisfagdo do cliente externo”. Trata-se, portanto, de uma ferramenta
que ultrapassa a comunicacado interna convencional, ao incorporar agdes que
estimulam o engajamento, o reconhecimento e o sentimento de pertencimento dos
trabalhadores.

Entre os principais objetivos do endomarketing, destacam-se:

e Consolidar a cultura organizacional, por meio da disseminacédo de valores e
praticas que orientam o comportamento coletivo.

e Fomentar o engajamento dos colaboradores, estimulando a participagao ativa
nos processos e decisdes da empresa.

¢ Reduzir indices de rotatividade e absenteismo, ao promover maior satisfacao
e estabilidade no ambiente de trabalho.

e Aumentar a produtividade e a qualidade dos servigos prestados, por meio da
valorizagao do capital humano.

o Fortalecer a imagem institucional como marca empregadora, tornando a
organizacédo mais atrativa para talentos do mercado.

Além disso, a importancia do endomarketing esta na sua capacidade de
transformar o ambiente organizacional em um espaco de desenvolvimento humano e
profissional. Para Chiavenato (2014, p. 65), a valorizagao das pessoas deve ser
entendida como “um fator essencial para o alcance dos objetivos estratégicos e para
a criagdo de vantagem competitiva sustentavel”. Ao investir em agbes que
reconhecem e valorizam os colaboradores, as empresas criam condi¢cdes favoraveis
para o crescimento sustentavel, tanto interno quanto externo.

Do mesmo modo, o endomarketing contribui para a construgdo de uma
identidade corporativa solida, capaz de integrar os diversos setores da organizagao
em torno de objetivos comuns. Segundo Maximiano (2012, p. 83), a comunicagao

interna e o alinhamento cultural funcionam como “elementos-chave para a



consolidagdo de equipes mais unidas e de resultados organizacionais mais
consistentes”.

Em um cenario empresarial cada vez mais competitivo e dindmico, o
endomarketing se revela como um diferencial estratégico. Ele ndo apenas melhora os
indicadores internos de desempenho, como também potencializa a experiéncia do
cliente, uma vez que colaboradores satisfeitos tendem a oferecer um atendimento
mais qualificado e empatico. Assim, o marketing interno deixa de ser uma pratica
complementar e passa a ocupar um papel central na gestdo organizacional

contemporanea.

2.1.3. Estratégias de Endomarketing

As estratégias de endomarketing implicam em um conjunto de agdes
projetadas com o objetivo de fortalecer a comunicagdo interna, incentivar os
colaboradores e ajustar seus objetivos particulares aos da organizagdao. Entre as
aplicacbes mais frequentes destacam-se o0s programas de incentivo e
reconhecimento, que abrangem premiagbes por desempenho e bdnus por metas
alcancadas, fortalecendo a sensacdo de valorizacdo do individuo. Nesse sentido,
Brum (2010, p. 45) afirma que “o endomarketing € uma ferramenta essencial para
alinhar os objetivos da empresa com as expectativas dos colaboradores, criando um
ambiente de confianga e engajamento”. Segundo Chiavenato (2014), programas de
reconhecimento contribuem significativamente para a motivacédo e retengdo de
talentos, reforcando a relacdo de comprometimento com a empresa.

Outra estratégia importante é o investimento em treinamentos e
capacitagcdes, que impulsiona o desenvolvimento profissional e promove o
engajamento. Através desses programas, os funcionarios sentem-se mais capazes de
realizar suas fungdes e compreender o seu crescimento pessoal dentro da instituicdo
(Drucker, 2002). A aprendizagem continua é, portanto, um elemento central para a
satisfacdo no trabalho e para a construgdo de uma equipe mais competente e
motivada.

A comunicagao interna eficaz também é um fundamento do
endomarketing. Instrumentos como murais informativos, reunides periddicas e
aplicativos corporativos asseguram que a equipe receba informagdes importantes

sobre processos, mudangas, beneficios e objetivos da empresa de maneira pratica e



concreta. A clareza das informagdes auxilia no fortalecimento da confianga na gestao
e na reducado de mal-entendidos (Argenti, 2013).

Além disso, a realizagdo de eventos corporativos e campanhas internas
também é um método que aproxima o grupo e fortalece os valores organizacionais.
Essas praticas podem incluir desde workshops até agdes motivacionais que englobem
todos os setores da corporagao, que justamente por agregar diversao e aprendizado,
ajudam a criar um ambiente de trabalho mais agradavel e colaborativo (Kotler & Keller,
2012).

Nesse contexto, proporcionar um local de liberdade e autonomia
também se apresenta como um critério fundamental. O excesso de diretrizes rigidas
pode reprimir a criatividade e desmotivar os empregados, fazendo com que exergam
suas fungdes de forma mecanica e cansativa. De outro modo, quando ha espago para
a participagcao e flexibilidade, os trabalhadores se sentem mais confiantes e
engajados, o que fortalece o vinculo com a organizagao e melhora os resultados (Pink,
2009).

Por fim, a adogao de estratégias digitais vem sendo cada vez mais
popular, principalmente em organizagdes com equipes distribuidas ou hibridas.
Sistemas operacionais possibilitam o acompanhamento de metas, a participacédo em
desafios internos e a interacao entre colaboradores, tornando o endomarketing mais
dinamico e comprometido (Marques, 2018).

Em resumo, o planejamento do endomarketing deve ser feito de forma
integrada, considerando as necessidades dos colaboradores, a cultura organizacional
e os objetivos estratégicos da empresa. Quando bem aplicadas, essas agbes nao
apenas aumentam a motivacdo e a satisfacdo dos funcionarios, mas também
contribuem para melhores resultados organizacionais e para a constru¢cdo de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Como ressalta Bekin (1995), um programa
de endomarketing eficiente deve ser construido sob medida para cada empresa, de

modo a atender suas necessidades especificas e fortalecer a integragao interna.
2.1.4. Custos X Beneficios do Endomarketing nas organizagoes.
A implantagdo do Endomarketing previdenciario nas organizagdes faz

com que sejam necessarios gastos em treinamentos, campanhas e tecnologias que

facilitem a comunicagdo. Essa iniciativa, na maior parte das vezes, pode ser vista



como um gasto a mais, ou até desnecessario. Porém, quando analisada sob outra
perspectiva, observa-se que, além de um gasto, ele é também um investimento, que
pode estimular e fortalecer o vinculo com os colaboradores, aumentando os
conhecimentos sobre seus direitos sociais e previdenciarios e trazendo confianga e
seguranga ao ambiente de trabalho (Kotler & Armstrong, 2012).

Enquanto isso, os beneficios sdo maiores do que os custos,
demonstrando a competéncia desse investimento e a importancia dele na empresa.
Ele pode ocasionar a diminuigdo das saidas de funcionarios, fazendo com que o clima
do ambiente de trabalho se torne agradavel e consciente, além de promover equipes
mais motivadas e engajadas, incentivando os trabalhadores a terem mais dedicagao
e empenho no servigo (Chiavenato, 2014). Como afirmam Marques e Albuquerque
(2016, p. 4), “Investir em estratégias internas que valorizem o colaborador aumenta
nao apenas a produtividade, mas também a satisfagdo e o comprometimento com a

empresa’.

2.2. PREVIDENCIA SOCIAL

2.2.1. Historia da Previdéncia Social no Brasil

A Previdéncia Social no Brasil sofreu varias mudancas ao longo da
historia, considerando alteragdes politicas, sociais e econdmicas. Inicialmente, a
Constituicao de 1824, a primeira do pais, lidava apenas com a assisténcia social para
os leigos, sem abordar a Previdéncia Social (Silva, 2017). Posteriormente, a
Constituicado de 1891, no periodo republicano, declarou pela primeira vez a
aposentadoria, porém limitada aos colaboradores publicos em caso de invalidez
(Barros, 2015).

Em seguida, em 1923, a Lei Eloy Chaves desenvolveu o primeiro
sistema de previdéncia para servidores urbanos, com aposentadoria e pensdes,
representando um marco na protegao social (Campos, 2018). A Constituicao de 1934
reconheceu a Previdéncia como direito dos trabalhadores, enquanto a Constituigao
de 1937 delimitou esse direito a algumas categorias, durante o periodo autoritario do
Estado Novo (MARTINS, 2016).

Com a promulgagdo da Constituicdo de 1946, a previdéncia foi
generalizada, estendendo os beneficios a todos os colaboradores (Silveira, 2019). Ja

nas Constituicbes de 1967 e 1969, o modelo de financiamento tripartite governo,



empresas e trabalhadores foi definido, ainda que no contexto da ditadura militar
(FERREIRA, 2014).

Finalmente, a Constituicdo de 1988 trouxe a Seguridade Social como
direito fundamental, constituida por saude, assisténcia e previdéncia, utilizando o
salario de contribuigdo como base para o calculo das contribuicdes e beneficios
(Brasil, 1988; Nascimento, 2020). Embora tenha representado um avango
significativo, as reformas previdenciarias de 1988, 2003 e 2019 buscaram ajustar o
sistema a realidade fiscal e demografica, gerando debates sobre a sustentabilidade
do modelo (Costa, 2021).

Em sintese, a histéria da previdéncia no Brasil € marcada por avancgos
significativos, mas também por desafios, sendo a Constituicdo de 1988 o ponto
maximo na garantia de direitos sociais, embora ainda existam lacunas na

implementagdo e manutengao desses direitos (Santos, 2019).

2.2.2 AFuncgao Social da Previdéncia Social

No ambiente corporativo, € de suma importancia entender e valorizar a
funcdo da previdéncia social e sua relevancia. Diante disso, o colaborador deve
compreender seus beneficios dentro da empresa e garanti-los, assim trazendo
conforto e seguranca para o seu servigo, além de se sentir valorizado e comprometido
com a organizagdo. Porém, no contexto atual, é notavel que em muitas situagbes os
empregados, perdem a oportunidade de garantir os seus direitos e podem acabar
sendo desligados da empresa ou prejudicados dentro dela, visto que, a falta de
informacao pode causar maleficios a vida profissional ou até mesmo pessoal.

A Previdéncia Social no pais tem fungao imprescindivel tanto no cenario
empresarial quanto no cenario social, tornando-se peca fundamental aos
trabalhadores para garantir a protecéo dos seus direitos e dos familiares, em situagdes
como doenga, invalidez, maternidade, desemprego involuntario, dentre outros fatores.
A partir disso, nota-se que a Previdéncia, contribui com a empresa no objetivo de
tornar a area de trabalho um ambiente justo e consciente, fortalecendo o vinculo entre

empregado e empregador.

2.2.3. A atual situagao da Previdéncia Social no Brasil.



A Previdéncia Social brasileira se encontra em um momento de
profundas transformacdes e desafios estruturais. Nos tempos atuais, o sistema
enfrenta uma realidade marcada por mudancas nas regras de aposentadoria,
pressbes demograficas e preocupagdes com sua sustentabilidade financeira. A
elevagdo gradual da idade minima para aposentadoria, tanto para homens quanto
para mulheres, reflete uma tentativa de adequar o sistema ao aumento da expectativa
de vida da populagédo. De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
‘em 2025 havera ajuste na idade para pedir aposentadoria [...], que a cada ano
acrescenta 6 meses até atingir a idade de 62 anos para mulher e 65 anos para o
homem” (BRASIL, 2024). Essa medida, embora necessaria, exige dos trabalhadores
um planejamento previdenciario mais rigoroso e consciente.

Além das alteragbes na idade minima, o sistema de pontuagao também
foi atualizado, tendo uma combinagdo mais elevada entre a idade e o tempo de
contribuicdo para que as pessoas que contribuem com a previdéncia possam se
aposentar. Essas mudancas visam equilibrar o tempo de permanéncia no mercado de
trabalho com os beneficios concedidos, buscando garantir a duracdo do sistema a
longo prazo. Conforme destaca a Agéncia Brasil (2019), a regra de transigdo prevé
que a soma do tempo de contribuicdo com a idade passa a ser a regra de acesso; em
2019, essa soma tera que ser 96 pontos para homens e 86 para mulheres. A cada
ano, sera necessario mais um ponto nessa soma, chegando a 105 pontos para
homens e 95 para mulheres, em 2028.

No entanto os desafios vao além das regras da concessdo. O
envelhecimento da populagdo brasileira, juntamente com a queda da taxa de
natalidade, compromete a relagcdo entre contribuintes ativos e beneficiarios.
Atualmente, ha uma redugao significativa no numero de trabalhadores que sustentam
o sistema previdenciario, o que gera um déficit crescente e coloca em xeque a
viabilidade do modelo de reparticao simples, no qual os ativos (quem contribui)
financiam os inativos (quem nao contribui mais). Conforme apontam Camarano,
Kanso e Fernandes (2011), as transformagdes no mercado de trabalho tém resultado
em uma forte redugao da proporg¢ao da populagao economicamente ativa (PEA) que
contribui para a previdéncia social. Parece claro, portanto, que as tradicionais
maneiras de financiar o sistema nao serao suficientes para atender a uma demanda
crescente por beneficios previdenciarios nesse contexto de diminuicdo da oferta de

contribuintes.



Diante desse panorama, o debate sobre a sustentabilidade da
Previdéncia Social tem ganhado forga. Medidas como a contribuicdo progressiva,
ajustes nas regras de transigdo e incentivos a formalizagdo do emprego sao
apontadas como caminhos possiveis para fortalecer o sistema. Contudo, é evidente
que a solugdo exige uma abordagem integrada, que considere os aspectos
econdmicos, sociais e demograficos do pais. De acordo com Fernandes et al. (2019),
a proposta de reforma da Previdéncia busca garantir o equilibrio financeiro do sistema
por meio da adogao de regras de transicao mais justas e de ajustes nas aliquotas de
contribuigdo, de modo a preservar sua sustentabilidade no longo prazo.

A Previdéncia Social, mais do que um mecanismo de protecio individual,
representa um pilar fundamental da justica social e da estabilidade econémica
nacional. Garantir sua continuidade e eficiéncia € um desafio que demanda
responsabilidade politica, inovagao institucional e participagdo ativa da sociedade.
Nesse sentido, o Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC, 2025) destaca que o
sistema previdenciario brasileiro ndo deve ser compreendido apenas como um seguro
individual, mas sim como um mecanismo publico de proteg¢do social que incorpora

dimensdes de justica social, solidariedade intergeracional e estabilidade econémica.

2.3. DIREITOS SOCIAIS DO TRABALHADOR
2.3.1. A Constituicao Federal

A Constituicao federal de 1988, denominada como carta magna ou ainda
constituicdo cidada, permitiu com a sua criagao a seguridade de diversos direitos
considerados fundamentais para a dignidade humana, defesa social e cidadania. Com
ela, e a partir de meios legais, os trabalhadores receberam um melhor suporte em
relagdo a suas condigbes de trabalho, garantias sociais e acesso a previdéncia.
Dessa forma, a lei fundamental do pais tornou-se uma ferramenta de valorizagao e
integracéo das diversas classes, mais principalmente a classe trabalhadora.

Dentre os diversos artigos da Constituicao, pode-se dizer que o artigo 6°
€ um dos mais importantes, ele dispde sobre direitos sociais basicos bem como
assisténcia e amparo para tais. Como destaca a propria Constituicdo, “sao direitos
sociais a educagao, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, 0
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a

assisténcia aos desamparados” (Brasil, 1988, art. 6°). Desse modo € conferido a



previdéncia uma fungéo central, de garantir a todos, seguranga e protegédo, desde
doenca e invalidez a aposentadoria e morte.

O artigo 7° por sua vez, estabelece direitos aos trabalhadores,
encontrando garantia como salario-minimo, férias remuneradas, décimo terceiro
salario, FGTS, seguro-desemprego e aposentadoria. Incluir esses direitos fortalece a
ascensao, a protegao social e a cidadania. Vale ressaltar que a Constituicdo ndo atua
sozinha, em conjunto com a Consolidagao das Leis do Trabalho e outros instrumentos
legais detalha melhor os direitos previstos constitucionalmente, regulamentando e
operacionalizando sua aplicagdo no cotidiano dos trabalhadores, ou seja, a Carta
Magna da o Norte, e leis complementares garantem a pratica.

Em cima disso, a comunicagao organizacional, € capaz de desempenhar
um grande papel estratégico no conhecimento de tais direitos. O endomarketing
alinhado a informagdes sobre legislacdo, previdéncia e cidadania permite que todos
os trabalhadores conhegcam de fato o que é previsto em lei. De acordo com Chiavenato
(2014, p. 218):

A comunicagéao eficaz dentro da organizagao é um processo que vai
além da simples transmissdo de informagdes, pois envolve a
integracéo, a motivagao e o engajamento das pessoas, garantindo que
compreendam seu papel e seus direitos.

Portanto confere-se que a Constituicdo Federal de 1988, € mais que
normativo €, também um instrumento de transformacdo social, assim, cabe as
empresas, através de estratégias como o endomarketing previdenciario gerar
condicbes para a compreensdo dos direitos de seus funcionarios, reforgcando
identidade cidada e valorizagdo dos mesmos dentro das suas respectivas

organizacgoes.

2.3.2. ACLT e a Seguridade Social.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e a Seguridade Social
constituem dois pilares fundamentais para a protec¢ao do trabalhador no Brasil. Juntas,
essas estruturas juridicas e institucionais asseguram n&o apenas os direitos
trabalhistas, mas também a seguranga social dos cidaddos em momentos de

vulnerabilidade, como desemprego, doenca, invalidez ou aposentadoria. Conforme



Martins (2020, p. 41), “a legislagcéo trabalhista e previdenciaria forma um sistema
integrado de garantias que visam a protegéo da dignidade humana do trabalhador”.

Criada em 1943, durante o governo de Getulio Vargas, a CLT teve como
principal objetivo organizar e regulamentar as relagdes de trabalho no pais,
estabelecendo direitos essenciais, como férias remuneradas, 13° salario, jornada de
trabalho e licenca-maternidade. Esses direitos, além de promoverem condi¢coes
minimas de dignidade no ambiente laboral, funcionam como porta de entrada para o
acesso a Seguridade Social. De acordo com Delgado (2018, p. 59), “a CLT consolidou-
se como instrumento juridico de equilibrio nas relagbes de trabalho, buscando
conciliar interesses econémicos e sociais sob a otica da justica social”.

A Seguridade Social, por sua vez, € composta por trés grandes areas:
Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude. Seu objetivo é garantir protegdo aos
cidaddos em situagcdes que os impedem de exercer plenamente suas atividades
profissionais. A contribuicdo previdenciaria € obrigatoria para os trabalhadores formais
regidos pela CLT, criando, assim, o elo entre o trabalho e a protec¢ao social. Segundo
Ibrahim (2019, p. 27), “a Previdéncia Social € uma das expressdes mais concretas da
solidariedade social, pois transfere recursos de forma a amparar quem se encontra
em situagao de necessidade”.

Além disso, a CLT prevé mecanismos complementares de amparo, como
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e o seguro-desemprego. Ambos
funcionam como instrumentos de protegdo financeira em casos de desligamento
involuntario do emprego, assegurando ao trabalhador condigcbes minimas de
subsisténcia enquanto busca nova colocagdo. Castro e Lazzari (2021, p. 103)
ressaltam que “a seguridade social brasileira constitui um dos mais amplos sistemas
de protecao social da América Latina, garantindo cobertura a diversas contingéncias
sociais”.

Contudo, a efetividade dessa protecdo estd diretamente ligada a
formalizacdo do vinculo empregaticio. A informalidade no mercado de trabelho
brasileiro ainda € um obstaculo significativo, excluindo milhées de trabalhadores do
acesso aos direitos garantidos pela CLT e, por consequéncia, da cobertura da
Seguridade Social. Esse cenario evidencia a importancia de politicas publicas que
incentivem a formalizacdo e ampliem a cobertura da protegao social.

A relacédo entre a CLT e a Seguridade Social €, portanto, de

interdependéncia. Enquanto a CLT estabelece os direitos que estruturam o vinculo



empregaticio, a Seguridade Social oferece suporte nos momentos em que esse
vinculo €& interrompido ou fragilizado. Desse modo, observa-se que a CLT e a
Seguridade Social ndo apenas garantem direitos formais, mas também exercem papel
essencial na manutengao da justica social, na promog¢ao da dignidade e na reducéo
das desigualdades. Juntas, essas estruturas consolidam o compromisso do Estado
brasileiro com a protecdo integral do trabalhador e o equilibrio das relagbes de

trabalho e cidadania.

2.4. ENDOMARKETING PREVIDENCIARIO
2.4.1. Uniao dos Conceitos — como a comunicacgao interna e agoes estratégicas

podem conscientizar o trabalhador sobre seus direitos.

A determinada sec¢ao, tem como objetivo examinar sobre a relevancia da
integracdo entre comunicagdo interna e acdes estratégicas no processo de
conscientizacdo dos colaboradores seus direitos. A agao parte do entendimento de
que a informacao, quando bem disseminada e estruturada, torna-se uma ferramenta
forte para o fortalecimento das relacdes trabalhistas e para a promogao de ambientes
de trabalhos mais justos e equilibrados.

A comunicagao interna, nesse sentido, ndo se limita a passagem de
mensagens operacionais, mas adota um papel educativo e formador. Ao ser usada de
forma estratégica, ela auxilia para que os trabalhadores entendam melhor os seus
deveres e, principalmente, os seus direitos, beneficiando o exercicio da cidadania no
ambiente corporativo. Essa comunicagao deve ser pensada de maneira acessivel,
inclusiva e continua, respeitando as especificidades do publico interno e promovendo
0 engajamento de todos os envolvidos.

Paralelamente, as agbes estratégicas voltadas a conscientizagdo dos
direitos trabalhistas devem ser programadas com base em diagndsticos exatos e
alinhadas aos valores institucionais. Tais acdes podem se manifestar por meio de
iniciativas que estimulem o didlogo, a participacdo e o protagonismo dos
trabalhadores, criando espacos de escuta e de construgcao coletiva do conhecimento.
A articulacéo entre essas agdes e 0s canais de comunicagao interna potencializa os
resultados, gerando impactos positivos tanto para os individuos quanto para a

organizagdo como um todo.



Assim, a unido desses conceitos representa uma abordagem integrada
e eficaz para promover a valorizagédo do trabalhador, o respeito as normas legais e a
constru¢cao de uma cultura organizacional pautada na ética e na transparéncia. Este
capitulo propde, portanto, uma analise critica sobre como essa articulagao pode ser
desenvolvida e aplicada em diferentes contextos, contribuindo para o fortalecimento
das praticas de gestdo e para a promog¢édo de ambientes laborais mais saudaveis e

equitativos.

2.4.2. Inclusao e valorizagao do trabalhador: importancia da formalizagao do

trabalho e da informagao clara sobre previdéncia.

A integracdo e o reconhecimento do trabalhador simbolizam pilares
essenciais para o fortalecimento das relagdes laborais e para a efetivagao da justica
social. Nesse cenario, a formalizacao do trabalho e a transparéncia nas informacgdes
sobre direitos previdenciarios aparecem como ferramentas imprescindiveis para
garantir a dignidade, estabilidade e prote¢cdo social aos trabalhadores brasileiros.
Segundo Antunes (2020, p. 87), “a formalizagédo do trabalho € o ponto de partida para
0 exercicio pleno da cidadania laboral, garantindo visibilidade, seguranga e acesso
aos direitos sociais”, demonstrando que o lago formal € o primeiro passo para que o
individuo tenha acesso a uma rede de amparo e inclusio.

A formalizagdo ndo simplesmente regulariza a relagéo trabalhista, mas
também permite 0 acesso a rede de protecdo da Seguridade Social, que engloba
vantagens como aposentadoria e auxilio-doenga. Dessa maneira, o registro formal do
trabalhador sob o regime da CLT fortalece a ligagao entre o trabalho e a protecao
social. Conforme Delgado (2018, p. 112), “a formalizagao laboral representa um
mecanismo de inclusao social, pois insere o individuo no circuito de direitos que
compdem o Estado Social”’. Logo, o emprego formal consolida-se como elemento
essencial para a construgéo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Em contrapartida, a valorizagdo do colaborador também esta
propriamente associada a clareza das informacbes sobre a previdéncia e seus
beneficios. A desinformacdo a respeito de como funcionam as contribui¢cdes, os
direitos previdenciarios e as formas de acesso aos beneficios ainda € um obstaculo
consideravel, principalmente entre trabalhadores de baixa renda e autbnomos. Em

conformidade com Ibrahim (2019, p. 45), “a informacgéao previdenciaria € um direito do



cidadao e um dever do Estado, essencial para que o segurado possa exercer de forma
consciente sua condi¢cao de participante da Seguridade Social”. Consequentemente,
promover a educacgao previdenciaria € uma maneira de empoderar o trabalhador e
fortalecer sua participagao social.

A propagacdo de informagdes nitidas e compreensiveis sobre a
previdéncia colabora para a consolidagao da cultura previdenciaria, impulsionando o
comprometimento e a responsabilidade social dos trabalhadores. Assim, politicas
publicas direcionadas a educagao previdenciaria constituem um papel crucial no
combate a desinformacéo e a exclusao social. Martins (2020, p. 76) reforga que “a
valorizagcdo do trabalhador passa, necessariamente, pelo reconhecimento de seus
direitos e pelo acesso a informagao qualificada que o empodere nas decisbes
relacionadas a sua vida laboral”. Portanto, informar € também uma forma de valorizar.

Em suma, a integracdo e o reconhecimento do trabalhador ndo se
limitam somente a politicas de remuneracéo justa, mas envolvem um grupo de acoes
direcionadas a a formalizagdo das relagdes de trabalho e a democratizagdo das
informacgdes sobre previdéncia. Ao assegurar o alcance a esses direitos, o Estado e
as organizagdes propiciam o desenvolvimento de uma cultura organizacional mais
ética, colaborativa e socialmente responsavel, promovendo, assim, a verdadeira

incluséo do trabalhador na estrutura social e econémica do pais.

3. METODOLOGIA

Por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas, aplicadas por meio
de questionarios direcionados a trabalhadores formais e informais, advogados e
contadores onde esses grupos realizaram uma analise das politicas internas das
empresas. Com base nesses dados, sera feita uma comparacido entre o nivel de
conhecimento dos colaboradores e o que esta previsto nas normativas e legislagdes

de carater previdenciario e trabalhista.

4. DESENVOLVIMENTO

Foram elaborados trés formularios distintos, sendo um destinado a

contadores, outro a advogados e o terceiro direcionado aos trabalhadores de uma

empresa ficticia, denominada Empresa X. O objetivo desses instrumentos de pesquisa



foi coletar informacdes que possibilitassem compreender diferentes perspectivas
sobre a importancia do endomarketing na disseminagdo de informagdes
previdenciarias e trabalhistas. A partir das respostas obtidas, buscou-se realizar uma
andlise comparativa entre os grupos, identificando semelhancgas, divergéncias e
possiveis estratégias para aprimorar a comunicagao interna e a conscientizagao dos

colaboradores sobre seus direitos.

41. ANALISE DOS CONTADORES.

Pergunta 1

Ha quanto tempo vocé atua na area contabil?
0%

100%

® Menos de 1 ano la5anos ®Maisde5 anos

Fonte: (Do proprio autor, 2025).

As respostas referentes a essa questdo demonstram que os
profissionais atuam ha mais de cinco anos na area contabil, o que evidencia
experiéncia pratica e conhecimento técnico sobre os processos que envolvem
contribuigdes e obrigacdes previdenciarias. Essa vivéncia contribui para analises mais

precisas e criticas sobre o papel da contabilidade nas empresas.



Pergunta 2

Em sua opinido, qual é a principal dificuldade das empresas em

manter a regularidade previdenciaria?

33%

m Burocracia Custos Elevados m Ingeréncia Financeira

Fonte: (Do préprio autor, 2025).

A segunda questao buscou compreender os desafios enfrentados pelas

empresas em relagao as suas regularizagdes contabeis e previdenciarias. Observou-

se um equilibrio nas respostas, ja que cada profissional apontou uma lacuna distinta.

Entre os principais fatores mencionados estdo a complexidade das normas fiscais e

previdenciarias, a falta de atualizacdo constante por parte de alguns gestores e a

dificuldade em manter a conformidade legal diante das mudancas frequentes na

legislagao.

PERGUNTA 3:

A comunicacao interna da empresa influencia na conscientizagao dos colaboradores

sobre descontos e beneficios previdenciarios? Justifique-se.

ENTREVISTADO 1

Sim, muitas vezes os colaboradores ndo conhecem os
calculos que sao realizados para os descontos
previdenciarios, e também desconhecem os beneficios que
podem usufruir perante ao INSS. Por isso, precisa ter uma

comunicacao assidua sobre esse assunto.

ENTREVISTADO 2 | Sim, a baixa escolaridade e a fraca educagcao de um pais
subdesenvolvido influenciam nesse aspecto.
ENTREVISTADO 3 | Sim, pois a nao contribuicdo previdenciaria acarretara

prejuizos ao proprio colaborador.




Todos os entrevistados concordaram que a comunicacao interna exerce
influéncia direta na conscientizacdo dos colaboradores sobre descontos e beneficios
previdenciarios. Os contadores destacaram que muitos funcionarios nao
compreendem os calculos realizados nem tém pleno conhecimento sobre seus
direitos perante o INSS. Além disso, apontaram que fatores como baixa escolaridade
e falta de cultura informacional agravam essa situagao, reforcando a necessidade de

dialogo continuo entre empresa e trabalhadores.

PERGUNTA 4

De que forma o setor contabil pode contribuir para agdes de endomarketing voltadas

a educacao previdenciaria?
ENTREVISTADO 1 | Partindo do principio que o Endomarketing € o conjunto de

estratégias e acgdes focadas nos colaboradores de uma
empresa, visando criar um ambiente de trabalho engajado e
motivado, a contabilidade pode auxiliar com palestras e
infograficos sobre o contexto previdenciario, bem como

também, os beneficios dos planos da previdéncia privada.

ENTREVISTADO 2 | Por meio da orientagcao aos colaboradores sobre a importancia

e a necessidade de constante atualizagao.

ENTREVISTADO 3 | Acredito que o setor contabil possa contribuir conscientizando
os colaboradores sobre a importancia da contribuicdo em
beneficio do préprio contribuinte por conta da seguridade

social.

As respostas demonstram consenso quanto ao papel estratégico do
setor contabil na promog¢do da educacdo previdenciaria por meio de acdes de
endomarketing. Os entrevistados destacaram que a contabilidade pode colaborar com
palestras, infograficos, orientagcdes praticas e materiais educativos, explicando de
forma acessivel o funcionamento das contribuicées e beneficios. Assim, o contador é
visto como um agente de transparéncia e engajamento interno, contribuindo para o

fortalecimento da comunicagao organizacional.



Pergunta 5

Na sua experiéncia, os colaboradores demonstram interesse em
compreender os descontos previdenciarios em seus
contracheques?

33%

HSim Nao mAsvezes

Fonte: (Do préprio autor, 2025).

Embora o documento ndo apresente respostas textuais para esta
questdo, de forma geral, entende-se que a auséncia de informacéo contabil clara
impacta negativamente as relagdes internas, gerando desconfianga e desinformagéao
entre os colaboradores. Tal lacuna reforca a importancia de uma contabilidade

participativa e integrada ao setor de Recursos Humanos.

PERGUNTA 6

Vocé acredita que a contabilidade pode atuar junto ao RH para promover

campanhas educativas sobre direitos previdenciarios? Justifique-se.

ENTREVISTADO 1 | Sim, € uma experiéncia bacana em atuacdo de campanhas

educativas para os colaboradores.

ENTREVISTADO 2 | As duas areas coexistem e se complementam.

ENTREVISTADO 3 | Sim, o setor contabil pode auxiliar explicando a metodologia

de calculos e percentuais de descontos.

Os trés entrevistados consideram que a colaboragdo entre a
Contabilidade e o RH é fundamental para a promocao de campanhas educativas
sobre direitos previdenciarios. As respostas, ainda que convergentes, apresentam
nuances: o primeiro entrevistado destaca a experiéncia positiva dessas acgdes; o
segundo enfatiza que os setores se complementam naturalmente; e o terceiro ressalta

a importancia do contador na explicagcado dos calculos e percentuais de desconto. De



modo geral, observa-se a percep¢cdo de que o trabalho conjunto fortalece a

transparéncia e o engajamento interno.

PERGUNTA7

Quais medidas simples poderiam ser adotadas pelas empresas para melhorar a

transparéncia sobre contribuicdes e beneficios previdenciarios?

ENTREVISTADO 1 | Criar infograficos detalhando os descontos, bem como as

aliquotas que refletem em cada tipo de salario.

ENTREVISTADO 2 | Arealizagao de palestras e cursos voltados a conscientizacao
dos colaboradores sobre contribuicdes e beneficios

previdenciarios.

ENTREVISTADO 3 | Na elaboragdo de manuais e cartazes informativos sobre os
beneficios, e na prestagao de contas das guias recolhidas pela

empresa em favor dos empregados.

As respostas mostram alinhamento de ideias quanto a necessidade de
agdes educativas e informativas. Foram sugeridas medidas simples e eficazes, como:
e Criagao de infograficos detalhando descontos e aliquotas aplicadas;
e Realizagdo de palestras e cursos de conscientizacdo sobre beneficios
previdenciarios;
¢ Elaboracdo de manuais e cartazes informativos, além da prestagdao de contas
periddica das contribuicdes recolhidas pela empresa.
Essas acbes demonstram a preocupacao dos profissionais com a
clareza na comunicagao financeira e previdenciaria, fortalecendo o relacionamento

entre empresa e colaborador.

4.2. ANALISE DOS ADVOGADOS



Pergunta 1

Qual é a sua érea de atuacéo juridica?

33%

m Direito Trabalhista Direito Previdenciario m Outra

Fonte: (Do proéprio autor, 2025).

O conjunto das respostas indica que os profissionais atuam com ampla
experiéncia na area juridica, o que contribui para uma viséo critica e embasada sobre

as questdes previdenciarias e trabalhistas analisadas ao longo da pesquisa.

Pergunta 2

Na sua opinido, qual é o principal desafio que os trabalhadores enfrentam para

compreender seus direitos previdenciarios?

Entrevistado 1 Falta de informacao clara, objetiva e em linguagem simples

Entrevistado 2 A dificuldade de compreensado da lei em si, que tem muitos
artigos e, muitas vezes, utiliza-se de uma linguagem de dificil
compreensao para pessoas leigas (que ndo sdo advogados).
Além disso, a falta de informacéo por porte das empresas aos

trabalhadores e dos préprios 6rgaos governamentais.

Entrevistado 3 As normas da Previdéncia Social sdo cheias de termos juridicos
e administrativos que dificultam o entendimento de quem néo tem
familiaridade com o tema. Trabalhadores de baixa renda, com
pouca escolaridade ou que atuam na informalidade tém mais
dificuldade para obter orientagdes confiaveis. Reformas e
alteragbdes constantes nas regras também sdo situagdes

relevantes.




Os entrevistados demonstraram consenso ao afirmar que a principal
dificuldade enfrentada pelos trabalhadores esta relacionada a falta de informacéao
clara e acessivel. Ainda que cada advogado tenha destacado aspectos distintos, como
a linguagem técnica da legislagao, o excesso de normas e a auséncia de orientagao
por parte das empresas e 6rgaos publicos, todos concordam que a complexidade
juridica e a caréncia de comunicagao eficaz dificultam o entendimento dos direitos
previdenciarios, especialmente para trabalhadores com menor escolaridade ou

atuantes na informalidade.

Pergunta 3

Vocé acredita que as empresas tém o dever de informar seus
colaboradores sobre seus direitos previdenciarios?

0%

33%

ESim Parcialmente mNao

Fonte: (Do préprio autor, 2025).

Justifique sua resposta.

Entrevistado 1 As empresas tém a obrigacao legal e moral de informar seus
colaboradores sobre seus direitos previdenciarios, sem omitir

informacgdes.

Entrevistado 2 A transparéncia sempre é a melhor forma de trabalho para uma
empresa. Uma empresa que orienta e informa corretamente seus

funcionarios, os esta tratando com respeito.

Entrevistado 3 Hoje ndo ha uma imposi¢cao para exigir das empresas, mas

poderia haver uma politica nesse sentido para melhor instrugao.

As respostas convergem ao reconhecer que as empresas possuem

responsabilidade ética e moral em manter seus funcionarios informados sobre seus



direitos. Apesar de um dos entrevistados destacar a falta de imposicéo legal nesse
sentido, ha um consenso sobre a importancia da transparéncia organizacional e da
comunicagao interna clara como praticas que fortalecem o respeito e a confianga no

ambiente de trabalho.

Pergunta 4

Como o endomarketing pode contribuir para conscientizar os trabalhadores

sobre seus direitos previdenciarios?

Entrevistado 1 Expondo para eles de forma clara, objetiva e em uma linguagem
de facil compreensao, suprindo a falta de informagao que as
empresas deixam de prestar. Lembrando sempre, de oferecer

informagdes corretas e confiaveis.

Entrevistado 2 O endomarketing facilita a comunicagdo entre gestores e
trabalhadores, facilitando, assim, o acesso a informacédo e a

propria transparéncia.

Entrevistado 3 Utilizando estratégias de comunicacdo interna eficientes, a
empresa contribui para que os colaboradores compreendam

melhor temas Previdenciarios.

Os trés profissionais ressaltaram o potencial do endomarketing como
ferramenta de comunicacao interna capaz de promover maior compreensao sobre
temas previdenciarios. As respostas evidenciam que o uso de linguagem simples,
estratégias de comunicacdo eficientes e informagdes confiaveis contribui para
aproximar os colaboradores do conhecimento de seus direitos, fortalecendo o

engajamento e a transparéncia dentro das organizagdes.

Pergunta 5

De que forma a falta de informagao sobre previdéncia pode impactar nas

relagoes trabalhistas dentro da empresa?

Entrevistado 1 Aumentando a exploracao da mao de obra de forma indevida

pelo empregador, desequilibrando assim a relagcéo de trabalho.

Entrevistado 2 Acredito que impacta, negativamente, a parte mais fraca da

relacdo, que seriam os trabalhadores. Trabalhadores sem




informagdo ndo conseguem exigir seus direitos, o que acaba

sendo um beneficio para a empresa que quer agir de ma-fe.

Entrevistado 3

Aincerteza sobre o futuro previdenciario pode gerar ansiedade e

desanimo, afetando o clima organizacional e a produtividade.

As respostas apontam que a auséncia de informacdo adequada pode

gerar relagdes trabalhistas desequilibradas, nas quais os empregadores acabam se

beneficiando da desinformacdo dos trabalhadores. Além disso, os entrevistados

mencionam impactos psicoldgicos e organizacionais, como ansiedade, desmotivagao

e queda na produtividade, reforgcando que a falta de clareza prejudica tanto o bem-

estar dos colaboradores quanto o clima organizacional.

Pergunta 6

Em sua experiéncia, as empresas cumprem adequadamente as
obrigacdes relacionadas a formalizacdo dos contratos e

contribui¢cdes previdenciarias?

0%

100%

ESempre MAS vezes Raramente = Nunca

Fonte: (Do proprio autor, 2025).

Justifique sua resposta:

Entrevistado 1

Varias empresas, ainda nos dias atuais, deixam de cumprir suas

obrigagdes, por exemplo, atrasam o recolhimento do INSS.

Entrevistado 2

A empresa em que trabalho cumpre a formalizagéo dos contratos
e contribuicdes, mas, infelizmente, ndo é o que vemos em muitos

outros casos, com pessoas proximas ou, até mesmo, na midia.

Entrevistado 3

Ha muita informalidade nas contratagbes e auséncia de registro
na CTPS.




De modo geral, os entrevistados reconhecem que muitas empresas
ainda descumprem suas obrigacdes legais, especialmente no que diz respeito ao
recolhimento do INSS e a formalizagao de contratos. Um dos profissionais menciona
que sua empresa cumpre tais exigéncias, mas reconhece que a informalidade e a

omissao ainda sio recorrentes no mercado de trabalho.

Pergunta 7

Quais agdes ou politicas internas poderiam ser implementadas para melhorar

o conhecimento dos colaboradores sobre seus direitos previdenciarios?

Entrevistado 1 Fornecimento de material informativo/educacional aos
colaboradores, palestras de conscientizagcdo, oferecer cursos
aos colaboradores e principalmente ndo omitir o conhecimento

aos trabalhadores.

Entrevistado 2 O acesso mais facil a informagao, com palestras, bate-papo com
convidados da area previdenciaria, bem como acesso amplo a

legislagdo no ambiente de trabalho.

Entrevistado 3 Campanhas informativas e de conscientizagdo: palestras;

criacdo de materiais explicativos.

As respostas foram semelhantes e complementares, sugerindo acdes
praticas como palestras, cursos, campanhas informativas, materiais explicativos e
maior acesso a legislagao previdenciaria. De modo unanime, os advogados destacam
que a educacgao continuada e a transparéncia sdo fundamentais para o fortalecimento

do vinculo entre empresa e trabalhador e para o exercicio pleno da cidadania laboral.

4.3. ANALISE DOS TRABALHADORES



Pergunta 1

Qual é sua situacao profissional atual?
0%

100%
= Trabalhador autbnomo sem registro ®m Micro Empreendedor Individual (MEI)

m Trabalhador com carteira assinada (CLT) Desenoregado

Fonte: (Do proprio autor, 2025).

Todos os entrevistados possuem vinculo formal de trabalho (CLT). Isso
indica que o publico-alvo da pesquisa esta inserido no mercado formal, o que pode
influenciar diretamente na percepcgéao sobre direitos trabalhistas, seguranca juridica e

acesso a informacgao legal.

Pergunta 2

Vocé sabe quais séo seus principais direitos previdenciarios
(como aposentadoria, FGTS, auxilio-doenca etc.)?

2%
15%

29%

54%

mSim, seibem ®Tenho uma ideia geral ®Seipouco ®N&o sei

Fonte: (Do préprio autor, 2025).



A maioria dos entrevistados afirma ter uma ideia geral sobre seus
direitos, enquanto alguns dizem conhecer bem. Isso revela uma lacuna de
conhecimento juridico, mesmo entre trabalhadores formais, o que pode indicar a
necessidade de agbes educativas nas empresas.

Pergunta 3

Vocé costuma verificar se suas contribuicdes para o INSS estao
sendo feitas corretamente?

20%

28%

28%
24%

m Sim, sempre Asvezes mRaramente ®Nunca

Fonte: (Do proéprio autor, 2025).

Ha uma distribuicdo equilibrada entre os que buscam frequentemente e
0s que raramente ou nunca procuram informacoes. Isso reforca a ideia de que, mesmo
com vinculo formal, muitos trabalhadores ndo se engajam ativamente na busca por

conhecimento sobre seus direitos.

Pergunta 4

Na empresa onde vocé trabalha (ou ja trabalhou), existe algum
tipo de comunicacéao sobre previdéncia ou direitos trabalhistas?

13% 0% 150

2%

m Sim, com frequéncia @ Raramente ®mNunca ouvi falar mN&o se aplica (sou autbnomo)

Fonte: (Do proprio autor, 2025).



A maioria dos entrevistados raramente tem contato com o sindicato,
enquanto alguns nunca ouviram falar. Isso pode indicar baixa representatividade
sindical ou falta de comunicagcdo entre sindicatos e trabalhadores, mesmo em

ambientes formais.

Pergunta 5

Vocé acredita que campanhas internas (como palestras,
informativos ou murais) ajudam os trabalhadores a entender melhor
seus direitos previdenciarios?

%
15% 0%

85%
m Sim, com certeza Talvez ®N&o vejo diferenca mN&o

Fonte: (Do préprio autor, 2025).

A maioria absoluta acredita que a campanhas informativas contribui para
o conhecimento e aprendizado sobre seus direitos mais eficaz. Isso € um ponto
positivo, pois indica que ha iniciativas internas voltadas a educacao juridica dos

colaboradores.



Pergunta 6

A falta de informacéao sobre previdéncia pode afetar a motivagao e
a seguranca dos trabalhadores?

5% 2%

49%
44%

m Sim, afeta bastante @ Afeta um pouco  ®Nao afeta  ®mNao sei responder

Fonte: (Do préprio autor, 2025).

A percepcéao de impacto é alta: 92% dos entrevistados acreditam que a
falta de conhecimento juridico afeta, em maior ou menor grau, o trabalhador. Isso

reforca a importancia de agdes educativas e de conscientizagdo sobre direitos
trabalhistas.
Pergunta 7

Que tipo de acdo mais ajudaria vocé a entender melhor seus
direitos previdenciarios?

0%

31%

50%

19%
H Palestras e treinamentos na empresa = Materiais informativos (cartilhas, videos, murais)
u Atendimento individual no RH ou contador m Comunicagéo digital (aplicativo, intranet, e-mail)

Fonte: (Do proprio autor, 2025).



O atendimento individual no RH ou com o contador foi apontado como a
forma mais eficaz de comunicagao, seguido por palestras. A auséncia de respostas
para comunicagao digital pode indicar baixa ades&o ou desconhecimento sobre esses
canais, sugerindo uma oportunidade de melhoria na comunicagao interna das

empresas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho evidenciou a relevancia do endomarketing
previdenciario como uma estratégia eficaz para promover a inclusdo, valorizagéo e
conscientizacdo dos trabalhadores sobre seus direitos sociais. A partir da analise
tedrica e da pesquisa aplicada com contadores, advogados e trabalhadores, foi
possivel constatar que a falta de informacdo clara e acessivel sobre os direitos
previdenciarios ainda € um obstaculo significativo no ambiente corporativo,
especialmente para trabalhadores com menor escolaridade ou que atuam na
informalidade.

A pesquisa demonstrou que, embora a maioria dos trabalhadores
entrevistados possua vinculo formal (CLT), ainda ha lacunas no conhecimento sobre
direitos previdenciarios, o que refor¢a a necessidade de agdes educativas dentro das
empresas. O papel da comunicagao interna, aliado a atuacdo conjunta entre os
setores de Recursos Humanos e Contabilidade, mostrou-se essencial para o
fortalecimento da cidadania laboral e da seguranca juridica.

Além disso, os dados apontam que ac¢des simples, como palestras,
materiais informativos e atendimentos individuais, sdo percebidas como eficazes
pelos colaboradores para ampliar o entendimento sobre seus direitos. A auséncia de
iniciativas digitais também revela uma oportunidade de inovagdo na comunicagao
organizacional.

Portanto, conclui-se que o endomarketing previdenciario nado apenas
contribui para o engajamento e motivacdo dos colaboradores, mas também para a
reducao da informalidade, o fortalecimento da cultura organizacional e a promoc¢ao de
ambientes de trabalho mais justos, transparentes e inclusivos. A valorizagdo do
trabalhador passa, necessariamente, pela informacao qualificada, pela formalizacao
das relagdes laborais e pela integragao entre comunicagao e gestao.
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APENDICE

ADVOGADOS

1 - Qual é a sua area de atuagao juridica?
() Direito do Trabalho

() Direito Previdenciario

() Outro:

2 - Na sua opinido, qual é o principal desafio que os trabalhadores enfrentam para
compreender seus direitos previdenciarios?

3 - Vocé acredita que as empresas tém o dever de informar seus colaboradores sobre
seus direitos previdenciarios?

() Sim

() Parcialmente

() Nao

Justifique sua resposta:

4 - Como o endomarketing pode contribuir para conscientizar os trabalhadores sobre
seus direitos previdenciarios?

5 - De que forma a falta de informacé&o sobre previdéncia pode impactar nas relacées
trabalhistas dentro da empresa?

6 - Em sua experiéncia, as empresas cumprem adequadamente as obrigagdes
relacionadas a formalizacdo dos contratos e contribuicdes previdenciarias?

() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca
Justifique:

7 - Quais agdes ou politicas internas poderiam ser implementadas para melhorar o
conhecimento dos colaboradores sobre seus direitos previdenciarios?

CONTADORES

1 - Ha quanto tempo vocé atua na area contabil?
() Menos de 1 ano

()1abanos

( ) Mais de 5 anos



2 - Em sua opinido, qual é a principal dificuldade das empresas em manter a
regularidade previdenciaria?

( ) Burocracia

) Falta de informacgéo

) Custos elevados

) Falta de capacitacao interna

) Outro:

.~~~ A~

3 - A comunicagdo interna da empresa influencia na conscientizagdo dos
colaboradores sobre descontos e beneficios previdenciarios?

() Sim
() Nao
Justifique:

4 - De que forma o setor contabil pode contribuir para agdes de endomarketing
voltadas a educacgao previdenciaria?

5 - Na sua experiéncia, os colaboradores demonstram interesse em compreender 0s
descontos previdenciarios em seus contracheques?

()Sim

() As vezes

() Nao

6 - Vocé acredita que a contabilidade pode atuar junto ao RH para promover
campanhas educativas sobre direitos previdenciarios?

() Sim

() Nao
Justifique:

7 - Quais medidas simples poderiam ser adotadas pelas empresas para melhorar a
transparéncia sobre contribuicdes e beneficios previdenciarios?

TRABALHADORES

1 - Qual é sua situagao profissional atual?
() Trabalhador com carteira assinada (CLT)
( ) Microempreendedor Individual (MEI)

() Trabalhador autbnomo sem registro

( ) Desempregado

() Outro:

2 - Vocé sabe quais sao seus principais direitos previdenciarios (como aposentadoria,
FGTS, auxilio-doencga etc.)?

() Sim, sei bem

() Tenho uma ideia geral

() Sei pouco

() Nao sei

3 - Vocé costuma verificar se suas contribuicbes para o INSS estdo sendo feitas
corretamente?



() Sim, sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

4 - Na empresa onde vocé trabalha (ou ja trabalhou), existe algum tipo de
comunicagao sobre previdéncia ou direitos trabalhistas?

() Sim, com frequéncia

() Raramente

() Nunca ouvi falar

( ) Nao se aplica (sou autbnomo)

5 - Vocé acredita que campanhas internas (como palestras, informativos ou murais)
ajudam os trabalhadores a entender melhor seus direitos previdenciarios?

() Sim, com certeza

() Talvez

( ) Nao vejo diferenca

() Nao

6 - A falta de informacao sobre previdéncia pode afetar a motivagdo e a segurancga
dos trabalhadores?

() Sim, afeta bastante

( ) Afeta um pouco

() Nao afeta

( ) Nao sei responder

7 - Que tipo de acdo mais ajudaria vocé a entender melhor seus direitos
previdenciarios?

( ) Palestras e treinamentos na empresa

) Materiais informativos (cartilhas, videos, murais)

) Atendimento individual no RH ou contador

) Comunicagao digital (aplicativo, intranet, e-mail)

(
(
(
() Outro:



