










“O homem joga sua saúde fora para conseguir dinheiro; depois, 

la.”
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Sistema de Informação Hospitalar, é um “[...] subsistema sociotécnico de um ambiente 

de processamento de dados, informações e conhecimentos.” (WINTER 

Em seu livro, “Health Information Systems Architectures and Strategies” 

“Enterprise Resource Planning” (ERP) ou 





operacionalização das organizações hospitalares […], pois a inexistência ou 



plataforma capaz de centralizar dados, garantir rastreabilidade e oferecer “decisões 
”
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Ademais, a Philips possui um portal de aprendizagem chamado “
”, onde possui diversos cursos gratuitos de capa
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saúde através do portal de aprendizagem “Philips Learning Center”, mas sem um 
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tudo bem, a famosa consulta para “check up”. 
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pessoas tiveram que preencher pouca ou muito pouca “papelada”, o que corresponde 

necessidade de preencher várias fichas, as famosas “papeladas”, está gradualmente 
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• “Sim, já estudei sobre eles” 
• “Sim, já vi na prática em estágios” 
• “Apenas ouvi falar, mas não conheço bem” 
• “Nunca ouvi falar” 



ouviu falar sobre, mas não tiveram estudos teóricos ou contato com SGH’s. Apesar 

A seguir, aqueles que responderam à questão anterior com “Sim, já estudei 
sobre eles” ou “Sim, já vi na prática em estágios” foram direcionados para a seção 2, 

•

comparação entre os SGH’s mais utilizados (Philips Tasy e AGHU), as opções 

aberto a opção “outro” caso tive
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• “Outros” 
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• “Outros” 



como destaque positivo, com 37,5% de votos. Logo, “suporte à decisão clínica”, 
“agendamento e controle de exames” e “gestão de farmácia e almoxarifado” obtiveram 
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• “Outro” 
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• Se a instituição de ensino oferecesse capacitação prática nos SGH’s, 
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resumo do que são Sistemas de Gestão Hospitalar, ERP’s, uma introdução ao sistema 

plataformas mencionadas. Esse folheto, intitulado “Sistemas de Gestão Hospitalar: 
Philips Tasy e AGHU”, tem como objetivo introduzir os SGH’s, mais especificamente 









–





–





Estratégias para Melhorar a Qualidade е Reduzir Custos. Rio de Janeiro: Campus, 
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