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1. INTRODUCAO

Durante muitos anos os bares e pubs tiveram diversas formas, mas foi
apenas no século 18, com o surgimento de tabernas e estalagens, que muitas
pessoas puderam sair em busca de um lugar para que pudessem relaxar e
aproveitar uma boa bebida.

Segundo um antigo anancio para White Mountain Bitter, da Dr. Copp, 0s
médicos da época prescreviam destilados a base de extratos vegetais, para
combater quaisquer problemas, de indigestdo a ictericia. Na Gra-Bretanha o
bitter era geralmente utilizado a uma bebida, chamada Canary Wine, que se
tornaria popular na América anos mais tarde, no inicio do Século 19.

Isso nos leva ao historico dia de 1806 quando um barman de Nova York
criou uma bebida feita com destilado, aclcar, agua e bitter e a apresentou a um
jornalista de um jornal local na qual o mesmo apelidou de “destilado estimulante”
em sua coluna. Tornando assim a primeira mencéo a um drink, dando inicio ao
incrivel mundo da mixologia que continua em constante evolugcdo até os dias
atuais.

A Adega Rota do Whisky se posiciona em um mercado dinamico,
buscando inovar na forma de consumir drinks. A proposta da Adega Madvel visa
atender a diversas ocasifes, oferecendo nao apenas bebidas, mas uma
experiéncia diferenciada. O foco na constante busca por novas ideias e
especializacdes, reflete uma vontade de se destacar pela qualidade, praticidade
e sofisticacdo. Um exemplo que surge como uma alternativa moderna, de forma
pratica e funcional, permitindo que os consumidores desfrutem da experiéncia
de degustar suas bebidas preferidas de qualquer lugar.

O objetivo deste plano de negécios € apresentar a viabilidade e as
estratégias para o lancamento de uma Adega Mdével, um produto que se adapta
a diferentes espacos e que agrega valor, tanto para consumidores individuais,
quanto para pequenos empreendedores do setor de eventos. A proposta visa
atender a crescente procura por bebidas e assim facilitar 0 acesso a essa
experiéncia sem a necessidade de um espaco fixo e dedicado.

A escolha desse tema se justifica pelo aumento do consumo de bebidas
diversas, e pela demanda por produtos que proporcionem praticidade no

armazenamento e transporte. Além disso, a tendéncia de mobilidade, com a
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crescente busca por produtos compactos e multifuncionais, o que refor¢ca ainda
mais o potencial deste mercado. Para a elaboracéo deste plano, foram adotados
métodos de pesquisa de mercado, andlise da concorréncia e estudo de
viabilidade financeira, com o intuito de projetar o sucesso desse produto, em um
cenario de constante transformacdo e evolugcdo das preferéncias dos
consumidores. O estudo pretende alcancar um panorama claro sobre a
aceitacdo do publico e os caminhos para a implementacdo comercial da Adega

Moével.

2. NATUREZA DO NEGOCIO

Uma Adega Mdével € um negdcio que opera no setor de varejo de bebidas
alcoolicas, com foco em oferecer um servi¢o inovador e conveniente de venda
de bebidas em diferentes locais, como eventos, festas particulares e ao publico
individual, como nas Avenidas e pontos movimentados da cidade. O conceito de
"moével" refere-se ao fato de que o ponto de venda e consumo pode ser
transportado, seja por meio de um veiculo adaptado, trailers ou carrinhos

personalizados, permitindo uma experiéncia Unica e pratica.

2.1 PRODUTO OU SERVICO OFERECIDO

O produto principal da Adega Mével é a venda de drinks diversificados,
bebidas alcodlicas premium, destilados, e outras como refrigerante, suco e agua.
Além disso, a empresa pode incluir acessorios e itens relacionados, como tacas,
copo personalizado, copo para viagem e copo térmico para o delivery, sempre
pensando no melhor para o cliente, que ira consumir sua bebida geladinha como
se tivesse acabado de fazer, e dentre outras comodidades para proporcionar
uma experiéncia de consumo diferenciada.

Em termos de servigo, a Adega Movel oferece conveniéncia ao levar
produtos de alta qualidade diretamente aos clientes, seja em festas privadas,
casamentos, eventos corporativos ou até em locais de dificil acesso para

estabelecimentos fixos.



2.2 MERCADO ALVO

O mercado alvo € segmentado em diferentes grupos:

e Eventos e Festas Privadas: Pessoas ou empresas que buscam uma
experiéncia sofisticada e personalizada de consumo de drinks em ocasioes
especiais;

e Restaurantes e Bares: Estabelecimentos que desejam complementar sua
oferta de bebidas alcodlicas com um servi¢o exclusivo e de alto padrao;

e Turistas e Viajantes: Pessoas que frequentam pontos turisticos e que podem
ser atraidas pela conveniéncia de uma adega mével no local;

e Amantes de drinks e Bebidas Premium: Consumidores interessados em
conhecer novas opg¢des, com uma experiéncia que oferece mais do que a

simples compra de um produto.

2.3 PROPOSITO DO NEGOCIO

O proposito da Adega Movel é fornecer uma experiéncia exclusiva de
consumo de drinks e bebidas alcodlicas premium, de forma pratica,
personalizada e acessivel, levando o produto diretamente ao cliente no local
desejado. O negdcio visa criar uma experiéncia de consumo diferenciada,
agregando valor ao momento e promovendo o prazer de uma forma inovadora e

social.

2.4 MODELO DE RECEITA

O modelo de receita da Adega Mdvel é baseado principalmente nas
vendas de produtos (drinks, bebidas diversificadas e premium, sucos e
refrigerantes) e servicos de curadoria personalizada. Pode-se também explorar
taxas de entrega e montagem, caso o cliente deseje um servigco mais completo

de ambientac&o e degustacao no local.



2.5 POSICIONAMENTO NO MERCADO

A Adega Movel se posiciona como um negdcio premium, oferecendo
produtos e servicos de alta qualidade e um atendimento personalizado. A
proposta é atender a um publico que valoriza experiéncias exclusivas,
conveniéncia e produtos sofisticados. A marca deve ser reconhecida pela
inovacéo, qualidade e pela experiéncia que proporciona, tornando-se uma
escolha de destaque em eventos de alto padrdo e para clientes que buscam um
servico diferenciado no consumo de bebidas alcodlicas.

Em resumo, a Adega Movel combina a praticidade de um servigco com a
experiéncia unica de um ponto de venda movel e personalizado, criando valor
tanto para os consumidores quanto para os organizadores de eventos que

buscam uma solucgéo sofisticada para bebidas alcodlicas.

3. DESCRICAO DA EMPRESA

Embasados em Chiavenato (2005) definiremos no prosseguimento
Missdo, Viséo e Valores ja acompanhando as proposi¢cées a nossa empresa.

A missdo de uma empresa, define-se como seu propésito fundamental, o
objetivo de sua existéncia e a intencao pela qual foi criada. Chiavenato (2005, p.
32) comenta a super relevancia de todos conhecerem o papel da empresa na
sociedade e no seu entorno, de forma que também possam corroborar para a
sua realizacéao.

Da mesma forma como ocorre com a Missao, ainda segundo o0 mesmo
autor e obra (idem, ibidem, p. 32), é importante que os colaboradores conhecam
0s objetivos organizacionais e a visédo organizacional para que possam contribuir
para o futuro da organizacdo, ajudando-a a alcancar seus objetivos definidos.
Visao, portanto, € como a empresa se vé ou onde pretende chegar, objetivo de
longo prazo, em um espaco de tempo pré-definido.

Assim como a Misséo e a Viséo, os Valores sdo se suma importancia para

a organizacao. Pode-se dizer que eles fundamentam e norteiam os primeiros.
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Os Valores sdo as crencas e as atitudes basicas que ajudam a determinar o
comportamento individual, sendo construtores da integridade e responsabilidade
que definem o0 que as pessoas e organizacdes sdo, devendo ser abertos e

publicamente expressados, repetidos e reafirmados (IDEM, IBIDEM, p. 135).

3.1 MISSAO

Ser referéncia em bebidas, entregando qualidade e uma experiencia Unica

em consumacao.

3.2VISAO

Expandir nossa empresa, tornando-se referéncia na nossa cidade e

consequentemente alcangcando as cidades da regiéo.

3.3VALORES

Entregar um servico com muita qualidade e variedade, atendendo todos
os tipos de clientes, trabalhando sempre com a ética, ser coerente, agir com
transparéncia e ser dinamico. Assim proporcionando uma experiencia

inesquecivel na consumacéao de drinks.

3.4ESTRUTURA

Nossa equipe é composta por 04 pessoas e sera dividida da seguinte
forma:
* Renata Larissa - Responsével pelas financas da empresa e do marketing;
» Larissa Pazello - Responsavel pelos atendimentos;
» Rafael Domingos - Producao dos drinks;
» Rafael Arminini - Producao dos drinks.



3.5PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE SWOT/FOFA

FORCAS

v Maior numero de clientes
alcancados;

v" Diversas localidades;

v Mobilidade e flexibilidade;

v' Baixa concorréncia direta.

FRAQUEZAS

v Dependéncias de Eventos;
v" Alto custo inicial;
v Condic¢bes climaticas;

v' Logistica complexa.

OPORTUNIDADES

v’ Crescimento no Mercado de
Eventos Personalizados;

v' Parcerias com Marcas e Produtores
locais;

v' Expansao Regional e Nacional,

v" Inovagao Tecnoldgica.

AMEACAS

v' Mudancas Legislativas;
v Instabilidade Econbmica;
v' Concorréncia;

v" Problemas com fornecedores.

Temos como meta inicial consolidar nossa marca em nossa cidade,

tornando-se referéncia em bebidas e consequentemente sermos preferéncia de

nossos clientes. Com isso buscaremos expandir nossa marca para as cidades

da regido para que mais pessoas possam conhecer e sentir essa experiéncia

gue oferecemos e futuramente ser uma grande referéncia em nosso pais,

gerando muitos empregos e proporcionar bons momentos para nossos clientes.

3.6LOCALIZACAO




Como o proprio nome sugere, ndo possuimos um lugar fixo, nossa ideia
€ atender diversas localidades com tudo o que uma adega pode oferecer. Assim
chegando a varios locais com clientes de todos os tipos.

Desde uma simples garrafa d’agua até uma bebida mais elaborada, nossa
missao € levar até esse cliente uma experiéncia Unica na qual ele lembrara desse

momento e consequentemente volte mais vezes.

3.7MANUTENCAO DE REGISTRO

A Adega Mével Rota do Whisky entende que a organizacéo e controle dos
registros financeiros e operacionais sao fundamentais para garantir a
transparéncia, sustentabilidade e o crescimento saudavel do negocio. Por isso,
adotaremos um sistema padronizado de controle e gestdo que permitira o
acompanhamento em tempo real das operacles, receitas e despesas da
empresa.

A manutencédo dos registros financeiros e operacionais da Adega Mével
Rota do Whisky sera realizada por meio da implementacéo de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), responsavel por integrar e centralizar as
informacdes da empresa. Este sistema permitira o controle eficiente das
atividades relacionadas a vendas, fluxo de caixa, controle de estoque, compras,
emissao de notas fiscais, contas a pagar e a receber.

As atualizacdes nos registros ocorrerdo diariamente, com lancamentos
automaticos das vendas realizadas e controle em tempo real do estoque. Além
disso, serdo gerados relatérios semanais e mensais, servindo de base para a
tomada de decisdes e analises financeiras futuras.

Os registros operacionais como controle de estoque, histdrico de
atendimentos, cronograma de eventos e feedbacks de clientes também serdo
mantidos dentro desse sistema, com acesso restrito apenas a equipe
responsavel pela gestdo administrativa e operacional.

A atualizacdo dos registros sera feita de forma diaria, com a insercdo de
dados logo apo0s cada evento ou operacdo de venda. Dessa forma, a equipe
podera tomar decisbOes estratégicas com base em informacdes atualizadas e

precisas
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Todos o0s documentos fiscais, contratos com fornecedores e
comprovantes de pagamento serdo digitalizados e armazenados em nuvem (via
Google Drive ou OneDrive), com backups semanais automaticos, garantindo a
seguranca e acessibilidade das informagodes.

Com essa estrutura de manutencdo de registros, a empresa assegura
controle, transparéncia e base sélida para crescimento sustentavel, além de

atender as exigéncias legais e contabeis com maior eficiéncia.

3.8SEGURO E SEGURANCA

Para garantir a protecdo dos ativos da Adega Mdvel Rota do Whisky,
serdo adotadas medidas estratégicas tanto na area de seguros quanto em
seguranca operacional e digital. A empresa contara com diferentes tipos de
seguro para reduzir riscos e proteger o patriménio fisico e legal da operacéao.

e Seguro de Propriedade: Cobrir possiveis danos causados por incéndios,
furtos, acidentes, vandalismo e outros imprevistos que possam comprometer
a estrutura fisica da adega movel (veiculo e equipamentos);

e Seguro de Responsabilidade Civil: Protecao contra possiveis danos causados
a terceiros durante a operacéao, principalmente em eventos e vias publicas,
cobrindo acidentes, lesbes ou danos materiais;

e Seguro do veiculo: Essencial para a operagao da unidade mével, este seguro
abrangera colisbes, roubos e furtos, garantindo a continuidade da operacao

mesmo em situacdes adversas.

3.8.1 MEDIDAS DE SEGURANCA FISICA E DIGITAL

e Seguranca Fisica: O veiculo da Adega Movel sera equipado com sistema de
alarme, rastreamento via GPS e cameras de seguranca internas, garantindo

controle e protecéo durante deslocamentos e nos pontos de atendimento;
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e Controle de Acesso: Somente colaboradores autorizados terdo acesso aos
equipamentos de alto valor e ao sistema de estoque, por meio de senhas e
autenticacao;

e Seguranca Digital: Os dados financeiros e operacionais serdo armazenados
em nuvem, com backups automaticos diarios. O ERP utilizado conta com
sistema de criptografia e protecéo contra acessos nao autorizados.

Essas acbes visam ndo apenas proteger os ativos da empresa, mas
também garantir a seguranca de clientes, parceiros e colaboradores,

consolidando a confianga na marca Rota do Whisky.

3.90RGANOGRAMA

RENATA

(Gerente)

[

Larissa

(Atendente de Bar)

h A

Rafael Domingos

Rafael Arminini

(Barman)
(Barman)

4. CARACTERISTICAS E PROPOSTA DE VALOR DO PRODUTO E SERVICO

A adega moével Rota do Whisky é um diferencial versatil, que foi projetado
para armazenar e transportar uma grande variedade de bebidas, como vinhos,
cervejas, espumantes, destilados, drinks feitos na hora a gosto do cliente, e até

mesmo o basico como sucos e refrigerantes.
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Uma das principais caracteristicas da adega moével € a facilidade de se
transportar para qualquer lugar como festas particulares, shows, avenidas da
cidade, eventos publicos e particulares, dentre outros. Dessa forma, facilitando
a vida do cliente que esta naquela festa no meio do povo e s6 queria tomar uma
cervejinha gelada, € s6 olhar para tras que a Rota do Whisky estara ao seu

alcance.

4.1 USO E APELO DO PRODUTO/SERVICO

Os principais beneficios e funcionalidade da adega mével é estar sempre
ao alcance do cliente e dentre a sua rota de passagem, a adega contara com um
cronograma a ser divulgado através das redes sociais e de influencers com
lugares especificos para cada dia da semana e também com agenda para

cobertura de eventos e festas particulares por meio de contratacao.

4.2 ESPECIFICACAO E REQUISITOS TECNICOS

A adega mével é uma estrutura projetada para armazenar diferentes tipos
de bebidas, contando com o isolamento térmico necessario para manter cada
uma em sua temperatura ideal, rodas de silicone para amortecer o trajeto,
controle de temperatura, e com fonte de energia elétrica. A adega ja conta com
todas as normas em dia e regularizadas, como ABNT NBR 14136 que trata de
instalagcbes seguras para garantir o bom funcionamento, CONFAZ que
estabelece as diretrizes do transporte de bebida alcodlica, e também as demais
licencas e alvard de funcionamento juntamente com a Prefeitura Municipal de

Matéo e a vigilancia sanitaria.

4.3 DIFERENCIAL TECNOLOGICO

A Adega Movel Rota do Whisky busca se destacar ndo apenas pela

proposta inovadora de levar bebidas premium até o cliente, mas também por
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incorporar solucgdes tecnoldgicas e sustentaveis ao seu modelo de negdcio. Um
dos principais diferenciais € a instalacdo de placas solares fotovoltaicas no
veiculo.

Essa tecnologia permitird o funcionamento autbnomo de sistemas
essenciais, como refrigeracao, iluminagéo e preparo de drinks, mesmo em locais
sem acesso a rede elétrica.

Além de representar uma reducdo nos custos operacionais a meédio e
longo prazo, essa escolha reforca 0 compromisso da marca com praticas
sustentiveis seguindo uma tendéncia de consumo mais consciente. Ao unir
mobilidade, inovacdo e sustentabilidade, a Adega Movel Rota do Whisky se
posiciona como referéncia moderna no setor de eventos e bebidas, oferecendo

experiéncias Unicas com qualidade, praticidade e responsabilidade ambiental.

4.4 VANTAGENS COMPETITIVAS

Em geral a principal caracteristica da adega movel é poder estar aonde
as outras ndao podem, dessa forma conseguimos atender uma maior variedade
de clientes, de todas as rendas, com preco baixo que cabe no bolso, de modo
que todos aproveitem o rolé com sua bebida favorita ao alcance. Além disso
nossas preparacdes contam com produtos de altissima qualidade, e tudo aos
olhos dos clientes, que podem ver a bebida ou os drinks serem produzidos na
sua frente, garantindo assim que o seu dinheiro pague o que realmente esta

sendo proposto ao cliente.

5. ANALISE DE MERCADO

5.1 CENARIO ECONOMICO ATUAL

¢ Inflacdo e Poder de Compra: A inflacdo pode impactar o comportamento de

consumo dos clientes, levando-os a buscar alternativas mais acessiveis, 0
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gue pode afetar a demanda por produtos premium, como whiskies e vinhos
sofisticados;

e Taxa de Juros: Em um cendrio de aumento das taxas de juros, 0 consumo
pode diminuir, principalmente se os consumidores dependerem de crédito
para financiar eventos ou compra de produtos mais caros;

¢ Mercado de Eventos e Entretenimento: Quando o PIB cresce, tende-se a ver
uma demanda maior por eventos de alto padréo, que favorece negécios como
a Adega Movel, principalmente quando o foco esta na sofisticacéo,

exclusividade e inovacéao.

5.2 OPORTUNIDADES E RISCOS

e Mercado de Eventos Personalizados: Existe uma forte tendéncia no setor de
eventos para experiéncias personalizadas. A Adega Movel, com seu servico
diferenciado, pode se beneficiar de eventos exclusivos, como casamentos ou
eventos corporativos de alto nivel;

e Parcerias com Produtores Locais: Colaboragcbes com produtores locais
podem resultar em exclusividade de produtos, atraindo um publico que
valoriza a autenticidade da producéo regional, como cervejas artesanais ou
vinhos de pequenas vinicolas;

e Aumento do Interesse por Bebidas Premium: O consumo de bebidas mais
sofisticadas, como whiskies e vinhos de qualidade, tem aumentado entre um
publico que busca um consumo mais refinado, oferecendo uma oportunidade

para o portfélio da Adega Rota do Whisky.

5.3 RISCOS

¢ |Instabilidade Econémica: Em tempos de crise econdmica, 0os consumidores
tendem a reduzir os gastos com entretenimento, afetando diretamente a

demanda por eventos e bebidas premium;
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e Mudancas nas Leis e Regulamentacdes: A legislacdo relacionada ao
transporte e consumo de bebidas alcodlicas pode sofrer alteracdes que
dificultem a operacédo da adega moével em determinadas regides.

5.4CLIENTES E CONCORRENTES

e Clientes/consumidores-alvo: S&o0 o0s que buscam experiéncias mais
sofisticadas e exclusivas em eventos como, casamentos; festas privadas;
confraternizagbes de empresas e eventos sociais. Geralmente sao
consumidores mais exigentes, que preferem um atendimento personalizado
com um servico e produtos de alta qualidade;

e Demograficos: Clientes de classe média e alta, a partir dos
predominantemente de areas urbanas, que participam de eventos sociais e
corporativos e que estdo dispostos a pagar por experiéncias exclusivas e
premium;

e Comportamentais: Clientes que priorizam a qualidade e inovacéao,
interessados em produtos exclusivos como whiskies de alta gama, drinks
sofisticados ou vinhos raros. Eles valorizam a experiéncia, a personalizacéo
e o atendimento diferenciado;

e Psicogréficos: Pessoas que buscam experiéncias diferenciadas, gostam de
consumir produtos de alto padrédo, e estdo dispostas a pagar mais por uma

experiéncia de consumo uUnica, seja em um evento particular ou corporativo.

5.5CONCORRENTES

e Concorréncia Direta: Outras adegas moveis e empresas de eventos
especializados em bebidas, fornecedores de bares itinerantes, entre outros;

e Concorréncia Indireta: Restaurantes, bares e casas de eventos que oferecem
uma experiéncia similar de bebidas exclusivas e premium, mas sem o foco na

mobilidade e personalizagao.
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5.6 COMPARACAO COM CONCORRENTES

e Concorréncia Direta: Outras adegas moveis e fornecedores de bares
itinerantes também oferecem experiéncias de bebidas premium, mas a nossa
proposta se destaca pela mobilidade aliada a exclusividade, permitindo que o
servigo chegue a qualquer local, e pela personalizagcdo completa, com selecéo
de bebidas e atendimento especializado;

e Concorréncia Indireta: Restaurantes e bares que oferecem bebidas exclusivas
nao tém a flexibilidade de levar o servi¢o diretamente para eventos privados
ou corporativos, como nossa adega movel. Além disso, a experiéncia

personalizada e sofisticada sdo os diferenciais que nossa empresa oferece.

5.7 OPORTUNIDADES DE DIFERENCIACAO

e Atendimento Personalizado: Focar em experiéncias exclusivas, com curadoria
de bebidas e atendimento diferenciado;

e Parcerias Exclusivas: Criar colaboragdes com marcas renomadas de bebidas
para oferecer experiéncias Unicas;

e Pacotes Sob Medida: Oferecer opcdes customizadas para eventos diversos
com personalizacdo de bebidas combinando-as com o cardapio ou tema do

evento.

5.8POSICAO DA EMPRESA NO MERCADO

A Adega Rota do Whisky ira se posicionar como uma empresa inovadora
e premium. Oferecendo drinks sofisticados e personalizados com énfase na
experiéncia do cliente. Ela pode ser uma desafiadora no mercado local, se
destacando pela qualidade e exclusividade dos produtos, ou pode ser uma
nichada, atendendo um publico especifico. Ndo apenas sobre vender bebidas,

mas proporcionar uma experiéncia completa e memoravel para os clientes.
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e A diferenciacdo € clara: A variedade do portfélio (whiskies de qualidade,
vinhos selecionados, cervejas artesanais) e a experiéncia diferenciada de
consumo (degustacdes, harmonizagbes, atendimento personalizado)
juntamente com um preco adequado para cada item, sdo fatores-chave para

se destacar.

5.9CARACTERIZACAO DO SETOR

e Tamanho e Crescimento: O mercado de bebidas premium e o setor de
eventos exclusivos estdo em crescimento. Com a evolu¢cdo do consumo,
especialmente em grandes centros urbanos, o publico-alvo esta cada vez
mais exigente em relacdo as experiéncias e a qualidade das bebidas;

e Principais tendéncias: O mercado esta sendo cada vez mais moldado pelo
desejo por experiéncias Unicas e exclusivas, com consumidores buscando

servigos personalizados.

5.10 LIMITACOES E ENTRAVES DO SETOR

e Regulamentacdo: A Adega Rota do Whisky precisa garantir que esteja em
conformidade com as normas locais de transporte e consumo de bebidas
alcodlicas. Sendo necessario um acompanhamento constante das leis e
regulamentacdes para garantir a legalidade e a continuidade do negdcio. As
mudancas nas leis, como restricbes de consumo em eventos publicos ou
exigéncias de licenciamento, podem impactar a operacao.

e Logistica: O transporte de bebidas de alta qualidade requer cuidados
especiais para garantir que o produto chegue ao local do evento em perfeitas
condicdes. Além disso, a necessidade de manter a qualidade do atendimento
pode ser um desafio em eventos de grande porte.

e Concorréncia: O aumento do numero de competidores pode reduzir as
margens de lucro. Diferenciar-se da concorréncia em um mercado saturado é

crucial para o sucesso da empresa.
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5.11 BARREIRAS DE ENTRADA NO MERCADO

e Investimento Inicial: O custo para adquirir uma infraestrutura de qualidade
como veiculos apropriados e especializados, além de investir em produtos
premium, pode ser um desafio para novos entrantes.

e Lealdade dos Clientes: Estabelecer uma marca soélida, como a Adega Rota do
Whisky, pode ser um desafio. No entanto, uma vez que a empresa consiga
fidelizar seus clientes com qualidade e um atendimento diferenciado, essa

lealdade se torna uma barreira para novos entrantes.

5.12 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS DO SETOR

e Mudancas nas Preferéncias dos Consumidores: Os consumidores estdo cada
vez mais exigentes e buscando por produtos exclusivos e experiéncias
personalizadas. A tendéncia é que o mercado de bebidas se incline para
experiéncias mais sofisticadas e diferenciadas.

e Inovacles Tecnoldgicas: O uso de tecnologias para melhorar a experiéncia
do cliente, como aplicativos para facilitar a interacdo ou até mesmo solucdes
de realidade aumentada para degustacdes pode ser uma tendéncia a ser
explorada. Além disso, o uso de redes sociais e influenciadores como
ferramenta de marketing € uma tendéncia crescente.

e Sustentabilidade: H4 uma certa demanda por empresas que adotam praticas
sustentaveis, desde o uso de produtos orgénicos até o transporte de bebidas

de forma mais eficiente.

6. PLANO DE MARKETING

6.1ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO COM O PUBLICO-ALVO
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O objetivo é criar uma conexao duradoura e relevante com o publico-alvo,
gerando valor e mantendo o interesse pela marca. A Adega Mével, por ser uma
empresa que oferece um servico Unico de delivery de Drinks, precisa

desenvolver acbes que mantenham o cliente fiel e engajado.

6.2COMO ATRAIR CLIENTES

e Campanhas Publicitarias: Atracdo inicial do publico através de andncios no
Google Ads, Facebook Ads e Instagram Ads. Estes anuncios devem ser
segmentados para pessoas interessadas em Bebidas, gastronomia e cultura
de bebidas finas, levando em consideracédo dados demograficos, interesses e
comportamentos.

e Parcerias e Influenciadores: Trabalhar com influenciadores locais que
compartilhem o gosto por bebidas, gastronomia ou lifestyle pode ajudar a criar
um publico qualificado. Promog¢des exclusivas, como “descontos de primeiro
pedido”, podem ser usadas para incentivar a adesao.

e Marketing de Conteudo: Criar conteddo de valor sobre Drinks, como dicas e
ideias no preparo, e publicacBes dos locais de atendimento. Esse contetdo
pode ser disseminado em blogs, redes sociais.

6.3COMO RETER CLIENTES

e Programa de Fidelidade: Implementar um programa de pontos onde os
clientes acumulam pontos a cada compra e podem troca-los por descontos
em bebidas premium e brindes. A fidelizacdo € um componente essencial, e
recompensar compras recorrentes fortalece o relacionamento.

e Experiéncia Personalizada: Oferecer uma experiéncia customizada de acordo
com o gosto do cliente. Isso pode ser feito por meio de uma consultoria

especializada no momento da compra.
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6.4ESTRATEGIA DE VENDA

A Adega Mével adota um modelo de vendas diversificadas, com foco em
um servico agil, eficiente e de alta qualidade. O objetivo é facilitar a compra,

proporcionando uma experiéncia segura e conveniente para o cliente.

6.5MODELO DE VENDAS

e Venda Direta Online: O cliente realiza a compra diretamente no site da Adega
Movel, que deve ser intuitivo, facil de navegar e otimizado para dispositivos
moveis. Oferecer uma interface personalizada onde o cliente possa filtrar por

tipo de Drinks, Bebidas premium, Rotas, preco e tipo de opcdes desejada.

6.6 CANAIS DE VENDAS

e E-commerce (Website): O principal canal de vendas sera o proprio site da
Adega Movel, que deve ser otimizado para a venda de Drinks e produtos
complementares, como bebidas premium dentre outros.

e Marketplaces: Expandir para marketplaces como Ifood, Zé Delivery e outras
plataformas que permitem o alcance a novos publicos e facilitam a descoberta
de novos clientes.

e Redes Sociais: Instagram e Facebook através de funcionalidades de e-
commerce. Essas plataformas permitem facilitar a compra diretamente por

meio de links e botdes de acao.

6.7 TATICAS PARA CONVERSAO DE LEADS EM CLIENTES

e Retargeting: Utilizar campanhas de remarketing para alcancar clientes que

visitaram o site, mas néao realizaram a compra. Oferecer cupons de desconto

ou promocg0des especiais pode incentivar a decisdo de compra.
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e Prova Social e Depoimentos: Incluir avaliacdes de clientes satisfeitos no site
e nas redes sociais, mostrando a qualidade do servico. Testemunhos de
clientes também podem ser usados nas campanhas publicitarias para

aumentar a confianga e a conversao.

6.8ESTRATEGIAS DE DISTRIBUICAO

Nosso servico chegard ao consumidor final através de um carro movel
que ird proporcionar nosso deslocamento até festas, eventos ou até mesmo
avenidas movimentadas da cidade. No caso o consumidor final vai encontrar
Nossos produtos nos eventos que vamos comparecer. E como o consumidor fica
sabendo onde vamos estar? Através de nossos canais sociais, como Instagram,
facebook, comunidade do WhatsApp, stories de influencers, diariamente nossa
agenda sera divulgada com os lugares e datas de onde vai estar a adega movel,
e quem quiser saborear essa experiéncia pode ir ao nosso encontro no local que

ficar mais proximo.

6.9ESTRATEGIAS DE MARKETING

O plano de estratégias de marketing de uma adega movel envolve varias
etapas desde a definicAo do publico-alvo até a execucdo de taticas para
aumentar a visibilidade do negdcio e fluxo de vendas. Pensando nisso nosso
maior plano de marketing visa em parcerias com grandes influencers da cidade
e que ja tenham uma boa visibilidade de pessoas, também analisar e bater de
frente com a concorréncia, promovendo assim pre¢cos mais acessiveis, drinks
diferenciados nunca vistos antes na cidade e que fagam o consumidor final

procurar nossa adega ao invés de outras.

6.10 METAS E PRAZOS

22



Nossa principal meta como um negdcio inovador e inicial € recuperar todo
dinheiro investido, sem que isso altere nosso valor reserva e de caixa, como
meta colocamos recuperar todo dinheiro investido em até 6 meses, através de
atingir o publico alvo certo e desejado, aumentando a visibilidade do negdcio e
fazendo o cliente nos procurar por gostar dos drinks, por nosso bom atendimento
e principalmente pela qualidade oferecida, e ndo apenas por preco que talvez de
inicio seja mais em conta que a concorréncia. Fazendo assim uma fidelizacao
com o cliente e sempre melhorando para que ele retorne e nunca mais saia do

nosso radar.

7. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE DESENVOLVIMETO E SISTEMA DE
QUALIDADE

Para a o desenvolvimento de nossas bebidas é fundamental um amplo
conhecimento em bebidas e gastronomia. O estudo de mixologia, do latim estudo
das misturas, € a exploracdo de combinacfes para a elaboracdo de um bom
drink, respeitando o equilibrio entre esses ingredientes e a quantidade de alcool
utilizada.

Buscar novas texturas, aromas, sabores e sensacfes € a chave para a
criacdo de uma nova bebida. E para essas criacdes é importante a utilizacédo de
produtos de alta qualidade, como alimentos selecionados e bebidas originais,
para que o sabor final seja impactante.

Mas antes do inicio da criacdo, € importante se atentar qual serd o publico-
alvo que iremos atingir. Se serdo bebidas com um teor alcodlico mais elevado
ou uma mistura de sabores e sensacdes. Com isso, seguir as bebidas que estdo
em destaque no mercado para atrair um namero maior de cientes.

Para o desenvolvimento partiremos para 0s testes sensoriais, ou seja,
prova de sabores, texturas, sensac¢des, a quantidade de alcool que sera utilizada
(se a bebida conter alcool) e equilibrio entre a acidez, alcool e dulgor. Sempre
se atendando ao regulamento sobre o alcool e os ingredientes permitidos.

Com a bebida pronta criaremos o0 nome e sua identidade visual, para que
seja algo atraente para 0 nosso cliente e consequentemente o mesmo acaba

adquirindo nosso produto. E para ajudar nesse quesito, contaremos com uma
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parceira com influencers/promoters para a divulgacdo das nossas bebidas,
cativando e atraindo mais pessoas para que possa vivenciar essa experiéncia
com nossos drinks.

Assim, fazendo com que nossos produtos/servigos sejam entregues para
mais pessoas, aumentando nossas vendas e adquirindo mais reconhecimento

no mercado de bebidas e consolidando nossa marca.

8. PLANO FINANCEIRO

8.1 INVESTIMENTO INICIAL
Para a realizagdo da Adega Rota do Whisky, contaremos com um
investimento inicial de R$ 200.000,00 para a idealizacdo, sendo distribuida da

seguinte forma:

Investimentos Valores
R$
Veiculo 50.000,00
R$
Personalizacéo 30.000,00
Equipamentos/Utensilios R$
em geral 20.000,00
R$
Bebidas 20.000,00
R$
Comidas/Hortifruti 5.000,00
R$
Licencas/Seguro 15.000,00
R$
Marketing 5.000,00
R$
Uniformes 300,00
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Despesas com R$
Tecnologia 10.000,00
R$
Painéis Solares 25.000,00
R$
Total dos Investimentos 180.100,00
Despesas Fixas Valores
Pagamento de Salarios R$ 5.000,00
Internet R$ 300,00
Impostos R$ 2.300,00
Seguro R$ 4.000,00
Taxas R$ 1.600,00
Publicidade R$ 1.200,00
R$
Total das Despesas 14.400,00
Despesas Variaveis Valores
R$
Manutencédo do Veiculo 5.000,00
Materiais para R$
Preparacédo 2.500,00
R$
Fornecedores 20.000,00
R$
Energia 250,00
R$
Agua 200,00
R$
Combustivel 400,00
Total das Despesas R$
Variaveis 28.350,00
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9. OPERACAO

9.1 OPERACAO DA ADEGA MOVEL ROTA DO WHISKY

A operacao da Adega Movel Rota do Whisky é um dos pilares essenciais
para garantir a qualidade e a exceléncia no servico oferecido aos nossos
clientes. A seguir, descrevemos 0s principais aspectos da operagéo, desde o
fluxo operacional até a gestdo de fornecedores, com o objetivo de manter a

eficiéncia e a qualidade em todas as etapas do processo.

9.2 DESCRICAO DO FLUXO OPERACIONAL

O fluxo operacional da Adega Mdével Rota do Whisky é cuidadosamente
planejado para garantir a qualidade, a agilidade e a experiéncia diferenciada do
cliente. O processo pode ser dividido em vérias etapas-chave:

9.2.1 RECEBIMENTO DE MATERIAS-PRIMAS

A operacdo comeca com o0 recebimento de insumos, como whiskies,
vinhos, cervejas artesanais, e outros destilados, como (Gin, Vodca, Rum e
Tequila). Além de frutas, ervas, especiarias e utensilios necessarios.

Esses insumos sdo adquiridos de fornecedores especializados, que

garantem produtos de alta qualidade.

9.2.2 ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

ApOs o recebimento, os produtos sdo armazenados de maneira adequada
para preservar suas qualidades. As bebidas, por exemplo, sdo mantidas em
temperatura controlada e os ingredientes pereciveis, como frutas e ervas, sao

mantidos em condi¢des ideais de conservagao.

26



9.2.3 PREPARO DOS DRINKS

Quando um evento é realizado, a equipe de bartenders prepara as
bebidas conforme o cardapio ou tema do evento, garantindo que os ingredientes
sejam dosados com precisdo e que os drinks sejam feitos de forma eficiente e
eficaz, atendendo a qualidade exigida. A personalizagdo dos drinks € um

diferencial, permitindo aos clientes uma experiéncia unica.

9.2.4 ENTREGA DO SERVICO AO CLIENTE

O servico de drinks € entregue diretamente no evento, seja ele social ou
corporativo. Durante o evento, é essencial garantir um atendimento de alta
qualidade, com a equipe sempre atenta as necessidades dos clientes e
garantindo que os drinks sejam servidos na temperatura ideal e no momento

correto.

9.2.5 POS-EVENTO

ApoOs o evento, € feito um processo de limpeza e organizacdo da adega
movel, além da reposicdo de insumos conforme necessario para atender ao
proximo evento. A analise do feedback dos clientes também é uma etapa

importante para melhorar a experiéncia em eventos futuros.

9.5.6 PONTOS CRITICOS DO PROCESSO

A qualidade do armazenamento dos insumos, especialmente das
bebidas, deve ser constantemente monitorada.

A logistica de transporte deve ser eficiente para garantir que todos os
materiais e bebidas cheguem ao evento em perfeito estado.
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A experiéncia do cliente durante o evento € crucial, e qualquer falha na

entrega do servico pode afetar a percep¢do da marca.

9.5.7 CAPACIDADE DE PRODUCAO

A capacidade de producdo da Adega Moével Rota do Whisky esta
diretamente ligada & demanda dos eventos, para atender a essa demanda, a
operacdao foi projetada para ser dinamica e versétil.

e Volume: A estrutura movel da adega permite atender a eventos de diversos
tamanhos desde eventos de pequeno porte (10-50 pessoas) a grandes
eventos (mais de 500 pessoas), com a mesma qualidade e eficiéncia;

e Tecnologias Utilizadas: A adequacdo da temperatura e a eficiéncia no
preparo dos drinks sdo garantidas com o uso de equipamentos de alto nivel,
como freezers portateis, sistemas de refrigeracdo para bebidas e utensilios

especializados de preparo.

9.5.8 RECURSOS NECESSARIOS

A operacdo demanda recursos como:
e Equipe qualificada de bartenders e apoio.
e Adega movel com capacidade de transporte para insumos e equipamentos.
e Estoques suficientes de bebidas e ingredientes.
Com esses recursos, a Adega Moével Rota do Whisky é capaz de atender
a demanda de maneira 4gil e com qualidade, mantendo o nivel de satisfacdo do

cliente.

9.5.9 FORNECEDORES
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A relacdo com os fornecedores é fundamental para garantir que a
operacdo da Adega Movel Rota do Whisky seja eficiente e os produtos de alta
qualidade. Os principais fornecedores incluem:

e Fornecedores de Bebidas Alcodlicas: Empresas especializadas em
whiskies e outros destilados, essenciais para o portfélio da adega. A relacéo
com esses fornecedores é estratégica, garantindo que tenhamos acesso a
produtos exclusivos e de alta qualidade;

e Fornecedores de Ingredientes: Empresas que fornecem frutas frescas,
ervas e especiarias, essenciais para a elaboracéo dos drinks. A qualidade e a
frescura desses insumos s&o vitais para manter o padrao elevado do servico;

e Fornecedores de Equipamentos: Parceiros que fornecem os equipamentos
para a operagdo da adega mdvel, como freezers, sistemas de refrigeragéo,

utensilios de bar, e a estrutura da adega movel em si.

9.5.10 IMPORTANCIA PARA A OPERACAO

A qualidade dos fornecedores impacta diretamente na satisfacdo do
cliente. Se houver qualquer falha na entrega de insumos ou bebidas, isso pode
afetar a qualidade do servigo.

Manter uma relacéo de parceria estreita com os fornecedores é de suma
importancia para garantir precos condizentes com o mercado e condi¢cbes de

pagamento favoraveis.

9.5.11 IMPACTO DAS MUDANCAS NOS FORNECEDORES

Mudancas nos fornecedores de bebidas alcodlicas podem afetar
diretamente o portfélio de produtos oferecidos.

Caso um fornecedor de ingredientes ndo consiga entregar no prazo, isso
pode afetar a experiéncia dos clientes, especialmente em eventos que exigem

personalizacao nos drinks combinando com o tema do evento.
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Qualquer alteracéo nos fornecedores de equipamentos pode impactar a
qualidade operacional, exigindo adaptacdes nos processos de preparacao e

transporte.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O plano de negocios é financeiramente viavel e promissor, com retorno
do investimento em cerca de 7 meses. O modelo aposta em produtos premium,
atendimento personalizado e experiéncias exclusivas, alinhando-se as
tendéncias do setor de bebidas especiais e eventos.

Destacam-se como diferenciais o portfélio de alta qualidade,
personalizacéo, marketing digital e foco em sustentabilidade. O negdcio enfrenta
barreiras de entrada altas, 0 que protege contra novos concorrentes, mas exige
rigor na gestéo de qualidade e atencéo a legislacao.

Com receita anual estimada em R$ 1,18 milh&o e lucro liquido de R$ 318
mil no primeiro ano, o fluxo de caixa se torna positivo a partir do 7° més. O ponto
de equilibrio mensal é facilmente atingivel, reforcando a alta viabilidade

econdmica do projeto.
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