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RESUMO: Este trabalho analisa os principais fatores que dificultam o acesso das
pessoas surdas ao sistema judiciario brasileiro, evidenciando o distanciamento entre
as garantias legais e sua efetiva aplicacdo. Apesar de normas como a Constituigao
Federal de 1988, a Lei Brasileira de Inclusdo e o Decreto n°® 5.626/2005 assegurarem
o direito a comunicacdo e a acessibilidade, persistem barreiras comunicacionais,
atitudinais e institucionais que limitam a participagao plena da comunidade surda nos
atos judiciais. A falta de intérpretes capacitados, a auséncia de preparo de
profissionais do Direito e a insuficiéncia de politicas publicas de inclusédo
comprometem o exercicio da cidadania e o principio da isonomia. Sendo assim, o
estudo demonstra a necessidade de implementacéo pratica das garantias legais, de
investimento em acessibilidade comunicacional e de valorizacdo da Libras como
instrumento essencial para o acesso a Justica, promovendo um Judiciario mais
inclusivo e equitativo.

Palavras-chave: Acesso a justica. Surdez. Lingua Brasileira de Sinais. Sistema
Judiciario. Inclusdo social.

ABSTRACT: This work analyzes the main factors that hinder the access of deaf people
to the Brazilian judicial system, highlighting the gap between legal guarantees and their
effective application. Although norms such as the 1988 Federal Constitution, the
Brazilian Inclusion Law, and Decree No. 5.626/2005 ensure the right to communication
and accessibility, communicational, attitudinal, and institutional barriers persist, limiting
the full participation of the deaf community in judicial proceedings. The lack of qualified
interpreters, the insufficient preparation of legal professionals, and the inadequacy of
public inclusion policies compromise the exercise of citizenship and the principle of
isonomy. Therefore, the study demonstrates the need for the practical implementation
of legal guarantees, investment in communicational accessibility, and the recognition
of Libras as an essential tool for access to justice, promoting a more inclusive and
equitable Judiciary.

Keywords: Access to justice. Deafness. Lingua Brasileira de Sinais. Judicial System.

Social inclusion.



1. INTRODUGCAO

A Constituicdo Federal de 1988, no caput de seu artigo 5°, traz que, todos —
sem distingdo — sado iguais perante a lei (Brasil, 1988). Tal frase é também conhecida
no ambito do Direito como o principio da isonomia, o qual, em tese, deveria ser
garantido pelos intitulados “guardides da Constituicdo” para assegurar a tutela de
grupos socialmente vulneraveis em face das estruturas de poder de classes
dominantes. Ocorre que este principio foi criado para que tais minorias tenham suas
relagdes sociais equilibradas, diminuindo os vicios processuais que ja existiam
(Carvalho, p. 53, 2021).

Pode-se citar como um exemplo de grupo vulneravel a comunidade surda, pois
€ notdéria a falta de disseminagdo de conhecimento sobre sua -cultura e,
principalmente, sobre sua lingua, a Libras. Essa lacuna gera ruidos na comunicagao
entre ouvintes e surdos, impossibilitando a inclusao exigida para os referidos (Silva,
Souza, p. 13, 2019). Assim como € escrito no livro A Revolugao dos Bichos (Orwell, p.
81, 2015) “todos os animais sao iguais, mas alguns animais sdo mais iguais do que
outros” é, dessa forma, a sociedade atual estruturada na cultura ouvinte, excluindo
aqueles que nao pertencem a “bolha” dos iguais, ironizando, na pratica, o principio da
igualdade (Cromack, p. 75, 2004).

Sendo assim, a acessibilidade ao Poder Judiciario € um dos instrumentos de
convergéncia a plena consumacgao do principio citado, ou seja, é essencial preserva-
lo. Em sua defini¢cao (Ferreira, p. 10, 2010) “acessibilidade é a qualidade ou condigao
do que é acessivel, ou seja, que pode ser alcangado ou utilizado com facilidade e sem
obstaculos”. Dessa maneira, percebe-se o quao significativo e libertador é para os
surdos superarem barreiras, principalmente, no ambito juridico, o qual sera tratado
neste trabalho.

Nesse contexto, a efetivagao dos direitos constitucionais das pessoas surdas
demanda a promoc¢ao de condi¢gdes adequadas de acessibilidade ao espaco juridico,
mas a falta de garantias de alcance a justica os impossibilita (Lipsk et al., p. 71, 2024).
Assim, espera-se que este trabalho contribua para a constru¢édo de uma sociedade
mais inclusiva, promovendo o0 acesso equitativo das pessoas surdas ao Poder
Judiciario e fomentando a garantia da isonomia no tratamento conferido a todos os

Seus usuarios.

10



1.1. Problema de Pesquisa

E evidente a importancia da Libras para o convivio em sociedade do povo
surdo, pois é através da lingua que o sujeito da origem a sua esséncia (Sousa, p. 13,
2022). Intérpretes no espacgo judiciario contribuem para que tal formacdo de
subjetividade ocorra, garantindo o acesso equitativo a esta comunidade. Outra
problematica é a questdo da escrita da Lingua Portuguesa, em que os surdos
apresentam grande limitacdo e dificuldade de compreensdo, ocasionando grande
desinformagédo no contexto em que se insere (Lipsk et al., 2024). Partindo desse
problema, surge a pergunta de pesquisa: Quais sao os principais fatores que
dificultam o acesso das pessoas surdas ao sistema judiciario brasileiro e de que

forma eles podem ser superados para garantir a efetivagao de seus direitos?

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste estudo € evidenciar os fatores que contribuem para a
falta de acesso das pessoas surdas no sistema judiciario (desde a compreenséao de
seus direitos até a efetivagdo destes). Para atingir o objetivo geral, os seguintes

objetivos especificos foram estabelecidos:

a) identificar as principais lacunas do sistema juridico quanto a acessibilidade de
pessoas surdas;

b) relatar a atuagdo dos profissionais da area do Direito e suas habilidades
comunicacionais e interativas de inclusao;

c) examinar como essas lacunas impactam na vida de pessoas da comunidade
surda;

d) propor estratégias e melhorias para minimizar os desafios de pessoas com

deficiéncia auditiva com relacdo ao acesso ao sistema judiciario.

1.3. Justificativa

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) assegura
o direito a acessibilidade, a comunicacgao e a informagao. Nessa perspectiva, Sousa
(2022, p.41), afirma que embora o sistema juridico contemple normas voltadas ao
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acesso de pessoas surdas, ainda se mostra distante de uma justiga plenamente
inclusiva. Sousa (2022) também ressalta que isso ocorre, sobretudo, pela auséncia
de instrumentos eficazes que garantam a aplicagédo pratica dessas diretrizes. Sendo
assim “de nada vale fazer uma Constituicdo, se ela nao for obedecida. Nao adianta
haver lei para tudo, se nao for respeitada.” (Ataliba, p. 189, 1987).

“As barreiras comunicacionais sdo o principal empecilho para que o
atendimento a pessoa surda/DA ocorra com seguranga e qualidade” (Lopez, et al., p.
181, 2020). Tais entraves, de acordo com o Conselho Nacional de Justi¢a (Brasil, p.
90-91, 2025), revelam falhas na acessibilidade atitudinal, mesmo com a existéncia de
medidas como o atendimento prioritario e a participacao remota em audiéncias. Esse
cenario evidencia que, na pratica, individuos com deficiéncia auditiva ainda enfrentam
obstaculos relevantes ao interagirem com o sistema juridico, especialmente no que se
refere a comunicagéao efetiva e ao reconhecimento de suas especificidades (Brasil, p.
91, 2025).

Diante desses desafios, este trabalho revela-se relevante tanto do ponto de
vista social quanto académico. Socialmente, contribui para a valorizacdo da pessoa
surda como sujeito de direitos, reforcando a necessidade de um Judiciario mais
acessivel, inclusivo e equitativo. No campo teorico, estimula o dialogo interdisciplinar
entre o Direito, a Linguistica e a Etica, promovendo reflexdes sobre a adaptabilidade
institucional e a efetivagdo dos direitos humanos. No exercicio da pesquisa, a
identificacdo de lacunas no ordenamento juridico pode orientar a formulagdo de
politicas publicas voltadas a acessibilidade comunicacional, além de preencher
lacunas no conhecimento cientifico. Espera-se que este estudo impacte positivamente

a forma como o sistema judiciario atende cidadaos com deficiéncia auditiva.

2. PRESSUPOSTO TEORICO

2.1. Natureza Juridica

O trabalho se fundamenta na area do Direito Constitucional e do Direito Civil,
com foco no acesso a justica pela comunidade surda. O reconhecimento da pessoa
surda como sujeito de direitos deve garantir seu pleno acesso ao sistema judiciario,
conforme diz o Decreto n° 6.949 “Os Estados Partes assegurardao o efetivo acesso
das pessoas com deficiéncia a justica, em igualdade de condicbes com as demais
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pessoas [...]" (Brasil, 2009). Com isso, analisar as barreiras enfrentadas por essa
comunidade, é essencial para a justica e dignidade da pessoa (Bueno, 2019).
Mesmo com todos os avancgos, a realidade atual mostra que o acesso a justica
pelas pessoas surdas, ainda € marcado por diversas barreiras, como demonstra o
“Diagnéstico sobre acessibilidade e incluséo da pessoa com deficiéncia nos 6rgaos
do Poder Judiciario”, postado pelo Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ - (Brasil, 2025).
Segundo ele, quase metade dos tribunais n&do possui orgamento especifico para
acessibilidade (Brasil, 2025). Essa auséncia de investimento compromete a
implementagdo de recursos como intérpretes de Libras, tecnologias especificas e
capacitacao de servidores, dificultando o exercicio pleno dos direitos por parte da
comunidade surda (Bento; Disconzi, 2024).
De acordo com o artigo 2°, inciso | do Decreto n° 5.626, para compreender os
direitos da comunidade surda, € preciso definir quem é considerado surdo:
Art. 2°[...] | - Pessoa surda é aquela que, por ter perda auditiva, compreende
e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua

cultura, principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.
(BRASIL, 2005).

Nesse sentido, o reconhecimento oficial da Libras — Lingua Brasileira de Sinais
— garante aos surdos o direito a comunicagdo em sua prépria lingua, sendo essencial
para o acesso a justica (Da Hora, 2020). Mas, apesar das garantias legais, o acesso
das pessoas surdas ainda € comprometido pela escassez de intérpretes capacitados
no ambito juridico, o que viola seus direitos fundamentais (Floresta; Ventura, 2020).
A acessibilidade para a pessoa surda € um verdadeiro principio juridico que
sustenta a efetividade do direito fundamental do acesso a justica (Lopez, et al, 2020).
Com isso, Andréia Garcia afirma (Martin, p. 1, 2017):
A acessibilidade é um direito instrumental por exceléncia, pois em face dele
proporciona-se as pessoas com deficiéncia os demais direitos. O acesso a

justica representaria uma face deste direito, pois, com o acesso ao sistema
de justica, a pessoa com deficiéncia assegurara judicialmente seus direitos.

Percebe-se entdo que a fragilidade do acesso ao judiciario por parte das
pessoas surdas compromete o exercicio pleno da cidadania, devendo assegurar
condigdes de comunicacao e participacdo adequadas no sistema de justica (Bento;
Disconzi, 2024). Segundo a Constituicao Federal de 1988, isto ndo € um favor, mas

um dever legal e ético do Estado (Brasil, 1988).
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2.2. Tipificagao Legal

Na legislacéo brasileira é tipificado o dever de o Estado garantir o livre curso e
acesso a justica para a comunidade surda, uma vez que, conforme consta na lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, em seu artigo 79, “O poder publico deve assegurar o
acesso da pessoa com deficiéncia a justica [...]” (Brasil, 2015). Portanto, a igualdade
nao deve ser omitida, ou seja, a pessoa com deficiéncia ndo deve ter nenhuma lacuna
a ser enfrentada para alcangar a justica, esse termo é previsto no mesmo artigo 79,
que disserta sobre os surdos terem “[...] igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, garantindo, sempre que requeridos, adaptagdes e recursos de tecnologia
assistiva” (Brasil, 2015).

Sob a perspectiva de Teixeira e Couto (p. 12, 2013) se o Estado avangou para
si a tarefa de solucionar as lides, extinguindo a possibilidade de “fazer justica com as
préprias maos”, entdo ele ndo deve se abster de garantir mecanismos para a garantia
dos direitos fundamentais, sendo alguns deles previstos no decreto n°® 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, esses instrumentos do artigo 8° sao:

| — a articulagao entre entidades governamentais e ndo-governamentais que
tenham responsabilidades quanto ao atendimento da pessoa portadora de
deficiéncia, em nivel federal, estadual, do Distrito Federal e municipal;

Il — o fomento a formagado de recursos humanos para adequado e eficiente
atendimento da pessoa portadora de deficiéncia;

Ill — a aplicagédo da legislagao especifica que disciplina a reserva de mercado
de trabalho, em favor da pessoa portadora de deficiéncia, nos érgaos e nas
entidades publicos e privados;

IV — o fomento da tecnologia de bioengenharia voltada para a pessoa
portadora de deficiéncia, bem como a facilitacdo da importacdo de
equipamentos; e

V — afiscalizagdo do cumprimento da legislagio pertinente a pessoa portadora
de deficiéncia. (Brasil, 1999).

Logo, a legislagdo ja prevé todos os instrumentos para a acessibilidade,
entretanto, “cabe aos 6rgaos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos [...]" (Brasil, 1999),
corroborando com o excerto do artigo 2°.

Outrossim, é importante salientar que na lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002,
em seu artigo 2° diz que é dever do Poder Publico, institucionalizar em toda a sua
extensdo administrativa, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), essa medida tem por

finalidade manter uma comunicacao eficiente, limpida e igualitaria com os surdos
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(Brasil, 2002). Dado isso, o Poder Judiciario - que faz parte dos 3 poderes publicos -,
como previsto na lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, no artigo 18:
O Poder Publico implementara a formagao de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar

qualquer tipo de comunicagdo direta a pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacao. (Brasil, 2000).

Considerando este excerto, o Poder Judiciario nado deve se abster em
disponibilizar profissionais e ndo pode ser omisso quanto a acessibilidade por meio
Lingua Brasileira de Sinais, ja que, no artigo 17 da mesma lei, € dissertado que “O

Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagéo” (Brasil, 2000).

2.3. Evolugao Histérica

Para se entender a relagao entre a acessibilidade ao ordenamento juridico e o
surdo na sociedade contemporanea, é fundamental que haja uma introdugao histérica,
uma vez que, aspectos politicos, juridicos, sociais e econdmicos afetam diretamente
no surgimento de leis e tratados que dignificam o surdo, ou pelo menos, assim o
tentam (Cruz, 2020). A questao da deficiéncia auditiva, assim como afirma Dilli (2010),
esta presente durante toda a histéria da humanidade, sendo seus portadores
discriminados desde os tempos primordios e, em sua maioridade, tirados do convivio
social. Isso ocorria pois acreditavam que a surdez era uma doenga, algo que poderia
contaminar as pessoas, uma “anomalia” (Dilli, 2010).

A antiguidade € marcada por preconceitos e atrocidades com as pessoas
surdas (Souza, 2022). Somente foram acolhidos a partir da Idade Média, na Europa,
inseridos nas praticas educacionais voltadas especificamente para os surdos, algo
que influenciou notoriamente outras regides do mundo (Souza, 2022). Sendo assim,
Dayanne Costa Souza (2022), chega a conclusao de que a educacgao foi o pontapé
inicial para que a comunidade surda transformasse a forma como os ouvintes os
enxergavam, demonstrando que a surdez ndao os fazia menos cidadaos. Entao,
somente no final do século XX é que iniciaram as discussdes sobre direitos das
pessoas com deficiéncia auditiva, mas o termo “acessibilidade” ainda nao havia sido
destacado (Souza, 2022).

Em 2006, foi instituido o decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que
instituia a “Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” (CDPD), que
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expde principios relacionados a dignidade da pessoa humana, acessibilidade,
igualdade, além de reconhecer a lingua de sinais juntamente com outras formas de
comunicagédo nao-falada, como meios de interagdo/comunicag¢ao (Brasil, 2009). Em
relagéo a trajetoria de direitos do deficiente auditivo:
Durante mais de dois mil anos o surdo vem sendo marginalizado e excluido
da sociedade, a andlise sistematica traz recortes histéricos tristes, porém,

necessario para melhor entendimento das batalhas enfrentadas pelos surdos
para conseguir adquirir a tdo sonhada dignidade. (Cruz, p. 22, 2020).

No entanto, segundo Mariana Marques (et al, 2020), foi preciso realizar
regulamentacdes especificas dentro do Poder Judiciario e outros Orgaos, pois,
mesmo com as normativas gerais, eles ndo estavam cumprindo seus papéis na
efetivagao do direito linguistico e a acessibilidade de pessoas surdas, mesmo ja sendo
garantidos na legislacdo vigente (Da Hora, 2020). Isso se deve a barreira
comunicacional existente entre ouvintes e nao-ouvintes, haja vista que o idioma
dominante do segundo grupo é a lingua de sinais, e ndo a lingua portuguesa, como &

o caso do primeiro (Lopez et al, 2020).

2.4. Direito Comparado

No Brasil, a acessibilidade da pessoa surda ao sistema judiciario é
regulamentada principalmente pela Lei n°® 10.436/2002, os quais reconhecem a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras - e estabelecem diretrizes para sua utilizagdo nos
servigos publicos (Brasil, 2002):

Art. 3° As instituicdes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos de assisténcia a saude devem garantir atendimento e tratamento

adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas
legais em vigor.

No entanto, apesar de preverem a atuagao de intérpretes, tais dispositivos nao
impdem exigéncia especifica quanto a formacgao juridica desses profissionais, o que
compromete a efetividade da comunicacdo em ambientes técnicos como o Judiciario
(Floresta; Ventura, 2020).

Perante isso, fazendo uma analogia com a legislacao francesa, o dispositivo de
comunicagdo adaptado pode prever, em particular, transcricido escrita ou a
intervencédo de um intérprete em lingua de sinais francesa ou de um codificador LPC

- Linear Predictive Coding - (Franga, 2005). Essa mesma legislacdo, em seu artigo 78,
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também trata da igualdade de direitos e da cidadania das pessoas com deficiéncia
auditiva (Franga, 2005).

Essa norma se destaca por incorporar o principio da participagéo plena na vida
social, determinando que todos os servigos publicos — inclusive os judiciais — se
adequem as necessidades especificas de acessibilidade (Franga,2005). Reforca a
presenca de intérpretes formados e a capacitagdo dos profissionais do direito sao
medidas obrigatorias, o que confere maior eficacia a inclusdo no processo judicial
francés (Franga,2005).

Ja no ambito internacional, ha um importante documento que discorre sobre os
direitos humanos, entre eles, o de ter a sua propria lingua, sem discriminacéo. Este
documento € a Carta das Nag¢des Unidas (ONU, 1945):

Art. 1°, 3. Conseguir uma cooperagado internacional para resolver os
problemas internacionais de carater econdmico, social, cultural ou
humanitario, e para promover e estimular o respeito aos direitos humanos e

as liberdades fundamentais para todos, sem distingdo de raga, sexo, lingua
ou religido [...]

Assim como cita Furtado (2016), o excerto acima, embora seja um instrumento
legal que trata sobre a n&o discriminagao linguistica, trata o assunto de forma muito
geral, o que impede a protecao da lingua que envolva grupos especificos, assim como
a comunidade surda e a Libras. Sendo assim, “a legislagdo em matéria linguistica
surge fundamentalmente como necessidade de proteger os direitos de um grupo
linguistico quando este sente que outro ameacga sua lingua no mesmo territério”
(Hamel, p. 57, 2003).

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. Acessibilidade e inclusao: conceitos fundamentais

Para se entender a problematica envolvendo a acessibilidade dos surdos no
sistema juridico, deve-se primeiro se aprofundar no conceito de “ser acessivel’, que

sera abordado neste topico.

3.1.1. Definigoes de acessibilidade e inclusdo no contexto juridico.
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Inicialmente, sobre o conceito de acessibilidade, o Decreto Federal n° 5.296,

de 2 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004), dispde em seu art. 8° a seguinte definigao:

Art. 8° Para os fins de acessibilidade considera-se:

| — Acessibilidade: condi¢ao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total
ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicagéo e informagédo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Dessa forma, esse Decreto trata a acessibilidade de forma ampla, abrangendo
espacos, mobiliarios, edificagdes, meios de transporte e comunicagéo, com o objetivo
de garantir as pessoas com deficiéncia o livre acesso e a plena participagao social.

Sendo assim, no ambito juridico, a Resolugédo CNJ n°® 230/2016 (Brasil, 2016)
estabelece diretrizes especificas para assegurar o exercicio dos direitos das pessoas
com deficiéncia sem discriminacdo, promovendo tanto a acessibilidade quanto a
inclusdo. Em seu Capitulo Il, Subsecao Il, art. 4°, inciso |, a norma prevé o atendimento
ao publico com a utilizagdo de recursos de acessibilidade, como a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) e o sistema Braille, sendo o primeiro voltado as pessoas surdas e o
segundo as com deficiéncia visual no contexto judicial.

Assim, se tratando de avangos legislativos envolvendo o judiciario, pode-se
citar o artigo 26 do Decreto n° 9.656 de 2018 (Brasil, 2018), que trata sobre a
porcentagem minima de integrantes de uma reparticao publica que, obrigatoriamente,
devem ser capacitados para o atendimento em Libras de pessoas surdas, através da
fluéncia basica do idioma:

Art. 26. O Poder Publico, as empresas concessionarias de servigos publicos
e os 6rgaos da administracdo publica federal, direta e indireta, deverao
garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva o seu efetivo e amplo
atendimento, por meio do uso e da difusdo da Libras e da tradugédo e da
interpretacao de Libras - Lingua Portuguesa.

§ 1° Para garantir a difusdo da Libras, as instituicdes de que trata
o caput deverdo dispor de, no minimo, cinco por cento de servidores,
funcionarios ou empregados com capacitagado basica em Libras.

§ 2° Para garantir o efetivo e amplo atendimento das pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva, o Poder Publico, as empresas concessionarias e
permissionarias de servi¢cos publicos e os 6rgdos da administracdo publica
federal, direta e indireta, poderao utilizar intérpretes contratados
especificamente para essa funcdo ou central de intermediagdo de
comunicagao que garanta a oferta de atendimento presencial ou remoto, com

intermediacao por meio de recursos de videoconferéncia on-line e webchat, a
pessoa surda ou com deficiéncia auditiva.

No entanto, caso a repartigdo nado tenha a sua disponibilidade, membros

concursados fluentes no basico do idioma, recomenda-se, portanto, que esta faga uso
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de intérpretes contratados especificamente para a intermediagdo de ouvintes e
surdos, ou entdo, utilizar o atendimento remoto, por meio de videoconferéncias (Brasil,
2005).

Dessa forma, observa-se que tanto o Decreto n° 5.296/2004 quanto a
Resolugdo CNJ n° 230/2016 e o Decreto n°® 9.656 de 2018 dialogam entre si, pois
enquanto o primeiro define acessibilidade em sentido geral, o segundo concretiza
essa garantia no ambiente juridico. Essa articulagdo normativa refor¢a a necessidade
de politicas publicas que assegurem nao apenas a eliminagdo de barreiras, mas
também a efetiva inclusdo social das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2004; 2016;
2018).

3.1.2. Libras como instrumento de cidadania e identidade surda

O Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais, comemorado em 24 de abril,
simboliza a oficializacdo da Libras no Brasil, promovendo a¢des voltadas a sua
divulgacao e valorizagao (Gruetzmacher, 2025). Esse reconhecimento legal reforgca o
direito de todos a expressdao e contribui para a valorizagdo da diversidade
comunicacional.

A Libras, de natureza visual-motora, composta por gestos e movimentos,
constitui um elemento central da cultura surda e desempenha papel fundamental na
inclusdo social (Gruetzmacher, 2025). Além das pessoas surdas, a Libras também
atende individuos com deficiéncia auditiva significativa ou com dificuldades de fala,
possibilitando sua participagao plena em diferentes espacgos sociais (Gruetzmacher,
2025).

A Lein°® 10.436, de 24 de abril de 2002 (Brasil, 2002), estabelece:

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — Libras a forma de
comunicagao e expressao, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical prépria, constitui um sistema linguistico

de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas
surdas do Brasil.

Desse modo, conclui-se que a Lei 10.436/2002 nao apenas regulamenta a
Libras como lingua oficial, mas também promove inclusao social e valorizagao cultural,
consolidando a Libras como instrumento de cidadania e de afirmacao identitaria para

a comunidade surda.

19



3.2. Direitos fundamentais e instrumentos legais

Neste topico sera dissertado sobre os mecanismos legais e os direitos
equitativos presentes na nossa legislacdo, os quais abrangem e amparam o0s
individuos da comunidade surda. Em suma, é inegociavel o amparo legal a esses
brasileiros, logo, eles devem ser alicercados no ordenamento juridico, segundo o

predito no principio da isonomia — artigo 5° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

3.2.1. Principios constitucionais e garantias aos surdos

No tocante aos principios e as garantias, a Constituicdo Federal elenca varios
dispositivos de tratamento e assistenciais, uma vez que a Carta Magna, em seu
preambulo, diz que o Estado democratico deve assegurar “[...] a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos”
(Brasil, 1988). Tal deliberacdo é externada aos surdos, em consonancia com a
finalidade do Estado Democratico de Direito e com o dito pelo artigo 24, incisos Xlll e
X1V, dispondo, in verbis:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre: [...]
XIII - assisténcia juridica e Defensoria publica;

XIV - protecao e integragao social das pessoas portadoras de
deficiéncia; (Brasil, 1988).

Logo, os surdos possuem protecao integral ao acesso a justica, com foco na
integracao social desse individuo. Portanto, esses individuos, para serem integrados
socialmente, devem poder executar suas tarefas e gozar dos direitos como qualquer
outro individuo, sem empecilhos, pois (Brasil, 2015): “toda pessoa com deficiéncia tem
direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas € nao sofrera nenhuma
espécie de discriminagao” como tipificado no artigo 4° da lei n°® 13.146, de 6 de julho
de 2015. Isso s6 demonstra, cada vez mais, que a pessoa com surdez, a partir do
momento que toma a iniciativa de procurar o sistema judiciario, esta alicergcado a estas
garantias e, de maneira alguma, devem encontrar barreiras que o impegcam de usufruir

do sistema judiciario.

3.3. Desafios do sistema judiciario para surdos
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Neste topico, sera observado o lado pratico das leis, em seu sentido amplo,
vistas anteriormente. Pois ndo adianta em nada as minorias batalharem para ter seus
direitos e deveres reconhecidos, sem que haja a efetivacao de tais desejos na pratica
(Ataliba, 1987).

3.3.1. Escassez de intérpretes e formacao adequada

A efetivagéo do direito de acessibilidade comunicacional da comunidade surda
no sistema judiciario enfrenta um dos maiores entraves, sendo ele a escassez de
intérpretes de Libras devidamente qualificados, visto que “na realidade brasileira,
observa-se que as agdes de profissionalizagdo para intérpretes que trabalham no
contexto juridico sdo escassas” (Santos; Sutton-Spence, p. 266, 2018). Diante desse
cenario, torna-se imprescindivel analisar experiéncias de outros contextos e
compreender de que forma elas evidenciam a urgéncia de politicas publicas voltadas
a formacgao continuada, bem como a criacao de programas especificos de capacitagao
e a promogao de parcerias institucionais para o fortalecimento da atuacdo dos
tradutores-intérpretes de Libras (Santos; Sutton-Spence, 2018).

Sob essa perspectiva, surgem criticas contundentes acerca da negligéncia
estatal, sobretudo porque “justificativas financeiras ndo podem substituir o direito
garantido por lei” (Junior, 2025), reafirmando a necessidade de investimento na
acessibilidade comunicacional no ambito juridico. Nesse contexto, Reckelberg (2019)
destaca que:

A presencga de pessoas com deficiéncia auditiva no ambito juridico tem se
tornado cada vez mais frequente, consequentemente, isso evidencia a
importancia da profissionalizacdo adequada e de pesquisas voltadas para
a atuacao desses profissionais. O aumento da presenca de surdos nesses
ambientes e, por consequéncia, de intérpretes, ressalta a necessidade de
formacgéao qualificada, de modo a garantir interpretagbes mais eficientes. E
exatamente neste ponto que se encontra o problema central: quais sao as

dificuldades e os desafios enfrentados pelos intérpretes de Libras-
Portugués que atuam nos contextos juridicos.

Em sintese, apesar do Decreto n° 5.626/2005 (Brasil, 2005) regulamentar a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e garantir aos surdos o direito de atendimento em
diferentes esferas publicas por meio de sua propria lingua, na pratica esses direitos
linguisticos ainda ndo sao plenamente efetivados, conforme apontado por Assis
(2025).
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Portanto, vé-se a necessidade de intermediagdo dessa adversidade, ja que a

auséncia desses profissionais qualificados fere o direito devido (Junior, 2025).

3.3.2. Barreiras atitudinais, comunicacionais e institucionais

O acesso a Justica é fundamental para garantir que todos possam exercer seus
direitos, mas, na pratica, ainda existem obstaculos que impedem essa efetivacédo de
forma igualitaria (Santos, 2025). No caso das pessoas surdas, essas dificuldades nédo
se limitam apenas a presenca fisica nos espacos do Judiciario, mas incluem também
a comunicagdo com essas instituicdes (Santos, 2025). Dessa forma, barreiras
atitudinais, comunicacionais e institucionais continuam a limitar a participagéo plena
desse grupo, fazendo com que muitas vezes suas demandas nao sejam
compreendidas pelo sistema de justi¢ca (Santos, 2025).

Ademais, embora os surdos tenham seus direitos civis reconhecidos pela
legislacdo (Brasil, 2005), sua efetivagdo depende da participagdo no sistema
judiciario, que ainda enfrenta restrigbes significativas, uma vez que diversos
obstaculos dificultam exercicio de sua cidadania (Rodrigues, 2024). Em continuidade,
Oliveira (p.115-116, 2025) destaca que:

A acessibilidade atitudinal diz respeito a remogdo de comportamentos
preconceituosos e discriminatérios dirigidos as pessoas com deficiéncia que
impedem/dificultam o convivio, 0 acesso a ambientes e a participacao social
em igualdade de condi¢des e oportunidades. Esse tipo de acessibilidade é
fundamental para combater o capacitismo e esta intimamente relacionado

a todas as demais formas de acessibilidade, pois é a atitude humana que
impulsiona a remocgao de barreiras.

Assim, as barreiras atitudinais e comunicacionais sao determinantes no acesso
dos surdos ao ambito juridico, uma vez que sua auséncia contribui para a violagao do
direito de participagao plena e efetiva (Oliveira, 2025).

No que tange a acessibilidade institucional, esta deve ser considerada um
direito fundamental, ainda que nao seja explicitamente mencionado na Constitui¢ao,
pois encontra respaldo em dispositivos que garantem igualdade, liberdade, dignidade
e cidadania, bem como em normas infraconstitucionais, como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015). Ao remover barreiras fisicas,
comunicacionais e sociais, a acessibilidade possibilita que todos exercam sua
liberdade, participem da vida social e tenham acesso a servigos essenciais como
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saude, educagéao, trabalho, cultura, lazer e transporte, garantindo igualdade de
oportunidades e respeito a dignidade humana (Bezerra, 2023).

Dessa forma, observa-se que essas barreiras comprometem o direito da
comunidade surda, pois dificultam sua participacao ativa e efetiva no ambiente juridico
(Bezerra, 2023).

3.3.3. Impactos na efetivagao de direitos e cidadania surda

Apos a identificagdo das barreiras atitudinais, comunicacionais e institucionais,
constatou-se o impacto dessas limitagdes na efetivagdo das normas garantidoras de
direito e plena consumacgao da cidadania de pessoas surdas. Nesse contexto, a
Constituicao Federal de 1988 — em seu artigo 1°, inciso |l — estabelece a dignidade
da pessoa humana como fundamento da Republica, assegurando o pleno exercicio
de direitos a todos (Brasil, 1988).

De forma complementar, o artigo 227, §1°, inciso Il, prevé a criagao de
programas de prevengao e de atendimento especializado as pessoas com deficiéncia,
garantindo-lhes integragao social e oportunidades sem discriminagao (Brasil, 1988).
Todavia, no caso da comunidade surda, percebe-se que a distancia entre o texto
constitucional e a realidade pratica ainda compromete a efetivagdo da cidadania,
sobretudo no ambito do acesso a Justica, uma vez que, na vivéncia cotidiana,
persistem dificuldades no exercicio pleno desses direitos (Estado do Piaui, 2022).

Diante desse cenario, nota-se que a questao da acessibilidade comunicacional
no ambito juridico ndo se limita a previsao legal, mas exige medidas concretas que
realmente assegurem sua efetividade, conforme destaca Rodrigues (p. 76, 2024):

A inexisténcia de uma pessoa habilitada a interpretar e traduzir Lingua
Portuguesa-Libras, de fato, impede o acesso a justica pelo surdo, afinal, o
surdo fica impossibilitado de buscar um direito, de se manifestar sobre o
ponto que for intimado ou depor se ndo houver uma pessoa que lhe permita
entender o que esta se passando naquele ambiente de ouvintes e falantes
da lingua portuguesa. A questdo sobre o acesso a justica ndo é apenas a
existéncia ou ndo de leis que deem direitos ao surdo, mas a sua

aplicabilidade e a tomada de ag¢des positivas do Estado para que o surdo
seja capaz de exercer de fato as suas pretensbes quando necessario.

Portanto, de acordo com Santos (2023), garantir que pessoas surdas tenham
acesso a profissionais habilitados em traducao e interpretacao juridica € condicao
essencial para a efetivacdo do direito de acesso a justica. A auséncia desse

atendimento acessivel compromete ndao apenas a concretizacdo dos direitos
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humanos, mas também resulta na fragilizagao da igualdade juridica, tornando desigual

a posigao processual entre cidadaos surdos e ouvintes (Santos, 2023).

3.4. O papel e influéncia da sociedade e dos profissionais do direito

Segue abaixo, uma analise critica sobre como o surdo, seu modo de viver e
sua cultura séo influenciados pela sociedade ouvinte, e quais as percepgdes destes
ultimos acerca dos niveis de acesso a surdos no sistema judiciario brasileiro. Dentre
as opinides, destaca-se o papel dos profissionais do Direito (que estdo em contato

com o sistema em seu cotidiano).

3.4.1. Ouvintismo e bilinguismo como instrumentos de acesso a direitos

Ao longo dos séculos, muitos surdos foram excluidos do convicio social com a
explicagcédo de que, para os ouvintes, o maior problema em si ndo seria a surdez, mas
sim, a auséncia da fala (Dilli, 2010). E, assim como afirma Dilli (2010) isso ocorria
devido a, muitas das vezes, o falar ser confundido com a inteligéncia, tendo em vista
que esse ato esta ligado, etimologicamente, ao pensamento, e ndo ao simples ato de
emitir sons articulados.

De acordo com a autora Dayanne Souza (2022), entende-se como
“bilinguismo”, dentro da comunidade surda, aquele que adquire “alguma lingua
espaco-visual como sua primeira lingua e alguma lingua oral-auditiva”, esta ultima
sendo na sua versao escrita ou falada. Dilli (2010) revela que é tal conceito se baseia
no fato de que o surdo vive em uma condi¢ao bilingue e bicultural, ou seja, vive seu
cotidiano em meio a duas linguas e duas culturas simultaneamente.

Para Souza (2022), “no caso de criancas surdas nascidas de pais ouvintes” tal
fase se inicia desde o nascimento, tendo contato direto com a lingua oficial de seu
pais de origem quanto também com a lingua de sinais — ambas, no pais brasileiro,
sao, respectivamente, a Lingua Portuguesa e a Libras — considerada a “lingua natural
dos surdos”.

O bilinguismo, atualmente, € o método de ensino oficial nas escolas brasileiras
que abrigam alunos surdos, de acordo com a lei n® 14.191/2021, artigo 60-A (Brasil,
2021):
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Art. 60-A. Entende-se por educacgao bilingue de surdos, para os efeitos
desta Lei, a modalidade de educagao escolar oferecida em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), como primeira lingua, e em portugués escrito, como
segunda lingua, em escolas bilingues de surdos, classes bilingues de
surdos, escolas comuns ou em polos de educacgao bilingue de surdos, para
educandos surdos, surdo-cegos, com deficiéncia auditiva sinalizantes,
surdos com altas habilidades ou superdotagdo ou com outras deficiéncias
associadas, optantes pela modalidade de educacao bilingue de surdos.

Porém, é indubitavel que apesar de o Decreto acima ser considerado um
avancgo para a comunidade surda, reconhece-se que, na pratica, foram poucas as
experiéncias educacionais ocorridas por meio deste instrumento (Rocha; Pasian,
2023). Portanto, retomando a tese de topicos anteriores, pensada por Ataliba (1987),

“nao adianta haver lei para tudo, se nao for respeitada”.

3.5. Debate polémico: eficacia das medidas de inclusao

A inclusdo da comunidade surda no sistema judiciario € garantida por diversas
normas legais. Por exemplo, a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n® 10.436/2002 e
a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n® 13.146/2015). Apesar dos avangos, ainda existe
um grande distanciamento entre a teoria e a pratica, o que torna a eficacia dessas

medidas um tema polémico e central para a discussao da acessibilidade.

3.5.1. Limites e potencialidades das ag¢oes institucionais

As agbes voltadas para a inclusdo de pessoas surdas apresentam tanto
potencialidades quanto limitagées. De um lado, a implementagao de contratagao de
intérpretes de Libras e a capacitacdo de servidores contribui para a efetivagao do
direito a comunicagao e a participacao plena da comunidade surda no ambito juridico
e social (Assis et al., 2025).

Por outro lado, essas acbes enfrentam desafios importantes, como, por
exemplo, a insuficiéncia de recursos financeiros dos judiciarios, a falta de pessoal
capacitado e a baixa conscientizacdo sobre a importdncia da acessibilidade
comunicacional (Bento; Disconzi, 2024). Além disso, a efetividade das politicas muitas
vezes depende da articulacao entre diferentes 6rgaos e niveis de governo, o que nem
sempre ocorre de maneira eficiente, gerando lacunas no atendimento e na prestacao

de servigos (Lopez, 2020).
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3.6. Conexao entre teoria e pratica

Apos ja ter dissertado sobre as tipificagdes legais que cercam a problematica
abordada por este trabalho e ter analisado, através de pesquisas bibliograficas, a
questdo pratica da coisa, 0 grupo, agora, abordara a conex&o entre estes dois
extremos, apresentando experiéncias reais de surdos adentrando o sistema judiciario
e exemplos de recursos que ajudam a colocar em pratica a acessibilidade conferida a

comunidade surda.
3.6.1. Tecnologias assistivas

Para ampliamento de conhecimento, deve-se iniciar a discussdo com o
conceito de tecnologia assistiva, que pode ser encontrado na lei n° 13.146/2015, mais

conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015):

Art. 3° Para fins de aplicagédo desta Lei, consideram-se:

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social;

No contexto de ambientes informacionais, assim como citam Rocha e Duarte
(2012), a fungao principal da tecnologia assistiva é transmitir o conteudo apresentado
na tela a seu usuario, para facilitar seu acesso ou para que este possa ter uma
interagdo adequada com a informagao. No entanto, tal recurso funciona plenamente
somente em ambientes informacionais digitais que estejam em conformidade com as
diretrizes de acessibilidade, para que haja padronizagdo de paginas da web,
facilitando o acesso do usuario com deficiéncia (Rocha; Duarte, 2012).

Dando continuidade, Silvia, Mendes e Santos caracterizam dois exemplos de
tecnologia assistiva (2020). O primeiro sao softwares de tradugcdo automatica de
Lingua de Sinais, que podem auxiliar a comunicagao entre ouvintes e nao-ouvintes,
promovendo a acessibilidade comunicacional (Silva; et al, 2020). Tal tecnologia
necessita de um intérprete virtual, também chamado de avatar, que sinaliza termos
componentes do vocabulo pré-definido dentro do idioma da Libras ou, na falta de
termo, ocorre a datilologia - representacdo manual do alfabeto de Libras (Silva; et al,
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2020). Algumas amostras desse software sdo: Hand Talk e o VLibras, ambos
produzidos por brasileiros em projetos de universidades publicas. (Silva; et al, 2020)

O segundo exemplo sdo as legendas em videos, disponibilizadas gratuitamente
em plataformas digitais da web como o Youtube ou TikTok, ambos com poderes
disseminatoérios de informacao (Silva; et al, 2020). Porém, a utilizacdo da Lingua
Portuguesa como forma de intensificar a acessibilidade de surdos vai contra ao que
foi dissertado em tdpicos anteriores, pois, por mais que a lei garanta a educagéo
bilingue de surdos, na pratica ha poucos casos de sucesso se comparados aos casos
de evasao escolar por falta de compreensao da lingua brasileira por parte do aluno
surdo (Rocha; Pasian, 2023).

3.6.2. Implicag6es para a garantia de direitos no cotidiano dos surdos.

Corroborando com os direitos, tem-se as implicacdes que eles acarretam, uma
vez que advém da finalidade das leis ja citadas. De maneira didatica, as implicagbes
sao o fruto do “nexo causal” entre o texto e a acido decorrente do que é disposto na
norma, por exemplo, na Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, no artigo 17, diz que:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacao de barreiras
na comunicagao e estabelecera mecanismos e alternativas
técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagao
e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial

e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o
direito de acesso a informacéo [...] (Brasil, 2000).

Para esse dever tem-se a implicagao para garantir esse direito, a qual pode-se
referir, por exemplo, a norma ABNT NBR 15290:2005, que discorre sobre as diretrizes
e a obrigatoriedade da janela de Libras na televisdo (ABNT, 2005). Portanto, ha a
obrigatoriedade de promover e ha a implicagdo que ramifica em varias atuagdes, no
exemplo, para promover a abolicdo de barreiras, precisa-se de um intérprete e, no
caso, a janela de Libras na rede televisiva.

Logo, pode-se listar inumeras implicacdes dentro da lei n® 13.146, de 6 de julho
de 2015, como: acesso a comunicagao em Libras nos servigos publicos, presencga de
profissionais tradutores e intérpretes de Libras na educacao, atendimento acessivel
em hospitais e unidades de saude, inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho com adaptagcbes razoaveis, acessibilidade em eventos culturais,

esportivos e de lazer, presencga de recursos de acessibilidade na propaganda eleitoral
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e nos debates politicos, garantia de voto consciente com acessibilidade nos locais de
votagdo, uso obrigatorio de tecnologias assistivas na educagcdo e na saude,
capacitacao de profissionais para atendimento inclusivo, promog¢édo da autonomia e
participagao plena da pessoa com deficiéncia — no caso surdez — na sociedade (Brasil,
2015).

As disposicoes sdo muitas, cabe ao Poder Judiciario — impelido pelo ativismo
judicial — executar da maneira que julgar conveniente, porém com o mesmo intuito,

promover as garantias na teoria e no cenario pratico (Brasil, 2015).

4. METODO

Para alcangar o objetivo deste trabalho, foram realizadas abordagens
metodoldgicas diversificadas, por meio de pesquisas, tanto bibliograficas quanto de
dados secundarios e entrevistas estruturadas com pessoas pertencentes a
comunidade surda e a jurisdicional. Na pesquisa bibliografica, foram consultados
artigos cientificos, livros e outras fontes de informacéo, para reunir informagdes
relevantes sobre as principais lacunas do sistema juridico quanto a acessibilidade de
pessoas surdas e identificar os principais fatores que contribuem para tal ampliagcao
dos desafios e as abordagens utilizadas para combaté-los.

Além disso, a pesquisa de dados secundarios se baseou na coleta de
informagdes fundamentais para a complementagdo dos resultados obtidos pelas
entrevistas. Esses dados foram apurados em sites e relatérios de referéncias
confiaveis. Para cumprir o fim desejado, foram utilizadas diferentes fontes, permitindo
uma abordagem metodoldgica favorecendo uma analise mais abrangente e
aprofundada da realidade investigada.

A pesquisa contou com entrevistas de pessoas surdas, a fim de captar suas
experiéncias, vivéncias e percepgdes quanto ao acesso ao Poder Judiciario e as
barreiras de comunicacao enfrentadas nesse contexto. Também foram realizadas
entrevistas com profissionais do ordenamento juridico, com o propésito de identificar
as praticas institucionais e como os recursos de acessibilidade sdo aplicados a
comunidade surda.

A combinacao desses trés métodos possibilitou a obtengcdo de dados tanto
qualitativos quanto quantitativos, enriquecendo a analise e permitindo a constru¢ao

de um panorama mais completo. Com essa abordagem, o objetivo foi produzir
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evidéncias que fundamentem propostas mais eficazes de inclusao e acessibilidade na
instituicdo judiciaria, tendo como base nao apenas os desafios enfrentados pela
comunidade surda, mas também a percepc¢ao dos profissionais e da sociedade como

um todo.

5. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como complementagéo do trabalho, o grupo realizou pesquisas de campo em
formato de entrevistas, buscando pessoas que sdo impactadas pelo tema, de acordo
com os limites e possibilidades em que se encontravam. Foram entrevistadas 3 (trés)
pessoas: uma pessoa com deficiéncia auditiva, uma escrevente assistente de juiz e

um intérprete de Libras estudante de Direito.

5.1. Entrevista com a pessoa com deficiéncia auditiva

Durante a primeira entrevista, a entrevistada surda relatou que ja participou de
uma audiéncia judicial ha muitos anos, quando tinha aproximadamente treze ou
quatorze anos de idade. Naquela ocasido, destacou que nao havia intérprete de Libras
disponivel, o que lhe causava frustracédo e sentimentos de nervosismo, uma vez que
nao conseguia compreender o que estava sendo dito. Ela afirmou que reclamava com
0s pais sobre a auséncia de intérprete, e que outros colegas surdos que estudavam
com ela passavam pela mesma dificuldade. Diante disso, a associagdo APADAF
encaminhou uma reclamagado ao juiz responsavel, solicitando a presenga de
intérpretes nas escolas. Apds esse movimento coletivo, a entrevistada informou que a
situacdo melhorou, pois, a instituicdo passou a disponibilizar um intérprete

posteriormente, ainda que o processo tenha sido demorado.

Quando questionada sobre a existéncia de intérpretes de Libras durante os
processos judiciais, a entrevistada afirmou que n&o havia profissionais dessa area
disponiveis, sendo necessario que a propria familia providenciasse um intérprete
particular para acompanha-la. Ressaltou, ainda que, mesmo atualmente, na cidade
de Fernanddpolis, ndo ha intérpretes especificos atuando na area judicial, e que até o
momento da entrevista essa realidade permanecia sem grandes mudangas. Segundo

ela, ndo ha conhecimento nem divulgacdo suficiente sobre a presenca desses
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profissionais em instituicbes publicas da regido, o que reforca o sentimento de

exclusdo e desinformagao entre as pessoas surdas.

Ao abordar a questdo da demora decorrente da falta de intérpretes, a
entrevistada declarou que o processo foi bastante dificil, pois demorou muito tempo
até que conseguissem um intérprete qualificado. Explicou que, por ainda ser jovem na
época, conseguiu se comunicar com auxilio dos pais, que eram ouvintes e serviram
como mediadores. Contudo, destacou que essa nao ¢é a realidade de todos os surdos,
ja que muitos nédo tém familiares ouvintes, o que torna o acesso a Justiga ainda mais
complexo. A entrevistada pontuou que, mesmo quando ha intérpretes, muitos
possuem apenas conhecimento basico da lingua, o que prejudica a comunicagao

adequada em contextos técnicos, como o juridico.

Durante o processo, relatou também ter enfrentado grandes dificuldades para
compreender o conteudo das decisbes e dos procedimentos juridicos, uma vez que
nao entendia a lingua portuguesa escrita nem oral com fluéncia. Assim, dependia
totalmente da ajuda dos pais e de alguns colegas para compreender o que estava
acontecendo. Ela reforgou que, naquela época, nao possuia o dominio atual da leitura

e da escrita, 0 que agravava sua vulnerabilidade comunicacional.

Quando perguntado sobre o conhecimento de seus direitos enquanto pessoa
surda no ambito do sistema judiciario, a entrevistada afirmou n&o ter conhecimento
sobre tais direitos, o unico de que tinha conhecimento € o da obrigatoriedade legal da
presenca de intérpretes de Libras nas instituigdes publicas. Demonstrou habil saber
durante a entrevista da legislacdo especifica (Lei n° 10.436/2002 e Decreto n°
5.626/2005) que assegura o acesso a comunicagdo em Libras e que a auséncia
desses profissionais constitui falha institucional passivel de responsabilizagao.
Contudo, relatou situacbes em que sofreu com a falta de intérpretes em outros
contextos, como em hospitais, unidades basicas de saude e escolas, demonstrando
que o problema da acessibilidade comunicacional se estende para além do Poder
Judiciario.

Em outro momento, a entrevistada relatou um episddio recente ocorrido na
escola de seu filho, onde reivindicou o direito de ter um intérprete de Libras durante
as reunides escolares, a fim de compreender o conteudo transmitido pelos

professores e demais pais. Segundo ela, no primeiro momento o pedido foi ignorado,
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0 que a deixou frustrada e emocionalmente abalada. No entanto, apés a mudanca de
diregdo da escola, a nova gestora demonstrou sensibilidade a causa e providenciou
um intérprete, o que gerou emogao e sentimento de acolhimento por parte da
entrevistada. Esse relato refor¢ca a importancia da empatia e da efetiva implementacao
das politicas de acessibilidade comunicacional, especialmente em instituicdes

publicas.

Foi perguntado a entrevistada qual era a sua percepgao sobre o preparo dos
magistrados e servidores para atender adequadamente pessoas da comunidade
surda. Em resposta, a entrevistada relatou que, em sua experiéncia, os magistrados
demonstraram postura respeitosa e atenciosa durante o processo judicial, sem
nenhum tipo de preconceito. Segundo ela, o juiz responsavel pela audiéncia foi gentil,
paciente e atencioso, garantindo que a comunicagdo ocorresse de forma clara. A
entrevistada explicou que se comunicava com o intérprete de Libras, o qual repassava
suas falas ao juiz e traduzia as respostas para ela, permitindo que todo o dialogo
acontecesse sem grandes dificuldades de compreensao. A relagéo estabelecida entre
ela e o magistrado foi descrita como tranquila, cordial e de facil entendimento. Assim,
a percepcao da entrevistada sobre o preparo dos magistrados e servidores foi
considerada positiva, uma vez que o atendimento ocorreu de maneira respeitosa e

amigavel. A entrevistada também declarou que os servidores nao sabiam Libras.

Questionada sobre se acreditava que o sistema judiciario oferece tratamento
igualitario as pessoas surdas, a entrevistada afirmou que, em sua vivéncia, o sistema
judiciario nao oferece esse tipo de tratamento as pessoas surdas, sobretudo em razao
da falta de acessibilidade comunicacional. Visto que, conforme relatado nos
guestionamentos anteriores, nao havia intérprete de Libras disponivel, a igualdade de
tratamento torna-se comprometida, uma vez que a auséncia desse profissional

dificulta a plena compreensao e participagao nos atos processuais.

Por fim, foi perguntado a entrevistada quais medidas poderiam ser adotadas
para aprimorar a acessibilidade das pessoas surdas no sistema de justica. Ela,
respondeu que € necessario melhorar a acessibilidade, garantindo que os intérpretes
de Libras estejam disponiveis previamente nos érgaos judiciais. Ela ressaltou que a
presenca desses profissionais € um dever legal do Estado, e que nao cabe a pessoa
surda buscar esse recurso por conta prépria. Segundo ela, essa medida é essencial
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para assegurar a igualdade de acesso e o pleno exercicio dos direitos da comunidade

surda no sistema judiciario.

5.2. Entrevista com a escrevente assistente de juiz

A seguinte entrevista analisada foi realizada com uma servidora publica com
ampla experiéncia profissional tanto na Policia Civil quanto no Tribunal de Justi¢a. O
objetivo central consistiu em compreender o nivel de acessibilidade comunicacional
oferecido pelo sistema judiciario brasileiro as pessoas surdas, bem como identificar
possiveis lacunas estruturais, atitudinais e procedimentais. A conversa ocorreu de
forma presencial, durante o periodo de home office da entrevistada, em ambiente
reservado e propicio a reflexdo. Mediante autorizagdo, todo o didlogo foi gravado e
posteriormente transcrito integralmente para fins de analise qualitativa.

No inicio da entrevista, buscou-se identificar experiéncias prévias da
profissional com processos ou audiéncias envolvendo pessoas surdas. A servidora
relatou que, ao longo de seus vinte anos de atuagao na Policia Civil, presenciou alguns
atendimentos envolvendo pessoas com deficiéncia. Entretanto, durante seus oito anos
de trabalho no Tribunal de Justiga, ainda nao havia participado de nenhuma audiéncia
envolvendo individuos surdos. Ressaltou, ainda, que as estruturas da Policia Civil e
do Judiciario sao significativamente distintas, especialmente no que se refere a
disponibilidade de profissionais especializados em acessibilidade.

Em seguida, questionou-se se, no contexto policial, haviam ocorrido
dificuldades de comunicagdo nesses atendimentos. A entrevistada afirmou que sim,
destacando que a Policia Civil, na época, ndo contava com intérpretes concursados
de Libras. Em situagcdes emergenciais, recorria-se a colaboracao informal de uma
funcionaria com conhecimento basico na lingua, responsavel por atividades
administrativas internas. Em contrapartida, explicou que o Tribunal de Justica possui
regulamentacdes especificas no Cdédigo de Processo Civil que preveem a
obrigatoriedade da presencga de tradutores e intérpretes de Libras, reconhecidos como
profissionais essenciais a justica.

Quando indagada sobre a existéncia de barreiras no acesso a justica para
pessoas com deficiéncia auditiva, a servidora afirmou que essas barreiras existem e
se manifestam sob diferentes formas. Entre elas, destacou as barreiras atitudinais,

relacionadas a falta de empatia ou colaboracgao, e as barreiras tecnoldgicas, presentes
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em dificuldades de acesso a recursos assistivos ou falta de dominio sobre eles. Para
ela, muitas dessas limitacbes podem ser reduzidas por meio de informacéo,
conscientizagao e suporte técnico adequado.

Sobre a preparagdo do judiciario para atender pessoas surdas de forma
igualitaria, a entrevistada afirmou acreditar que o sistema possui estrutura e
profissionais capacitados para assegurar o atendimento adequado. Comentou que
servidores tém obrigagao institucional de conhecer politicas de acessibilidade, ja que
integram um 6rgao publico cujo principio basilar € a igualdade de acesso. Ressaltou
também a existéncia de formagdes oferecidas pelo Tribunal, sendo algumas
obrigatérias e outras complementares, bem como diversas resolugdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) direcionadas ao tema.

Ao ser convidada a sugerir melhorias, a servidora apontou que, mais do que
alterar procedimentos, seria essencial ampliar a divulgagdo sobre os recursos
disponiveis. Explicou que, quando uma pessoa com deficiéncia ingressa com um
processo, seu advogado deve informar essa condi¢ao ja na petigao inicial, permitindo
que o tribunal adote as adaptacdes necessarias, como a presenca de intérprete.
Destacou também que todas as audiéncias sao gravadas, o que garante transparéncia
e permite acompanhar a atuagao dos profissionais de traducao.

A entrevistada detalhou ainda como deve ocorrer uma audiéncia com
participagdo de pessoa surda. Segundo ela, a condugao é inteiramente coordenada
pelo magistrado, cabendo ao intérprete realizar a tradugao simultdnea das falas, de
forma semelhante ao trabalho realizado em transmissdes televisivas. O servidor
responsavel pela audiéncia exerce apenas fungdes de apoio técnico, enquanto toda a
dinamica juridica é dirigida pelo juiz.

Em sua avaliagéo, o maior avango na inclusdo de pessoas surdas no sistema
de justica € o desenvolvimento da tecnologia assistiva. A entrevistada mencionou a
relevancia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, do Pacto de San José da Costa
Rica e de tratados internacionais ratificados pelo Brasil, os quais contribuiram para a
ampliagao dos direitos e influenciaram atualizagdes legislativas em diversas areas,
como a educacao.

Ao final, quando questionada sobre contribuicdes adicionais para o trabalho
académico, recomendou a consulta ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ao
Caodigo de Processo Civil, ao Estatuto da Crianca e do Adolescente e as resolugoes
do CNJ que tratam de acessibilidade. Concluiu observando que, embora o sistema
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judiciario disponha de recursos estruturais e legais adequados, a principal barreira
ainda é a falta de informacé&o por parte da populagdo. Para ela, a inclusdo depende
nao apenas da existéncia de recursos, mas da divulgagéo efetiva dos direitos e do
engajamento de profissionais que atuam com Libras.

A entrevista encerrou-se de forma cordial, com agradecimentos mutuos. A
servidora demonstrou satisfacdo em contribuir para a pesquisa e destacou a
importancia da conscientizagao social como elemento fundamental para aprimorar o

acesso a justica.

5.3. Entrevista com o intérprete de Libras e estudante de direito

Concluindo o trabalho de campo do grupo, a ultima entrevista a ser realizada
foi com um intérprete de Libras estudante do curso de Direito. Tal individuo
demonstrou interesse em atuar conciliando as duas areas de profissionalizacao,
ajudando dentro do departamento juridico, pessoas com deficiéncia, sobretudo, a
deficiéncia auditiva. Ao ser indagado sobre a preparagédo dos servidores juridicos do
Estado, o entrevistado afirmou que, por serem ouvintes, talvez a dificuldade em
entender um mundo diferente do seu seja maior, mas que isso era comum entre todos,
nao era algo atribuido somente aos servidores publicos do sistema judiciario.
Completando que a luta dos surdos, por um espago na sociedade, possui uma longa
historia, e que demorara um pouco para que tal espaco seja oficializado em meio a

civilizacao atual.

Ao ouvir a pergunta sobre a relagdo entre intérprete e magistrado, o
entrevistado respondeu que € boa, mas o problema maior era a falta de intérpretes na
regidao. Inclusive, ao ser questionado sobre qual seria 0 maior problema do Poder
Judiciario atual, esta também foi sua reposta, com o complemento de que o culpado
nao eram somente 0s numeros, mas a falta de aplicabilidade da Lei n°® 10.436 de abril

de 2002, §4°, que institui a obrigatoriedade das escolas para ensinar a Libras.

O entrevistado chegou a comentar, por livre e espontanea vontade, sobre o
totem de acessibilidade na unidade do Nucleo Especial Criminal (Necrim), localizado
na Universidade Brasil de Fernandoépolis/SP. Para ele, tal equipamento era um grande
avango para a comunidade surda no ambito juridico, mas que o ideal seria um

intérprete - em pessoa - estar disponivel para o atendimento em Libras na unidade.
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Contudo, enquanto esta situacdo nao é viavel - pela falta de profissionais
profissionalizados na area - o totem é uma alternativa extremamente relevante e que

deve ser aproveitado.

Por fim, ao ser indagado sobre quais melhorias poderiam ser consideradas
para uma melhor experiéncia para o surdo, o entrevistado relatou que tudo comeca
com o intérprete, este sendo publico ou particular, deve estar adequadamente
preparado para realizar um bom atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva,
buscando sempre se qualificar, para absorver conhecimentos sobre a area juridica e
seus respectivos sinais na lingua. Para que isso seja realizado, ele propds que o

governo disponibilizasse incentivos.

5.4. Situacao da comunidade surda em meio a um mundo de ouvintes
Agora, para complementar as entrevistas, serdo apresentados graficos e

tabelas obtidos pela pesquisa de dados secundarios, para uma melhor visualizagao

da situacdo da comunidade surda em meio a um mundo de ouvintes.

Grafico 1 - Relagao entre surdos e ouvintes na populacao brasileira no ano de 2023

Populacao surda

Categorias
msm Populagdo surda
mmm  Populagao ouvinte

Populacéo ouvinte

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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O Grafico 1 mostra a relagao entre surdos e ouvintes na populagao brasileira
em 2023. De acordo com os dados apresentados, apenas 5% da populagao (11,1
milhdes de pessoas) é surda, enquanto 95% (211,1 milhdes) sdo ouvintes. Isso
evidencia que a comunidade surda representa uma minoria significativa, o que refor¢a

a importancia de politicas publicas voltadas a inclusédo e acessibilidade.

Grafico 2 - Tipos de deficiéncia entre os grupos de profissionais do poder Judiciario
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2021).

O Grafico 2 apresenta os tipos de deficiéncia entre os profissionais do Poder
Judiciario (magistrados, servidores e estagiarios). Em todos os grupos, a deficiéncia
fisica aparece como a mais comum, depois pelas deficiéncias visual e auditiva. As
deficiéncias multiplas, intelectual e psicossocial aparecem com percentuais bem

menores, ou seja, indica uma baixa representatividade desses grupos no sistema

judiciario.
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Tabela 1 - Tipos de deficiéncia nos trés grupos profissionais no Poder Judiciario

Tipo de Deficiéncia Possui Deficiénda % Possui Deficiéncia
Fisica 2945 55, 11%
Visual 1.3 28,37%
Auditiva 793 14,84%
Miltipla 53 0,99%
ntelectual 23 0.43%
Psicossocial 4 0,26%

Total 5.344 100,00%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2021).

A Tabela 1 confirma os dados do Grafico 2 de forma consolidada: com um total

de 5.344 profissionais, juntando os trés grupos do Poder Judiciario.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como propdsito central analisar os fatores que
dificultam o acesso das pessoas surdas ao sistema judiciario brasileiro, evidenciando
que, apesar dos avangos normativos e constitucionais voltados a inclusédo e a
acessibilidade, a realidade pratica ainda se mostra inundada por barreiras
significativas. A Constituicdo Federal de 1988, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) e o Decreto n° 5.626/2005, entre outras normas,
asseguram o direito de comunicagao e a igualdade de oportunidades a todos os
cidadaos. Contudo, observa-se que o distanciamento entre o texto legal e a sua efetiva
aplicagdo mantém a comunidade surda em condicdo de vulnerabilidade no ambito
juridico, restringindo o pleno exercicio de sua cidadania.

As analises realizadas ao longo do trabalho, aliadas as entrevistas de campo e
coleta de dados secundarios, evidenciaram que a falta de intérpretes de Libras
capacitados e a auséncia de profissionais juridicos treinados, ao menos,
superficialmente, na lingua em estudo, representam os principais obstaculos
enfrentados pelos surdos no acesso a Justica. Embora haja a previsao legal de

disponibilizagdo desses profissionais, muitos tribunais e instituicdes publicas ainda
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nao dispdem de estrutura adequada para atender essa demanda, o que compromete
o direito individual do surdo.

Além da barreira comunicacional, o estudo demonstrou que persistem barreiras
atitudinais e institucionais que dificultam o atendimento igualitario. A falta de empatia
e de preparo de alguns servidores, bem como a escassez de politicas publicas
eficazes e de investimentos voltados a inclusdo, evidenciam o carater excludente de
um sistema que deveria assegurar o acesso universal a Justica. Por outro lado,
verificou-se que a presenga de intérpretes qualificados, a utilizagdo de tecnologias
assistivas e o compromisso ético de profissionais a causa tém grande potencial,
contribuindo para a superagéo gradual dessas barreiras.

Os relatos apresentados nas entrevistas ilustraram, de forma concreta, os
efeitos da exclusdo comunicacional. O depoimento da participante surda revelou
sentimento de impoténcia, frustragcao e inseguranga diante da auséncia de intérpretes,
além da dependéncia de familiares ouvintes para compreender procedimentos legais.
Essa experiéncia refor¢a a urgéncia de agdes efetivas para que o direito de defesa e
o principio da isonomia sejam assegurados também a comunidade surda, evitando
que a falta de acessibilidade negue seus direitos fundamentais.

Por outro lado, a entrevista com o intérprete de Libras mostrou que ha
profissionais comprometidos e dispostos a atuar de forma técnica e humanizada,
ainda que encontrem entraves estruturais. Tal perspectiva evidéncia que a inclusao
efetiva depende tanto da atuagdo governamental quanto do engajamento social e
académico, especialmente na formacédo de intérpretes especializados no contexto
juridico, capazes de mediar a comunicagdo de modo preciso e ético.

Portanto, conclui-se que a efetivagdo da acessibilidade das pessoas surdas no
sistema judiciario depende de um esfor¢go conjunto entre o poder publico, as
instituigdes juridicas e a sociedade civil. E preciso que o Judiciario avance da teoria &
pratica, promovendo uma mudanga cultural baseada na empatia, na formagao
continuada e na valorizagcao da diversidade linguistica. Somente assim sera possivel
transformar o direito de acesso a Justica em uma realidade concreta e universal,
assegurando a comunidade surda ndo apenas a compreensao do processo, mas
também o protagonismo na defesa de seus proprios direitos.

Este trabalho, ao refletir sobre as barreiras e propor caminhos para supera-las,

busca contribuir com o fortalecimento de uma Justica mais inclusiva, humana e
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democratica, na qual todos — independentemente de suas condi¢des — possam

exercer plenamente sua cidadania.
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