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EPIGRAFE

“A desvalorizagdo do mundo humano aumenta em propor¢ao direta com a
valorizagdo do mundo das coisas.”
Karl Marx
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RESUMO

Na sociedade contemporanea, os jovens da Geragdo Z estdo intensamente expostos a
estimulos de consumo, especialmente por meio das plataformas digitais e estratégias de
marketing, o que pode gerar consumo excessivo e descontrole financeiro. Pesquisas indicam
que grande parte da populagao brasileira ndo controla suas finangas de maneira eficiente, e
poucos utilizam ferramentas digitais para gerencia-las, resultando em altos indices de
inadimpléncia. Esse cenario evidencia a necessidade de promover educacéo financeira desde
cedo, de forma pratica e acessivel. Diante desse contexto, a pesquisa propde o
desenvolvimento de um aplicativo voltado para jovens, com o objetivo de auxiliar no controle
de gastos, incentivar o consumo consciente e fornecer conteudos educativos sobre finangas
pessoais. O estudo busca investigar como ferramentas digitais podem contribuir para
decisbes financeiras mais responsaveis, reduzindo riscos de endividamento e fortalecendo a
autonomia econd6mica. A metodologia adotada ¢ aplicada, interdisciplinar e qualiquantitativa,
combinando analise de percepgdes, levantamento de dados e testes praticos do protétipo
FoundZ. Serao utilizadas técnicas de questionarios digitais, pesquisa bibliografica e estudo
de caso, permitindo avaliar a eficacia do aplicativo na organizagao financeira dos usuarios.
Espera-se que, com o uso continuo da ferramenta, os jovens desenvolvam habitos mais
equilibrados de consumo, compreendam os impactos dos impulsos de compra e adotem
estratégias conscientes de poupanca e planejamento. A iniciativa contribui para a formacao
de cidadaos financeiramente preparados, promovendo autonomia, responsabilidade e
praticas de consumo sustentavel desde a juventude.

Palavras-chave: FoundZ; consumismo; Geragéao Z.

ABSTRACT

In contemporary society, Generation Z youth are intensely exposed to consumer
stimuli, especially through digital platforms and marketing strategies, which can lead
to excessive consumption and financial mismanagement. Research indicates that a
large part of the Brazilian population does not manage their finances efficiently, and
few use digital tools to manage them, resulting in high rates of default. This scenario
highlights the need to promote financial education from an early age, in a practical and
accessible way. In this context, this research proposes the development of an
application aimed at young people, with the objective of assisting in expense control,
encouraging conscious consumption, and providing educational content on personal
finance. The study seeks to investigate how digital tools can contribute to more
responsible financial decisions, reducing the risk of debt and strengthening economic
autonomy. The methodology adopted is applied, interdisciplinary, and mixed-methods
(qualitative and quantitative), combining perception analysis, data collection, and
practical testing of the FoundZ prototype. Techniques such as digital questionnaires,
bibliographic research, and case studies will be used, allowing for the evaluation of the
application's effectiveness in users' financial organization. It is expected that, with
continued use of the tool, young people will develop more balanced consumption
habits, understand the impacts of impulse buying, and adopt conscious savings and
planning strategies. The initiative contributes to the formation of financially prepared
citizens, promoting autonomy, responsibility, and sustainable consumption practices
from a young age.

Keywords: 1. FoundZ 2. Consumerism 3. Generation Z
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1.  INTRODUGAO

3.1 CONTEXTUALIZAGAO

Na contemporaneidade nota-se a crescente influéncia dos estimulos de
consumo sobre as novas geragdes, em especial a Geragdo Z', que abrange quase a
totalidade do publico jovem atual®>. Expostos a um fluxo massivo e constante de
informacdes e apelos comerciais, especialmente através das plataformas e das
estratégias de marketing digitais, esse grupo se encontra suscetivel ao consumo
excessivo e a desorganizacédo e descontrole financeiros. Devido a essa realidade,
cada vez mais evidente, a presente pesquisa se propde a analisar os possiveis fatores
pelos quais esses estimulos impactam as decisdes financeiras dessa faixa etaria.

Nesse sentido, considera-se que os jovens enfrentam os desafios dos gastos
excessivos e estratégias psicoldgicas online, resultando em dividas altas para serem
pagas no futuro, algo que pode causar diversos tipos de problemas.

Segundo uma pesquisa do SPC Brasil®, 46% dos brasileiros ndo controlam seu
orcamento, e apenas 3,1% utilizam aplicativos digitais para gerenciar suas finangas.
Em razao disso, mais de 66 milhdes de brasileiros estavam inadimplentes* em 2022,
0 maior numero registrado desde 2016.

Compreende-se que o consumo desenfreado € uma das marcas da sociedade
contemporanea, refletida de forma acentuada entre os jovens da Geragédo Z, que
estdo cada vez mais expostos as influéncias digitais e estratégias de marketing. Essa
exposicdo pode resultar na falta de controle financeiro, acumulo de dividas e
dificuldades econdmicas. Diante disso, torna-se urgente a promogéao da educagéao

financeira desde cedo, com o intuito de prevenir o ciclo de endividamento.

1 A Geragéao Z é aquela que compreende os nascidos entre 1997 e 2012.

2 Segundo o Estatuto da Juventude, entende-se como jovens aqueles que possuem entre 15 e 29 anos.
E Fonte: https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/release educacao financeira v7.pdf.
Servigo de Protecao ao Crédito. Acesso em 04 ago. 2025.

4 Inadimplente é a pessoa ou empresa que ndo cumpre com as suas obrigagdes financeiras, como o
pagamento de contas, empréstimos, financiamentos, etc.
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3.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante dessa realidade, e partindo do pressuposto que os jovens estdo cada
vez mais conectados aos seus smartphones e na internet, a presente pesquisa
pretende investigar como um aplicativo de celular pode ser util para o controle das

finangas e contribuir para uma educacgéo financeira mais responsavel e assertiva.

3.3 JUSTIFICATIVA

Este projeto pode se mostrar relevante, pois busca auxiliar os jovens no
desenvolvimento de uma relacdo mais consciente e equilibrada com o dinheiro. Em
um cenario em que o consumo é constantemente incentivado, especialmente por meio
das redes sociais e estratégias de marketing digital, muitos adolescentes acabam
enfrentando dificuldades para controlar seus gastos, o que pode levar a situagdes de
inadimpléncia desde cedo.

Diante desse contexto, o aplicativo proposto tem como objetivo oferecer uma
ferramenta pratica e acessivel que contribua para a construcédo de habitos financeiros
saudaveis. Ao reunir funcionalidades de organizacdo de despesas e conteudos
educativos, o aplicativo visa ndo apenas facilitar o controle financeiro, mas também
incentivar o planejamento e a tomada de decisbes mais conscientes.

Além disso, essa iniciativa esta alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 4 — Educacédo de Qualidade, que busca garantir uma educagéo
inclusiva, equitativa e de qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos. Ao focar na educagao financeira dos jovens, o projeto
contribui para a formacao de cidaddos mais preparados para os desafios econdmicos
do mundo contemporaneo, promovendo a autonomia e a responsabilidade financeira

desde cedo.
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3.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver um aplicativo de celular voltado para jovens, com o propdsito de
auxilia-los na organizagdo de seus gastos e no acompanhamento de suas finangas
pessoais. A proposta € incentivar um consumo mais consciente e responsavel, ao
mesmo tempo em que se promovem nogdes basicas de educacéao financeira. Busca-
se, assim, oferecer uma solugao pratica, acessivel e adaptada a sua realidade
contribuindo para a formacdo de habitos mais saudaveis em relacdo ao uso do

dinheiro.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver um aplicativo para registro e controle de gastos;
b) Criar um protdtipo funcional do aplicativo;
C) Testar o aplicativo para avaliar sua eficacia.

3.5 HIPOTESES

Admite-se que a internet por meio de inumeros aplicativos e sites de compras,
impulsionados pelas mais diversas estratégias de marketing, influenciam o
comportamento das pessoas para o consumo desenfreado e inconsciente, ou seja, as
pessoas compram sem ter a real necessidade, e muitas vezes se endividam causando
muitos problemas financeiros. Esse comportamento € marcado pela chamada
sociedade do consumo que gera também o descarte inadequado no meio ambiente,
além de problemas psicolégicos nos consumidores por sempre comprar
demasiadamente.

Nesse contexto, reflete-se que esses comportamentos podem ser influenciados
por um contexto de excessiva informacao e incentivos para aquisi¢cao de produtos e
servigos, principalmente pelos meios digitais, mas outros fatores podem também
ampliar essa atitude, como a busca por pertencimento e aceitagao social, reproducao

de comportamentos familiares ou questdes de saude mental.
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O estudo e o controle dos gastos excessivos € relevante socialmente, pois
entende-se que uma parte dos brasileiros sofre com dividas exorbitantes. Assim, um
aplicativo para o publico jovem poderia constituir como uma possivel alternativa para
gerar conscientizacdo e evitar as dividas excessivas desde o inicio € melhorar a
relacdo de publico com a gestao financeira pessoal.

Acredita-se que beneficiamento desse projeto seja para a sociedade em geral,
devido a potencial diminuicdo nos gastos excessivos e o refor¢o da importancia da

economia saudavel.

3.6 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater aplicado e interdisciplinar, visando desenvolver uma
solugdo pratica para auxiliar jovens no controle financeiro. A abordagem é
qualiquantitativa, combinando a analise de percepgcbes e experiéncias dos
participantes com dados mensuraveis sobre habitos de consumo, uso de aplicativos
de controle financeiro e impacto do protétipo desenvolvido.

O estudo é exploratorio e descritivo, buscando compreender o comportamento
financeiro da Geragdo Z e detalhar as funcionalidades e resultados do aplicativo
desenvolvido. A pesquisa utiliza métodos bibliografico, levantamento (survey) e
estudo de caso, incluindo revisdo de literatura, aplicacao de questionarios e testes
praticos do protétipo FoundZ com jovens usuarios.

As técnicas de coleta envolvem questionarios estruturados, enquanto os
instrumentos consistem em formularios digitais, aplicados em duas etapas: um
levantamento inicial de interesse e outro sobre comportamento financeiro e avaliacédo

do prototipo.

3.7 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que, por meio deste trabalho, os jovens usuarios do aplicativo
desenvolvam o habito de utilizar seu dinheiro de maneira consciente, compreendendo
as consequéncias dos impulsos de consumo e seu impacto a longo prazo.

Acompanhando constantemente suas despesas e tendo acesso aos conteudos

educativos oferecidos pelo FoundZ, os jovens poderao identificar os gatilhos que os
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levam ao consumo impulsivo e aprender a adotar estratégias para evita-los,
promovendo uma relagdo mais equilibrada e racional com o ato de comprar.

Além disso, o uso continuo do aplicativo deve facilitar o registro, a organizagao
e a analise dos gastos de forma simples e acessivel, mesmo para aqueles que
possuem pouca experiéncia em gestao financeira.

Com o conteudo educativo integrado, espera-se contribuir para a formagao de
uma geragado mais preparada financeiramente, capaz de tomar decisdes conscientes
relacionadas a consumo, poupanca e investimentos.

A longo prazo, o projeto tem potencial para colaborar na reducado do
endividamento entre os jovens brasileiros, incentivando praticas de consumo
sustentavel e fortalecendo uma cultura de autonomia, responsabilidade e equilibrio

financeiro desde cedo.
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2. METODOLOGIA

Para compreensdo desta pesquisa, organizamos a metodologia conforme

segue.

3.8 NATUREZA DA PESQUISA:

A pesquisa € de natureza aplicada, pois busca desenvolver uma solugao
pratica para o problema do descontrole financeiro entre jovens. E também
interdisciplinar, integrando areas como Matematica, Sociologia, Filosofia,
Administragcdo, Finangas e Tecnologia da Informagdo, o que permite uma analise
ampla e contextualizada da realidade econémica e social da juventude brasileira.
A abordagem é qualiquantitativa, combinando a analise de percepgdes e experiéncias
dos jovens com dados mensuraveis sobre frequéncia de gastos, tipos de despesas,

uso de aplicativos de controle financeiro e impacto do protétipo desenvolvido.

3.9 TIPO DE PESQUISA:

O estudo é qualitativo e exploratorio, com apoio de dados quantitativos. A
abordagem qualitativa permite compreender percepgbes e comportamentos dos
jovens quanto ao consumo e a gestdo do dinheiro, enquanto os dados quantitativos
ajudam a quantificar essas tendéncias.

E exploratéria porque busca aprofundar o conhecimento sobre o uso de
tecnologias moéveis para promover educagao financeira entre adolescentes, e
descritiva, ao detalhar habitos de consumo, funcionalidades do aplicativo e resultados
observados.

3.10 METODO DE PESQUISA:
A pesquisa utiliza os seguintes métodos:

. Estudo Tedrico (Bibliografico): revisao de livros, artigos e estudos
sobre educacgao financeira, consumo impulsivo, marketing digital e uso de aplicativos

como ferramenta de aprendizagem.
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. Coleta de Informagbées (Levantamento/Survey): aplicagcdo de
questionarios com jovens para compreender habitos de consumo, dificuldades
financeiras e sugestdes para o desenvolvimento do aplicativo.

. Desenvolvimento e Testes do Protétipo (Estudo de Caso): criacéo
do aplicativo FoundZ, seguido por testes praticos com jovens usuarios, avaliando

usabilidade, funcionalidade e impacto no comportamento financeiro.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 CAPITULO | - GASTOS FINANCEIROS E A GERAGAO Z

De acordo com Formenton e Stefano (2017), as diferentes geragdes apresentam
caracteristicas distintas que influenciam diretamente sua forma de pensar, consumir,
trabalhar e interagir socialmente. A geragao conhecida como Baby Boomers, nascida
entre meados da década de 1940 e meados da década de 1960, cresceu em um
cenario de crescimento populacional e econédmico pds-guerra. Seus integrantes se
destacam pela forte valorizagao do trabalho, pela busca por estabilidade profissional
e pelo apego a hierarquia nas relagdes laborais. Foram moldados por um contexto de
intensa competicao por recursos educacionais e profissionais, o que contribuiu para
desenvolver neles uma mentalidade orientada para conquistas e autorrealizagcao por
meio do esforgo continuo. Além disso, estiveram a frente de importantes movimentos
sociais, como a defesa dos direitos das mulheres, contribuindo para transformacoes
no ambiente corporativo e social.

Em seguida, a geragao X, composta por individuos nascidos entre as décadas
de 1960 e 1980, emergiu num periodo de profundas mudangas politicas, sociais e
tecnologicas. Esse grupo foi marcado por um cenario de instabilidade econdmica e
transigdes de regime, o que gerou uma postura mais pragmatica e cética diante das
instituicées. Diferentemente da geragao anterior, os membros da geragado X prezam
pela autonomia, flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e profissional. Eles tendem
a valorizar a experiéncia, o aprendizado continuo e a inovacido, sendo também
reconhecidos por seu perfil empreendedor e capacidade de adaptacdo a novos
contextos (Formenton; Stefano, 2017).

Ja a geracgéao Y, ou Millennials, nascida entre os anos 1980 e inicio dos anos
2000, cresceu cercada por tecnologias digitais, o que influenciou significativamente
sua maneira de se comunicar, trabalhar e se relacionar. Essa gerac&o valoriza o
propésito no trabalho, a aprendizagem constante e ambientes colaborativos,
demonstrando preferéncia por empregos que oferegam flexibilidade, reconhecimento
e oportunidades de crescimento pessoal. O uso intensivo de dispositivos tecnoldgicos,
a constante necessidade de feedback e a orientacdo para resultados imediatos

também s&o tragos marcantes desse grupo (Formenton; Stefano, 2017).
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A geracéao Z, também chamada de “nativos digitais”, € composta por individuos
nascidos a partir do final da década de 1990 até 2010. Diferente das geracgdes
anteriores, esses jovens cresceram completamente imersos em tecnologias digitais e
tém facilidade natural com dispositivos eletrénicos, como smartphones, computadores
e videogames. Essa familiaridade com a tecnologia faz com que eles realizem
multiplas tarefas ao mesmo tempo, interajam constantemente nas redes sociais e
busquem informagdes de forma rapida e pratica (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).

Seu comportamento é fortemente influenciado pela hiperconectividade e pela
cultura do imediatismo, o que os torna exigentes quanto a velocidade e acessibilidade
dos servigos. Embora apresentem uma postura mais engajada em relagdo a causas
sociais e estejam mais conscientes de seus direitos, também demonstram tragos
marcantes de individualismo e uma forte necessidade de afirmacido pessoal no
ambiente digital (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).

Ja a geragao Alfa, formada principalmente por criangas nascidas a partir de
2010, representa uma nova fase da convivéncia entre tecnologia e desenvolvimento
humano. Criadas em um ambiente repleto de estimulos digitais e com acesso a
dispositivos desde os primeiros anos de vida, essas criangas interagem com a
tecnologia de forma intuitiva e emocional. Aprendem brincando, fora dos formatos
tradicionais de ensino, e sdo impactadas desde cedo por conteudos visuais e
plataformas digitais (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).

Diferente das geragbes anteriores, os Alfas tendem a enxergar o mundo com
menos barreiras sociais, mostrando maior aceitagao da diversidade e menor apego a
esteredtipos. Essa geragdo, moldada por experiéncias digitais e culturais imersivas,
desenvolve habilidades multiplas de forma acelerada, ao mesmo tempo em que
cresce em um contexto de consumo intenso e, por vezes, de estimulos vazios. Sua
formacao esta profundamente ligada a tecnologia, tanto no aspecto educacional
quanto no modo como percebem o mundo e se relacionam com ele (Zaninelli;
Caldeira; Fonseca, 2022).

Dessa forma, cada geragdao possui um conjunto particular de valores,
comportamentos e expectativas, que sao resultado das circunstancias histéricas e
sociais em que foram formadas. Compreender essas diferengcas € essencial para

promover uma convivéncia mais harmoniosa entre elas, especialmente em contextos
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organizacionais e educacionais (Formenton; Stefano, 2017; Zaninelli; Caldeira;
Fonseca, 2022).

Ao longo das transformagdes sociais que marcam a passagem de uma geragao
para outra, o consumo se configura como uma importante forma de expressao
individual. Através de seus habitos de consumo, os sujeitos revelam identidades,
valores e pertencimentos sociais, moldados por contextos culturais e histéricos
especificos. Cada geracéo, inserida em um determinado cenario socioecondémico,
adota padrdes proprios de comportamento que refletem tanto as condi¢cdes materiais
quanto simbdlicas de seu tempo (Raslan; Silva, 2021).

Com o avancgo da pos-modernidade, ou da chamada hipermodernidade, surge
um novo paradigma centrado no prazer, na busca por conforto e bem-estar. O
consumo deixa de ser apenas funcional e assume um carater afetivo e simbdlico.
Nesse contexto, o individuo torna-se o centro das praticas de consumo, revelando
uma nova forma de individualismo mais leve e espontaneo, no qual as escolhas sao
movidas pelo desejo e pela experiéncia pessoal, e ndo mais por normas rigidas ou
necessidades basicas (Raslan; Silva, 2021).

As fases do amadurecimento também sofrem alteragdes significativas.
Diferentemente das gerag¢des anteriores, em que a transi¢do para a vida adulta era
marcada pela renuncia aos elementos da infancia, na contemporaneidade os codigos
infantis continuam a fazer parte da identidade dos adultos, demonstrando um
prolongamento da juventude nos habitos de consumo. Esse cenario favorece o
surgimento de uma légica mercadoldgica voltada para a "experiéncia de consumo”,
onde emog¢des, memorias e vivéncias sao mais valorizadas que o proprio produto
(Raslan; Silva, 2021).

Na geracao dos Baby Boomers, o consumo foi impulsionado pela consolidagéo
dos meios de comunicacdo de massa, como o radio e o cinema. A cultura midiatica
teve forte influéncia na disseminagao de comportamentos, estilos e desejos, tornando
o consumo uma forma de integragdo cultural e social. Esta geragao valorizava o
esforco e o trabalho como formas de garantir seguranga e estabilidade para si e para
seus descendentes, o que refletia também na maneira como consumiam (Raslan;
Silva, 2021).

Ja a geracédo X, nascida num periodo de crescimento industrial e consumo em

massa, viveu o0 auge da expansao capitalista, onde o acesso a bens passou a ser
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facilitado, mas também profundamente mercantilizado. A industria, ainda pouco
preocupada com impactos ambientais ou sociais, criava produtos especificos para
esse novo publico jovem. O consumo imediato e hedonista passou a caracterizar os
individuos dessa geracao, que experimentavam um ambiente de ofertas variadas e
desejavam se destacar por meio da diferenciagao (Raslan; Silva, 2021).

Com a chegada da geragao Y (os Millennials), o consumo passa a ser marcado
pela hiperconectividade, pela velocidade da informagéao e pelo culto a juventude. Estes
individuos se mostram mais preocupados com experiéncias do que com a posse de
bens materiais, valorizam a validacdo social e sdo altamente influenciados por
celebridades e redes sociais. A globalizacdo e o acesso facilitado a tecnologia
permitiram que compartilhassem comportamentos semelhantes em diferentes partes
do mundo. Apesar de uma certa tendéncia ao egoismo, sao também mais conscientes
financeiramente e se adaptam com mais facilidade as mudancgas constantes da
sociedade (Raslan; Silva, 2021).

Assim, cada geragao desenvolve um padrao de consumo proprio, influenciado
por fatores histéricos, econbémicos, tecnolégicos e culturais. O consumo
contemporaneo revela ndo apenas necessidades, mas também desejos, identidades
e pertencimentos que se transformam a medida que a sociedade evolui (Raslan; Silva,
2021).

Nesse sentido, reflete-se que o comportamento do consumidor tem sido objeto
de crescente estudo em diversas areas cientificas, uma vez que revela novas
necessidades e valores do mercado.

Vita et al. (2013) explicam que:

A Geracao Z, surgiu apos a Geragao Y, a geragao do milénio. A
letra Z é a abreviagao de Zapping (TAPSCOTT, 2010). A letra Z
advém do verbo =zapear, que significa mudar rapida e
repetidamente de canal de televisdo e ouvir musica e acessar a
internet ao mesmo tempo. Don Tapscott (2010) em seu livro “A
hora da geragao digital — Como os jovens que cresceram usando
a internet estdo mudando tudo, das empresas aos governos”,
menciona a geragcao Z como aqueles jovens que foram os
primeiros a crescer em um ambiente digital. Com isso, surgem
algumas denominag¢des para esse publico, como geracdo
internet, geracao digital e geracao silenciosa (VITA et al., 2013,

p. 2).
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Dessa forma, reflete-se que os jovens da geragédo Z tém um parametro diferente
de consumo comparado as geragdes anteriores como os Millenium e os Baby
Boomers. Suas visdes de “ter e possuir” sao viciosas e por muitas vezes exacerbadas
0 que se torna facil pela sua conectividade digital. Sdo pessoas que nasceram, em
sua maioria cara-a-cara com o mundo tecnoldgico, suscetiveis as estratégias de
mercado e a jogos psicologicos que muitas empresas utilizam para vender seus

produtos, como destacam Vita et al. (2013):

Percebe-se que o consumismo é caracterizado pelo anseio de
posse. A sociedade tem um padrédo, e grande parte das pessoas
querem segui-lo, por isso sé&o reféns do consumo. O
consumismo é a necessidade de fazer parte. E o desejo de estar
inserido na sociedade em que vive e ter as mesmas condi¢des
que o outro individuo. Por exemplo; até para uma pessoa fazer
parte de um grupo religioso, deve seguir padrbes de consumo.
O consumo também ¢é estimulado simples e puramente pelo
desejo. O ser humano € movido pelos seus anseios, o que
muitas vezes ele faz virar uma necessidade; ou seja, algo que
ele nunca precisaria consumir, vira uma obrigagcado, desejo que
s6 é suprido pelo consumo (VITA et al., 2013, p. 5).

Considera-se que esses jovens também consomem para se encaixar em
determinado grupo ou seguir algum fator social, 0 que também se pesa no quesito em
que fazem isso para se sentirem pertencentes em algum lugar, suprir alguma caréncia
ou remediar um trauma. Porém, uma forte caracteristica que os distingue &,
diferenciagcao. Ao mesmo tempo que, como dito antes, tem esse desejo de se sentirem
pertencentes a um grupo, gostam de manter a sua individualidade customizando itens
pessoais, deixando-os mais “vivos e com personalidade”.

De acordo o portal de noticias Valor Investe (2023), a Geragao Z esta ganhando
destaque como publico consumidor a medida que conquista maior autonomia
financeira. Um levantamento do Itau Unibanco, realizado em 2023, revelou que os
principais gastos dessa geragao estdo concentrados em aplicativos de transporte, fast
food, supermercados e lojas de conveniéncia. Também houve crescimento expressivo
nos gastos com jogos eletronicos (519%) e plataformas de emprego (403%), refletindo
interesses tanto em entretenimento quanto em insercdo no mercado de trabalho.
Quanto as formas de pagamento, os jovens dessa geragcao demonstram preferéncia
por métodos digitais: 36% das compras s&o feitas on-line e o uso do Pix aumentou
significativamente, representando 37% das transagdes. Apesar de apresentarem
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ticket médio inferior a média geral, a frequéncia de compras com cartdo de crédito
cresceu 30% no periodo analisado. Esses dados indicam n&o apenas o
comportamento digitalizado da Geragdo Z, mas também sua importancia crescente
como forga econémica no mercado de consumo.

Ja o portal de noticias E-investidor (2024), esse grupo apresenta niveis de
inadimpléncia mais altos do que os Millennials na mesma faixa etaria. Essa realidade
€ consequéncia de multiplos fatores, como os efeitos da pandemia, a inflagao
constante, o facil acesso ao crédito, a escassez de educacgao financeira e o forte apelo
do consumismo estimulado pelas redes sociais.

O uso frequente do crédito, muitas vezes encarado como solugao rapida, reflete
um padrdo herdado de geragdes anteriores, onde o endividamento era comum em
tempos de crise. No entanto, isso pode trazer impactos psicolédgicos relevantes, como
ansiedade, estresse e depressdo, afetando a saude mental e o desempenho
académico ou profissional dos jovens (E-investidor, 2024).

Comportamentos como compras impulsivas e envolvimento com jogos de azar
online agravam ainda mais esse cenario, sendo frequentemente reforgados por
comparacgoes sociais € modelos comportamentais familiares. Diante disso, torna-se
urgente implementar programas de educacgéo financeira que ajudem os jovens a
administrar seus recursos, compreender os riscos do crédito e construir uma relagao
mais saudavel com o dinheiro (E-investidor, 2024).

Por conseguinte, verifica-se que diante de todas essas transformacgdes
geracionais e contextuais, percebe-se que o comportamento de consumo da Geragéao
Z reflete ndo apenas sua forte ligagdo com a tecnologia e o mundo digital, mas
também uma necessidade constante de pertencimento, individualidade e resposta
imediata aos desejos.

Embora essa geracdo demonstre maior consciéncia social e ambiental em
relacdo as anteriores, ainda esta inserida em uma légica de mercado marcada por
excessos e estimulos constantes ao consumo. Compreender seus habitos financeiros
e padroes de compra é essencial para repensar praticas educacionais, estratégias de
mercado e politicas publicas que considerem nao apenas o perfil consumidor, mas o
ser humano em formac&o. Assim, o estudo da Geragédo Z e seus gastos financeiros
contribui para ampliar o olhar sobre as relagbes entre juventude, economia e

sociedade no século XXI.
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3.2 CAPiTULO Il - FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E
CONTROLE DE GASTOS

A administragao financeira pessoal constitui um instrumento essencial para a
manutengado da saude econdmica dos individuos, independentemente da idade ou da
renda. Entre os jovens, essa habilidade se torna ainda mais relevante, pois contribui
para a formacao de habitos equilibrados que tendem a influenciar positivamente toda
a vida adulta. Nesse sentido, praticas como o controle de gastos, a elaboragcdo de um
orcamento e a definicdo de metas financeiras formam a base para uma gestéo
consciente do dinheiro.

A economia pessoal envolve decisdes cotidianas relacionadas a forma como
cada pessoa administra seus recursos, definindo prioridades de consumo e
construindo uma reserva financeira. Para que esse processo seja efetivo, é
indispensavel compreender as receitas — que incluem salarios, mesadas e ganhos
eventuais — e as despesas, que abrangem tanto necessidades basicas quanto
desejos, como alimentacé&o, transporte e lazer. Como ressaltam Cruz et al. (2012),
‘quanto mais cedo a sociedade obter conhecimentos sobre finangas pessoais,
atualizar-se com meios de ferramentas eficazes e verificar aquelas que mais |lhes
adequar, mais cedo podera alcancar a tranquilidade financeira”. Assim, o orcamento
domeéstico torna-se um aliado fundamental, pois permite equilibrar entradas e saidas,
oferecendo ao jovem a possibilidade de visualizar com clareza como utiliza seu
dinheiro e evitar dificuldades recorrentes ao final do més.

Além disso, ao elaborar um or¢amento, surgem oportunidades para identificar
desperdicios e priorizar gastos realmente necessarios. A auséncia de educagéao
financeira dificulta a distingdo entre necessidades e desejos, abrindo espago para um
consumo impulsionado pela l6gica de mercado. Esse fenémeno se relaciona ao que
Marx (1987) descreve em O Capital, quando afirma que “a desvalorizagdo do mundo
humano aumenta em proporcao direta com a valorizacdo do mundo das coisas”. Essa
analise revela como a busca incessante por lucro estimula a produgao e,
consequentemente, o consumo, gerando alienagao e atribuindo as mercadorias um
carater quase sagrado.

Dentro desse contexto, o planejamento financeiro desempenha papel
estratégico, pois consiste na organizagédo das finangas com a finalidade de alcangar
metas. Entre os jovens, isso abrange tanto objetivos imediatos quanto aspira¢des de
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longo prazo, como cursar uma faculdade ou adquirir bens. Nesse sentido, Schein
(2024) observa que “a educacdo financeira permite que a sociedade melhore o
entendimento sobre produtos financeiros e seus conceitos”, possibilitando escolhas
mais conscientes, conforme orienta o Banco Central do Brasil (2013). O primeiro
passo do planejamento é analisar receitas e despesas, levando em conta custos
cotidianos como alimentagéo, transporte e lazer. Com esse diagnostico, definem-se
metas de curto e longo prazo, que orientam o comportamento financeiro e facilitam a
organizagao dos gastos.

Apods a definicdo das metas, a criacdo de um orgcamento auxilia na distribuicao
adequada dos recursos, garantindo que eles sejam direcionados para as prioridades
estabelecidas. Essa ferramenta deve ser revisada com frequéncia, permitindo ajustes
conforme as necessidades mudem ou novas metas surjam. A revisdo periddica evita
o acumulo de despesas desnecessarias e fortalece o habito de poupar ou investir.

A compreensao sobre receitas e despesas, alias, torna-se ainda mais relevante
guando se observa o contexto historico brasileiro. Como aponta Silva (2023), a década
de 1990 foi marcada por forte instabilidade econémica, hiperinflacdo e incertezas que
desestimulavam a poupanca: “o cenario de hiperinflagdo contribuia para que jovens e
adultos ndo poupassem [...] antes que este se desvalorizasse”. Esse panorama
evidencia como a educacgao financeira € essencial para enfrentar periodos de crise e
construir seguranga ao longo do tempo.

As receitas dos jovens podem variar entre valores fixos, como mesadas, e
variaveis, como trabalhos temporarios. Ja as despesas se dividem entre fixas —
alimentacao, transporte, contas essenciais — e variaveis — lazer, compras pessoais
e demais gastos opcionais. O equilibrio entre elas é determinante para evitar que as
despesas variaveis comprometam o pagamento das obrigagdes basicas. Ao mesmo
tempo, a definicdo de metas, sejam elas de curto, médio ou longo prazo, contribui para
manter o foco e desenvolver disciplina financeira.

Para sustentar essa organizagcdo, uma técnica fundamental é o registro
sistematico dos gastos, que pode ser realizado manualmente ou por meio de
aplicativos especificos, como o Foundz, voltado ao publico jovem. Registrar cada
despesa amplia a percepgao sobre habitos de consumo, enquanto a analise desses

dados permite identificar excessos e redirecionar recursos de forma mais consciente.
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Paralelamente, é importante compreender o papel complementar da poupanca
e dos investimentos. A poupanga se mostra adequada para emergéncias e objetivos
imediatos, embora oferega baixo rendimento. Ja os investimentos possibilitam maior
rentabilidade ao longo do tempo, ainda que envolvam riscos variados. Produtos como
CDBs, fundos imobiliarios, agoes e até criptomoedas tornam-se alternativas possiveis,
desde que consideradas as caracteristicas e o perfil de cada investidor. Quanto mais
cedo o jovem inicia esse processo, maiores sao os beneficios dos juros compostos na
construcao de patrimbnio.

Em sintese, a administragao financeira representa uma competéncia essencial
para a juventude, contribuindo para escolhas mais seguras e responsaveis ao longo
da vida. Praticas como planejamento financeiro, controle de gastos e compreenséo
sobre poupanca e investimentos fortalecem a autonomia e a consciéncia econémica.
Além disso, ferramentas digitais como o aplicativo Foundz podem apoiar esse
processo, proporcionando aos jovens meios acessiveis para organizar suas finangas

e estruturar um futuro mais equilibrado, estavel e sustentavel.
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3.3 CAPITULO Ill - APLICATIVOS DE GESTAO FINANCEIRA E TECNOLOGIA
A SERVICO DO CONSUMO CONSCIENTE

A presencga constante da tecnologia na contemporaneidade tem desempenhado
papel decisivo na rotina dos jovens, influenciando ndo apenas sua forma de se
comunicar e estudar, mas também a maneira como organizam e administram suas
finangas pessoais. Embora a tecnologia seja um produto da prépria cultura humana,
sua aplicacéo esta longe de ser neutra. Conforme destaca Bastos (1997, p. 9, apud
Cardoso, 2001, p. 2018), ela pode ser moldada por estruturas de poder que, ao
controlarem maquinas e dispositivos, acabam institucionalizando valores e interesses
especificos. Assim, ao mesmo tempo em que facilita o acesso a informagao e agiliza
processos do cotidiano, € preciso considerar até que ponto seu uso contribui
positivamente para o bem-estar social. Diante desse cenario, este trabalho se dedica
a analisar como o0s recursos tecnolégicos podem auxiliar ou prejudicar o
comportamento financeiro de jovens e, ao mesmo tempo, apresentar uma solugéo
tecnologica voltada para o desenvolvimento de habitos mais responsaveis.

Observa-se que os aplicativos de controle financeiro vém ganhando espaco,
sobretudo entre as novas geragdes, que buscam praticidade e autonomia na gestao
do préprio dinheiro. A transformagao digital descrita por Nelson (2018) evidencia que
vivemos um periodo marcado por mudancas aceleradas e disruptivas, impulsionadas
pela adogao crescente de diferentes tecnologias. Nesse contexto, o smartphone se
consolidou como um dispositivo multifuncional que acompanha o usuario em todas as
atividades diarias. O relatério “Digital 2023” aponta a existéncia de 181,8 milhdes de
usuarios de internet no Brasil e 158,4 milhdes de usuarios ativos em midias sociais,
dados que reforcam o papel central dos ambientes digitais na formagédo do
comportamento dos jovens. Com uma populagdo amplamente conectada, aplicativos
de diversas categorias — incluindo ferramentas financeiras — tornaram-se elementos
estruturantes da rotina.

A educacgdo financeira também se fortalece nesse ambiente digital. Segundo
Alves (2020), simplificar o acesso a esse conhecimento é crucial para que a populagéo
compreenda como aplica-lo na vida cotidiana e usufrua de seus beneficios. Quando
os conceitos deixam de ser abstratos e passam a orientar praticas efetivas, os
individuos adquirem maior capacidade de planejar suas metas, organizar seus gastos

e alcancgar estabilidade financeira. A combinac&o entre conectividade e facilidade de
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navegacao faz com que os jovens busquem solugdes acessiveis para questbes
praticas do cotidiano, processo impulsionado pelo aumento do acesso a internet, que,
de acordo com G1 (2023), alcangou 84% da populagao brasileira com 10 anos ou
mais em 2023. Essa expansao estimula o desenvolvimento de aplicativos bancarios e
financeiros com interfaces simples, como os oferecidos por Banco do Brasil e Nubank,
que ampliam a autonomia de jovens e até de criangas ao permitir contas vinculadas a
responsaveis. Entretanto, esse acesso so se torna efetivo quando acompanhado de
orientagdo adequada, pois a falta de educacgao financeira pode resultar no uso
inadequado dessas ferramentas, levando ao descontrole dos gastos e favorecendo
comportamentos impulsivos.

Considerando essa realidade, os aplicativos de controle financeiro
desempenham um papel essencial ao oferecer recursos que faciltam o
acompanhamento da vida financeira. Para cumprir essa fungao, precisam permitir o
registro claro de receitas e despesas, oferecendo uma visdo organizada das entradas
e saidas de recursos. Além disso, funcionalidades que possibilitam o planejamento
financeiro, como a criagdo de orgcamentos com limites para diferentes categorias,
ajudam os jovens a permanecer dentro de suas possibilidades. Recursos como alertas
e notificagdes também contribuem para a formacao de uma consciéncia financeira, ao
avisar sobre o vencimento de contas, sobre o risco de ultrapassar o orcamento e sobre
oportunidades de economizar. Relatorios e graficos, por sua vez, faciltam a
compreensao do desempenho financeiro ao longo do tempo, permitindo analises
comparativas e proje¢des que ajudam o usuario a visualizar sua evolugao.

Os aplicativos ainda podem influenciar positivamente os habitos de consumo ao
incentivar a pratica do consumo consciente. Ao organizar despesas por categorias e
apresentar graficos demonstrativos, essas ferramentas tornam evidente o impacto dos
gastos nao essenciais e auxiliam o usuario a reconhecer comportamentos impulsivos.
Além disso, ao oferecer conteudos educativos e dicas praticas, muitos aplicativos
contribuem para a formacédo de uma visao mais critica sobre consumo, poupancga e
investimento, incentivando estratégias de longo prazo para maior estabilidade
financeira. Apesar disso, muitos aplicativos ainda ndo dialogam plenamente com o
publico adolescente, que busca recursos mais interativos e dinamicos. A auséncia de
funcionalidades ludicas limita o engajamento desse grupo, cuja aprendizagem tende

a ser mais efetiva quando associada a elementos recreativos e a gamificagao.
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Diante dessa lacuna, torna-se pertinente o desenvolvimento de solugdes que
incluam desafios, recompensas e metas personalizadas, permitindo que o usuario
acumule pontos ou receba distintivos virtuais ao longo de sua jornada financeira.
Integrar o aplicativo a influenciadores e marcas relacionadas ao universo juvenil
também pode estimular o engajamento, sobretudo quando associado a beneficios
tangiveis, como descontos ou recompensas por bom desempenho. Como muitos
jovens demonstram interesse crescente por investimentos, funcionalidades que
simplifiquem o acesso a esse universo, acompanhadas de tutoriais e orientacdes
praticas, também podem contribuir significativamente para sua formagao financeira.
Ao mesmo tempo, a possibilidade de compartilhar conquistas em redes sociais cria
um ambiente de competitividade positiva e incentiva trocas entre amigos, fortalecendo
o aprendizado coletivo. Para complementar esse conjunto de estratégias, conteudos
interativos, como quizzes, videos e podcasts, tornam o aprendizado mais leve e
estimulante.

Em sintese, aprimorar os aplicativos de gestao financeira destinados ao publico
jovem representa uma oportunidade de transformar a maneira como essa geracgao lida
com o dinheiro e com as decisdes de consumo. Entretanto, para que isso acontega, €
essencial que esses aplicativos incorporem recursos inovadores e adequados as suas
preferéncias, combinando tecnologia, educacéo financeira e elementos motivacionais.
Com isso, sera possivel promover uma cultura de responsabilidade, autonomia e
consciéncia financeira entre os jovens, contribuindo para sua formagao e para seu

desenvolvimento integral.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta uma analise detalhada dos resultados obtidos com o
desenvolvimento do protétipo do aplicativo FoundZ, relacionando-os aos objetivos da
pesquisa e as hipoteses iniciais. A investigacao abrange desde a concepgédo da
interface e experiéncia do usuario até a avaliacdo da usabilidade e percepg¢ao da
Geragao Z, apoiando-se em representacgdes visuais que ilustram tanto a navegacéo
quanto a funcionalidade do sistema.

O prototipo foi estruturado para oferecer uma experiéncia clara, intuitiva e
motivadora, com foco na educagao financeira e no engajamento do publico jovem. A
versao desktop do aplicativo contempla diferentes modulos que organizam a jornada
do usuario, cada um refletindo principios de simplicidade e feedback visual imediato.
A primeira dessas telas, a pagina inicial ou visao geral, centraliza indicadores de saldo,
progresso em metas e atalhos rapidos para registrar despesas, oferecendo ao usuario
uma visao panoramica de sua saude financeira de forma imediata. Este modulo é
fundamental para orientar decisbes rapidas e gerar uma sensagao de controle e

acompanhamento continuo, conforme apresenta-se na Figura 1.

Figura 1 — Indicadores de saldos e progressos
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025).
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A segunda tela apresenta o modulo de transagdes, permitindo ao usuario
registrar receitas e despesas de forma rapida e organizada. Cada registro pode ser
categorizado, e o sistema fornece feedback instantdneo sobre o impacto de cada
entrada no orgcamento geral. Essa funcionalidade foi destacada nos testes de
usabilidade como fundamental para reduzir esforcos cognitivos, ja que facilita a
compreensdo imediata dos fluxos de dinheiro e permite monitoramento continuo,

conforme apresenta-se na Figura 2.

Figura 2 — Moddulo de transagodes financeiras
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

O moddulo de orgamentos, ilustrado na terceira tela, possibilita criar limites de
gasto por categorias e acompanhar o consumo de forma visual, por meio de graficos
e indicadores de progresso. Esse recurso é especialmente relevante para estimular
habitos de planejamento financeiro, ajudando o usuario a perceber padrdoes de
consumo e identificar areas de gastos excessivos, contribuindo para decisdées mais

conscientes e estruturadas.
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Figura 3 — Orgcamentos
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

Na quarta tela, dedicada a objetivos ou metas, o usuario pode definir metas
financeiras, acompanhar seu avango e receber notificagdes de progresso. Este
modulo funciona como um motivador, integrando elementos de gamificagdo que
transformam a conquista de metas em uma experiéncia visualmente recompensadora.
O feedback imediato reforga a percepgao de progresso e incentiva a disciplina no

registro de gastos e no planejamento de despesas futuras.

Figura 4 — Metas de economia
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025).
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A quinta tela aborda educagéao financeira, oferecendo conteudos interativos e
dicas praticas sobre organizagdo de finangas, economia e habitos de consumo
consciente. Essa area do aplicativo responde a lacuna de educacgao financeira formal
identificada entre a Geracado Z, fornecendo informagdes acessiveis, dindmicas e

integradas ao contexto de uso do aplicativo.

Figura 5 — Orientagdes de educacgao financeira
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

Por fim, a sexta tela apresenta conquistas, badges e micro-recompensas que
reforcam o engajamento do usuario. Este médulo transforma agdes rotineiras, como
registrar despesas ou cumprir metas de orgamento, em experiéncias gratificantes,
incentivando a continuidade do uso do aplicativo e a internalizacido de habitos
financeiros positivos. A combinacao de registro agil, feedback visual e elementos
motivacionais forma um tripé eficaz para modificar comportamentos impulsivos e

estimular praticas conscientes de gestdo financeira.
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Figura 6 — Conquistas e Badges
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Alguns pontos de melhoria foram identificados, incluindo a necessidade de
atalhos para categorias favoritas, registro por voz e integragdo mais agil com
notificagdes do sistema, sugerindo caminhos claros para proximas iteragbes do
protétipo.

A analise do fluxo de uso e da arquitetura do FoundZ, representada nos médulos
de transagdes, orcamentos, metas, educacdo e conquistas, evidencia como cada
componente se conecta para oferecer uma experiéncia coerente e continua. Essa
organizagdo permitiu identificar pontos de friccdo e oportunidades de automagéo,
como sugestdes automaticas de categorias, alertas de saldo e previsdes simples de
gastos recorrentes, fortalecendo o potencial educativo e motivacional do aplicativo.

Nesse sentido, desenvolveu-se também o Modelo Canvas de Negdcios para
esse protétipo para que possa ser comercializado, conforme apresenta-se na Figura
7.
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ATIVIDADES PRINCIPAIS

PARCERIAS PRINCIPAIS

* Instituicdes de ensino
(Etec, escolas publicas
e privadas).

* Especialistas em
educagao financeira.

* Desenvolvedores e
designers externos.

« Influenciadores digitais
voltados ao publico
jovem.

* Organizagdes de
fomento a educagao e
tecnologia.

* Plataformas de
pagamento e bancos
(para integragoes
futuras).

Desenvolvimento e manutengao
do aplicativo.

Atualizagdo dos contetidos de
educacdo financeira.

Pesquisas continuas com
usuérios para melhorias.

Campanhas de divulgagado digital.

Testes de usabilidade e
prototipacgao.
Monitoramento de
comportamento financeiro.

RECURSOS PRINCIPAIS
Equipe de desenvolvimento
mobile (front-end e back-end).
Equipe de design UI/UX voltada
para o publico jovem.

Banco de dados de conteidos
educativos.

Servidores para hospedagem e
seguranga de dados.
Ferramentas de andlise de uso
(analytics).

I1dentidade visual do FoundZ.

PROPOSTA DE VALOR

* Ajudar jovens da
Geragao Z a
desenvolver habitos
financeiros saudaveis.
Facilitar o controle de
gastos com interface
simples e linguagem
acessivel.

Oferecer contetidos
educativos integrados
(videos curtos, dicas,
quizzes).

Auxiliar na criagdo de
metas de economia e
acompanhamento
visual.

Reduzir o consumo
impulsivo por meio de
notificagbes
inteligentes e alertas
personalizados.

ESTRUTURA DE CUSTO

Desenvolvimento e manutencdo do aplicativo.

Custos com servidores, hospedagem e seguranga digital.
Criagdo de conteido educativo (design, videos, textos).
Marketing digital e gestdo de redes sociais.

Remuneragdo da equipe.

Custos administrativos e operacionais.

essenciais.

* Versdo Premium (opcional):
« relatérios avangados
* integragdes bancarias

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Notificacdes personalizadas
com dicas e lembretes.
Atualizacdes constantes com
novos conteddos financeiros.
Gamificagdo — desafios
semanais, medalhas, metas
concluidas.

Comunidade online (féruns,
rankings, desafios coletivos).

CANAIS

Aplicativo disponivel na Google
Play Store e App Store.

Redes sociais (Instagram,
TikTok e YouTube).

Parcerias com escolas e Etecs
para divulgacdo.

Site oficial do aplicativo com
material educativo.

Indicagdo boca a boca entre
Jovens.

FONTES DE RECEITA

* Versdo gratuita com funcionalidades

Fonte: Resultados da pesquisa (2025).
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SEGMENTOS DE
CLIENTES

¢ Jovens da Geragdo Z
(13 a 24 anos).
¢ Estudantes do Ensino
Fundamental II, Médio
€ cursos técnicos.
Jovens que recebem
mesada, pequenos
rendimentos ou
primeiro salario.
Pais e responséveis
interessados em
incentivar educacdo
financeira.
Escolas e professores
que podem utilizar o
app como recurso
pedagégico.

* personalizacdo de metas

« Parcerias com instituicdes educacionais.

« Publicidade leve e n3o invasiva (opcional)

+ Workshops e cursos online de educagdo
financeira.

Em sintese, o desenvolvimento do FoundZ demonstrou que é possivel criar um

aplicativo educativo, intuitivo e envolvente, capaz de auxiliar a Geragao Z na gestéao

financeira. Cada tela, desde a visdo geral até o modulo de conquistas, ndo apenas

ilustra funcionalidades, mas representa evidéncia concreta de que a integragao entre

simplicidade, visualizagao clara e gamificagao € eficaz para engajar o publico jovem.

Os préximos passos incluem aprimoramento de usabilidade, testes quantitativos e

estratégias que viabilizem a expansao e a sustentabilidade do projeto.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragdes finais desta pesquisa evidenciam que os objetivos propostos
foram plenamente contemplados. O desenvolvimento do protétipo do aplicativo
FoundZ possibilitou analisar e compreender de forma pratica a problematica
identificada: a falta de educacgado financeira adequada entre a Geragdo Z e a
predisposicdo a comportamentos de consumo impulsivo. Ao longo do estudo, foi
possivel construir uma solugao digital que ndo apenas atende as necessidades desse
publico, mas também oferece uma experiéncia educativa, motivadora e intuitiva,
capaz de engajar jovens em habitos de controle financeiro e planejamento
orcamentario.

O FoundZ apresenta diversas vantagens especificas para a Geragao Z.
Primeiramente, a interface simples, limpa e visualmente atrativa facilita a
compreensdo imediata de informagdes financeiras, reduzindo o esforgo cognitivo
necessario para interpretar dados. A inclusao de recursos gamificados, como metas,
badges e recompensas, aumenta a motivagao para registrar despesas e acompanhar
objetivos, transformando tarefas financeiras rotineiras em atividades prazerosas e
envolventes. Além disso, a presenga de modulos educativos integrados oferece
conteudo acessivel sobre gestdo financeira, estimulando aprendizado continuo e
conscientizagdo sobre habitos de consumo. Essa combinacdo de clareza,
interatividade e gamificagdo cria um ambiente favoravel a mudanga de
comportamento, permitindo que o0s jovens desenvolvam autonomia e
responsabilidade na administragdo de suas finangas pessoais.

Apesar dos resultados positivos, € importante reconhecer as limitagées do
estudo. O carater exploratorio dos testes de usabilidade e a auséncia de métricas
quantitativas robustas limitam a generalizagdo dos achados. Além disso, a amostra
de participantes ndo representou a total diversidade socioecondmica da Geragao Z, o
que impede conclusdes definitivas sobre o impacto do aplicativo em diferentes
contextos. A experiéncia pratica gerada pelo protétipo, embora rica, ainda nao foi
avaliada em larga escala, de modo que a efetividade em reduzir comportamentos
impulsivos ou melhorar a educacéo financeira de forma mensuravel permanece a ser

confirmada.
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Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de estudos piloto com amostras
maiores e diversificadas, incluindo jovens de diferentes regides, niveis
socioeconbémicos e graus de familiaridade com tecnologias digitais. Testes
quantitativos poderiam mensurar mudancas reais em indicadores de comportamento
financeiro, como frequéncia de registros, reducao de gastos impulsivos e aumento da
retencdo em habitos de planejamento. Além disso, investigagbes sobre quais
elementos de gamificagdo apresentam maior efeito motivacional, sem gerar consumo
excessivo por recompensa, seriam relevantes para otimizar o design do aplicativo.
Outra linha promissora seria explorar integracbées com instituicdes financeiras ou
plataformas educacionais, ampliando o alcance e a funcionalidade do FoundZ.

Nesse sentido, reflete-se que o presente estudo confirma que é possivel
desenvolver uma ferramenta digital educativa, acessivel e motivadora, capaz de
contribuir para o desenvolvimento de habitos financeiros conscientes entre a Geragao
Z. O FoundZ demonstra que tecnologias bem estruturadas podem atuar como
facilitadoras da aprendizagem e da gestao responsavel de recursos, oferecendo uma
solugcdo pratica para um problema social relevante. Apesar das limitacbes, os
resultados obtidos fornecem uma base sdlida para aprimoramentos futuros e para a
expansao do conhecimento na area de educacéo financeira digital voltada ao publico

jovem.
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