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Resumo: O presente estudo trata sobre o desenvolvimento de uma plataforma
web para auxiliar na gestdo documental e folha de pagamento do departamento
pessoal em empresas de médio e pequeno porte, tendo em vista a necessidade
de otimizar processos administrativos e reduzir erros, a fim de melhorar a
organizacdo interna e a eficiéncia operacional. Para tanto, foi necessario
identificar as demandas das empresas, projetar a interface da plataforma e
implementar funcionalidades de controle de documentos, célculo da folha e
relatorios financeiros. Realizou-se, entdo, uma pesquisa aplicada, com
abordagem quantitativa e carater exploratorio-descritivo, fundamentada em
pesquisa bibliogréafica, aplicacdo de questionario com funcionarios de empresas
de pequeno e médio porte e implementacdo da plataforma web utilizando HTML,
CSS, JavaScript e MySQL. Diante disso, verificou-se que a maioria dos
funcionarios que responderam ao questionario relataram dificuldades comuns,
como falta de integracao de sistemas, falhas no armazenamento de documentos
e desconhecimento sobre célculos trabalhistas (INSS, FGTS, IRRF). Com base
nos resultados, foram definidas funcionalidades essenciais para o sistema,
incluindo calculo automatico de encargos, armazenamento historico da folha e
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centralizacdo de documentos. Conclui-se entdo que o sistema desenvolvido
apresenta potencial para apoiar as necessidades de empresas menos
estruturadas, oferecendo reducdo de retrabalho, aumento da produtividade e
melhoria na gestédo do departamento pessoal.

Palavras-chave: Gestao documental; Folha de pagamento; Plataforma web.

Abstract: This study addresses the development of a web platform designed to
assist in document management and payroll processing within the human
resources departments of small and medium-sized companies, considering the
need to optimize administrative processes and reduce errors to improve internal
organization and operational efficiency. To achieve this, it was necessary to
identify company demands, design the platform interface, and implement
features for document control, payroll calculation, and financial reporting. Applied
research was conducted, using a quantitative approach with an exploratory-
descriptive character, based on bibliographic research, a questionnaire applied
to employees of small and medium-sized companies, and the implementation of
the web platform using HTML, CSS, JavaScript, and MySQL. The results showed
that most employees who responded to the questionnaire reported common
difficulties such as lack of system integration, document storage failures, and
limited knowledge about labor calculations (INSS, FGTS, IRRF). Based on these
findings, essential system features were defined, including automatic calculation
of charges, historical payroll storage, and document centralization. It is concluded
that the developed system has the potential to meet the needs of less structured
companies by reducing rework, increasing productivity, and improving human
resources management.

Keywords: Document management; Payroll; Web platform.

1 INTRODUCAO

O departamento pessoal (DP) é responsavel por funcdes administrativas
fundamentais, como admissao, demissao, controle de ponto, elaboracéo da folha
de pagamento e cumprimento de obrigacdes legais. Nessa perspectiva, o uso de
sistemas informatizados €é cada vez mais requisitado para atender a
complexidade dessas tarefas, especialmente em pequenas e médias empresas
que carecem de estrutura robusta para tais processos (SANTOS; AMORIM,
2023).

A folha de pagamento é um instrumento de importancia extrema no valor
legal, e para tal, o manejo das informacdes presentes nela devem ser coerentes,
nao sendo possivel admitir erros, no entanto em microempresas assim como

médias, tem presente a falta de conhecimento sobre a gestéo dela, assim como



aspectos dos impostos que devem estar presentes nela, sendo o principal motivo
para tal caso, a desestrutura do DP (COSCIA, 2021).

Assim como a folha de pagamento enquanto documento trabalhista de
extremo valor, existem diversos outros documentos de valor equiparavel, que
necessitam de um manejo cuidadoso, fazendo do ato de gestdo de
documentacéo trabalhista uma atividade de importancia maxima, ponto este que
em empresas pequenas e médias, que apresentam um déficit na fundacéo do
DP, torna a ser necesséaria uma ferramenta que auxilie as organizagbes nesta
tarefa, suprindo a caréncia de conhecimento e organizagdo presente
(FERNANDES; JOIA; ANDRADE, 2012).

Diante de tal, os processos de céalculo de folha de pagamento e gestéo de
folha de pagamento em organizacdes pequenas e médias sdo processos que
necessitam do auxilio de ferramentas para garantir o cumprimento da legalidade,
prevencdo dos erros, revisdo de inconsisténcias, dada a desestruturacdo
presente no DP de microempresas e médias.

Visando abordar a problematica sobre como o desenvolvimento de um
sistema web pode auxiliar nas atividades do DP em empresas de pequeno porte,
este trabalho se justifica pela demanda atual do cenario inicial de
microempresas, sendo importante melhorar a maneira como as rotinas do DP
séo organizadas e executadas, a fim de garantir maior seguranca e eficiéncia.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa € auxiliar na gestdo da
documentacéo trabalhista, calculo da folha de pagamento e administracdo de
beneficios por meio de ferramentas digitais. De forma mais especifica, buscou-
se aplicar um questionario com o propésito de identificar as necessidades de
gestores e colaboradores, realizar o levantamento dos principais requisitos com
base na pesquisa realizada, para criar uma identidade visual que remeta ao
ambiente corporativo e desenvolver um sistema que cumpra o0s critérios de
usabilidade.

A metodologia utilizada compreendeu uma pesquisa de natureza
aplicada, de abordagem quantitativa, fundamentada no procedimento técnico da
pesquisa, além do desenvolvimento de um protétipo funcional do website,
apresentando uma visao geral sobre o uso da tecnologia para apoiar a gestao

de documentos de uma empresa de pequeno e medio porte.



O restante deste artigo encontra-se assim organizado: na proxima se¢ao
serdo apresentadas a Metodologia e a Modelagem do sistema, explicando como
0os conceitos foram transformados em um modelo pratico; na secdo de
Resultados e Discussodes, serdo apresentados os dados obtidos a partir da
aplicacdo da metodologia e da solucdo proposta; finalizando com as

Consideracdes Finais e sugestdes para Trabalhos Futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Departamento Pessoal

O Departamento Pessoal (DP) € um setor dentro das organizacdes, sendo
responsavel pela administracdo das relacdes trabalhistas entre empresa e
colaborador. Dentre as atividades realizadas estdo a admisséo, registro de
funcionérios até a rescisao contratual, folha de pagamento, controle de ponto,
férias, beneficios e encargos sociais, essas atividades sdo fundamentadas na
legislag&o vigente (SANTOS; AMORIM, 2023).

Por meio da qual, o DP assegura o cumprimento dos direitos dos
trabalhadores e o atendimento as obrigacdes legais da empresa, para que 0s
direitos dos trabalhadores sejam respeitados e que a empresa atue em
conformidade com as obrigacdes legais (MARTINS, 2021). Além das rotinas
operacionais, o DP também exerce um papel estratégico nas organizacdes

modernas, e de acordo com Silva et al. (2017, p. 225):

O DP deixou de ser apenas um setor burocratico e passou a
desempenhar papel estratégico, influenciando diretamente na gestédo
de pessoas e na competitividade organizacional. Sua atuacao vai além
do cumprimento de obrigacdes legais e rotinas administrativas. O setor
passou a ser responsavel por fornecer informacdes fundamentais a
tomada de decisdes, além de apoiar a construcdo de uma cultura
organizacional mais sélida, contribuindo para a retencédo de talentos, o
controle de custos com pessoal e a manutencdo do clima
organizacional. Dessa forma, a eficiéncia do Departamento Pessoal

tornou-se um diferencial competitivo nas organiza¢cées modernas



Com o avanco da tecnologia e a implantagéo do eSocial (BRASIL, 2019),
o DP passou por um processo de modernizacao e digitalizacdo, o que exige uma
maior atencdo aos prazos, a integridade das informacdes e ao dominio dos
sistemas informatizados, atenuando-se a veracidade das informagdes e sempre
mantendo os softwares atualizados com as mudancgas da legisla¢cdo (MARTINS,
2021).

Nesse contexto, o departamento pessoal mostra-se um setor de extrema
importancia em uma organizagéo, sendo a base entre a comunicagéo da gestao
com os colaboradores, desempenhando um papel estratégico para que a
organizacdo se mantenha regulamentada, sempre seguindo a legislacdo vigente

e propagando igualdade nas relacdes que acontecem em uma organizacao.

2.2 Documentacao trabalhista

A documentacao trabalhista € um conjunto de registros formais e legais
gue comprovam e regulam as relacdes entre empregador e colaborador. Dentro
deste conjunto de documentos estéo inseridos os contratos de trabalho, registros
de ponto, folhas de pagamento, e encargos sociais, sendo sua principal funcéo
garantir os direitos e deveres de ambos os lados da relacdo contratual para que
todos sejam respeitados de acordo com a legislacdo vigente (MARTINS, 2017).
Além da funcao legal, a documentacédo trabalhista exerce um papel importante
nas organizacgoes, e segundo Melo et al (2019, p. 89):

“A auséncia de documentacdo trabalhista adequada compromete a
transparéncia nas relacdes de emprego e expde 0 empregador a riscos
juridicos significativos. Sem registros formais, como contrato de
trabalho, controle de jornada e comprovantes de pagamento, torna-se
dificil comprovar o cumprimento das obrigacdes legais, 0 que pode
acarretar penalidades administrativas, autuacdes fiscais e acdes
judiciais por parte dos empregados. Por isso, é fundamental que a
empresa mantenha sua documentacéo atualizada e em conformidade
com a legislacdo vigente, como forma de protec&o juridica e de boa

pratica de gestédo de pessoas.”

No contexto da legislacdo brasileira, a Consolidacao Das Leis do Trabalho

(CLT) e normas complementares, fazem a exigéncia da manutengdo desses



documentos, principalmente com a implementacado do eSocial, fator este que
reforcou a necessidade da digitalizacdo da documentacao, dada a necessidade
de precisé&o das informacées que s&o transmitidas ao governo (CAMARA, 2020).

Deste modo, compreende-se que a documentacdo trabalhista é um
conjunto de normas necessérias para a regulamentacéo de todas as relacfes de
trabalho, incluindo informacbes sensiveis relacionadas a vida funcional dos
empregados, sendo fundamental para a protecao juridica dos individuos e da
propria organizacao, desta forma ela ndo pode estar desatualizada ou contendo
pontos imprecisos, dado seu grau de responsabilidade e importancia dentro de

qualquer empresa.

2.3 Folha de pagamento

A folha de pagamento é um instrumento trabalhista essencial na
administracdo de uma organizacao, representando ndo apenas os valores pagos
aos colaboradores, mas tendo um valor relevante nas implicacdes legais para o
departamento pessoal que faz o gerenciamento dela, e de acordo com Delgado
et al (2010, p. 125):

“A folha de pagamento, além de ser uma exigéncia imposta pela
legislacdo trabalhista brasileira, constitui-se em um instrumento
essencial para a demonstracdo da regularidade contratual mantida
entre o empregador e 0 empregado. Sua elaboracdo deve ser feita com
exatidao, refletindo fielmente os dados contratuais, remuneracgdes,
descontos e encargos. O descumprimento dessa obrigacdo pode
acarretar autuacdes administrativas, multas e passivos trabalhistas
significativos, afetando diretamente a salde financeira da

organizacéo.”

Em sua composicéo, o instrumento contém diversos fatores referentes a
despesas de pessoal, que sao mostrados na contabilizacdo de despesas
(compostas pelos salarios, encargos sociais, provisdes e beneficios), e
fiscalizacdo de tributos e contribuicdes, das quais estdo as obrigacdes de
contribuicdo, que incluem INSS, FGTS e imposto de renda retido na fonte IRRF,
sendo estes 0s principais componentes que compdem os débitos que devem ser

apurados e inseridos no instrumento (SOUZA, 2022).



Além disto, o documento também é fundamental para o cumprimento das
obrigacdes acessorias exigidas pela fiscalizacdo, como declaracéo de deébitos e
créditos tributarios federais (DCTF), eSocial, DIRF e RAIS, cujos erros ou
omissOes podem acarretar multas e penalizagbes (BRASIL, 2025).

Deste modo compreende-se que a folha de pagamento € um documento
de suma importancia, sendo indispensavel para toda empresa que possua
colaboradores. E essencial para direcionar e garantir o cumprimento das
obrigagbes fiscais e trabalhistas, assegurando a regularidade juridica da

organizacéo e promover uma gestéo financeira transparente e eficiente.

2.4 Trabalhos Relacionados

Nesta sec¢éo foi desenvolvido um comparativo entre diversos trabalhos
relacionados a folha de pagamento, documentacédo trabalhista e sistemas
informatizados criados para ambos. O objetivo deste comparativo € identificar
padrées, tendéncias, capacidade de adaptacdo e formas de aplicacdo dos
estudos existentes analisados, contribuindo para uma compreensdo mais
profunda sobre o tema.

O desenvolvido por Fernandes et al. (2012), trata-se de um estudo que
visa criar dois casos em que se analisa se a implementacdo de sistemas
automatizados no setor do Departamento Pessoal traria mais beneficios ou
maleficios.

Dos motivos apresentados, tem-se que, no caso A, o envolvimento ativo
dos usuérios, ajustes técnicos ao sistema e apoio politico claro contribuiram para
uma maior aceitacdo do sistema e reducdo dos erros recorrentes na pratica
manual. Esse fator contrasta com o caso B, que envolveu falta de apoio politico,
problemas técnicos nao resolvidos e resisténcia coletiva dos usuarios.

Esses pontos formaram a conclusdo de que, para que a implementacao
de um novo sistema seja bem-sucedida, devem ser adotadas estratégias de
capacitacdo e comunicacao eficazes, a fim de garantir maior aceitacdo e uso
eficiente do sistema, conforme comprovado no estudo de caso A.

O trabalho desenvolvido por Tomaz e Cardoso (2021), visa desenvolver
um sistema web para o gerenciamento de tarefas do RH, tendo como

funcionalidades o gerenciamento de dados de funcionarios e empresas, geragcao



de relatorios com informagBes dos colaboradores e armazenamento da
documentacéo trabalhista referente ao DP.

O documento desenvolvido por Fonseca et al. (2015), visa apresentar os
principais desafios do armazenamento de documentos trabalhistas em meio
digital, trazendo uma visdo sobre a dificuldade de manter a veracidade dos
documentos digitalizados, bem como realizar o armazenamento de forma
regulamentada, destacando-se a necessidade de novas politicas para essa
pratica.

O trabalho desenvolvido por Coscia (2021), visa realizar o calculo da folha
de pagamento, bem como a emissao de contracheques e relatorios, oferecendo
um sistema completo para o uso de empresas e microempresas (ME), de forma
gratuita.

O projeto desenvolvido por Dantas Filho (2021), tem por finalidade criar
um sistema web que realize a funcdo de registro de ponto, com funcionalidades
como o gerenciamento de dados de funcionarios, registro da localidade e
informagdes da empresa em que o ponto foi marcado, podendo ser utilizado via
dispositivos moveis ou desktop.

O diferencial do presente trabalho esta na proposta de integrar em uma
Gnica plataforma web as funcionalidades de gestdo documental e célculo da
folna de pagamento, voltada especificamente para empresas de pequeno e
médio porte, que muitas vezes nao possuem recursos para adotar sistemas
corporativos complexos e de alto custo. Enquanto os trabalhos analisados tratam
isoladamente de aspectos como digitalizacdo de documentos, calculo da folha
de pagamento (Coscia, 2021) ou controle de ponto eletrénico (Dantas Filho,
2021), o sistema proposto busca unificar essas funcionalidades de forma
acessivel, automatizada e segura, promovendo a centraliza¢do das informacdes

trabalhistas em um ambiente digital Unico.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza aplicada em abordagem quantitativa com
viés de carater exploratdrio-descritivo, uma vez que busca compreender as
dificuldades enfrentadas por empresas brasileiras de pequeno e médio porte no

processo de gestado de documentos e geracao de folha de pagamento.



Dentre o0 publico-alvo desta pesquisa estdo incluidos todos os
trabalhadores que possuam cargo que leve ao uso de um sistema de calculo de
folna de pagamento ou gerencie a documentacdo trabalhista. A amostra é
composta por 33 colaboradores, escolhidos de forma n&o probabilistica
intencional, visto que estao diretamente relacionados ao tema da pesquisa.

A coleta de informacdes foi realizada através de um questionario online
com perguntas abertas e fechadas, direcionadas a colaboradores, cujo objetivo
€ obter visdo quantitativa do cenario gerencial do DP, assim como suas mazelas
no gerenciamento de documentacdo trabalhista (DT) e célculo de folha de
pagamento (FP).

Como procedimentos da pesquisa, inicialmente foi feita uma pesquisa
bibliografica sobre o DP, DT e FP. Em seguida, foi aplicado um questionério para
colaboradores. Concluida a andlise de dados, entdo iniciou-se o
desenvolvimento do sistema web em HTML (Tim Berners-Lee, 2025), CSS
(Hakon Wium Lie, 2025), JavaScript (Brendan Eich, 2025), NodeJS (Ryan Dahl,
2025), Laravel (Taylor Otwell, 2025), Handlebars (Yehuda Katz, HBS) e PHP
(Rasmus Lerdorf, 2025), com banco de dados MySQL (David Axmark, 2025).

Referente a andlise dos dados, as informacdes quantitativas foram
analisadas por meio de estatisticas descritivas simples (frequéncia, média e
porcentagem) com auxilio do Microsoft Excel (Microsoft, 2025).

Diante de tal, nesta pesquisa os participantes foram informados sobre os
objetivos e autorizaram a participacdo voluntaria por meio de um termo de

consentimento, conforme as normas éticas da pesquisa com seres humanos.

3.1 Modelagem do sistema

3.1.1 Usuarios do sistema
Nesta secdo foram determinados quais seriam os diferentes tipos de
usuario do sistema. Os tipos definidos sédo: Gestores e Colaboradores.
e Gestor de DP: responséavel por administrar o sistema, cadastrar
colaboradores, gerenciar documentos, processar a folha de

pagamento e emitir relatérios.



e Colaborador: usuario que acessa a plataforma para visualizar

contracheques, consultar documentos pessoais e enviar atestados ou

solicitagoes.

3.1.2 Funcionalidades pelo tipo de usuario

As funcionalidades do sistema foram definidas e serdo detalhadas nas

subsecdes a seguir, conforme descrito nas Tabelas 1 e 2, elas foram agrupadas

pelo tipo de usuério. A Tabela 1 apresenta as funcdes que podem ser executadas

pelo usuario do tipo Gestor:

Tabela 1 — Funcionalidades — Gestor de DP

Funcionalidade

Descricao

[RFO01] Gerenciar usuarios

Criar, editar e excluir contas de
outros usuarios

[RF002] Gerenciar documentacao
Trabalhista

Upload e armazenamento seguro
de documentos como contratos,
holerites, comprovantes de férias e
atestados

[RFO03] Gerenciar folha de Pagamento

Gerar folha de pagamento mensal
e calcular férias, 13° salario, INSS,
FGTS e IRRF

[RF004] Gerenciar beneficios

Lancar beneficios como vale-
transporte, vale-alimentacéao, plano
de saude.

[RFO05] Aprovar solicitacfes

Aprovar as solicitacdes de
colaboradores como pedido de
férias e atualizacbes de dados

[RFO06] Gerenciar ponto

Controlar os registros de ponto dos
colaboradores, como visualizar,
corrigir inconsisténcias e editar
marcacoes

[RFO07] Gerenciar relatérios

Emitir e gerenciar relatorios sobre
custos, encargos e situacao
documental da empresa

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A Tabela 2 apresenta as fungdes que podem ser executadas pelo usuario

do tipo Colaborador:

Tabela 2 — Funcionalidades — Colaborador




Funcionalidade Descricao

[RFO08] Visualizar dados pessoais Visualizar seus dados, contratos
e holerites
[RFO09] Registrar ponto Registrar horarios de entrada,

saida para intervalo, retorno do
intervalo e saida do expediente
[RFO010] Realizar solicitacdes Realizar as solicitagdes como
pedido de férias, alteracdo de
dados pessoais e consulta de
saldo de banco de horas

[RF011] Enviar documentos Realizar upload de documentos
pessoais ou trabalhistas como
atestado médico e comprovante
de residéncia

[RF012] Emitir holerite Permite ao funcionario consultar
e baixar seus holerites.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

3.1.4 Diagrama de Caso de Uso

Para compreender como se da o fluxo de navegacdo dos usuarios, é
utilizado o Diagrama de Caso de Uso (Figura 1). Esse modelo apresenta, de
forma visual e simplificada, as funcBes atribuidas a cada tipo de usuario,

considerando que ele j4 esta cadastrado e logado no sistema.

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025)
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3.1.5 Prototipagem de média fidelidade
Para uma melhor visualizacdo da interface do sistema, sdo apresentadas
a sequir figuras ilustrativas da prototipagem de média fidelidade das principais

paginas do Gestor (Figura 2) e do Colaborador (Figura 3).

Figura 2- Protétipo de média fidelidade (Gestor)

Loco I D CID .

Setor: LOREM IPSUM

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Figura 3 - Prot6tipo de média fidelidade (Colaborador)

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

3.1.6 Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER)



Para representar as entidades e seus relacionamentos no sistema, é
utilizado o Diagrama de Entidade-Relacionamento (Figura 4). Esse modelo foi
construido a partir das tabelas que correspondem aos nomes dos casos de uso

e aos respectivos atores definidos anteriormente.

Figura 4 - Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER)

Fonte — Elaborada pelos autores (2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Anélise dos dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario online,
desenvolvido no Google Forms, que contou com a participacao de colaboradores
e responsaveis pelas rotinas do departamento pessoal (DP) em empresas de
meédio e pequeno porte

A coleta ocorreu entre os dias 14/07/2025 a 14/08/2025, totalizando 33
respostas validas. No total, 97% dos participantes autorizaram o uso de suas

respostas para fins de pesquisa, em conformidade com a Lei Geral de Protecao



de Dados (LGPD). O percentual indica que quase todos confiaram no processo,
0 que aumenta a credibilidade dos resultados da pesquisa.

A secdo 1 do questionario contém as perguntas para identificar o perfil
dos participantes onde. Em relagéo a faixa etaria, a maioria dos respondentes
se encontra entre menores de 18 anos e 31% entre 18 e 22 anos. ISso sugere
que a implementacdo de uma plataforma online pode ser bem aceita,
considerando que esse grupo ja utiliza aplicativos para rotinas bancarias e de
consumo.

Em relacdo ao género as respostas estdo distribuidas de forma
equilibrada entre homens (44,8%) e mulheres (44,8%), além de uma pequena
parcela que preferiu ndo se identificar. Esse equilibrio de género € significativo,
pois reflete uma tendéncia nacional de maior inclusdo no mercado de trabalho
formal. Embora ainda exista desigualdade salarial entre homens e mulheres, a
participacdo feminina na forca de trabalho formal ja se aproxima da masculina,
0 que justifica que um sistema de gestao trabalhista seja projetado de maneira
neutra e acessivel a todos.

Sobre as regibes geogréaficas onde se localizam os respondentes, é
possivel identificar que em suma, a maioria se localiza na triade sequencial de
cidades de Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista e Jundiai, tendo ainda por
complementacéo a cidade de Cabreliva com 5 respondentes, e uma grande taxa
do publico-alvo que nao trabalham com uma taxa de 21,9%.

Em relacdo as areas de atuacdo das pessoas da amostra, € possivel
identificar uma grande variedade, principalmente em relacdo as pessoas que
possuem cargos que nao diretamente possuem a formacéao técnica relacionada
ao DP, mas que ainda assim possuem por capacidade a atuagdo no setor de
Recursos Humanos (RH), sendo mostrados por uma quantia de 5 respondentes
para administracéo e 4 para contabilidade.

Além disso a amostra ainda conta com um grande valor de pessoas que
nao trabalham (10 pessoas), e muitas outras areas nao diretamente relacionadas
ao ambiente empresarial.

Quando questionados sobre a experiéncia prévia em RH ou
Departamento Pessoal, apenas 9 (28%) respondentes afirmaram ter atuado
diretamente na area. Esse dado indica que, em pequenas e médias empresas,

muitas vezes a responsabilidade pelo DP recai sobre gestores administrativos



ou até mesmo sobre os préprios empreendedores, sem formacao técnica
especifica.

Os nove respondentes que afirmaram ter atuado diretamente na area de
RH foram direcionados para a secdo 2 sobre perfil da empresa, do qual
abordamos informacdes mais especificas a respeito da organizagdo do qual os
respondentes fazem parte, como seu cargo, porte da empresa e quantidade de
funcionarios ativos.

Sobre o cargo dos colaboradores da amostra, € evidente que a funcéo de
lidar com as rotinas do departamento recai sobre cargos em outras areas, sendo
o maior valor na esfera administrativa, com uma taxa de 55,6%, reforcando mais
uma vez o fato das rotinas do DP em empresas de médio e pequeno porte serem

realizadas por outras areas, conforme mostrado na Figura 5.

Figura 5— Cargo dos respondentes que atuaram ou atuam em RH
7 - Qual seu cargo na empresa?

9 respostas

@ Sdcio / Proprietario
@ Departamento pessoal / RH

Administrativo

44,4%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Quanto ao porte das empresas, observou-se predominancia de pequenas
empresas (66%) (Figura 6 (a), com mais de 20 funcionarios (77%), (Figura 6 (b).
Esse dado reforca a justificativa do trabalho, uma vez que esses
empreendimentos geralmente ndo possuem estrutura de DP consolidada e

dependem de solugBes acessiveis para evitar riscos trabalhistas.

Figura 6 — Porte e quantidade de funcionarios



8- Qual o porte da sua empresa?
9 respostas

@ Empresa de pequeno porte (faturando
anualmente um valor superior a R$360

mil e igual ou inferior a R$4,8 milhdes)

A @ Empresa de médio porte (faturando
anualmente um valor entre R$4,8
milhdes e R$300 milhdes)

@ Empresa de grande porte (faturando
anualmente um valor superior a R$300
milhGes)

(@)

9 - Quantos funciondrios sua empresa possui atualmente?
9 respostas

®1a5
®6a10
®11a20

@ mais de 20

(b)

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A respeito dos responsaveis pela atuagéo direta no setor de DP, podemos
assim como ja abordado identificar o desvio de funcéo nas rotinas do DP, sendo
especificamente nessa amostra o valor de 66,7% para a responsabilidade dos
cargos de DP recairem sobre funcionarios administrativos, conforme mostrado

na Figura 7.

Figura 7 — Responsavel pelos Recursos Humanos ou DP

10 - Quem é responsavel pela parte de RH ou Departamento Pessoal na sua empresa?
9 respostas

@ O proprio dono
@ Funcionario administrativo
@ Contador terceirizado

Fonte: Elaborada pelos autores



A seguir os 9 respondentes foram direcionados para a secdo 3 de
processos atuais, na qual se encontram perguntas no aspecto de como é feita a
gestdo de documentacdo trabalhista, dificuldades enfrentadas na gestdo de
documentacédo, como é feito o calculo de folha de pagamento e como é realizada
a gestao dos funcionérios.

A respeito da forma como é realizado o processo de gerenciamento de
documentacéo trabalhista e célculo de folha de pagamento, a amostra evidencia
gue na atualidade, todas as empresas fazem a gestdo a partir de sistemas,
sendo em sua maioria com 75% e 62,5% o uso de sistemas proprios da empresa
e 25% e 36,5% para o uso de sistemas digitais e planilhas.

Ponto este que demonstra uma maior dificuldade na adocéo de sistemas
comerciais externos e digitais, fato que muitas vezes possuem maior capacidade
em cumprir as tarefas de forma eficiente e integrada, reduzindo o uso de
multiplos sistemas internos para a realizacéo de tarefas, assim como mostrado

nas Figuras 8 (a) e (b).

Figura 8 - Gestdo de documentacéo trabalhista e célculo de folha de
pagamento

11 - Como é feita a gestdo da documentacao trabalhista dos funcionarios?

8 respostas

@ Manual (papel)
@ Digital (planilha)

Sistema préprio
® Terceirizado

(a)
14 - Como é realizada o célculo da folha de pagamento?

8 respostas

@® Manualmente

® Planilhas
Sistema Proprio

@ Contador externo

(b)



Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Quando questionados sobre quais documentos séo importantes de se ter
organizados, os respondentes apontam para os documentos trabalhistas de
valor maior, sendo que a falta no processo de armazenamento e gestdo dos
mesmos causa erros juridicos de maior poténcia, marcando que o sistema a ser
criado deve apresentar alta confidenciabilidade e rastreabilidade, gerando uma
protecdo e privacidade maior dos dados de colaboradores, conforme mostrado

na Figura 9.

Figura 9 — Organizacéao essencial de documentos

12 - Quals documentos vocé considera essenciais manter organizados?
8 respostas

Contrato de trabalho 8 (100%)
Fichas de registro
Atestados médicos
Aviso de Férias 1(12,5%)

Admissao/demissadc 8 (100%)

Comprovante de entrega de EP| 1(12,5%)

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Em relacdo aos principais desafios enfrentados em documentacao
trabalhista e calculo de folha de pagamento, temos evidenciado nas estatisticas
que 75% e 37,5% possuem dificuldades no armazenamento e integracao entre
sistemas para documentagéo trabalhista e 75% e 25% no conhecimento sobre
impostos (INSS, FGTS, IRRF) e acesso a informag¢des sobre os funcionarios.

Dados esses que mostram mais uma vez a defasagem no conhecimento
técnico especifico necesséario para atuacdo na area de DP, assim como a
resisténcia na adocédo de métodos mais comerciais que sdo em suma sistemas
digitais que usam da base em nuvem para armazenamento e cumprimento de
multiplas func¢des, ponto que os sistemas proprios possuem dificuldade em

cumprir, assim como mostrado na Figura 10 (a) e (b).

Figura 10 — Dificuldades enfrentadas



13 - Quais as dificuldades que vocé enfrenta em relagao a documentos trabalhistas?

8 respostas

Organizacao de documentos|
trabalhistas

Armazenamento de documentos
trabalhistas

1(12,5%)

3(37,5%)

Erros frequentes na folha de
pagamento

Integragdo entre sistemas 6 (75%)

Processos manuais|—0 (0%)

N&o enfrento dificuldades

(@)

15 - Quais sao os principais desafios enfrentados durante a geragao da folha de pagamento?
8 respostas

Complexidade dos célculos(—0 (0%)

Falta de conhecimento sobre 7 (B7,5%)
f
impostos

Erros nos langamentos| 0 (0%)

Dificuldade no acesso a
L - . 2 (25%)
informagdes dos funcionarios

0 2 4 6 8

(b)

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Em continuidade, os 9 respondentes foram enviados para a secdo 4 de
uso de tecnologias, onde se encontram perguntas como o0s softwares usados e
funcionalidades desejadas no sistema a ser criado.

Sobre a pergunta de qual software o DP usa para a realizacéo do célculo
de folha de pagamento, os respondentes demonstram uso majoritario pelo
FolhaCerta com uma taxa de 75%, fato que demonstra um software para ser
usado como objeto de estudo para o sistema a ser criado.

Além disso, ainda existe o uso de outros sistemas e planilhas, ponto este
gue ressalta a falta de um sistema Unico capaz de cumprir a maioria das tarefas

relacionadas ao DP, conforme mostrado na Figura 11.

Figura 11 — Softwares usados



17 - Qual(is) o(s) software(s) que o departamento pessoal utiliza para realizar o calculo de folha de
pagamento?*

8 respostas

FolhaCerta 6 (75%)

TOTVS RM / Pratheus 1(12,5%)

Senior Sistemas 3(37,5%)
Alterdata
Nibo
eSocial Web
2 (25%)

Planilhas

Néo utilizo nenhum software

Fonte Elaborada pelos autores (2025)

Quando questionados sobre quais funcionalidades consideram mais
importantes em uma plataforma digital, a maioria dos respondentes destacou:
calculo automético de encargos trabalhistas (INSS, FGTS e IRRF) e
armazenamento do histérico da folha de pagamento (87,5%).

Dado este que indica a presenca de um sistema que cumpra a defasagem
no conhecimento técnico especifico do DP, além da possibilidade do uso da
tecnologia de armazenamento em nuvem para a documentacdo trabalhista.
Pontos estes reforcados e oferecidos por plataformas externas, diferenciando
dos sistemas proprios ou uso do FolhaCerta de forma majoritaria apenas para o

calculo de folha de pagamento, conforme mostrado na Figura 12.

Figura 12 — Funcionalidades desejadas

18 - Quais informagdes vocé acharia interessante ter em site e/ou aplicativo de gestdo de
documentos trabalhistas?
8 respostas

Caleulo de INSS, IRRF, FGTS 7 (87,5%)

Geragao do holerite!
Armazenamento de histérico da
folha!

Avisos de vencimento de
documentos

7 (87.5%)

Relatérios mensais de custos| 1(12,5%)

Exportagao para contador 4 (50%)

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Os 24 respondentes que afirmaram nao terem trabalhado ou n&o estarem
trabalhando no DP, foram enviados para a secéo de funcionalidades comuns,

onde s&o questionados pontos como quais as formas de marcagdo de ponto



mais usadas, facilidade no acesso a holerites, forma de entrega de atestado e
solicitacao de férias.

Os resultados mostraram que 45% dos participantes utilizam sites ou
aplicativos para registrar o ponto, enquanto 41% registram por ponto eletrénico
e 4% por livro ou ficha de ponto. Esse cenério hibrido demonstra que, embora
exista uma tendéncia de digitalizacdo, muitas empresas ainda convivem com
praticas manuais, aumentando a probabilidade de falhas e inconsisténcias,

conforme mostrado na Figura 13.

Figura 13 - Qual método de registrar seu ponto (entrada, saida, pausas)

vocé prefere usar?

7 - Qual método de registrar seu ponto (entrada, saida, pausas) vocé prefere usar?

24 respostas

@ Site ou app
9% @ reldgio de ponto mecanico
rel6gio de ponto eletrénico
@ livro ou ficha de ponto (manual)
@ Néo tenho certeza

45,8%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Outro dado relevante é que 50% dos respondentes ndo consideram facil
0 acesso ao holerite. Quando cruzamos esse resultado com o porte das
empresas, percebemos que nas organizacdes menores a dificuldade € mais
acentuada, ja que muitas ainda entregam contracheques em papel. Isso reforca
a importancia da digitalizacdo e centralizacdo em uma Unica plataforma,

conforme mostrado na Figura 14.

Figura 14 - Vocé acha facil acessar seu holerite?



8 - Vocé acha facil acessar seu holerite?
24 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

No que se refere ao recebimento de informacgdes sobre beneficios, 54%
relataram depender de aplicativos bancarios e 33% recebem mensagens. Essa
pratica, embora funcional, limita o acesso as informacdes trabalhistas, ja que
nem todos os dados de beneficios ficam disponiveis nessas plataformas. Assim,
a integracao dos beneficios dentro do sistema proposto se mostra uma solucao

para unificar as informacdes, conforme mostrado na Figura 15.

Figura 15 - Como vocé fica informado sobre o recebimento de seus

beneficios?

9 - Como vocé fica informado sobre o recebimento de seus beneficios?
24 respostas

@ Recebo mensagem
@ Olho o app do banco
Nao recebo beneficios

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

4.2 Apresentacédo da aplicacdo desenvolvida

O logotipo da aplicacdo foi pensado baseado no conceito de que 0s
triangulos remetem a dinamismo e estabilidade, pontos estes que reforcam a
proposta de visar o ambiente corporativo de forma dindmica em sua

representacdo e estavel na forma de uso da aplicagéo.



Além disso, a palavra “conectHaR” € uma junc¢ao das palavras “conectar”
e “Recursos Humanos (RH)”, dado que o principal objetivo do sistema
desenvolvido é conectar o Departamento Pessoal (DP) que se localiza dentro do
RH em uma plataforma que oferega dinamismo, praticidade e estabilidade em

suas funcdes, assim como mostrado na Figura 18.

Figura 18 — Logotipo

‘GDNECTHAH

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Para a tipografia, foi utilizada a fonte Bebas Neue (Figura 19), uma
tipografia de estilo sans-serif conhecida por sua legibilidade, modernidade e
impacto visual. A escolha dessa fonte se alinha a proposta da aplicacdo de
transmitir clareza e objetividade, além de reforcar a identidade corporativa do
sistema. Sua aparéncia limpa e minimalista garante uma boa leitura em
diferentes tamanhos de tela, mantendo a consisténcia visual entre logotipo,

interfaces e demais elementos graficos da plataforma.

Figura 19 — Tipografia Bebas Neue com a palavra CONECTHAR

CONECTHAR

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Para a paleta de cores, optou-se por diferentes variacbes de tons
arroxeados, que transitam do azul-violeta mais intenso até um lilas suave. Essa
escolha transmite modernidade, inovagdo e inteligéncia, valores alinhados ao
propoésito da aplicagcdo. O tom mais forte representa solidez e confianca, o

intermediario sugere equilibrio e estabilidade, enquanto o tom mais claro reforca



a clareza e acessibilidade, garantindo uma identidade visual harmoniosa e
adequada ao ambiente corporativo. As cores hexadecimais séo
respectivamente, #464FAE, #6b5a8b e #b3b2d1, representadas na Figura 20.

Figura 20 — Paleta de cores

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

As principais telas do sistema® sédo: Telas de Autenticacdo (Login e
Cadastro), Tela Inicial, Area do Gestor DP e Area do Colaborador. A seguir, S&0
descritas as principais telas.

Cada usuario pode efetuar o login de duas formas diferentes, como Gestor
ou Colaborador, sendo que € necessario informar o CNPJ, registro de matricula
(RM) e senha para os Gestores de DP, e 0 RM e senha para Colaboradores
conforme ilustrado na Figura 21 (a) e (b). Conforme o tipo de usuério ele sera
direcionado para a area de Gestor de DP ou Colaborador.

Para realizar o cadastro de um novo usuario, € necessario fazer o
cadastro como Gestor de DP, preenchendo todos os campos obrigatérios na
pagina de registro. Esses campos incluem o e-mail, CPF, nome completo, senha
gue deve conter mais de 6 caracteres, CNPJ e nome da empresa, além das
informacdes do usuario Gestor que sdo seu home, cargo, setor, tipo de jornada

e quantidade de horas diarias trabalhadas, conforme mostrado na Figura 22.

Figura 21 - Login

Login Gestor i Login Colaborador

6 Para mais informacdes acesse o GitHub: https://github.com/BeccaBor/TCC-ETECAMP-CONECTHAR



(@) (b)

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Figura 22 - Paginas de cadastro

Cadastro de Empresa

Dados do Gestor

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

4.2.1 Area do Gestor de DP

Apos realizar o login, o usuario € direcionado para a interface principal do
sistema, que atua como um painel de gerenciamento. Nesta tela, € possivel
visualizar e interagir com diferentes sec¢fes voltadas a administracdo de
colaboradores e departamentos.

A navegacao principal é feita por meio dos botdes localizados no topo da
tela, que dao acesso as seguintes funcionalidades: Documentacao, Folha de
pagamento, Gerenciar Beneficios, Solicitacdes, e Ponto que sado representadas
respectivamente nas Figuras 23, 24, 25, 26, 27 e 28.

Figura 23- Pagina inicial

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)



Na documentacdo esta listada e organizada toda a documentacdo
trabalhista registrada no sistema. Os usuarios tém a possibilidade de visualizar
os detalhes de cada documento ao clicar sobre ele, assim como realizar o
download e filtrar os documentos por categoria, periodo e busca especifica,
assim como mostrado na Figura 24.

Figura 24 - Area de Documentac&o

Carregar seu arquivo squi ou arraste

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A Figura 25 exibe a tela de folha de pagamento, onde o usuario pode
realizar as acfes de visualizacdo de folhas de pagamento recentes, gerar uma
nova folha, assim como ver o detalhamento da folha de pagamento com a
possibilidade de edi¢cdo dos conteudos incluidos no calculo, como membros,
INSS, FGTS, IRRF e beneficios como vale transporte (VT) e vale refeicédo (VR),

tal qual o download da versdo em PDF da folha.

Figura 25 - Area de Folha de pagamento

m ey R

Folha de Pagamento

%3

R$ 9.000,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)



A tela de gerenciar beneficios permite ao usuario visualizar o total de
beneficios ativos no sistema de calculos de folha de pagamento, o total em reais
do custo mensal dos beneficios, o total de funcionarios que fazem uso deles,
assim como a clara opcdo de editar os proveitos ja existentes no sistema,
modificando os usuarios atendidos, valor mensal do proveito individual que cada
colaborador recebe, local de recebimento dos auxilios (os dados da conta
bancaria de cada colaborador, listado por departamento e valor de auxilio), tais

fungbes s&o mostradas na Figura 26.

Figura 26 - Area de gerenciamento de beneficios

CONECTHAR

Gerenciar Beneficios

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A tela de gerenciamento de solicitacdes, permite ao usuario a visualizacédo
dos pedidos realizados pelos colaboradores, listados de acordo com a
temporalidade da solicitagdo, com a possibilidade de aprovacao e rejeicdo da
solicitacdo, assim como a exibicdo dos detalhes do pedido e filtro das atuais

requisicées cadastradas, assim como mostrado na Figura 27.

Figura 27 — Area de gerenciamento de solicitaces

Solicitagdes da Empresa

e

%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)



Por fim, a tela de ponto, atua como o painel principal de controle de
jornada, permitindo a visualizacdo ampla e segmentada dos dados relacionados
ao registro de ponto dos colaboradores. A interface é dividida em quatro secdes
principais: Resumo Geral de Horas, Registros Recentes, Relatérios por

Departamento e Horas Perdidas por Colaborado. Tais funcionalidades sao
mostradas na Figura 28.

Figura 28 - Area de gerenciamento de ponto

CONECTHAR

Ultimos pontos da empresa
— e e 0w

Fonte: Elaborada pelos autores

4.2.2 Area do Colaborador

Apos o usuario fazer login como “Colaborador”, ele ganha acesso a area
de dashboard pessoal. A tela inicial é dividida em trés centros de visualizacao,
sendo eles “Dados gerais”, “Dados pessoais” e “Contratos”, os botdes que déo
acesso as areas de documentacdo, solicitacdes e ponto, além dos botdes
laterais que d&do acesso a tela de holerites e a atalhos como pesquisa e

documentos arquivados, conforme ilustrado nas Figuras 29, 30, 31, 32 e 33

Figura 29 - Area inicial



Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Na tela de holerites, o usuério pode visualizar os holerites disponiveis para
download, assim como ver os documentos que ele realizou o upload, além disso
0 usuario pode filtrar a exibicdo por periodo, tipo de documento e pesquisa
especifica, conforme mostrado na Figura 30.

Figura 30 — Tela de holerites e documentos

Meus Holerites

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A tela de documentacdo, permite ao colaborador realizar o upload de
documentos trabalhistas como atestados e declaracdes, além de permitir a
possibilidade de escolher a categoria do arquivo, o tipo do documento, a data e
uma descricéo adicional, assim como visualizar os arquivos postados, conforme

mostrado na Figura 31.

Figura 31- Area de documentac&o



Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A tela de solicitacdo, permite ao colaborador a possibilidade de realizar
solicitacdes categorizadas por pedido de férias, pedido de alteracédo de dados e
outras solicitacdes, além disso, o usuario tem a possibilidade de ver seu banco
de horas, tal qual suas ultimas solicitacbes e os dados de contato para o

departamento de recursos humanos, assim como mostrado na Figura 32

Figura 32 — Tela de solicitagbes

Minhas Solicitagées

Como funciona

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Por fim, a tela de registro de ponto, ela permite a marcagao de ponto, onde
o usuario pode escolher entre as op¢des de entrada, saida, inicio de intervalo e
fim de intervalo, assim como a quantidade de horas a ser inseridas na tabela que

registra o controle de jornada dele, conforme mostrado na Figura 33.

Figura 33 — Tela de registro de ponto



Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida observou o desenvolvimento de uma plataforma
web voltada para otimizar a gestdo documental e o processamento da folha de
pagamento em empresas de médio e pequeno porte. O estudo analisou as
dificuldades enfrentadas por essas empresas no gerenciamento de documentos,
no controle de funcionarios e no céalculo de salérios, buscando oferecer uma
solucéo digital integrada e eficiente.

Os objetivos do estudo foram alcancados, visto que foi possivel criar uma
plataforma funcional que centraliza informag8es, automatiza calculos de folha de
pagamento e organiza documentos de colaboradores, proporcionando maior
controle e agilidade aos departamentos pessoais das empresas.

O problema de pesquisa consistia em identificar se uma solucéo digital
poderia auxiliar empresas de médio e pequeno porte a gerenciar de forma mais
eficiente seus documentos e processos de folha de pagamento, reduzindo erros
e aumentando a produtividade. A plataforma desenvolvida demonstrou ser capaz
de atender a essa demanda, oferecendo ferramentas intuitivas e seguras para o
gerenciamento das rotinas do departamento pessoal.

Entre os principais resultados, destaca-se a implementacdo de
funcionalidades como cadastro e gestdo de colaboradores, armazenamento
seguro de documentos, calculo automatico de salarios, geracao de relatorios de
acompanhamento para pagamentos e registro e gerenciamento de ponto.

Sobre a analise dos dados, é possivel ter de forma concreta a resisténcia
em certos aspectos do uso de vias digitais e uso de sistemas terceirizados que

porventura possuem maior poder computacional e facilidade em cumprir as



funcbes que muitas vezes séo realizadas usando mdultiplos sistemas ou as via
planilhas e processos manuais.

Além disso é fato que a defasagem de conhecimento técnico e falta de
automacao para as atividades das rotinas do departamento pessoal sdo pontos
que levam a erros recorrentes assim o descumprimento e dificuldade em
obrigacdes, marco que deve ter atencdo maxima na resolucéo e prestacdo do
servico. Nesse aspecto a plataforma mostrou-se capaz de reduzir erros manuais,
economizar tempo e facilitar a organizagéo interna, atendendo aos objetivos
propostos.

A contribuicdo do trabalho é pratica e social, pois fornece as pequenas e
médias empresas uma ferramenta tecnolégica que melhora a gestao interna,
promove maior eficiéncia administrativa e facilita a conformidade com obrigagcdes
legais relacionadas a folha de pagamento. Além disso, o sistema pode servir
como modelo para futuras solucdes de automacao em empresas similares.

Algumas limitacdes foram identificadas, como a necessidade de constante
atualizacao da plataforma para acompanhar mudancas na legislacédo trabalhista,
além da dependéncia de treinamento dos usudrios para utilizacdo completa de
todas as funcionalidades.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a ampliacdo do sistema com
integracdo ao eSocial, sistemas contdbeis e bancos, recursos de relatérios
avancados, controle de beneficios, médulos de gestdo de desempenho e uso da
computacdo em nuvem, além de explorar a implementacdo de inteligéncia
artificial para automatizar tarefas repetitivas. Além disso, sugere-se a realizacéo
de testes de usabilidade para verificar a acessibilidade do site, garantindo a
eficacia de suas funcionalidades e possibilitando melhorias continuas.
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