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Resumo: O presente estudo trata sobre a implementacdo de uma plataforma
digital para apoiar o bem-estar emocional de jovens LGBTQIAP+ na regido de
Jundiai, tendo em vista que esse publico enfrenta desafios significativos
relacionados a saude mental e a falta de recursos de acolhimento, a fim de
oferecer suporte psicolégico, informativo e seguro. Para tanto, foi necessario
identificar as demandas emocionais e sociais dos jovens, desenvolver
funcionalidades digitais voltadas ao suporte emocional e criar mecanismos de
interacdo segura e confiavel. Realizou-se, entdo, uma pesquisa aplicada, com
abordagem quantitativa e carater exploratorio-descritivo, fundamentada em
pesquisa bibliografica sobre o movimento LGBTQIAPN+ e saude mental de
jovens LGBTQIAPN+, aplicacdo de questionario com o publico-alvo, seguido
pela implementacdo da plataforma digital utilizando HTML, CSS, JavaScript e
MySQL. Diante a aplicacdo dos questionarios, verificou-se que a maior parte dos
jovens enfrenta dificuldades emocionais relacionadas a identidade de género ou
orientacdo sexual, possui redes de apoio limitadas e apresenta interesse em
ambientes digitais an6nimos e estruturados para desabafo e suporte. Com base
nesses achados, foi desenvolvida uma plataforma digital com identidade visual
alinhada ao tema, que integra gerenciar registro de humor, interacdes e
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desabafos. Conclui-se entdo que a plataforma desenvolvida apresenta potencial
para apoiar jovens LGBTQIAPN+, oferecendo oportunidades de acolhimento,
expressado segura da identidade e criacédo de redes de apoio emocional.

Palavras-chave: Apoio emocional; LGBTQIAPN+; Plataforma digital.

Abstract: This study addresses the implementation of a digital platform to
support the emotional well-being of LGBTQIAP+ youth in the Jundiai region,
given that this population faces significant challenges related to mental health
and a lack of support resources, with the aim of offering psychological,
informational, and secure support. To this end, it was necessary to identify the
emotional and social demands of young people, develop digital features focused
on emotional support, and create mechanisms for safe and reliable interaction.
An applied research study was then conducted, using a quantitative approach
and an exploratory-descriptive character, based on bibliographic research on the
LGBTQIAPN+ movement and the mental health of LGBTQIAPN+ youth,
application of a questionnaire with the target audience, followed by the
implementation of the digital platform using HTML, CSS, JavaScript, and MySQL.
The questionnaires revealed that most young people face emotional difficulties
related to gender identity or sexual orientation, have limited support networks,
and are interested in anonymous and structured digital environments for venting
and support. Based on Based on these findings, a digital platform was developed
with a visual identity aligned with the theme, which integrates mood tracking,
interactions, and venting. It can therefore be concluded that the platform
developed has the potential to support LGBTQIAPN+ youth, offering
opportunities for acceptance, safe expression of identity, and the creation of
emotional support networks.

Keywords: Emotional support; LGBTQIAPN+; Digital platform.

1 INTRODUCAO

O atual cenéario de violéncia e discriminacdo enfrentado por grupos
minorizados — em especial as agressdes direcionadas a individuos da
comunidade LGBTQIAPN+ — pode ser classificado em diferentes tipos:
psicoldgica, verbal, fisica, sexual e patrimonial (PARENTE et al., 2018). Tais
experiéncias afetam diretamente o bem-estar psicolégico e comprometem a
estabilidade emocional das pessoas pertencentes a esse grupo social.

Além dos impactos no bem-estar psicoldgico, a exposi¢do frequente a
situacdes de violéncia pode provocar quadros de ansiedade generalizada (TAG),
depressdo e até mesmo ideacdo suicida, principalmente entre jovens
LGBTQIAPN+ (MEYER, 2003). Dessa forma, apesar das conquistas civis, as

politicas publicas e as propostas legislativas voltadas a protecdo da populacdo



LGBTQIAPN+ séo frequentemente inviabilizadas, contribuindo para um
processo de exclusdo de pessoas desse grupo.

Sendo assim, a caréncia de ambientes de apoio corrobora para a
marginalizacdo e torna-se ainda mais necessaria a criacdo de iniciativas que
oferecam suporte emocional e garantam a visibilidade desses individuos.

Visando abordar a probleméatica sobre como uma plataforma digital pode
oferecer apoio emocional a jovens LGBTQIAPN+, esse trabalho justifica-se pela
relevancia de espacos de acolhimento e expressao individual. Tais espagos
podem contribuir para a melhoria do bem-estar emocional e para o fortalecimento
da autoestima e do senso de pertencimento desses individuos.

Desse modo, o objetivo desse artigo é o desenvolvimento de uma
plataforma digital que sirva como um ambiente de apoio emocional para jovens
LGBTQIAPN+, de forma que 0s usuarios possam usar o sistema para desabafar,
escrever mensagens de apoio e compartilhar historias. De maneira mais
especifica, buscou-se compreender as principais demandas emocionais desse
publico, desenvolver uma interface intuitiva e acolhedora, disponibilizar recursos
informativos sobre saude mental e criar canais de interacdo e escuta empatica
entre usuarios.

A metodologia utilizada compreendeu uma pesquisa prética, de
abordagem quantitativa e de carater exploratorio e descritivo, um levantamento
bibliografico. Foi aplicada uma pesquisa para melhor entendimento sobre
publico-alvo, em seguida, analise dos dados coletados, modelagem do sistema
e por fim, desenvolvimento , apresentando uma visdo geral sobre a relevancia
de apoio emocional para jovens.

O restante deste artigo encontra-se assim organizado: na proxima secao
sera apresentado o Referencial Teorico, seguido da Metodologia e Modelagem
do sistema, em seguida serdo apresentados os Resultados e Discussoes,
finalizando o artigo com as Consideracdes Finais e Sugestdes para Trabalhos

Futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Movimento LGBTQIAPN+



O movimento LGBTQIAPN+ € um marco social e politico que defende os
direitos e a igualdade de pessoas com diferentes orientacbes sexuais e
identidades de género. A sigla LGBTQIAPN+ é uma abreviacdo que representa
lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queer, intersexo, assexuais,
pansexuais, nao-binarios e outras identidades. Essa mobilizacdo tem sido
reconhecida em propostas legislativas que buscam garantir a cidadania plena
dessa populagéo, como demonstra o Projeto de Lei do Senado que propde o
Estatuto da Diversidade Sexual e de Género, visando assegurar direitos e
combater a discriminacéo de forma ampla (SENADO FEDERAL BRASIL, 2018).

O entdo chamado “movimento homossexual” nasceu no Brasil em finais
dos anos 1970 e transformou-se nos dltimos anos em um dos movimentos
sociais de maior expressao no pais, sob o nome de Movimento LGBT. Apesar
de ndo ser um movimento centralizado e organizado nos seus mais diversos
nacleos ao redor do mundo, existem indmeras organizacbes nao-
governamentais que atuam pela causa civil e social que busca defender a
aceitacédo das pessoas LGBT na sociedade (FACCHINI; FRANCA, 2009).

Tendo em vista que atualmente, mais de 60 paises criminalizam relacdes
homoafetivas, com punicées que variam de multa e prisdo a pena de morte (BBC
NEWS BRASIL, 2021), visto que apenas no Brasil no periodo de 2017 a 2023,
foram registrados 1.057 homicidios de pessoas trans, travestis e nao binarias
(FOLHA SAO PAULO, 2024). Muitas notificacdes ficam de fora, sendo estas
casos que ocorrem na realidade, mas ndo sdo oficialmente registrados ou
reportados em sistemas de dados.

Todavia, além destes casos, existe ainda a violéncia doméstica sofrida
desde cedo por individuos da comunidade, o que, mais tarde, pode acarretar
comportamentos autodestrutivos e de auto rejeicdo, como a heterossexualidade
compulséria, ou até mesmo o suicidio. As estatisticas sdo apenas um superficial
retrato de todo o histérico de violéncia motivado por homofobia em escala
mundial, mas que auxiliam em uma retratacao da realidade para que se possa
dimensionar o problema a fim de resolvé-lo (FOLHA SAO PAULO, 2024).

O movimento LGBT, mesmo que persistente desde seu surgimento, ainda
representa a luta da comunidade LGBTQIAPN+ por reconhecimento de seus
direitos e dignidade no espaco da sociedade contemporanea. O movimento



também se desdobra em acdes de acolhimento, apoio comunitario, criacdo de

espacos seguros e promocéao da diversidade em todos os ambitos da vida social.

2.2 Saude mental de jovens LGBTQIAPN+

Jovens LGBTQIAPN+ enfrentam altos indices de preconceito, excluséo e
violéncia, o que agrava sua vulnerabilidade a problemas emocionais. Pesquisas
apontam que esses jovens tém mais chances de desenvolver depressao,
ansiedade e pensamentos suicidas do que jovens heterossexuais e/ou
cisgéneros (SILVA et al., 2021). A rejeicdo familiar, o bullying e a auséncia de
politicas de protecéo contribuem para esse cenario. Reconhecer esses fatores
essencial para elaborar estratégias de acolhimento eficazes e reduzir os danos
a satde mental.

O minority stress (estresse de minoria) € um conceito central para
entender o sofrimento psicoldgico vivido por jovens LGBTQIAPN+. Ele envolve
experiéncias constantes de estigmatizacdo, medo de rejeicdo e internalizacao
de preconceitos (MEYER, 2003). Esses fatores atuam de forma cronica, gerando
sofrimento emocional. No entanto, ambientes de apoio, como familias, escolas
e comunidades acolhedoras, funcionam como fatores protetores (BRAGA et al,
2017). O suporte social pode reduzir significativamente os efeitos negativos do
estresse.

Casas de acolhimento, grupos de apoio e espacos culturais sdo
essenciais na promocdo da saude mental de jovens LGBTQIAPN+. Esses
ambientes proporcionam seguranca, afeto e suporte psicolégico (SANTOS et al.,
2023). Além disso, fortalecem os lacos sociais e oferecem oportunidades de
crescimento pessoal. E fundamental que politicas publicas ampliem e apoiem
essas iniciativas. Dessa forma, contribuem para a reducao das desigualdades e
protecdo dos direitos dessa juventude.

Em concluséo, os impactos da discriminacdo sobre a saude mental de
jovens LGBTQIAPN+ sao profundos, mas néo definitivos. Quando esses jovens
tém acesso a redes de apoio e estratégias que valorizam sua identidade, é
possivel tentar reverter ou diminuir impactos de quadros de sofrimento. Apenas
com acolhimento, respeito e equidade sera possivel assegurar que todos

possam viver com dignidade e bem-estar.



2.3 Trabalhos relacionados

Esta subsec¢é&o apresenta trabalhos relacionados ao desenvolvimento da
plataforma proposta, selecionados com base nas suas semelhancas com a
aplicacdo a ser desenvolvida nos seguintes aspectos: objetivo, tecnologias
utilizadas, metodologia e publico-alvo.

O “Entendido” proposto por Do Nascimento et al. (2021), é um aplicativo
para a comunidade LGBTQIAPN+ que tem como foco, facilitar o acesso a
guestdes relacionadas a pautas sociais relevantes. A plataforma foi desenvolvida
para promover quatro categorias principais: educacdo, seguranca, saude e
emprego oferecendo a comunidade um espago centralizado onde todas essas
informagdes podem ser encontradas de forma organizada.

A “Monemotion” proposta por Leocassio et al. (2023), € uma plataforma
digital desenvolvida para auxiliar estudantes no gerenciamento de suas
emocdes, especialmente em contextos académicos em que ha alto indice de
potenciais gatilhos de ansiedade e estresse. O sistema oferece diversas
funcionalidades, destacando-se um diario de desabafos, no qual os usuarios
podem expressar seus sentimentos.

O “Desabafa Ai”, desenvolvido por Guterres (2023), € uma rede social
voltada para a comunidade LGBTQIAPN+, com foco em apoio emocional e
liberdade de expressdo em um ambiente seguro. A plataforma foi criada para
preencher a falta de espacos voltados ao acolhimento, ja que a maioria dos
aplicativos disponiveis se concentra em relacionamentos e paquera. Inspirado

I’”

em redes como Facebook, Orkut e Twitter, o “Desabafa Ai” trabalha com quatro
eixos principais: saude mental, suporte emocional, convivéncia comunitaria e
acesso a profissionais da area da psicologia.

O site oferece recursos como foruns de discussédo, mensagens privadas
e cadastro de psicologos que podem prestar atendimento. A analise e validacao
da plataforma foram realizadas por meio de uma monografia académica, na qual
Guterres (2023) utilizou grupos focais com pessoas LGBTQIAPN+ para testar a
eficAcia do sistema, destacando a usabilidade, o acolhimento e a segurancga

oferecida pela rede.



O “Ser Humane”, criado por Silva (2023), € um site feito para dar mais
visibilidade a pessoas trans, permitindo que compartiihem suas histérias e
vivéncias de forma segura. A ideia € combater a transfobia e a falta de espaco
para essas pessoas na sociedade. A plataforma redne relatos reais, enviados
por formularios ou entrevistas, e oferece informacgdes uteis, como glossario de
termos e indicacfes de grupos de apoio. O projeto foi desenvolvido como parte
de uma monografia em Design na UFRJ, seguindo métodos como Design
Thinking e 0 modelo do duplo diamante.

O “Marsha”, criado por Olivieri (2018), é uma plataforma digital voltado
para a o publico LGBTQIAPN+ com o intuito de proporcionar empoderamento a
essas pessoas com grande histérico de discriminacdo, opressdo e
vulnerabilidade, permitindo que tenham acesso a um catalogo de locais, na
regido de S&o Paulo e Rio de Janeiro, que fomentam a cultura,
representatividade e unido da comunidade, incentivando a existéncia como
forma de resisténcia a homotransfobia.

O projeto mapeia eventos culturais, estabelecimentos comerciais,
espacos de saude e bem-estar, entre outras reunides e locais voltados para a
comunidade. O desenvolvimento do aplicativo envolveu pesquisa quantitativa,
dialogos com o publico-alvo e vivéncias pessoais do proprio autor (OLIVIERI,
2018).

O diferencial do presente trabalho estd em sua proposta de criar uma
plataforma digital voltada especificamente para oferecer apoio emocional a
jovens LGBTQIAPN+ da regido de Jundiai, combinando acolhimento
psicoldégico, comunidade segura e acesso a recursos locais de suporte.

Diferente dos trabalhos analisados, que abordam o publico LGBTQIAPN+
de forma ampla (como “Entendido” e “Marsha”) ou focam exclusivamente na
expressdo emocional (“Monemotion” e “Desabafa Ai”), a plataforma proposta
busca integrar o apoio emocional com a realidade regional, conectando usuarios
a grupos de apoio, eventos e espacos acolhedores disponiveis na propria regido

de Jundiai e entorno.

3 METODOLOGIA



Esta pesquisa € de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e
quantitativa, e carater exploratério-descritivo. Tem como objetivo desenvolver
uma plataforma digital de apoio emocional para jovens LGBTQIAPN+ na regido
de Jundiai. O estudo busca identificar e compreender as demandas reais desse
publico por meio da coleta e analise de dados.

A populacado da pesquisa € composta por jovens LGBTQIAPN+ residentes
na regido de Jundiai. A amostra foi formada por 41 voluntarios, selecionados de
forma ndo probabilistica intencional, por estarem diretamente relacionados ao
tema da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario online, com
perguntas fechadas e abertas, aplicado a jovens LGBTQIAPN+ da regido. Com
0 objetivo de obter uma compreensdo quantitativa das questdes emocionais
enfrentadas por esse publico, contribuindo para o desenvolvimento da
plataforma digital de apoio

Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica e producao de fichamentos sobre
os desafios e o desamparo enfrentados pela comunidade LGBTQIAPN+. Em
seguida, foi aplicado o questionario aos alunos da ETEC de Campo Limpo
Paulista. ApGs a analise dos dados, iniciou-se o desenvolvimento do sistema
web em HTML (WORD WIDE WEB CONSORTIUM, 2025), CSS (WORD WIDE
WEB CONSORTIUM, 2025), JavaScript (MOZILLA DEVELOPER NETWORK,
2025) e React (META PLATAFORMS, 2025), com banco de dados MySQL
(ORACLE CORPORATION, 2025).

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatisticas
descritivas simples (frequéncia, média e porcentagem) com auxilio do Microsoft
Excel (MICROSOFT CORPORATION, 2025) e Google Forms (GOOGLE, 2025).

Os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa. Aqueles
que participaram do questionario assinaram e consentiram a utilizacédo de seus
dados para fins académicos, conforme as normas éticas da pesquisa com seres

humanos.

3.1 Modelagem do Sistema

3.1.1 Usuéarios do Sistema



Nesta secdo foram determinados quais seriam os diferentes tipos de

usuario do sistema. Os tipos definidos sdo: Jovem LGBTQIAPN+ e

Administrador do sistema, descritos a seguir:

e Administrador: pode gerenciar os conteudos disponiveis no site,

administrar as mensagens enviadas por usuérios comuns no férum e

moderar interagdes na plataforma, podendo excluir mensagens ou

restringir usuarios por comportamentos nocivos.

e Jovem LGBTQIAPN+: pode escrever desabafos, fazer registros sobre

seu humor e interagir com outros jovens LGBTQIAPN+ no férum, podendo

responder, curtir e reportar postagens.

3.1.2 Funcionalidades exercidas pelos usuarios

Para melhor entendimento do que cada usuério pode fazer de maneira

mais ampla, esta secdo aborda os aspectos que podem ser visualizados nas

Tabelas 1 e 2. A Tabela 1 apresenta as fun¢des que podem ser realizadas pelo

administrador.

Tabela 1 — Funcionalidades do Administrador

Funcionalidade

Descricao

[RFO01] Gerenciar
contetdo

Adicionar, editar, excluir e mover conteudo.

[RFO02] Moderar
comunidade

Editar, apagar ou mover postagens.

[RFO03] Monitorar
comportamentos

Monitorar a atividade dos usuarios dentro do sistema.

[RFO04]  Aprovar
postagens

Aprovar postagens ndo nocivas de usuarios para serem
publicadas.

[RFO05] Gerenciar
usuarios

Criar, editar, desativar ou excluir contas.

[RFO06] Restringir
usuarios

Restringir contas de usuarios dentro do sistema

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A Tabela 2 apresenta as fun¢des que podem ser realizadas pelo Jovem

LGBTQIAPN+.

Tabela 2 — Funcionalidades do Jovem LGBTQIAPN+
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Funcionalidades

Descricao

[RFO07] Gerenciar

Permite ao usuério postar, editar e excluir desabafos

desabafos

[RFO08] Visualizar | Visualizar postagens de outros usuérios de seus
postagens desabafos e experiéncias pessoais.

[RFO09] Acessar | Visualizar artigos, videos e guias.

contetdo

[RF010] Editar | Atualizar dados pessoais (home, avatar, pronome, bio).
Perfil

[RF011] Reportar | Permite ao usuario sinalizar postagens ofensivas ou
postagens inadequadas de outros usuarios da plataforma.

[RF012] Interagir | Permite ao usuario comentar e curtir em postagens de

com postagens

outros usuarios.

[RF013] Consultar
denudncias

Permite o usuario visualizar suas denlncias e seu
andamento

[RF014] Visualizar
historico de
interacdes

Permite ao usuario visualizar o histérico de suas
respostas e curtidas.

[RFO15] Gerenciar
registro de humor

Permite ao usuario registrar, consultar, editar ou excluir
registros de humor

[RF016] Gerenciar
interacdes

Permite ao usuario editar ou desfazer curtidas e
comentarios

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

3.1.3 Diagrama de Casos de Uso

Para compreender o fluxo de navegacdo dos usuarios, utiliza-se o
Diagrama de Caso de Uso (Figura 1). Considerando que o usuario ja esta

cadastrado e logado no sistema.

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso
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Plataforna de apoio emocional
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

<<Extend:

LGBTQIAPN+

3.1.4 Diagrama de Entidade-Relacionamento(DER)

A Figura 2 exibe o Diagrama Entidade-Relacionamento, no qual estédo

representados as tabelas e os atributos que compdem a estrutura do banco de

dados a ser implementado no site.

Figura 2 — Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

3.1.5 Protétipo de Média Fidelidade
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O processo de desenvolvimento do site teve inicio com a criagcdo de um
protétipo de média fidelidade® (Figura 2), que serviu como base para o
planejamento da interface e das funcionalidades. A partir desse modelo, deu-se
inicio a fase de codificacédo do aplicativo.

Figura 3 — Prototipo de Média Fidelidade

Pl b Registio de Humor

Alex Siva

%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Anélise dos Dados

A analise dos dados desta pesquisa tem como finalidade compreender o
perfil de jovens LGBTQIAPN+ da regido de Jundiai, bem como identificar suas
principais demandas emocionais e percepc¢des acerca do uso de plataformas
digitais de apoio. Nesta secédo, séo apresentados os resultados obtidos por meio
da aplicacdo de um formulério respondido de forma anénima por 41
participantes, que ocorreu entre os dias 8 de julho de 2025 e 15 de agosto de
2025.

6 Link do protétipo de média fidelidade:
https://www.figma.com/design/jmx90xLTgMKShTAOCacstU/Untitled?node-id=0-
1&t=x009BbpJINs1rFxfZ-1
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A primeira pergunta aborda o assunto de consentimento do uso das
respostas para elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso(TCC),
demonstrando que 100% dos participantes entraram em concordancia com 0s
termos aplicados (LGPD).

Cerca de 95,1% dos participantes possuem entre 15 e 18 anos, enquanto
as faixas etarias de 19 a 21 anos e 22 a 24 anos representam apenas 2,4% cada.
Esses dados indicam que a plataforma deve ser desenvolvida priorizando as
necessidades desse publico jovem, ajustando aspectos como estética,
linguagem e funcionalidades para garantir maior engajamento e interesse dos
adolescentes.

As principais cidades de Jundiai e regido mostram que 0s participantes
pertencem predominantemente a Campo Limpo Paulista (73,2%) e Varzea
Paulista (9,8%), enquanto Caieiras apresenta menor representatividade (2,4%).
Esses dados indicam que os conteudos da plataforma, como noticias e artigos,
devem ter atencdo especial as necessidades e interesses dos jovens dessas
localidades, priorizando informacdes relevantes para Campo Limpo Paulista, de
modo a aumentar a pertinéncia da plataforma junto ao publico-alvo.

Em relacdo a orientacdo sexual e identidade de género, cerca de 61,5%
dos participantes afirmaram pertencer a comunidade LGBTQIAPN+. Isso reforca
a importancia de uma plataforma digital voltada para esse grupo minorizado,
considerando que a maioria dos participantes se identifica com orientacdes
sexuais e identidades de género ndo-heteronormativas.

Se o participante ndo se adequasse ao perfil definido nos 3 paragrafos
anteriores, ou seja, caso nao fosse da regidao de Jundiali, tivesse mais de 24 anos
ou nao se identificasse como parte da comunidade LGBTQIAPN+, ele nédo
poderia continuar respondendo ao formulario. Esses critérios resultaram na
exclusao de 38,5% dos participantes, restando 61,5% dos respondentes validos,
totalizando uma amostra final de 41 participantes, dos quais 24 atenderam a
todos os critérios estabelecidos.

A Figura 7 revela a frequéncia com que jovens enfrentam dificuldades
emocionais em decorréncia de sua identidade de género ou orientacao sexual,

demonstrando que 54,2% ja sofreram algumas vezes, 37,5% enfrentam essa
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situacdo com constancia, enquanto 4,2% relataram raramente sofrer e outros
4,2% nunca passaram por essa situacao.

Esses dados evidenciam que a maior parte dos jovens da comunidade
LGBTQIAPN+ enfrenta algum nivel de impacto emocional relacionado a sua
identidade ou orientac&o. Tal constatacdo reforca a relevancia deste trabalho na
criacdo de uma plataforma digital de apoio, que funcione como espaco de
acolhimento e escuta, contribuindo para a promoc¢édo do bem-estar psicologico
desses individuos.

Figura 7 — Dificuldades emocionais

5 - Vocé ja enfrentou algum tipo de dificuldade emocional relacionada a sua identidade de género

ou orientagdo sexual?
24 respostas

@ Sim, frequentemente

@ Sim, algumas vezes
Raramente

® Nunca

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A Figura 8 mostra que 75% dos jovens LGBTQIAP+ tém dificuldade em
se expressar, 62,5% nédo recebem apoio familiar e 54,2% tém medo de violéncia,
evidenciando a hostilidade enfrentada por esse grupo. Esses dados destacam a
importancia da expressao de identidade para o bem-estar desses jovens.

O medo de violéncia e a falta de suporte social levam a autocensura e ao
retraimento, reforcando o objetivo desse trabalho de oferecer um espaco seguro
gue permita a expressao plena da identidade, dando acesso a comunidades de
suporte e maior sensacdo de seguranca para compartilhar experiéncias e

sentimentos.

Figura 8 — Situacdes de dificuldade
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6 - Quais dessas situagdes vocé ja vivenciou ou sente dificuldade de lidar?
24 respostas

Preconceito ou discriminagéo 12 (50%)
Falta de apoio familiar 15 (62,5%)
Violéncia verbal ou fisica 7 (29,2%)
Ansiedade e/ou depressao 12 (50%)
Dificuldade em se expressar 18 (75%)
Medo de sofrer violéncia 13 (54,2%)
Nenhuma dessas 2 (8,3%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A Figura 9 indica que a maioria dos participantes possui um ambiente de
apoio emocional, destacando-se 0s amigos como a principal via de dialogo sobre
sentimentos, com 91,7%, seguidos pela figura materna, com 29,2%. Em
contrapartida, outras relacées sociais, como figura paterna, irmaos e demais
parentes, apresentam proporcdes significativamente menores, com 4,2% cada.

No entanto, apesar dos amigos serem a principal fonte de apoio, os dados
da Figura 8 revelam uma aparente contradicdo: 75% dos respondentes relatam
dificuldade em se expressar. Essa disparidade sugere que, mesmo com amigos
disponiveis, muitos jovens LGBTQIAPN+ podem ndo se sentir totalmente
seguros para abordar temas particularmente sensiveis. Nesse contexto, 0
anonimato da plataforma proposta torna-se essencial, funcionando como uma

ferramenta que proporciona maior seguranca aos usuarios.

Figura 9 — Pessoas de apoio

7 - Com quais dessas pessoas voceé se sente a vontade para conversar sobre seus sentimentos?

24 respostas

Pai 1(4,2%)
Mae 7 (29,2%)
Parentes 1(4,2%)
Amigos 22 (91,7%)
N&ao me sinto a vontade com n...[—0 (0%)
Irmaos 1(4,2%)
Irma 1(4,2%)

0 5 10 15 20 25
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A Figura 10 indica as principais escolhas dos participantes ao buscar
apoio emocional, destacando amigos e familiares (45,8%) e psicélogos
particulares (25%). Entretanto, 25% dos respondentes ndo possuem nenhuma
forma de rede de apoio, evidenciando uma possivel falta de acesso a recursos
essenciais. Esses dados sdo importantes para o estudo, pois mostram onde 0s
jovens LGBTQIAPN+ encontram suporte, revelam lacunas no acesso a servigos
de saude mental e reforcam a necessidade de estratégias que ampliem redes de

acolhimento e garantam seguranca emocional para todos.

Figura 10 — Acesso a apoio psicolégico ou emocional

8 - Vocé tem acesso a algum tipo de apoio psicoldgico ou emocional?
24 respostas

Sim, com psicologo(a) particular 6 (25%)

Sim, pelo SUS ou escola 3(12,5%)

Sim, apoio de amigos ou

o
familiares 11 (45,8%)

Sim, grupo de apoio online 1(4,2%)

Nao tenho nenhum tipo de apoio 6 (25%)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A Figura 11 mostra que a maioria dos respondentes se sente neutra
(45,8%) ou confortavel (37,5%) em compartilhar suas experiéncias emocionais
em ambientes online, enquanto 4,2% se consideram nada confortaveis. Esses
dados séo relevantes para o estudo, pois indicam que plataformas digitais podem
ser ferramentas alternativas de apoio emocional, embora ainda exista cautela
entre os jovens LGBTQIAPN+, reforcando a necessidade de implementar
recursos que garantam privacidade, seguranca e moderacdo adequada na

plataforma.

Figura 11 — Conforto em compartilhar experiéncias emocionais
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9 - 0 quanto vocé se sente confortavel em compartilhar suas experiéncias
emocionais em ambientes online?

24 respostas

@ Muito confortavel

@ Confortavel
Neutro

@ Pouco confortavel

@ Nada confortével

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A Figura 12 ressalta a preferéncia dos respondentes pela plataforma X,
com 45,8%, ou Reddit, com 12,5%, em relacdo ao tema apoio emocional.
Contudo, em maior proporcdo, observa-se que 50% dos participantes néo
utilizam plataforma de apoio. Esse dado demonstra que, metade dos jovens esta
familiarizada com féruns online, essa caracteristica precisa ser considerada no
desenvolvimento da plataforma digital proposta, de modo a aproveitar a
experiéncia prévia desse publico em ambientes virtuais de interacao.

Ademais, em relacdo aos 50% que ndo fazem uso de plataformas de
apoio, nota-se que, apesar de espacos como X e Reddit serem eventualmente
utilizados com esse propdésito, eles ndo possuem como foco principal o bem-
estar emocional. Esse aspecto ressalta a necessidade de criagdo de um
ambiente digital, capaz de suprir essa lacuna e oferecer suporte direcionado as

demandas emocionais de jovens LGBTQIAPN+.

Figura 12 — Plataformas de apoio emocional

10 - Quais dessas plataformas de apoio emocional vocé ja utilizou?
24 respostas

Reddit 3(12,5%)
X (antigo Twitter) 11 (45,8%)
Tumblr 1(4,2%)
Nao usei plataformas de apoio 12 (50%)

Féruns onlines 1(4,2%)

0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

Na Figura 13, observa-se maior interesse por espacos de desabafo
anénimos (83,3%) e redes de suporte para usuarios (79,2%), enquanto apenas
4,2% recorrem a pessoas da comunidade LGBTQIAPN+ como apoio “familiar”.
Esses dados reforgam que anonimato e suporte estruturado sao essenciais para
que jovens LGBTQIAPN+ se sintam seguros ao compartilhar experiéncias

emocionais, assim como foi dito na analise da Figura 9.

Figura 13 — Informacdes e recursos importantes

11 - Que tipo de informagdes ou recursos vocé considera importante em uma plataforma de apoio
emocional?

24 respostas

Espacgo para desabafos anénimo 20 (83,3%)

Didrio pessocal para registro de

14 (58,3%)
sentimentos

Rede de suporte entre usuarios 19 (79,2%)

Contato com familiares de
pessoas da comunidade Lgbt, 1 (4,2%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

Os dados analisados reforcam a relevancia do desenvolvimento de uma
plataforma de apoio emocional voltada a jovens LGBTQIAPN+ da regido de
Jundiai, evidenciando a demanda por espacos seguros e andnimos de
acolhimento. As dificuldades emocionais recorrentes, a caréncia de apoio
familiar e a baixa utilizacdo de plataformas existentes apontam para a
necessidade de solucbes que favorecam o desabafo anénimo e a criacdo de

redes de suporte.

4.2 Apresentacao da aplicagéo desenvolvida
Queer Coded’ foi o nome escolhido para a plataforma por remeter a

comunidade LGBTQIAPN+ e a area da programacédo. O termo queer reforca

7 Para mais informacdes, acesse o projeto no GitHub: https://github.com/imar1212/TCC-ETEC/
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diversidade e resisténcia, enquanto coded simboliza movimento, tecnologia e
afirmacdo identitaria.

O logotipo (Figura 14) apresenta duas faces formadas por chaves ({}),
elemento tipico da programacdo. Elas representam pluralidade, dialogo e
acolhimento, mostrando que a plataforma é um espaco de troca entre diferentes
vivéncias.

Figura 14— Logo da plataforma

ueel
<coded/>

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

Nas cores (Figura 15), “Queer” aparece em tons do arco-iris, remetendo
a bandeira da diversidade, e “<coded/>” é escrito em tipografia simples e
moderna, reforcando o carater digital da proposta. Essa combinacéo integra

incluséo, representatividade e tecnologia.

Figura 15 — Paleta de cores

Paleta de cores - Queer Coded

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul Roxo

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A fonte “Voguer” (Figura 16 (a)), utilizada em “Queer”, foi escolhida para
0 projeto, pois apresenta boa legibilidade, espacamento entre letras, além de
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acrescentar um tom divertido e elegante ao design do logotipo. Ja a fonte Roboto
Mono (Figura 16 (b)), referente a “<coded/>”, foi escolhida por seu design
simples, de forma a fazer alusdo ao estilo tipografico usado em linguagens de
programacao.

No corpo do site foi utilizada para titulos a fonte Quicksand sem serifas, e
no corpo do site foi aplicada a fonte Nunito, ambas as fontes foram escolhidas

por serem arredondadas e amigaveis.

Figura 16 — Tipografia

AB VOGUIR Ab ROBOTO MONO

A, B, C, D, E, F, G, H, J, K,
M.N.N. L M N R 0 P, QRS TU
V. W X, Y, Z

wnH-H

EF G n|| 3 1
STUV.WXY.Z

’ ’

. B.
P.

A D.
0. R.

C
Q.
a) b)

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

As principais telas do sistema sao: Telas de Autenticacdo (Login e
Cadastro), Tela Inicial, Area do Jovem LGBTQIAPN+ e Area do Administrador.
A seguir, sao descritas as principais telas.

Cada usuario do sistema pode efetuar seu login informando o e-mail e a
senha como ilustrado na Figura 17 (a). Conforme o tipo de usuério, ele sera
direcionado para a area do Jovem LGBTQIAPN+ ou Administrador. Para
realizar o cadastro de um novo usuario, € essencial preencher todos os campos
obrigatdrios na pagina de registro. Esses campos incluem o nome de usuério, e-

mail e uma senha que deve conter mais de 6 caracteres (Figura 17 (b)).

Figura 17 — Telas de autenticagéo (login e cadastro)
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Cadastro de Usudrio

Login

Email*

Email
Senha”

Confirmar Senha*

Senha

Nametag*

“

a) b)

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A pagina inicial (Figura 19) € a primeira tela de contato do usuério com o
sistema, é aqui que tanto o administrador quanto o cliente irdo acessar o sistema.
Na barra superior eles tém acesso aos principais modulos do sistema,
conseguindo acessar as informacdes referentes ao desenvolvimento da
plataforma e acesso a tela inicial, podendo também, realizar o cadastro e o login.

Os botdes encontrados na tela serdo de acesso livre, ou seja, 0S USUArios
ndo cadastrados poderdo acessa-los, contudo, somente os devidamente
autenticados conseguirdo acessar 0s outros modulos da plataforma. O painel de
navegacao fica disponivel em todas as telas, modificando-se quando o usuario

realiza login.

Figura 19 — Tela de inicio

{ Queer 3 Inicio @ Sobre Nés A Entrar Cadastrar-se

Bem-vinda(o) a
Plataforma de Apoio

Comegar Agora Saiba Mais

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)
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4.2.1 Area do Jovem LGBTQIAPN+

Ao fazer o login, o usuario comum € inicialmente direcionado para a tela
conhecida como "Home do usuario”, como ilustrado na Figura 20. Esta tela serve
como uma péagina de funcdes relacionadas ao perfil pessoal do usuario e sua

interac&o e criagcdo com posts na plataforma.

Figura 20 — Home do usuario

O Ol4, usuario_1!

Registrar Estado de humor

Como vocé ests se sentindo hoje?

Acesso Rdpido

@ @
ac

Comunidade Recursos Meu Perfil

Encontre materiais de apoio e informagde:

Nossa Comunidade

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

Como demonstrado na Figura 21, o usuario comum podera editar suas
informacgdes pessoais através da tela denominada “Editar perfil”, podendo alterar

0 nome de usuario, apelido, bio, pronomes e imagem de perfil.

Figura 21- Edicao de perfil do usuério

Editar Perfil

Personalize sua presenga na plataforma

Informagoes Pessoais Seguranca Minhas Dentincias

e

Alterar Foto

Nome de usudrio Apelido

administrador administrador

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)
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A Figura 22 demonstra a fun¢éo do usuario de denunciar posts que possam
conter conteudo inapropriado ou ofensivo, para serem analisadas pelo

administrador da plataforma.

Figura 22 — Tela de denuncias do usuario

Minhas Denuncias

Todas (1) Em andlise (1) Resolvidas (0) Arquivadas (0)

Spam ou propaganda PENDENTE
10/10/2025, 11:29
Denuncia sobre Desabafo #31

teste

Ver detalhes

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O wusuario comum também poder4d acessar um diario pessoal,
correspondente a tela denominada “Registro de humor” (Figura 23), podendo
realizar uma média de seus sentimentos desde seu ingresso no site ao longo do
tempo por meio de ilustracdes, graficos e porcentagens, demarcando uma
possivel evolucdo do seu bem-estar a partir de sua atividade dentro da
plataforma.

Figura 23 — Registro de Humor

Meus Registros de Humor

Acompanhe seu bem-estar emocional ae longoe do tempo

|~ Humer Médio ) Total de Registros © Escala de humor

3.0 1 Neutro

s humar predominan
 Periode: Todo Tempo

41 Evolugdo do Humor

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)
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Ao clicar em postar desabafo, o usuario seja redirecionado a pagina
representada na Figura 24, nela € possivel registrar um post publico, tendo a

possibilidade de escolher se o desabafo sera andénimo ou néo.

Figura 24 — Postar Desabafo

Novo Desabafo X

Compartilhe o que esta sentindo...

%

Postar como anénimo

0/3000

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A pagina Forum (Figura 25) exibe ao usuario todas as postagens ativas e
aprovadas na plataforma, é possivel curtir e comentar nelas, além de poder

realizar dendncia se alguma postagem for nociva.

Figura 25 — Forum

® Comunidade

Compartilhe suas experiéncias e apoie outros usudrios

+ Novo Desabafo

= AnGnimo  ntaime P Denunciar

teste

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)
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A tela de conteudos informativos (Figura 26) exibe aos usuarios noticias
e artigos que foram aprovados e escritos por administradores, proporcionando

um ambiente com informacdes confidveis para 0s usuérios comuns.

Figura 26 — Conteudo Informativo

Conteudos Informativos

Explore conteldos organizadas por categoria

N/ NN s
Todas Educagio ) ( Saide ) ( Moticias ) ( Histérias ) [ Suporte ) ( cultwa )
e\ AN v \ /

| Educacdo

imento ed| onal

| Saude

icas sobre satide e bem-estar

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

4.2.2 Area do administrador

Quando o usuéario faz login como “Administrador”, ele ganha acesso a
secdo de controle do site, tendo assim, acesso a um painel diferenciado em
relagdo ao usuério comum. Conforme ilustrado na Figura 27, o administrador tem
a capacidade de supervisionar todos os usuarios, publicacdes e denuncias do
site. Essa funcionalidade permite ao administrador gerenciar e monitorar as

atividades e informacdes de todos os perfis no sistema.

Figura 27 — Home do administrador
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Gerencie a plataforma, modere contetido e acompanhe as estatisticas.

Estatisticas da Plataforma

Painel de Administracdo - l

©

2 1 0 0

Jsudrios Cadastrados Total de Publicacdes Publicacbes Pendentes Denuncias pendentes 0

Ver todos Gerenciar Revisar Analisar

ArAec RANidAc

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

Ao clicar em “Gerenciar Usuarios”, o administrador é redirecionado a tela
de gerenciamento, representada na Figura 28. Nela sédo listados todos os
usuarios do sistema, e é possivel, ativar ou desativar contas, tornar usuarios
comuns em administradores, além de excluir conta. O administrador logado ndo

consegue fazer essas modificac6es na propria conta.

Figura 28 — Gerenciar Usuarios

Gerenciamento de Usudrios

NAMETAG EMAIL TIPO STATUS AGOES

administrador () adm@gmail.com administrador ativo

e e

usuario_1 usuariol@gmail.com usuario ativo

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A tela de aprovacao de postagens (Figura 29) permite que moderadores
revisem contetdos pendentes antes de serem publicados, exibindo titulo, autor
e uma prévia do post, com opg¢les para aprovar, rejeitar ou comentar, garantindo

a qualidade do conteldo na plataforma.

Figura 29 — Aprovar Postagens
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Visualizar Post

ID: 31

Usudrio: usuario_1
Andénimo: Nao
Status: aprovado

Contetido:

teste

Fonte: elaborada pelas autoras (2025)

A tela de gerenciamento de conteudo (Figura 30) permite ao administrador
controlar todas as postagens do site, com funcionalidades para editar, aprovar,
desativar ou excluir conteudo, garantindo que o material disponivel esteja

adequado e atualizado conforme as politicas da plataforma.
Figura 30 — Gerenciar Contetdo

Administracdo de Conteudos

Nenhum conteudo encontrado

mece criando seu primeiro contetido!

=

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

A tela de punic¢bes (Figura 31) permite ao administrador aplicar punicoes
a postagens indevidas na plataforma, podendo escolher entre banir ou

suspender o usuario autor da interagao.

Figura 31 — Punicdes
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0 Detalhes da Denn... - Escolher Agdo = Confirmar Agio X

DA DENUNCIA QUEM DENUNCIOU
#30 Desconhecido
USUARIO DENUNCIADO MOTIVO

Spam ou propaganda

ALVO STATUS

desabafo PENDENTE

® Ver Detalhes do Contetido Denunciado

Escolher Agio

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida observou o desenvolvimento de uma plataforma
digital voltada para fornecer apoio emocional e orientacdo a jovens
LGBTQIAPN+ na regido de Jundiai. Ao longo do estudo, foram analisadas as
dificuldades enfrentadas por esses jovens, como questdes de saude mental, falta
de acesso a informacBes confiaveis e escassez de espacos seguros de
acolhimento, com o objetivo de criar uma solucao digital que promovesse suporte
e incluséo.

Assim, constatou-se que 0s objetivos propostos neste trabalho foram
alcancados, uma vez que foi possivel desenvolver uma plataforma digital
funcional, capaz de oferecer recursos que permitem aos jovens da comunidade
LGBTQIAPN+ desabafar, registrar seu humor e acessar contetdos informativos
relevantes.

O problema de pesquisa consistia em identificar como uma ferramenta
digital poderia auxiliar jovens LGBTQIAP+ a lidar com desafios emocionais e
oferecer suporte confiavel em sua regido. A plataforma desenvolvida demonstrou
ser capaz de atender essa demanda, proporcionando um espago seguro e
acessivel de apoio e orientagao.

Entre os principais resultados, destaca-se a criacdo de funcionalidades
como acompanhamento emocional por meio de um diario de registro de
emocOes atrelado a um grafico para visualizacdo, textos educativos sobre

diversidade e inclusdo, e a possibilidade de interacdo com outros usuarios
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através de posts, curtidas e comentarios para a comunicacdo de suas
experiéncias e mensagens de apoio.

A plataforma mostrou-se eficiente em fornecer orientagdo e acolhimento,
atendendo aos objetivos propostos e contribuindo para a melhoria do bem-estar
dos jovens, se tornando um espaco seguro e livre de julgamentos e violéncias a
fim de formar redes comunitéarias.

A contribuicdo do trabalho é prética, social e educativa, pois fornece uma
ferramenta acessivel que promove salude mental, inclusdo e conscientizacao,
além de oferecer suporte a uma populacdo que enfrenta vulnerabilidades
especificas. O projeto também contribui para a pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias voltadas a diversidade e ao cuidado emocional.

Para trabalhos futuros, é recomendado produzir uma sessdo nha
plataforma que busque evidenciar areas consideradas de risco ao publico
LGBT+, explorando, assim, novas formas de conferir seguranca, ampliar a
plataforma com integragcdo a redes de apoio locais, inclusdo de recursos de
gamificagdo para engajamento, modulos de acompanhamento personalizado e
ferramentas de inteligéncia artificial para fornecer respostas automaticas de
suporte emocional, além da implementacdo de sistemas de comunidade dentro

do sistema, buscando criar maior senso de pertencimento entre 0S USUArios.
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