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RESUMO: O artigo consiste no estudo da memoria afetiva associada ao marketing sensorial,
como forma de engajamento, aplicada a empresa Cabine Vintage, uma empresa de fotografias
em cabine com estilo voltado ao vintage, pertencente a familia de um dos integrantes do grupo.
Ao longo de todo o trabalho, foi realizada uma contextualizacdo sobre os termos marketing
sensorial ¢ memoria afetiva, direcionada a pessoas que ndo estdo familiarizadas com o tema.
Foram introduzidos os sentidos humanos e explicado como eles se correlacionam com as
emoc¢des no momento das compras, mostrando de que forma ocorre a conexao entre marcas e
consumidores. Além disso, discutiu-se como a memoria afetiva estd intrinsecamente ligada as
experiéncias, € como essas experiéncias transformam a forma como as pessoas percebem as
marcas. Também foram apresentadas empresas como exemplos; Starbucks, McDonald's e
Cacau Show para demonstrar como o marketing sensorial estd presente em nosso cotidiano,
muitas vezes sem que percebamos. Apds toda essa parte tedrica, foram elaboradas perguntas
para um dos donos da Cabine Vintage e para os funciondrios. Essa etapa do artigo teve como
objetivo compreender como as pessoas dentro da empresa enxergam o tema e se o consideram
condizente com seus valores. Os resultados foram organizados em graficos para facilitar a
visualizacdo das opinides.
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SENSORY MARKETING AS AN ENGAGEMENT STRATEGY

ABSTRACT: The article focuses on the study of affective memory associated with sensory
marketing as a form of engagement, applied to the company Cabine Vintage, a vintage-style
photo booth business owned by the family of one of the group members. Throughout the project,
a contextualization of the terms sensory marketing and affective memory was provided, aimed
at people who are not familiar with the subject. The human senses were introduced and
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explained in relation to how they connect with emotions during the purchasing process,
illustrating how the connection between brands and consumers is formed. Additionally, the
study discusses how affective memory is intrinsically linked to experiences and how these
experiences shape the way people perceive brands. Companies such as Starbucks, McDonald's,
and Cacau Show were also presented as examples to demonstrate how sensory marketing is
present in our daily lives, often without us even realizing it. After the theoretical section,
questions were directed to one of the owners of Cabine Vintage and to the employees. This
stage of the article aimed to understand how people within the company view the theme and
whether they consider it aligned with their values. The results were organized into charts to
facilitate the visualization of the opinions gathered.

Keywords: affect memory; sensory marketing; emotional.

1 INTRODUCAO

O marketing contemporaneo tem evoluido, significativamente, ampliando seu foco para
estratégias que priorizam a experiéncia do consumidor e sua relagdo emocional com as marcas.
Nesse cendrio, o marketing sensorial ganha destaque ao utilizar estimulos visuais, sonoros e
tateis como forma de criar conexdes memoraveis e fortalecer a percep¢ao de valor de um
servigo. A Vintage Foto Cabine, empresa especializada em cabines fotograficas para eventos,
insere-se nesse contexto ao oferecer uma experiéncia que vai além do simples registro
fotografico, trabalhando elementos que despertam nostalgia, encantamento e afetividade.

O tema deste estudo concentra-se na aplicagdo do marketing sensorial como estratégia
de engajamento e constru¢do de experiéncia dentro da Vintage Foto Cabine. A escolha desse
tema se justifica pela crescente valorizacdo de experiéncias imersivas no mercado de eventos,
no qual empresas buscam diferenciais capazes de gerar impacto emocional e fidelizar o publico.

Dessa forma, surge o problema de pesquisa que orienta este artigo: de que maneira o
marketing sensorial influencia o engajamento e a criagdo de experiéncias memoraveis
proporcionadas pela Vintage Foto Cabine? Essa questdo revela a necessidade de compreender
como os estimulos utilizados pela empresa contribuem para a construgdo de valor percebido,
para o envolvimento emocional dos participantes e para a diferenciagdo da marca no mercado.

A partir dessa problematica, desenvolve-se a hipotese central de que o marketing
sensorial fortalece a experiéncia do consumidor ao estimular emogdes positivas e aprofundar a
sensacdo de encantamento durante o evento. Considera-se, também, a hipdtese de que a
combinag¢do entre o design vintage, o ambiente musical, a estética visual das fotos e o toque do
papel fotografico impresso potencializa a memoria afetiva dos participantes

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar como o marketing sensorial ¢
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utilizado pela Vintage Foto Cabine para enriquecer a experiéncia dos consumidores e promover
engajamento. Para alcancar esse proposito, busca-se compreender quais estimulos sao
empregados pela empresa, como sdo percebidos pelos participantes dos eventos ¢ de que
maneira influenciam a lembranca, o envolvimento e a satisfacdo final do cliente. Além disso,
objetiva-se identificar em que medida essas estratégias sensoriais contribuem para a

diferenciagdo competitiva da marca e para a constru¢ao de lagos emocionais com o publico.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Caracterizacgao do objeto de estudo

2.1.1 Marketing Sensorial

No mundo moderno € possivel enxergar a importancia do marketing sensorial, como
uma forma de engajar com o publico, chamar atencdo e criar vinculos emocionais. Essa
modalidade de marketing trabalha os sentidos humanos: tato, paladar, visdo, audic¢ao e olfato.
Segundo Teixeira (2025), as marcas que conseguem utilizar esses sentidos de maneira a criar
conexdes inesqueciveis possuem uma vantagem competitiva. No entanto, existe uma
responsabilidade ainda maior, pois ao lidar com emogdes e percepgdes sensoriais do
consumidor, exige-se uma abordagem mais sensivel e cuidadosa.

Segundo Louzada et al. (2020), p.114) citato por Oliveira et al (2013)

explicar como atua o marketing sensorial, sendo um estimulo para a tomada de
decisdes. As lembrancgas sdo desencadeadas através das percepgdes causadas pelos
estimulos sensoriais. Assim, fazendo uso dessa ferramenta, as marcas ocupam espago
na mente do consumidor por resgatarem momentos de alegria, promovendo seguranga
e confianga na relacdo entre cliente e empresa.

As estratégias desenvolvidas pelo marketing sensorial sdo diversas, justamente por
possibilitarem o trabalho com todos os sentidos.
A visdo ¢ considerada o sentido mais facil de identificar. As marcas que sabem utiliza-la falam
por si mesmas. De acordo com Acevedo e Fairbanks (2018), empresas que conseguem
estabelecer uma ligagdo direta entre uma cor ou um formato e transforma-los em identidade de
marca se colocam em posicao de destaque em relacdo as demais, criando empatia e afeto com
o publico. Basta lembrar de grandes marcas que movimentam o mercado mundial, como
McDonald’s, Coca-Cola, Apple, Red Bull, Nike e Ferrari.

A audic¢ao ¢ um sentido que funciona sem esforgo, ja que ndo conseguimos filtrar os
estimulos sonoros recebidos. E comum percebermos seu uso no marketing sensorial em
ambientes comerciais. Segundo Teixeira (2025), musicas classicas, por exemplo, sdo utilizadas

para que os clientes permanegam por mais tempo no local, devido a melodia calma e lenta. Em
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contrapartida, sons mais acelerados sdo aplicados em supermercados durante horarios de pico,
estimulando compras rapidas e aumentando a rotatividade de clientes. Dessa forma, observa-se
que diferentes estratégias auditivas sao aplicadas conforme os objetivos de cada ambiente. Além
disso, a audigcdo ¢ ainda mais eficaz quando combinada com a visdo, principalmente em
propagandas e campanhas publicitarias.

O olfato, por sua vez, ¢ um sentido que ndo podemos controlar. Por isso, tem grande
valor no marketing sensorial, sendo muito explorado em lojas de roupas e ambientes planejados
para transmitir aromas especificos, como fragrancias femininas. Nos restaurantes, o cheiro
agradavel dos pratos exerce forte atragao sobre clientes em potencial. Teixeira (2025) destaca
que os aromas estdo conectados a memoria de longo prazo, e a memdria olfativa € capaz de
despertar emogodes € experiéncias marcantes.

O paladar ¢ mais explorado no setor alimenticio e esta presente em nossas vidas desde
cedo, por ser uma das bases da sobrevivéncia. Muitas marcas trabalham o marketing sensorial
nesse ambito por meio da degustacado, reforcando memorias afetivas e vinculos emocionais com
seus clientes. A comida, por estar associada a momentos em familia e experiéncias prazerosas,
fortalece essas conexdes. Conforme Teixeira (2025), o paladar ndo se limita ao fisico, mas
carrega consigo toda uma carga emocional e cultural, criando pontes entre diferentes tradigdes
gastronOmicas. Entre as estratégias mais comuns estdo as amostras gratis € agdes que associam
sabor a experiéncia.

O tato, ¢ um dos sentidos que mais conectam o consumidor, com o produto/servico,
muito visto em vendas de carros, Beckenkamp (2020) afirma que quando as pessoas, usam do
acento, tocam no volante e com isso se sentem mais proximos de uma possivel venda no futuro,
além que gera uma sensagao de posse.

Segundo Benckenkamp et al. (2020, p.37) citado por Lindstrom (2012) afirma que

o consumidor precisa sentir o produto para criar significados sobre determinada
marca. Portanto, quando tocamos algum objeto ou produto, construimos
automaticamente uma cadeia de percepgdes e novos significados, atribuimos
qualidade e aproximamos a marca do nosso circulo afetivo. O autor completa
informando que a percepgao sobre a marca esta associada ao modo como a sentimos
e as propriedades do produto.

No marketing sensorial, como ja foi mencionado, nenhum sentido consegue funcionar
sozinho, necessita das interagdes para usufruir da méaxima capacidade, e maior adesdo de
consumidores, assim como no corpo humano, ¢ uma juncdo de sentidos, para funcionar em alta
performance. Usamos o tato, para tocarmos as fotos impressas/Polaroids que a vintage foto
cabine (empresa objeto de estudo dessa pesquisa) disponibiliza, essa sensacao de possuir um

momento importante nas suas maos, uma foto com seus amigos, e poder guardar no seu bolso,



Artigo Cientifico - Etec de Sao Sebastido (188) / CEETEPS | TCC, Sao Sebastido — SP, 2025

esse toque, o sentimento, ¢ o que transforma apenas uma foto para recordagcdo, em uma
experiéncia que aproxima o publico e a empresa, trabalhar a memoria afetiva, e mostrar a
importancia das fotos impressas ¢ um dos objetivos gerais do nosso artigo.

2.1.2. As memorias afetivas

A memoria afetiva ¢ um dos pilares mais poderosos do marketing sensorial, pois
estabelece uma conexao direta entre o consumidor e momentos que transcendem o simples ato
de consumir um produto ou servigo. Como observa Kossoy (2009), as imagens nos transportam
para o passado, ativando nossa imaginagao e resgatando memorias de experiéncias vividas. No
caso da Vintage Foto Cabine, as fotografias impressas ndo sdo meras recordagdes de um evento,
mas se transformam em um elo emocional entre 0 momento vivido ¢ a marca. Ao segurar uma
foto revelada na hora, o publico revive instantaneamente o instante capturado, resgatando
sensacdes de alegria, companheirismo e diversao.

Esse vinculo emocional vai além da imagem em si. A experiéncia sensorial de tocar o
papel recém-impresso, o cheiro da foto sendo revelada, e a surpresa ao ver a fotografia surgir
da cabine, contribuem para uma sensacao de pertencimento e proximidade com a marca.
Segundo Teixeira (2025), esses estimulos sensoriais atuam como poderosos gatilhos de
memoria, fortalecendo a conexdo emocional entre o consumidor € a marca. Como afirmado por
Pomian (2000), a memoria, frequentemente transmitida por imagens e experiéncias sensoriais,
serve como um elo entre o passado e o presente, permitindo que o consumidor reviva momentos
significativos.

Além disso, o ato de compartilhar risadas e momentos de diversdo enquanto o clique da
camera ¢ capturado torna a experiéncia ainda mais intensa. Esse processo se conecta
diretamente com o conceito de memoria afetiva, pois as emogdes € os sentidos estdo
intimamente entrelagados. Lange (2021) enfatiza que, para ela, ndo € possivel falar de memoria
sem falar da presenca de sua mae, destacando como as melhores lembrangas estdo intimamente
ligadas a emocdes e experiéncias sensoriais. Da mesma forma, ao viver essa experiéncia com a
Vintage Foto Cabine, o consumidor estabelece uma memoria sensorial que estard sempre
associada a marca.

Esse vinculo emocional também ¢ fortalecido pelo toque fisico das fotografias.
Beckenkamp et al. (2020) argumentam que o contato direto com o produto cria uma relagdao
mais proxima e pessoal com a marca, gerando um forte senso de posse. Ao tocar a foto impressa,
o consumidor ndo esta apenas interagindo com um objeto; esta criando uma cadeia de

significados e emogdes que reforgam a conexdo com o momento vivido. Essa sensagdo de
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proximidade ¢ uma das razdes pelas quais as fotografias impressas geram um impacto
duradouro na memoria afetiva dos consumidores.

Em suma, o marketing sensorial ndo apenas envolve os sentidos, mas também trabalha
a memoria afetiva de maneira profunda, criando uma experiéncia sensorial completa. Ao
integrar estimulos como a visdo, o tato, o cheiro e a emoc¢ao do momento, as marcas conseguem
criar vinculos emocionais duradouros. O exemplo da Vintage Foto Cabine ilustra como uma
simples fotografia pode se transformar em uma recordagdo emocionalmente rica, capaz de
estabelecer uma conexao duradoura entre a marca ¢ o consumidor, gerando memorias que
perduram ao longo do tempo.

2.1.3 O Marketing Sensorial como estratégia de engajamento

As empresas que pretendem utilizar o marketing sensorial para engajar precisam
compreender quais sentidos se adequam a sua forma de atuar, aos seus valores e,
principalmente, se funcionam com seu publico-alvo. O marketing sensorial ¢ uma das melhores
formas de se conectar com os clientes, tornando-os fiéis e engajados com a marca. Como ja
mencionado, o marketing sensorial ¢ sobre criar momentos e experiéncias, além de
compreender o comportamento humano. Segundo Beckenkamp (2020), o comportamento ¢
individual e influencia a percepcao das marcas; por isso, as empresas que exploram os melhores
estimulos emocionais conseguem atingir seus clientes de forma mais eficaz.

Trata-se de compreender os sentimentos humanos, e grandes marcas que aplicam o
marketing sensorial aprenderam isso. Observar como essas marcas o utilizam pode ser de
grande ajuda para desenvolver estratégias adequadas a propria perspectiva de atuagdo. Essa

abordagem evidencia que essas experiéncias moldam completamente a visao do consumidor.

Nesse sentido, as experiéncias dos consumidores estdo diretamente atreladas as suas
emogdes. Afinal, quando efetuamos uma compra e durante todo o processo, nossas
expectativas podem ser supridas, logo nosso sentimento ¢ de alegria e satisfacao.
Porém, se nossa jornada ¢ marcada por uma experiéncia negativa, nosso sentimento
sera de frustragdo e tristeza. Beckenkamp et al. (2020, p.30).

A Cacau Show ¢ um exemplo notavel no setor de chocolates e doces. Normalmente,
associariamos uma empresa desse tipo a estratégias voltadas exclusivamente ao paladar. Porém,
segundo Acevedo e Fairbanks (2018), a marca desenvolveu a¢des que envolvem trés sentidos:
olfato, paladar e audicdo. Em diversos pontos de venda, aromas especificos sdo utilizados para
envolver os clientes, e diferentes tipos de musica criam lembrangas positivas e experiéncias
agradaveis. Além disso, o marketing sensorial da Cacau Show promove o experimentalismo
pelo paladar, cativando os clientes. Sendo uma das maiores empresas do setor, ela demonstra
como a integracdao de multiplos sentidos pode fortalecer a relagdo com o publico.

A Starbucks é outra empresa que se destaca pelo foco na experiéncia do consumidor.
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Todo o ambiente de suas lojas ¢ planejado para tornar a visita memoravel e confortavel. O
marketing sensorial se manifesta no aroma do café, que atua como uma ancora emocional.
Beckenkamp (2020) explica que o olfato esta diretamente ligado a memoria e a emogao, sendo
uma das melhores formas de criar conexao entre marca e cliente. Além disso, a Starbucks utiliza
musicas calmas e relaxantes, promovendo um ambiente confortadvel, onde o cliente sente-se a
vontade para permanecer por mais tempo. O tato também ¢ explorado, com texturas agradaveis
nos copos e mesas, além de embalagens personalizadas com o nome escrito a mao, transmitindo
proximidade com o consumidor. O paladar ¢ valorizado em sabores e cardapios adaptados a
diferentes paises, refletindo a importancia cultural da gastronomia.

O McDonald’s, uma das maiores redes globais, também utiliza o marketing sensorial
para transmitir sentimentos de familia e conforto. A padronizag¢do de produtos e servigos garante
experiéncias consistentes em qualquer lugar do mundo, enquanto adaptacdes locais nos
cardéapios respeitam tradi¢des culturais, como ocorre em unidades na Arabia Saudita e na India.
Como aponta Teixeira (2025), empresas que aplicam essas estratégias conseguem ocupar um
espaco na memoria afetiva dos clientes. A marca ¢ visualmente forte, com seu logotipo
reconhecivel e cores (vermelho e amarelo) que refletem seus valores. O olfato também ¢
explorado desde a entrada no restaurante, com aromas de frituras e paes que impactam o
subconsciente do consumidor.

Esses exemplos mostram que empresas que aplicam o marketing sensorial de forma
estratégica, utilizando multiplos sentidos e se preocupando genuinamente com seu publico,
obtém sucesso. O marketing sensorial ¢ uma ferramenta poderosa por trabalhar diretamente
com sentimentos humanos, indo além da relagdo de vendedor e comprador,essa citagdao
exemplifica isso a

Segundo Louzada et al,(2020, p.115) de acordo com Mandotti (2016)

Ao utilizar algum dos cinco sentidos, o cérebro libera a dopamina, que € responsavel
por produzir as sensagdes de prazer e pelos controles emocionais do comportamento
humano. Entretanto, estes pontos sdo fatores essenciais para a construgdo de uma
relacdo entre o consumidor e as marcas. O apelo multissensorial afeta na percepcao
de qualidade do produto e assim, agrega valor a marca e a organizagao.

Quando ha um esforgo sincero nesse sentido, ele se reflete na fidelidade dos clientes, na
popularidade da marca e em experiéncias transformadoras. Como observa Teixeira (2025), na
era digital, as pessoas sdo constantemente bombardeadas por informagdes, tornando o contato
sensorial uma ferramenta diferenciada. Atividades como toque em mesas personalizadas,
degustacdes que reforcam tradigdes culturais e estimulos olfativos, visuais e auditivos podem

transformar momentos simples em grandes oportunidades de impacto positivo.
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2.2 Materiais e Métodos

2.2.1 Pesquisa qualitativa sobre a memoria afetiva

O estudo adotou uma abordagem qualitativa com o objetivo de investigar como os donos
e os clientes percebem a memoria afetiva. Foram realizadas entrevistas virtualmente com os
proprietarios, utilizando perguntas abertas, com o intuito de compreender como eles enxergam
o proprio trabalho, como acreditam impactar o mundo, a importancia das fotos impressas em
um contexto cada vez mais tecnoldgico e digital onde as conexdes humanas tendem a se

distanciar, além de questdes relacionadas ao marketing.

Paralelamente as entrevistas com os donos, decidimos aplicar um formuldrio com
perguntas fechadas direcionadas a alguns funcionarios da Vintage Foto Cabine. Optamos por
esse formato (via Google Forms) com o objetivo de entender como eles, que ndo estdo
envolvido diretamente com os temas do nosso artigo (Memoria afetiva, Marketing e Marketing
sensorial), As perguntas fechadas foram escolhidas por permitirem uma coleta de dados mais

geral e pratica.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa parte do artigo discute os resultados obtidos a partir da pesquisa que investigou a
memoria afetiva e sua relacdo com os servigos e produtos oferecidos pela empresa de Vintage
Resultado da Pesquisa qualitativa sobre memoria afetiva.

Realizamos 5 perguntas de multipla escolha que foram analisadas em forma de graficos
de pizza, em que a amostra foram 13 funciondrios da empresa Cabine Vintage e mais 2
perguntas abertas para entendermos melhor as opinides dos funcionarios sobre o tema, esses
colaboradores responderam a um formulério eletronico. Dessa maneira, iniciamos as analises

para dar profundidade a pesquisa.
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Figura 1 — O que ¢ importante na discussdo sobre memoria afetiva

0 quanto vocé considera importante a discussdo sobre a memaria afetiva?
13 respostas

@ Extremamente importante
@ Importante

@ Pouco importante

@ Nada importante

Fonte: elaborada pelos pesquisadores, 2025.

A primeira pergunta foi o quanto vocé considera importante a discussdo sobre a memoria
afetiva? 53,8% dos funciondrios responderam que ¢ extremamente importante debater sobre a
memoria afetiva, pois ¢ 0 momento em que eternizamos as imagens e acontecimentos relevantes

das nossas vidas. Ja 46,2% das pessoas escolheram a resposta importante.

Figura 2: Substitui¢do das fotos impressas por fotos digitais.

Qual a sua opinido sobre a substituicdo das fotos impressas pelas fotos digitais? Vocé acredita que

isso pode prejudicar as relagdes humanas a longo prazo?
13 respostas

@ Sim, acredito que prejudica bastante as
relagées humanas

@ Prejudica um pouco, mas tem suas

vantagens
N&o vejo impacto significativo

@ Nao, acho que facilita e melhora as
relagées

Fonte: elaborada pelos pesquisadores, 2025.

Na pergunta 2, questionamos: qual a sua opinido sobre a substitui¢do das fotos impressas pelas
fotos digitais? Vocé acredita que isso pode prejudicar as relacdes humanas a longo prazo?

Nesse momento. 61,5% dos entrevistados escolheram a resposta: prejudica um pouco,
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mas tem suas vantagens. Ja 23,1% das pessoas entrevistadas escolheram a resposta: sim,
acredito que prejudica bastante as relagdes humanas. 7,7% dos entrevistados escolheram a
resposta; ndo, acho que facilita e melhora as relagdes. E, 7,7% das pessoas escolheram a

resposta: ndo vejo impacto significativo.

Figura 3: guardar fotos impressas.

Vocé costuma guardar fotos impressas como forma de preservar lembrangas?
12 respostas

® Sim, sempre

@ As vezes, em ocasides especiais
@ Raramente

@® Nunca

Fonte: elaborada pelos pesquisadores, 2025.

Na pergunta 3, vocé costuma guardar fotos impressas como forma de preservar
lembrangas? 75% das pessoas entrevistadas responderam sim, sempre. Ja 25% das pessoas

escolheram a resposta as vezes, em ocasides especiais.

Figura 4 — conexdo emocional

Vocé acredita que fotos impressas geram mais conexdo emocional do que fotos digitais?

12 respostas

® Sim, com certeza

@ Em alguns casos, sim
N&o vejo diferenga

@ Nao, prefiro fotos digitais

Fonte: elaborada pelos pesquisadores, 2025.

Na pergunta 4: vocé acredita que fotos impressas geram mais conexao emocional do que
fotos digitais? Como respostas a esse questionamento analisamos que 66,7% das respostas

foram sim, com certeza. Ja 33,3% das respostas foram em alguns casos, sim.

Figura 5 — aprendizado sobre a importancia da memoria afetiva
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Apos responder este formuldrio, vocé acredita que aprendeu algo novo ou refletiu mais sobre a
importancia da memaria afetiva?

12 respostas

@ Sim, aprendi e refleti
@® Sim, mas pouco

Nao, ja tinha conhecimento sobre o
assunto
8,3% @ Nao, ndo aprendi nada novo

Fonte: elaborada pelos pesquisadores, 2025.

No questionamento de nimero 5, apés responder este formulario, vocé€ acredita que
aprendeu algo novo ou refletiu mais sobre a importancia da memdoria afetiva? 91,7% das
respostas obtidas foram sim, aprendi e refleti. 8,3% dos entrevistados responderam sim, mas
pouco.

Com o intuito de aprofundar mais, o formulario ainda abordou algumas perguntas
abertas para que os entrevistados pudessem deixar suas visdes sobre a memoria afetiva e sua
importancia em eternizar momentos especiais para as pessoas. Na pergunta, vocé ja teve
alguma experiéncia com alguma empresa ou instituicdo que trabalhou a memoria afetiva de

forma satisfatoria para vocé? Se sim poderia descrever essa experiéncia?

- Pensando em fotografia, as fotos lembrancas geradas em eventos e casamentos
muitas vezes trazem reunides de familias que ndo se viam ha muito tempo e todos
terdo aquela foto para preservar o momento (Mayara, 31/10/25).

- Churros personalizados no aniversario de uma bebé, fotos personalizadas em

casamento, e lembrancinhas de festa no geral (Vinicus 2, 31/10/25).

- Cheiros e fotos da escola onde estudei enquanto adolescente (Soraia 3, 31/10/25).

Essa pergunta quis abordar, na sua opinido, estamos perdendo o contato manual com
atividades que envolvem lembrangas e afetos (como fotos impressas, cartas, objetos fisicos)?

Como isso, na sua visao, afeta a sociedade atualmente?

- Acredito que existe uma tendéncia helenista, e ndo humanista, nesse contexto. Hoje
as relacdes se tornaram mais rasas, intolerantes, enviesadas no egoismo, € com isso o
olhar ao proximo se torna irrelevante (Bruno, 31/10/25).

- Sim estamos perdendo, as fotografias assim como cartas criavam um lago de carinho
e proximidade, tenho guardadas até hoje fotos em que a minha avoé fazia dedicatorias
ou descrevia 0 momento em que estavamos juntos no verso (Ricardo, 31/10/25).



12
Artigo Cientifico - Etec de Sao Sebastido (188) / CEETEPS | TCC, Sao Sebastido — SP, 2025

Nesse questionamento, tudo tem evolugdo, a tecnologia avanga a cada dia e com isso
lembrangas digitais vao tomando conta das lembrangas fisicas. Ex: Quem nunca se reuniu com

familiares para ver albuns de fotos?

- E bem mais prazeroso!”

Com essas respostas, podemos refletir de forma mais profunda sobre o nosso trabalho e

SSsem davida, traz muitos

sobre a importancia dele. Apesar do avango da tecnologia que,
beneficios, também existem alguns maleficios que ndo podemos ignorar. As fotos impressas,
por exemplo, representam uma conexao significativa para o fortalecimento dos lacos que temos
com nossos familiares e amigos. Como ja foi mencionado nas respostas € em nosso artigo, a
maioria das opinides estd de acordo com os principios que buscamos transmitir, reforgando a
mensagem central que queremos passar com este trabalho.

Em paralelo com as perguntas no Google forms, foi feito uma entrevista com o
proprietario da Cabine Vintage, relacionado as opinides sobre a memoria afetiva, o trabalho da
empresa juntamente com o uso do Marketing Sensorial. Essa entrevista serviu7 para
compreendermos a visao dos proprietarios em relacdo ao negocio.

O primeiro questionamento realizado foi, o que vocé entende por memoria afetiva e qual
¢ o seu papel na constru¢do da identidade individual?

- Memoria afetiva é parte da constru¢ao do individuo, sdo cheiros, imagens, frases,
musicas, que remetem a lembrangas, na maior parte das vezes boas, de momentos ou
pessoas que tem algum significado importante, geralmente sdo pessoas importantes
na formagdo de carater da pessoa, ou momentos que trouxeram algum aprendizado
(Soraia, 11/11/25).

No segundo questionamento perguntamos, qual a relevancia da memoria afetiva na

sociedade contemporanea, marcada por avangos tecnologicos e mudancgas aceleradas?

- Conhecimento das raizes da pessoa, hoje ¢ tudo muito rapido e muito superficial,
essas lembrangas afetivas trazem a sensag@o de pertencimento e de base solida na
formagdo. As memorias afetivas estdo geralmente ligadas a familia ou alguma area de
formagao do individuo (Soraia, 11/11/25).

O terceiro questionamento realizado ao proprietario foi, na sua opinido, a memoria
afetiva pode ser usada como estratégia eficaz de engajamento para conectar marcas €

consumidores? Por qué?

- Sim, pode ser usado. Vocé€ pode criar memdrias afetivas com filhos, netos, equipe de
trabalho e demais pessoas a sua volta, e para isso pode usar, tipos de comida, musicas,
lugares, viagens, roupas, assessorios, e tudo isso pode gerar engajamento para varios
tipos de produto. Exemplo: uma viagem em familia para determinado lugar, um jogo
de tabuleiro para toda a familia, noite da pizza semanal entre os irmédos, potes plasticos
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no bingo de Natal (Soraia, 11/11/25).

O quarto questionamento realizado foi, o que vocé entende sobre marketing sensorial?

Nao conhego muito bem o termo, mas acredito que seja relacionado ao marketing
que usa as memorias afetivas e outros sentimentos para vincular o cliente a marca
(Soraia 1, 11/11/25).

Na pergunta de nimero cinco realizada foi, como vocé enxerga a combinagao entre
memoria afetiva e marketing sensorial na criagdo de experiéncias memoraveis para o

consumidor?

- Utilizar essas memorias afetivas para criar campanhas de marketing, pode ser uma
forma de acessar memdrias ja existentes como utilizar estratégias para criar novas
memorias afetivas (Soraia, 11/11/25).

No sexto questionamento, fizemos seguinte pergunta, qual a sua opinido sobre a
digitalizagdo das fotografias em comparacdo as fotos impressas no que diz respeito ao valor

emocional e afetivo?

- As fotos digitais trouxeram a possibilidade de conseguir registrar literalmente todos
os momentos de uma pessoa, ja que as fotos impressas t€ém um custo que ¢é inexistente
nas fotos digitais. Mas por outro lado ter uma quantidade tdo grande de fotos faz com
que a maioria seja descartada e raramente as pessoas veem novamente as fotos tiradas.
Ja as fotos impressas, sdo especiais, pois marcam momentos Unicos € que as pessoas
vao poder relembrar a todo instante, pois por serem mais dificeis de ter acesso se
tornam especiais, ¢ podem ser emolduradas e estar visiveis para serem mostradas a
outros. As fotos impressas geralmente tém um apelo emocional maior, criam um lago
com outras pessoas que estdo na foto ou com o lugar ou o momento (Soraia, 11/11/25).

No ultimo e sétimo questionamento realizado ao proprietario foi, como vocé avalia a
forma como a sua empresa (ou uma marca que vocé€ conhece) tem trabalhado a memoria afetiva

ao longo dos anos? Pode citar exemplos?

- A Vintage Foto Cabine é uma empresa especializada em fotos impressas reveladas
na hora em eventos sociais e corporativos.

Ao longo dos anos passamos por varias experiéncias unicas.

Tivemos uma festa de casamento com uma avo da noiva com quase 100 anos e seus
sete filhos estavam na festa, alguns ela ja ndo via a mais de dez anos, eles tiraram uma
foto todos juntos e foi extremamente emocionante, muitas pessoas choraram, pois,
achavam que nunca mais se encontrariam todos vivos.

Algumas festas onde pais, tios, primos, avds todos aparecem na mesma foto, isso cria
uma memoria eterna para todas aquelas pessoas (Soraia, 11/11/25).

Com essa entrevista, ¢ perceptivel que a Cabine Vintage preza a memoria afetiva, como
além de uma forma de engajamento, uma forma de se conectar com as pessoas, de construgao
de lagos entre familiares. Pontuando a importancia das fotos impressas como um grande
responsavel pelas ligacdes que os individuos possuem, e todos esses valores mencionados no

didlogo sdo condizentes com nosso artigo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s todo o desenvolvimento deste artigo, buscamos evidenciar nossos objetivos, desde
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a pesquisa de referéncias que fundamentaram nossa argumentagao até a analise da importancia
da memoria afetiva e do marketing sensorial. Os materiais consultados foram essenciais para
compreendermos melhor as técnicas do marketing sensorial, a relagdo entre empresa e cliente
e como ¢ possivel fortalecé-la de forma que as emogdes tenham papel central.

Foram estudados exemplos aplicaveis ao nosso contexto, como a relevancia do toque
um dos principais sentidos capazes de gerar engajamento. Relacionamos essa ideia ao nosso
trabalho ao destacar o valor das fotos impressas e do tato como elementos que intensificam a
conexao das pessoas com suas lembrancas. Somente explorar esse tema ja representou a
concretizagao de um de nossos objetivos: promover a reflexao sobre a memoria afetiva e torna-
la mais compreensivel para o publico.

A utilizacdo de pesquisas qualitativas e entrevistas também contribuiu para
compreendermos a perspectiva da proprietaria da empresa e dos colaboradores, servindo como
mais uma forma de reforcar nossa argumentacao.

Além disso, analisamos o uso da cabine vintage, um exemplo de aplicacdo do marketing
sensorial na empresa. As cabines personalizadas destacam a visao como sentido principal,

incorporando criatividade e dinamismo para aprimorar a experiéncia do cliente.
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APENDICE A — formulario aplicado aos funcionarios

1-O quanto vocé considera importante a discussao sobre a memoria afetiva?

2-Qual a sua opinido sobre a substituicdo das fotos impressas pelas fotos digitais? Vocé
acredita que isso pode prejudicar as relagdes humanas a longo prazo?

3-Voceé costuma guardar fotos impressas como forma de preservar lembrangas?
4-Voce acredita que fotos impressas geram mais conexdo emocional do que fotos digitais?

5-Apos responder este formulario, vocé acredita que aprendeu algo novo ou refletiu mais
sobre a importancia da memoria afetiva?

6-Voce ja teve alguma experiéncia com alguma empresa ou institui¢ao que trabalhou a memoria

afetiva de forma satisfatoria para vocé? Se sim poderia descrever essa experiéncia?

7-Na sua opinido, estamos perdendo o contato manual com atividades que envolvem
lembrangas e afetos (como fotos impressas, cartas, objetos fisicos)? Como isso, na sua visao,

afeta a sociedade atualmente?

APENDICE B — Entrevista realizada com o proprietario

1-O que vocé entende por memoria afetiva e qual € o seu papel na construcao da identidade

individual?
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2-Qual a relevancia da memoria afetiva na sociedade contemporanea, marcada por avangos

tecnoldgicos e mudangas aceleradas?

3-Na sua opinido, a memoria afetiva pode ser usada como estratégia eficaz de engajamento

para conectar marcas e consumidores? Por qué?

4-0 que vocé entende sobre marketing sensorial?

5-Como vocé enxerga a combinagdo entre memoria afetiva e marketing sensorial na criacao

de experiéncias memoraveis para o consumidor?

6-Qual a sua opinido sobre a digitaliza¢do das fotografias em comparacdo as fotos impressas

no que diz respeito ao valor emocional e afetivo?

7-Como vocé avalia a forma como a sua empresa (ou uma marca que vocé conhece) tem

trabalhado a memoria afetiva ao longo dos anos? Pode citar exemplos?



