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RESUMO: Os problemas relacionados a gestdo inadequada de residuos se
intensificaram devido ao crescimento populacional, ao desenvolvimento industrial e ao
aumento do consumo, tornando a gestdo de residuos uma questdo crucial para a
sustentabilidade do planeta. A partir dessa premissa, este artigo analisou as praticas
de gestao de residuos solidos em um varejo supermercadista de perfil premium, com
foco na destinagao de residuos téxteis de uniformes e Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs), de pilhas e baterias. A pesquisa se justificou pela importancia
socioambiental do tema, referenciada na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
n°® 12.305/2010), que estabelece a responsabilidade compartilhada das empresas na
mitigacdo de impactos ambientais. A analise revelou um aumento significativo na
quantidade de materiais destinados a reciclagem e descaracterizagdo, destacando o
papel do marketing sustentavel como ferramenta para fortalecer a imagem corporativa
e promover a sustentabilidade. A pesquisa também avaliou as expectativas e
percepcgdes de seus colaboradores, gestores e clientes de alta renda sobre a eficacia
dessas acoes, identificando a necessidade de melhorar a comunicagdo e o
engajamento ambiental para aumentar o diferencial competitivo e a conexado com seu
publico. Os resultados indicaram que o setor supermercadista pode se consolidar
como um agente importante na economia circular, desde que aprimore
periodicamente a gestao de residuos e amplie praticas de reutilizagdo e comunicagao
sustentavel. A adogédo de praticas socioambientais pode fortalecer a imagem da
empresa e contribuir para um futuro mais sustentavel, destacando o papel estratégico
do varejo supermercadista na gestdo responsavel de residuos.
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1. INTRODUGAO

A geragao de residuos tem acompanhado a trajetoria da humanidade ao longo
da histéria. Contudo, transformagdes no contexto social, econdmico e tecnoldgico,
como o crescimento populacional, a industrializacdo e o aumento do consumo,
provocaram um crescimento expressivo na geragdo de residuos e,
consequentemente, impactos ambientais significativos.

Nesse sentido, alguns segmentos econbmicos, como 0 varejo

supermercadista, se destacam como grandes geradores de residuos. Este segmento
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se trata de um dos principais catalisadores da economia brasileira, liderando as
vendas de produtos de consumo no pais, (Winandy; Gallardo, 2014). E responsavel
por mais de 40% do setor de comércio (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
2012 apud Winandy; Gallardo, 2014), representando 5,6% do PIB nacional
(Associagao Brasileira De Supermercados - ABRAS apud Winandy; Gallardo, 2014).
Também esta presente em praticamente todos os bairros e regides urbanas do pais,
atuando como elo fundamental entre o setor secundario e o consumidor final, portanto,
responsavel direto por uma parcela significativa dos residuos gerados, com destaque
para embalagens e residuos organicos, (Sebrae, 2021).

Diante desses fatos, fica evidente a necessidade de solugdes eficazes para a
reducao e destinagao correta de residuos gerados pelo varejo supermercadista.

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n® 12.305/2010), instituiu a
responsabilidade compartilhada as empresas, a fim de gerir seus residuos e seu
manejo de forma adequada, através de um conjunto de agcdes de gestdo adequada
desses residuos, desde a sua geragao até sua destinagao final, buscando mitigar os
impactos ambientais e possibilitar a sustentabilidade.

No seguimento supermercadista, a gestdo de residuos se torna ainda mais
relevante, considerando o grande volume de residuos descartados diariamente. A
adocdo de praticas como separagao de residuos, compostagem de organicos,
parcerias com cooperativas de reciclagem e redugéo de embalagens sao estratégias
que tém sido, cada vez mais, implementadas neste setor.

Este segmento tem vivenciado mudangas impulsionadas por uma crescente
consciéncia ambiental por parte dos consumidores. Essa mudanga de comportamento
tem levado as organizagdes a repensarem suas praticas, adotando agbes que
viabilizem a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental. Em vista disso, o
marketing sustentavel se apresenta como uma estratégia eficaz que alinha os
objetivos econdmicos das empresas as exigéncias ambientais e sociais. Segundo
Dias (2006 apud Sommer e Josefovicz, 2007), esse comprometimento com questdes
ambientais fortalece a imagem da empresa, conquistando a confianga e a fidelidade
dos clientes.

A imagem corporativa esta diretamente ligada as percepgdes que
consumidores, colaboradores e a sociedade possuem sobre uma organizacgao. Para
Kotler e Keller (2012), a imagem de uma empresa € construida a partir da soma das

experiéncias, comunicacgdes e praticas que ela desenvolve.



No contexto dos supermercados, o marketing sustentavel se reflete na adogéao
de campanhas que incentivam a reducdo de plasticos, venda de produtos
sustentaveis, parcerias com fornecedores responsaveis e comunicagao ativa sobre as
praticas ambientais adotadas.

Dessa forma, torna-se pertinente refletim de que maneira o varejo
supermercadista brasileiro de perfil premium, que atendem em areas de alta renda,
tem realizado a gestao e o gerenciamento de certos residuos para reduzir seu impacto
ambiental e quais estratégias do marketing sustentavel tem utilizado?

Considerando tais fatos, este estudo se justifica pelo valor socioambiental do
tema, considerando os desafios crescentes no que tange a gestao de residuos solidos
e as exigéncias impostas as empresas quanto as suas praticas ambientais. O varejo
supermercadista, por sua capilaridade e impacto na cadeia de consumo, desempenha
papel central na busca por solu¢gdes ambientalmente responsaveis, especialmente em
areas de alta renda, onde a conscientizagao ambiental € mais visivel.

Somado a isso, esta a relevancia académica da pesquisa, pois expande as
discussdes sobre gestdo e gerenciamento ambiental e marketing sustentavel, bem
como oferece subsidios para que gestores possam adotar praticas mais alinhadas as
demandas contemporaneas. A analise desta rede de supermercados, permitiu
compreender de que forma fatores estruturais, culturais e econémicos influenciam na
adocdo e efetividade dessas praticas, considerando o seu perfil e o do publico
atendido.

O objetivo desse trabalho foi analisar quais as praticas de gestao de residuos
solidos o setor varejista supermercadista, de perfil premium, emprega sobre os
residuos téxteis de uniformes e de Equipamentos de Protec&o Individual (EPIs), pilhas
e baterias, avaliando sua adequacédo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
Além disso, buscou-se identificar quais estratégias de marketing sustentavel sao
empregadas pela organizagdo para fomentar e consolidar praticas ambientais
responsaveis. Por fim, avaliou-se a eficacia dos procedimentos de gestdo de residuos
da empresa, bem como o nivel de satisfagdo que tais praticas geram entre

funcionarios e clientes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Politica Nacional de Residuos Sdélidos e as obrigagoes das empresas

De acordo com os dados da Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (ABREMA, 2023), em 2022, o Brasil gerou 77,1 milhdes
de toneladas de residuos solidos, dos quais, aproximadamente, 43% foram
destinados irregularmente ou sequer foram coletados.

Essa problematica sobre residuos vem desafiando a humanidade desde a
antiguidade. Durante longos periodos, os reflexos da demanda criada pela
industrializagado e o aumento populacional deram origem a problemas socioambientais
criticos e insustentaveis (Jacobi; Besen, 2006). Essa geragao de residuos solidos é
associada por Soares (2022, pg. 25) com os resultados da produgédo em larga escala
e do consumo acentuado das sociedades modernas, resultante de estimulos em prol
dos interesses de mercado.

Diante desses fatos, a busca por sustentabilidade se fez necessaria através de
um planejamento eficaz, no que tange a gestdo de residuos sdlidos, coordenando
normas ja vigentes e envolvendo a participagao de toda sociedade civil, empresarial
e governos (Da Silva Filho; Soler, 2019).

Neste sentido, em 2010, o Brasil, através da Lei N° 12.305, instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) e estabeleceu a gestdo dos residuos a fim de
reduzir sua quantidade e a sua nocividade, poupando a vida util de aterros sanitarios,
através da coleta seletiva, da separacao de residuos por tipo (reciclaveis, organicos e
rejeitos), além da sua destinagdo adequada mediante reciclagem, reuso,
compostagem, recuperagao energética ou disposicdo em aterros seguros. Esta Lei,
através de um principio fundamental da PNRS, menciona que a responsabilidade
compartilhada da gestdo de residuos solidos, obriga que toda sociedade seja
responsavel pela gestdo e pelo ciclo de vida dos residuos, através de acordos
setoriais, da educacéo ambiental e dos planos de gerenciamento de residuos (Brasil,
2010).

Dessa maneira, aos maiores produtores de residuos, como fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, fica a obrigacdo legal de elaborar,
atualizar e disponibilizar ao 6rgao municipal competente, seu Plano de Gerenciamento

de Residuos Sodlidos (PGRS), que de acordo com Teles (2022), trata-se de um



documento técnico onde se informa a classificagcdo e a quantidade de residuo
produzido. O PGRS deve detalhar as etapas do gerenciamento dos residuos
resultantes das atividades empresariais, desde a geragéo até a destinagéao final.

O Artigo 33 da PNRS (Brasil, 2010), também obriga a implementacdo da
logistica reversa, desde o fabricante até o comerciante final, para pilhas, baterias,
pneus, produtos eletroeletrbnicos e seus componentes, além de residuos e
embalagens de agrotéxicos e 6leos lubrificantes. Em 2023, o Decreto n°® 11.413
(Brasil, 2023), regulamentou este artigo da PNRS, e passou a certificar as empresas
que cumprem metas de logistica reversa e gestao sustentavel de residuos.

O descumprimento das obrigacdes previstas na PNRS pode gerar multas e
outras sangdes, conforme a gravidade da infracdo (Da Silva Filho; Soler, 2019). Por
outro lado, para alcangar os objetivos da politica, o Decreto n°® 10.936/2022 estabelece
medidas de incentivo, como beneficios fiscais e financeiros, concessdo de créditos,
cessao de terrenos publicos, subvengdes econdémicas e pagamento por servigos
ambientais. Esses incentivos podem ser concedidos desde que atendam as
exigéncias das legislagdes complementares aplicaveis.

De maneira geral, a Politica Nacional de Residuos Sélidos exige, mas também
incentiva as empresas a adotarem praticas responsaveis na gestdo de residuos,

promovendo uma cultura de sustentabilidade.

2.2.Consciéncia ambiental e o Marketing Sustentavel

O conceito de sustentabilidade era frequentemente relacionado a preservacao
e gestdo dos recursos naturais e a manutencao dos ecossistemas, mas apos a
Conferéncia Rio 92, foi ampliado e o progresso humano passou a ser pauta dos
debates e metas dessas conferéncias e agendas globais. Desse modo, a
sustentabilidade continuou a refletir sobre a preservagao, gestéo de recursos naturais
e a manutencao dos ecossistemas, e também passou a refletir sobre mudancas
climaticas, saude e bem-estar, equidade, justica social, racismo, respeito a
diversidade cultural, inovacéao e eficiéncia, educacao, desenvolvimento econémico e
conscientizagdo, entre outros (ONU, 92).

Os compromissos adquiridos com as Agendas globais induzem uma maior
conscientizacdo dos governos, das industrias e das sociedades a fim de uma

transformacdo no que tange a gestdo de recursos naturais e a redugao de



desigualdades sociais, tornando a educagao ambiental determinante para esse fim.
Complementando essa visao, para Voltolini (2012), a crescente conscientizagcao sobre
sustentabilidade mudou a forma como as pessoas consomem, cada vez mais pessoas
pensam, cuidadosamente, antes de comprar.

Dessa maneira, uma consciéncia sustentavel percebe os desafios
socioecondmicos ambientais e suas relagdes de consumo, além de promover praticas
e inovacodes sustentaveis que influenciam nas escolhas que impactam nas politicas
publicas, no estilo de vida individual, no estilo de vida coletivo e na gest&do empresarial.

De acordo com o Instituto Akatu (2022), consumidores conscientes buscam
empresas que demonstrem responsabilidade socioambiental, valorizando praticas
como reciclagem, redugao de desperdicios, transparéncia e ética.

Organizagdes conscientes dessa construgdo de valores, crengas e
comportamentos sustentaveis, adotam ferramentas para impactar de forma positiva e
inovadora os seus clientes. Honorato (2004, pg. 5) afirma que o consumo é
influenciado por estratégias de marketing que compreendem que o desejo néo esta
relacionado somente a necessidade, mas que pode ser construido afim de induzir o
consumo.

Diante dessas circunstancias, o marketing sustentavel despontou como uma
evolucdo do marketing tradicional, alinhando os interesses empresariais as demandas
ambientais e sociais. Para Dias (2011), o marketing sustentavel € um conjunto de
estratégias que visa atender as necessidades dos consumidores, promovendo
produtos e servicos que gerem menor impacto ambiental e contribuam para a
sustentabilidade.

No setor supermercadista, o marketing sustentavel se reflete na adogéo de
campanhas que incentivam a reducao de plasticos, venda de produtos sustentaveis,
parcerias com fornecedores responsaveis e comunicagao ativa sobre as praticas
ambientais adotadas.

Por fim, Schiochet (2018) atenta ao fato de que as empresas nao devem focar
suas atividades somente para atender as imposi¢des legislativas e as necessidades
de seus consumidores no sentido de positivar sua imagem e economia, que sua busca
pelo desenvolvimento sustentavel va além do marketing sustentavel e seja integrada

em todas as atividades da empresa.



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza descritiva e exploratéria. A pesquisa
descritiva trata de registrar e descrever os fatos observados de forma objetiva, sem
intervencao, utilizando técnicas padronizadas para coleta de dados, enquanto a
pesquisa exploratéria, procura expandir e intensificar o conhecimento sobre um tema,
por meio de métodos como revisdo bibliografica, entrevistas e analise de casos,
proporcionando uma compreensao mais abrangente e precisa do assunto, (Prodanov;
Freitas, 2013).

Quanto ao método, foi utilizado a pesquisa qualitativa. Para Prodanov e Freitas
(2013), esta € uma abordagem que busca compreender o mundo real, interpretando
fendmenos e atribuindo significados. O pesquisador tem contato direto com o objeto
de estudo, no ambiente fonte dos dados, realizando um trabalho de campo intensivo,
sem manipular intencionalmente o ambiente ou o objeto de estudo.

Dessa forma, este estudo foi realizado em uma rede de supermercados de perfil
premium, criada ha 22 anos, que atende um publico de alta renda, operando
principalmente em bairros nobres na regido da Grande Sao Paulo, Campinas e Santos
e que, atualmente, possui 32 lojas localizadas na Grande Sao Paulo, com cerca de
2000 funcionarios.

Nesta rede de supermercados foram realizadas analises documentais sobre a
gestao de residuos téxteis de uniformes e de EPIs, pilhas e baterias, certificagdes,
parcerias e agbes de marketing sustentavel, além de entrevistas semiestruturadas
sobre praticas ambientais sustentaveis.

Em primeiro momento, o levantamento de dados para este estudo foi obtido por
meio de uma analise documental fornecida pelo setor, da empresa varejista,
responsavel por encaminhar os residuos para serem tratados de forma regular. A
analise documental teve como objetivo principal investigar e analisar como esta rede
de supermercados gerencia seus residuos téxteis de uniformes e EPI’s, bem como as
estratégias adotadas para o descarte desses residuos. Além disso, buscou-se avaliar
as acbes de marketing sustentavel implementadas, em relagdo ao descarte de pilhas
e baterias e se existem dados quantitativos dessas agdes.

De acordo com Gil (2008 apud Prodanov e Freitas, 2013), pesquisas por
amostragem analisam um grupo representativo da populacéo, sem a necessidade de

envolver todos os individuos, e permitem projetar os resultados para o universo maior.



Esse método proporciona uma visao direta e agil da realidade, além de possibilitar a
mensuragao objetiva dos fendmenos estudados.

Desse modo, num segundo momento, foram realizadas entrevistas através de
um questionario aplicado para colaboradores e clientes de 16 unidades da rede de
supermercados: Aldeia da Serra, Alto de Pinheiros, Brooklin, Itaim Bibi, Lapa, Mooca,
Morumbi | e II, Perdizes | e Il, Sdo Caetano, Shopping Mooca, Tatuapé, Vila Mascote
e a unidade Villa Lobos, localizadas na Grande S&o Paulo e a unidade de Santos.

Os colaboradores entrevistados exerciam fungdes em diversos setores,
envolvendo desde a geréncia até a operagao, incluindo frente de caixa, reposicao,
recebimento, estoque, frios, agougue, padaria, sushi, pizzaria, delivery e hortifruti.

As entrevistas tiveram como objetivo principal avaliar a eficacia das praticas de
gestao de residuos da empresa em relagao as expectativas e o nivel de satisfacao
desses sujeitos e, ao todo, envolveu 73 participantes, entre clientes e colaboradores
da empresa, que avaliaram 10 afirmacdes em seu nivel de concordancia.

Para medir o nivel de concordancia dos respondentes através de 10 afirmacgdes
sobre as acdes de sustentabilidade ambiental da empresa, utilizou-se a Escala de
Likert de 5 pontos de concordancia, com opg¢des de resposta que variavam de
discordo totalmente, discordo, nem concordo nem discordo, concordo e concordo
totalmente, através do aplicativo de pesquisa Jotform (2025). Em seguida, os dados
coletados foram organizados e tabulados de acordo com as respostas fornecidas

pelos entrevistados para cada variavel analisada na pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Analise documental e registro de agoes

A analise de dados revelou informacdes importantes a respeito do processo de
destinacdo dos residuos da empresa, que inicia-se com o recolhimento dos itens
danificados de uniformes (camisetas polo, calgas, blusas de moletom, aventais de
tecido e chapéu de tecido de dois bicos) e EPIs (japonas térmicas, calgas térmicas, e
luvas), nas diversas unidades da empresa e destinados para seu centro de
distribuicdo, onde é feita a separacdo destes materiais para que anualmente, a

empresa terceirizada, responsavel pela descaracterizacdo, colete esses residuos,



conforme apresentado na Imagem 1. Este servigo de destinagao ¢é utilizado pela Rede

de Supermercados desde 2023.

Fonte: Os autores (2025)

Apos a coleta, a empresa terceirizada realiza todo o processo de
descaracterizagdo (retirada de aviamentos e inutilizacdo das pegas), trituragdo e
desfibramento e posteriormente transforma os residuos reciclados em cobertores que
sao doados para pessoas em situagao de rua.

A sequéncia das etapas subsequentes de destinagao deste material a partir da

coleta no supermercado estdo descritas na Figura 1.

Figura 1 Etapas da destinacao

ETAPAS DESTINACAO

ko6 MANUFATURA REVERSA
E
MATERIAL DESCARACTERIZAGAO
TRANSPORTE TRIAGEM REUSO INDUSTRIAL OU
REJEITO

Fonte: Os autores (2025)

A empresa terceirizada emite um certificado de destinagéo final que quantifica
os materiais destinados para descaracterizagao e o volume de aterro poupado. Esse
documento formaliza e audita o processo, atestando a quantidade de material
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destinado e quantificando o volume de espago em aterro sanitario poupado devido a

reciclagem, conforme ilustrado na Imagem 2.

Imagem 2: Certificado de Tripla Garantia

Fonte: Empresa terceirizada responsavel pela descaracterizagao (2023)

Entre 2023 até o ano presente, esta rede de supermercados, apresentou um
crescimento na quantidade dos materiais destinados a empresa terceirizada para
descaracterizagdo. Destinou 579,9 Kg desses residuos em 2023, poupando um
volume de 4,31 m? de aterro sanitario. Em 2024, esse numero aumentou para 683,80
kg e poupou um volume de 5,11 m?® de aterro sanitario. Ja em 2025, a empresa
alcancou 1009,2 kg, poupando um volume de 7,55 m? de aterro sanitario.

O calculo de aterro sanitario poupado leva em conta a geragéo per capita de
residuos, a taxa de reciclagem e a capacidade do aterro. Essa quantidade pode ser
expressa em termos de volume (m?) ou peso (toneladas). Neste caso foi considerada
a quantidade de residuos que deixam de ser destinados ao aterro devido a reciclagem.

Com relagdo as agdes de marketing sustentavel, a empresa varejista em
questao, implementa tais acgdes, estrategicamente, com o objetivo de comunicar e
consolidar perante seu publico as suas iniciativas socioambientais disponibilizando no
setor da frente de caixa de cada loja, um totem como Ponto de Entrega Voluntaria
(PEV), para que os clientes fagam o descarte de pilhas e baterias (Imagem 3).

O material recolhido é transportado pela frota de caminhdes ao centro de
distribuicao, todos os meses, separado corretamente em toneis para ser destinado a

empresa terceirizada, responsavel por realizar o descarte ambientalmente correto
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assim que completarem aproximadamente 200 kg. O material recuperado é destinado

para reutilizagao.

Imagem 3: Totem de Ponto d

— — _

e entrega voluntaria

T

Fohte: Os autdres (2025)

Ap06s analise dos dados e registro das acdes citadas, verifica-se que a empresa
cumpre o Artigo 3° da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010), nos
incisos que se referem ao acondicionamento, transporte, triagem e reuso dos
residuos, foco do estudo. O inciso VIl do Artigo 6° € atendido pois tais agbes da
empresa estendem o ciclo de vida desse produtos; bem como inciso Il, do Artigo 7°,
quanto aos objetivos da PNRS, visto que a empresa promoveu a reciclagem dos
residuos téxteis de uniformes e EPIs. Por fim, respeitou a ordem hierarquica da gestao
desses residuos atendendo ao Artigo 9°, pois conforme os dados acima, poupou
espacos em aterros e promoveu a economia circular.

A destinagdo resultante da acdo do marketing sustentavel da Rede de
Supermercado promove a logistica reversa, uma obrigatoriedade em relagéo a certos
produtos, que neste caso, trata se de pilhas e baterias, como disposto no Artigo 33°,
inciso Il da PNRS. Além disso, promove a conscientizacdo e a responsabilidade

individual atendendo aos objetivos do Artigo 30°, inciso VII da PNRS.
4.2.Entrevistas

Os resultados das entrevistas destacaram a importancia do descarte correto de
uniformes e EPIs para a preservagdao do meio ambiente. Quase a totalidade dos
entrevistados, 93%, concordaram totalmente (88 %) e 5%, concordaram, enquanto

apenas 7% foram neutros sobre a afirmacgao n°® 1: Acredito que o descarte correto de
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uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) € uma pratica importante

para a preservacao do meio ambiente, como é possivel ser observado na Figura 1.

Figura 1. Importancia do descarte correto de EPIs
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Fonte: Os autores (2025)

Os PEVs sado positivos para a imagem da empresa, segundo 77% dos
entrevistados que concordaram totalmente e os 12% que concordaram e somente
11% foram neutros com a afirmacgéo n° 2: Considero que a existéncia de um ponto de
coleta de pilhas e baterias (PEV) influencia positivamente minha percepg¢éo sobre a

empresa, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2. Impacto do PEV de pilhas e baterias na imagem da empresa
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Fonte: Os autores (2025)

Ha uma conviccdo de que a sustentabilidade ambiental € positiva para a
imagem da empresa, em que 88% dos entrevistados concordaram totalmente, 5%
concordaram e 7% foram neutros com a afirmacgao n°® 3: Acredito que a preocupacao
do mercado com a sustentabilidade ambiental reflete um valor positivo da marca,

como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3. Impacto da sustentabilidade na percepcao da marca
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Fonte: Os autores (2025)

O compromisso ambiental da empresa, ndo é percebido por 7% dos
entrevistados, que discordaram da afirmagao n° 4: Sinto que a empresa se importa
genuinamente com questdes ambientais. Os demais, 63 % concordaram totalmente,

16% concordaram e 14% foram neutros, conforme representado na Figura 4.

Figura 4. Percepgédo de compromisso ambiental da empresa
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Fonte: Os autores (2025)

A eficacia das agdes ambientais da empresa foi aprovada pela maioria dos
entrevistados (60 % concordaram totalmente, 28% concordaram) e apenas 12% foram
neutros a respeito da afirmacao n° 5: Considero que as a¢des ambientais do mercado,
como a reciclagem de uniformes e o PEV, sao eficazes, conforme apresentado na

Figura 5.
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Figura 5. Eficacia das agdes ambientais da empresa
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Fonte: Os autores (2025)

A transparéncia na comunicagao ambiental da empresa € um ponto de atencao.
Apesar da maioria dos entrevistados concordarem totalmente (44%) e 42%
concordarem, 10% foram neutros e 4% deles discordaram totalmente da afirmagao n°
6: A comunicacao da empresa sobre suas praticas ambientais € clara e transparente,

como evidenciado na Figura 6.

Figura 6. Transparéncia na comunicagdo ambiental da empresa
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Fonte: Os autores (2025)

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS, 2022) destaca que o engajamento e a consolidagdo dos valores de uma
empresa resultam de um processo de amadurecimento aliado a um planejamento
eficaz de comunicacdo em sustentabilidade, capaz de transmitir com credibilidade
aquilo que a organizagao realmente acredita e pratica. Neste sentido, os dados

resultantes das entrevistas demonstraram que a conexao e engajamento da empresa,
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encontram alguma dificuldade através de iniciativas de sustentabilidade, 4% dos
entrevistados discordaram totalmente com a afirmagao n° 7: Acredito que a presenca
dessas iniciativas de sustentabilidade me faz sentir mais conectado(a) e engajado(a)
com a empresa, 7% foram neutros, 22% concordaram e 67 % concordaram

totalmente, como € possivel verificar na Figura 7.

Figura 7. Iniciativas de sustentabilidade e engajamento
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Fonte: Os autores (2025)

O impacto da empresa na sustentabilidade comunitaria é percebido pela
maioria dos entrevistados, 47 % concordaram totalmente, 34% concordaram, 15%
foram neutros e 4% discordaram totalmente com a afirmacédo n° 8: Sinto que o
mercado tem um papel importante na promocdo de praticas sustentaveis na

comunidade, como pode ser visto na Figura 8.

Figura 8. Impacto da empresa na sustentabilidade comunitaria
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As acgbes ambientais da empresa sao vistas como um elemento de destaque
no mercado, foi um ponto que chamou atengéo nos resultados da entrevista, pois 10%
dos entrevistados discordaram totalmente com a afirmagao n° 9: Acredito que as
acdes ambientais do mercado sdo um diferencial em relagdo aos concorrentes, 11%
foram neutros, 68 % dos entrevistados concordam totalmente, 11% concordaram,

conforme disposto na Figura 9.

Figura 9. Impacto ambiental como fator de destaque no mercado
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Um ponto de desafio observado, foi com relacdo a afirmagao n° 10: Sinto
orgulho em trabalhar ou em ser cliente deste mercado sabendo que ele adota praticas
ambientais sustentaveis, em que 10% dos entrevistados discordaram totalmente com
a afirmacéo, 27% concordaram e 63% dos entrevistados concordaram totalmente com

a afirmagao, como demonstrado na Figura 10.

Figura 10. Praticas ambientais e orgulho do consumidor/funcionario
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A geracéao de residuos é agravada por tantos fatores que, ao longo do tempo,
inumeras mobiliza¢des, debates, pesquisas, areas de estudo e politicas publicas tém
buscado, e ainda buscam, denunciar, identificar, regionalizar, categorizar,
dimensionar, avaliar e setorizar esse problema, entre outras agdes voltadas a sua
mitigacdo. A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) é um exemplo desse
esforco coletivo, resultado de um amplo processo de discussdo e mobilizagao que
envolveu diferentes setores da sociedade brasileira.

Neste sentido, através das referéncias consultadas, foi possivel observar a
grande relevancia do Setor Supermercadista em relacdo ao gerenciamento dos
residuos e suas obrigagdes previstas na PNRS.

Com base no material de referéncia e na analise dos dados e das agdes de
marketing da rede de supermercados estudada, foi possivel observar como
determinados perfis do varejo supermercadista estdo gerenciando seus residuos
téxteis provenientes de uniformes e EPIls. Os resultados dessa rede indicam um
crescente engajamento e comprometimento da gestdo com a sustentabilidade,
evidenciado pelo volume significativo de residuos desviados do aterro. Caso praticas
como essas fossem ampliadas para todo o segmento varejista supermercadista, este
poderia se consolidar como um verdadeiro impulsionador da Economia Circular. Além
de demonstrar conformidade com a PNRS, tais iniciativas proporcionariam ao setor
uma expressiva vantagem competitiva e funcionariam como uma poderosa ferramenta
de marketing.

Entretanto, é importante verificar se o aumento anual da quantidade de
residuos destinados indica falhas no gerenciamento dos uniformes e EPIs ou uma
reducao indevida da vida util desses itens. Caso isso se confirme, pode haver
elevacao dos custos para a empresa, além do risco de descumprimento dos objetivos
estabelecidos pela PNRS.

O processo de destinacdo adotado por essa rede se destacou positivamente
no gerenciamento de residuos téxteis provenientes de uniformes e EPIls. O mesmo
pode ser afirmado em relagcao as agbes de marketing sustentavel, a implementagao
dos PEVs para o descarte de pilhas e baterias também apresentou resultados

positivos e atende as obrigag¢des previstas na PNRS.
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Os dados resultantes das entrevistas demonstraram que as iniciativas, como
os PEVs e a destinagdo adequada dos residuos téxteis de uniformes e de EPls, séo
um ponto positivo da empresa para os entrevistados. Tais agdes geram orgulho e
identificacdo com relagdo a marca e consideram que as praticas sustentaveis da
empresa sao importantes, mas nem todos as consideram genuinas; um fator de
valorizagao da empresa a ser ponderado.

Alguns resultados, talvez tenham sido influenciados pelo perfil do publico
entrevistado, visto que é um publico consumidor de um supermercado premium. Em
contraste com outros resultados apresentados, o diferencial competitivo, a eficacia
geral das praticas ambientais do supermercado e impacto da empresa na
sustentabilidade comunitaria, apresentaram pontos de desconfianca. Considerando
que a comunicagao e 0 engajamento da empresa foram os fatores com as avaliagdes
mais criticas das entrevistas, merecem atencgao a fim de alcangar uma maior conexao
com seu publico interno e externo, visto que estes foram os fatores com as avaliagbes
mais criticas das entrevistas. A adog¢ao de praticas inovadoras de comunicacao e
engajamento pode contribuir de maneira eficiente e sustentavel para a organizacao,
impactando positivamente sua economia, 0 meio ambiente e seus publicos interno e
externo. Quando os funcionarios percebem que a empresa realmente se preocupa
com a sustentabilidade ambiental, tornam-se importantes agentes de incentivo, por se
identificarem com esses valores, passam também a ser consumidores e divulgadores
dos produtos e servigos da propria empresa.

Embora a populagédo, em geral, tenha sua parcela de responsabilidade pelos
impactos ambientais, o alcance das metas estabelecidas nas Agendas Globais e em
politicas publicas, como a PNRS, exige que a maior parte dessa responsabilidade
recaia sobre aqueles que lucram com a produgdo em larga escala e estimulam o
CONSUMO excessivo.

Por ser um dos principais elos entre a producdo e o consumo, e dada sua
relevancia e responsabilidade na gestdo de residuos, o segmento varejista
supermercadista demanda estudos adicionais. Pesquisas futuras em diferentes perfis
de varejo e em outras regides podem ampliar a compreensido sobre o tema e

aprofundar a analise desse setor.
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