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RESUMO: O artigo analisa o artesanato étnico como expressao cultural e econdmica
e sua inser¢do no mercado digital, tendo como foco o municipio de S&o Sebastido
(SP). Mesmo diante da produgdo em massa, o artesanato mantém sua relevancia
como pratica cultural, expressando identidade, criatividade e histéria dos artesdos.
Cada peca carrega valores simbdlicos que ultrapassam o aspecto material,
configurando-se como resisténcia e preservagao cultural. Na regido, destacam-se
influéncias indigenas, caicaras e afrodescendentes, presentes nas producdes locais.
O estudo também aborda o impacto da pandemia da COVID-19, que impulsionou o
uso de ferramentas digitais e marketplaces como alternativas de comercializagao.
Foram realizadas pesquisas qualitativas e exploratérias com visitas e entrevistas a
artesdos da Vila dos Artesaos, do Mestre Nicinho e da tribo indigena Rio Silveiras,
identificando desafios como a falta de apoio governamental, a dependéncia do turismo
e a sazonalidade das vendas. Como proposta pratica, o trabalho apresenta o
desenvolvimento de um site de e-commerce baseado em principios de
neuromarketing, visando aprimorar a experiéncia do usuario e ampliar a visibilidade
dos produtos. Assim, demonstra-se que a integracao entre tradigdo e tecnologia pode
fortalecer o reconhecimento do artesanato, preservar sua identidade cultural e
expandir suas oportunidades no mercado digital.
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ABSTRACT: The article analyzes ethnic handicrafts as a cultural and economic
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expression and their insertion in the digital market, focusing on the municipality of S&o
Sebastido (SP). Even in the face of mass production, handicrafts maintain their
relevance as a cultural practice, expressing the identity, creativity, and history of
artisans. Each piece carries symbolic values that go beyond the material aspect,
representing cultural resistance and preservation. In the region, indigenous, caicara,
and Afro-descendant influences are prominent in local productions. The study also
addresses the impact of the COVID-19 pandemic, which has driven the use of digital
tools and marketplaces as marketing alternatives. Qualitative and exploratory research
was conducted through visits and interviews with artisans from Vila dos Artesaos,
Mestre Nicinho, and the Rio Silveiras indigenous tribe, identifying challenges such as
lack of government support, dependence on tourism, and seasonality of sales. As a
practical proposal, the study presents the development of an e-commerce website
based on neuromarketing principles, aiming to improve the user experience and
increase product visibility. Thus, it demonstrates that the integration of tradition and
technology can strengthen the recognition of handicrafts, preserve their cultural
identity, and expand their opportunities in the digital market. Translated with
DeepL.com (free version)

Keywords: Ethnocultural crafts; e-commerce; culture; tourism.

1 INTRODUGAO

Este artigo cientifico tem como objetivo analisar a esséncia do artesanato étnico
e abordar suas fun¢des nas respectivas culturas tratadas e na economia, investigando
sua relevancia na preservacgao da identidade local e as possibilidades de ampliacédo
do comércio por meio da integragdo ao mercado digital. A pesquisa toma como
referéncia o municipio de Sao Sebastidao (SP), onde o artesanato representa uma
importante forma de sustento e resisténcia cultural.

A escolha do tema esta alinhada as metas estabelecidas pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 8, que trata do trabalho
decente e crescimento econdmico, e o ODS 18 — adotado em iniciativas brasileiras e
voltado a promocéao da igualdade étnico-racial. Ainda que nao integre oficialmente a
Agenda 2030 da ONU, o ODS 18 tem sido amplamente utilizado em politicas e
estudos nacionais, por reconhecer a relevancia da inclusdo social, cultural e
econbmica de povos historicamente marginalizados, como indigenas, quilombolas,
caicaras e afrodescendentes.

Nesse contexto, a pesquisa busca compreender de que forma os artesaos
podem se adaptar as novas dindmicas do mercado digital sem perder seus vinculos
identitarios e culturais. As mudancgas sociais, politicas e econdmicas decorrentes da

pandemia da COVID-19 impulsionaram o e-commerce como ferramenta essencial
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para a manutencao de diversas atividades comerciais, incluindo o artesanato
etnocultural. Assim, investigar a integracéo entre tradicdo e modernidade torna-se
fundamental para promover o desenvolvimento socioecondmico local, fortalecer
identidades culturais e ampliar a visibilidade desses grupos.

Dado esse contexto, o estudo busca responder ao problema central da
pesquisa: como o comércio eletrbnico pode contribuir para a valorizagao,
sustentabilidade e preservacdo do artesanato etnocultural na cidade de Sao
Sebastido?

Devido ao boom do e-commerce ocasionado pelo distanciamento social em
2020, ha a hipotese de que a inser¢cao dos artesdos no ambiente digital pode ampliar
suas oportunidades e fortalecer o reconhecimento de sua arte, desde que sejam
adotadas estratégias de comunicagao e design que respeitem os valores identitarios
de cada grupo.

Dessa forma, o objetivo geral deste texto € analisar de que forma o comércio
eletrdénico pode atuar como ferramenta de valorizagao, sustentabilidade e preservagao
do artesanato étnico em S&o Sebastido (SP). Sendo os objetivos especificos:
identificar os principais desafios enfrentados pelos artesdos locais; investigar as
mudangas no comportamento de consumo apds a pandemia; avaliar como o
marketing digital pode aproximar os consumidores da cultura artesanal; propor a
criacdo de uma plataforma de e-commerce voltada ao artesanato étnico local.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Caracterizagao do Objeto de estudo

2.1.1 Arte na ponta dos dedos

Em uma realidade onde a produ¢do em massa domina o mercado, o artesanato
€ uma pratica que ainda resiste, trazendo consigo técnicas tradicionais que, mesmo
sendo reinventadas, permanecem intrinsicamente conectadas com o passado.

Segundo o dicionario da lingua portuguesa “Scottini” artesanato é definido
como “o que é feito com trabalho manual, produgdo manual, a arte de compor obras
com produtos reciclados ou em desuso”.

Trata-se da fusao entre criatividade e funcionalidade, em que o artesao produz
manualmente um objeto que carrega a marca de seu criador.

Além da estética, o artesanato traz consigo outras utilidades, sejam praticas ou

econdmicas, ja que possui forte ligagdo com o mercado e é constantemente utilizado
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como forma de empreendedorismo.

Quadro 1 — Nomeclatura quanto ao processo de produgao e criagao

Produgéao de pecgas unicas Producao de pequenas séries | Produgao assistematica

com regularidades

Arquétipos Produtos semelhantes porém | Reprodugao ou copia

diferenciados entre si

Compromisso consigo mesmo | Compromisso com o mercado | Ocupagao secundaria

Fruto da criagdo individual Fruto da necessidade Fruto da destreza
Fonte: Erika Silva dos Santos (2025, p.29)
O artesanato expressa a criatividade e o senso estético de seu criador, mas

nao se limita a isso: ele também carrega uma dimensao historica e cultural, transmitida

por linhagens étnicas que antecedem o arteséo.

A cultura estd sempre enraizada em base territorial, proveniente da
integracdo do homem para adequar-se as adversidades do local, construindo
assim sua identidade. O exemplo dessa adaptacao ao territério destaca-se
no modo de fazer dos utensilios, seus usos e costumes. A histdria do
artesanato tem inicio no mundo com a prépria histéria do homem, pois a
necessidade de se produzir bens de utilidades e uso rotineiro, e até mesmo
adornos, expressou a capacidade criativa e produtiva como forma de trabalho
(Castilho, et al, 2007, p.192).

O artesanato surge com o homem, que modifica seu entorno e transforma a
matéria-prima conforme suas necessidades. Ao longo da histéria, diversos povos
confeccionaram objetos que hoje se tornam signos e formas de preservagao material

de suas culturas.
2.1.2 Artesanato étnico como expressao cultural

O artesanato adquire valor ao se apresentar como sinénimo de liberdade,
incorporando a moralidade de seu criador e se distanciando do padrao que o mercado
estabelece.

Isso interfere intrinsecamente na percepcdo que o mercado tem dessa
producgao, pois um sistema padronizado € incapaz de reproduzir as singularidades que
o artesao, imerso em sua cultura, agrega a obra. Ao criar cada pec¢a, o artesao imprime
uma série de simbolos e expressa sua identidade territorial. Quando essa
originalidade é perdida, a reprodugdo em massa reduz o valor simbdlico da pega e
compromete sua expressao de identidade cultural (MELLO, 2016).

Na regido do Litoral Norte, trés culturas prevalecem em decorréncia de seu

processo historico de colonizagéo: os indigenas, ja estabelecidos no territério; os
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afrodescendentes — descendentes dos escravizados que aqui residiam
forcadamente; e os caigaras — grupo de formacédo mista que constrdi seus ideais a
partir das condi¢des de convivéncia no meio em que se insere (SAO SEBASTIAO,
2008).

Esses trés arquétipos culturais refletem suas criagdbes em consonancia com

suas respectivas ideologias, conceito definido como

caracteristicas mentais de um povo e forma como as pessoas se relacionam
com seu ambiente e grupos sociais. Elas tém uma visdo de mundo em comum
que engloba ideias referentes a principios de ordem e justica (SOLOMON,
2016, p. 80).

Diante desse cenario, as previsdes quanto ao futuro do artesanato parecem
otimistas, diante da ideia de que o resgate as tradigdes e cultura local € uma tendéncia
de mercado, como ja apontou Mello ao afirmar quanto ao papel das culturas ancestrais

diante da globalizagéo.

Entretanto, as culturas locais vém sendo valorizadas e a preocupagao com
relagéo ao resgate de técnicas e tradigdes passou a permear discussdes em
diversas areas do conhecimento (MELLO et al., 2011, p. 107).

O papel do artesdo nesse processo € transmitir o “ethos” de seu povo por meio
das produgdes (SOLOMON, 2016). A esse conjunto de resultados artisticos atribui-se
a terminologia Artesanato Etnico, entendido como aquele que carrega ndo apenas os
principios individuais de seu criador, mas também a conjungdo de valores
compartilhados pelo grupo social ao qual pertence.

No que se refere ao conceito de “valor”, adota-se a definicdo de Solomon (2016,
p.80), que o relaciona as forgcas que regem os agentes do mercado (produtores e
consumidores): “valor € uma crenga de que uma condicao € preferivel a sua condi¢gao
oposta”.

Nesse sentido:

O individuo, para ser realmente cidadao completo e digno, precisa ter valores,
crencas, acreditar e segui-las, necessitando, por vezes, adaptar novos
valores as novas condigdes historicamente construidas pela sociedade.
Cabe, portanto, ao ser humano reconhecer o valor inerente a cada cultura,
valorizagao, respeitabilidade e reconhecimento (SAO SEBASTIAO, 2008, p.
32).

Considerando o conjunto de preferéncias e, consequentemente, de valores de

um grupo, aliado a aspectos como seu ambiente de convivio, observa-se que a cultura
se renova continuamente, assumindo diferentes caracteristicas. Tal processo
influencia diretamente as producoes, tornando plausivel afirmar que a criacdo de um
objeto também reflete a momentaneidade de seu artesao.

Tomando como principio que a identidade cultural ndo € estatica nem imutavel,
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mas sim um fenbmeno em constante transformacao e adaptagao, entende-se que ela
nao possui fronteiras rigidas e delimitadas. Ao contrario, trata-se de um processo
aberto a circulagéo e a troca de valores entre membros de diferentes grupos, refletindo
as interagdes continuas entre dimensdes locais e globais (FEATHERSTONE, 1996).
Compreende-se, portanto, o artesanato como uma expressao natural do corpo social,
refletindo os aspectos que o constituem. A peca artesanal €, em esséncia, a
manifestagédo da cultura de um grupo.

2.1.3 E-commerce e novas oportunidades de mercado

A fim de compreender como aqueles que vivem de comercializar a sua
producao artistica e etnocultural — unicamente em um ponto de venda fisico e de
maneira tradicional — possam resgatar e permanecer com a sua dignidade e seu
sustento de modo adicional, por meio da implementacdo desses vendedores ao
mercado digital. E preciso indicar os motivos dessa tendéncia que tem elevado o
numero de empresas no mercado, € uma salvagdo para esses vendedores, pois
sentem na pele a dificuldade pela falta de valorizacao institucional e social — ao serem
ingressados a esse ramo.

Antes da pandemia da COVID-19, o uso da tecnologia digital como ferramenta
suplementar de estratégias de marketing e inovacado de mercado a fim de realizar
aquisigdes e vendas de produtos e servigcos, era uma pratica utilizada por
comerciantes que ja estava previamente sendo estudada e teorizada por académicos.
Entretanto, o formato e a frequéncia de como esse meio era aplicado pelas empresas
a fim de engajar seus clientes e /leads nao era de maneira popular e inclusiva como
no periodo durante e pos-crise sanitaria global.

Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
COVID-19 como uma ameaca a saude publica, uma pandemia. Desde entdo, o mundo
nao tem sido o mesmo. Tanto a maneira como as pessoas se relacionam em
sociedade, como quanto ao funcionamento de empresas e do mercado, acabaram
mudando para sempre — novas condutas sociais € mercadoldgicas tiveram de ser
adotadas ao redor do mundo devido a necessidade do isolamento social. Entao, as
empresas tiveram que se adaptar de forma repentina com o novo meio de vida e os
novos habitos de seus clientes e consumidores, nesse cenario, a impossibilidade e/ou
dificuldade de adquirir produtos da mesma maneira como se fossem comprados

fisicamente.
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A COVI-19 se tornou na verdade, um coeficiente de aceleragéo, do que muito
ja se vinha alertando aos gestores, principalmente no que se refere ao
conhecimento do comportamento das pessoas ao consumir produtos e
servicos. Muitos resistentes até entao, perceberam que precisam reinventar
seus modelos de negdécio atentando as novas demandas, em especial ao que
se refere ao mundo digital. (ALMEIDA; FROEMMING; CERETTA, 2020)

Muitas empresas tiveram que ser integradas ao meio digital, mas isso nao
significa que tenham abandonado a sua presenca fisica, e sim apenas que tivessem
uma maior adaptacdo ao cenario da época (ALMEIDA; FROEMMING; CERETTA,
2020).

Desde entdo, € mais recorrente que as marcas tenham apresentado mudancas
em seu posicionamento de mercado, e em como realizar a comunicagado com o cliente,
a fim de atingir as novas expectativas do mercado (FRADE et al., 2021). Isso tem
aproximado mais os clientes com as marcas, fazendo com que realmente existisse
uma relagdo mais humana entre ambos.

Avancando para 3 anos apos a declaragao de fim da Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional pela COVID-19, agora, é possivel observar como o
e-commerce impactou a vida da populagao brasileira. Segundo dados da Associagao
Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm), em 2019, o faturamento anual gerado
pelo e-commerce movimentou cerca de 90 bilhdes de reais na economia; e em 2022,
no ano onde a declaracdo anteriormente mencionada foi elaborada, o faturamento
chegou préximo a 170 bilhdes de reais. Isso indica um aumento de quase o dobro do
faturado em 2019. E em 2024, segundo dados de 6rgaos ligados ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), o comércio digital
movimentou 225 bilhdes de reais, um aumento de 225%.

2.1.4 Conexao entre tradicao e modernidade

A obra Marketing 4.0: Do Tradicional ao Digital inaugura uma nova era para 0s
estudos de mercado, marcada pela transigcdo do comércio tradicional para o ambiente
virtual, impulsionada pelo facil acesso remoto e pelo amplo alcance proporcionado
pelas tecnologias digitais. Com o avancgo tecnolégico, o empreendedorismo passou a
se reinventar, utilizando-se do cenario digital para alcangar um publico mais amplo e
superar as limitagdes geograficas anteriormente impostas (SEBRAE, 2023; PINTO et
al., 2023; ABRAO JUNIOR, 2024, apud OLIVEIRA, 2025).

O estudo de Lopes, Silva e Junior (2025) tem como discussdo central a
reinvengao dos artesdos diante das mudancas, destacando que esse grupo sempre

esteve presente na histéria do povo brasileiro e, ao longo do tempo, precisou adaptar-
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se as transformagdes do mercado. Tal perspectiva reforgca a proposta de que ha
espaco para novas formas de renovagao no ambito do artesanato, bem como para a
incorporacgao de ferramentas que possam atuar como aliadas nesse processo.

A alianga entre valores culturais, estratégias de mercado contemporéaneas e
tecnologia é perceptivel em trabalhos como o idealizado por Santos (2025), ao propor
uma pesquisa exploratoria voltada ao estabelecimento de diretrizes quanto a
aplicacdo de uma tendéncia mercadologica — a Gestdo de Design — preservando o
aspecto cultural que permeia cada obra.

Assim como a Gastronomia, o Design, as Artes, a Musica e o Cinema, o
Artesanato impulsiona a Economia Criativa impactando na cultura, identidade,
diversidade e no turismo de cidades (principalmente nas areas urbanas e nos centros).
Esse impacto promove lucro, vendas, comércio e surgimento de novos negdécios
oriundos dos artefatos produzidos em todos os pilares citados conforme aponta
Santos (2025).

Segundo Santos (2025), o mercado de artesanato impulsiona a economia,
primordialmente no setor do turismo. Dessa forma, cabe aos poderes publicos
oferecer ferramentas e embasamento que garantam a existéncia digna dessa
industria, assegurando, acima de tudo, o cumprimento das normas estabelecidas para
a introducdo de novas praticas, sem invalidar o principal fator de destaque no
artesanato étnico: a cultura. Para essa preservacao, torna-se essencial a definicdo de
diretrizes, tal como o autor propde em relagao ao design aplicado de forma consciente.

Assim, € possivel conciliar inovagao e autenticidade cultural, desde que sejam
estabelecidas orientagdes capazes de nortear as decisbes sem comprometer a

identidade da obra.
2.2 Materiais e métodos

A pesquisa adotou inicialmente uma abordagem bibliografica, com o objetivo
de analisar e sistematizar informacdes disponiveis na literatura sobre o tema
investigado. Foram consultadas fontes académicas como livros, artigos e outros
trabalhos académicos, selecionadas com base em sua relevancia, atualidade e
credibilidade, com foco na profundidade da pesquisa.

A fim de consolidar nossos estudos e compreender de forma mais aprofundada
as dificuldades que afetam os comerciantes dentro do mercado de artesanato em Sao

Sebastidao, desenvolvemos uma pesquisa de carater qualitativo e exploratorio. O
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objetivo principal foi identificar os principais desafios enfrentados pelos artesdos
locais, como acesso a materiais, apoio e valorizagao de suas produgdes, bem como
compreender suas estratégias de permanéncia e adaptagdo no mercado.

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma compreensdo mais
sensivel e detalhada das vivéncias, experiéncias e percepgdes dos entrevistados. Ja
a pesquisa exploratoria possibilitou o contato direto com diferentes realidades do
artesanato na cidade. Entre os locais visitados, destacam-se a Vila do Artesdo, a tribo
indigena do Rio Silveiras, a feira de artesanato no bairro de Maresias e a loja de
artesanatos do Mestre Nicinho, localizada no bairro de Barequegaba, cada um
representando uma vertente distinta da produg¢ao artesanal local.

As entrevistas seguiram um modelo semiestruturado, com base em um roteiro
previamente elaborado, mas que oferecia liberdade para que os participantes
expressassem livremente suas experiéncias, opinides e sugestdes. No total, foram
entrevistados cinco artesdos na Vila dos Artesaos, localizada na Rua da Praia, cujos
relatos trouxeram contribuigdes valiosas para a compreensao da realidade do setor.

Com o objetivo de mitigar a problematica abordada neste artigo, o grupo propde
a criacao de um site de e-commerce voltado aos comerciantes de artesanato étnico
da cidade de Sao Sebastido. O protétipo inicial foi desenvolvido na plataforma Canva,
enquanto o segundo modelo, apresentado a banca, foi programado em parceria com
a estudante de Desenvolvimento de Sistemas, Rayssa Cristina Salgado de Lima.

Como diferencial da plataforma, foram aplicados principios de Neuromarketing,
com énfase nas ideias do autor Rian Dutra, em sua obra Enviesados (2024), que
discorre de forma detalhada sobre como a psicologia pode ser aplicada ao design de

experiéncia.

2.3 Resultados e discussoes

O trabalho artesanal em Sao Sebastido se desenvolve em um cenario marcado
por desafios estruturais e conjunturais. Entre os pontos mais recorrentes, destacam-
se a dificuldade de acesso a grandes mercados consumidores, a dependéncia quase
inevitavel do turismo e das feiras locais, bem como a baixa valorizagao do artesanato
em comparagao com produtos industrializados. Esses fatores, somados as oscilagdes
sazonais da economia local, criam um ambiente no qual o talento e a dedicacao

precisam conviver com a instabilidade e a necessidade de adaptacao constante.
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Em meio de compreender as adversidades enfrentadas pelos artesdos de Sao
Sebastido que nesta cidade residem, foram entrevistados os artesaos localizados na
Rua da Praia municipal, a fim de consolidar nosso estudo bibliografico e estabelecer
algumas “normas” como temas centrais por meio dos pontos relatados por eles.

Dentre as dezenas de artifices que comercializam na Rua da Praia, tivemos
mais contato com Bruno e Ronaldo. Tanto um como o outro estao ha bastante tempo
nesse ramo de atividade, Ronaldo tendo trabalhado com arte de modelar ao longo de
sua vida enquanto maior parte dela e Bruno também trabalhando com a arte do
artesanato por desde um longo periodo, sendo influenciado por ter sido a sua principal
forma de sustento quando ainda trabalhava com sua familia.

Bruno Figueiredo Scandiussi (04/12/2025) nos relata a sua experiéncia

- E observado que o movimento do setor é impulsionado sobretudo pelos
visitantes, enquanto os moradores tendem a consumir menos produtos feitos
a mao. Essa dindmica, embora garanta certo félego durante a alta temporada,
torna o mercado fragil em periodos de baixa. Durante a pandemia,
precisamos buscar alternativas para manter o sustento, realizando pequenos
trabalhos na construgao civil. Mesmo apds o retorno das atividades, a
recuperacgao foi lenta e, quando o cenario comecava a se estabilizar, o
desastre ocorrido no Carnaval afetou o turismo e trouxe novas dificuldades
para quem depende dele.

Ronaldo Floréncio de Oliveira (04/12/2025), por sua vez, diversifica suas

atividades para manter a renda:

- Além do artesanato, dedica-se a restauragéo e preservagao de arte sacra

e a ftrabalhos de comunicagdo visual, como o grafite. Diante da
imprevisibilidade do setor, € importante que as secretarias de cultura
estabelegcam/desenvolvam politicas de incentivo mais consistentes, capazes
de atenuar os impactos das variagbes sazonais.

Seguindo ainda com os relatos de Sr. Ronaldo Floréncio de Oliveira
(04/12/2025)

- A escassez de feriados prolongados pode representar uma queda
significativa nas vendas, ja que o turismo, principal motor da economia
criativa local, concentra-se em datas festivas e na alta temporada. Durante o
inverno, quando o fluxo de visitantes € menor, muitos artesdos precisam
recorrer a outras fontes de renda. Apesar das dificuldades, ha a importancia
de manter a esperancga e investir em qualificagdo, de modo a atender melhor
tanto o turista quanto o morador local. Recordando a pandemia, o
confinamento paralisou totalmente as vendas; alguns colegas receberam
auxilio municipal, mas o processo de retomada foi gradual e exigiu resiliéncia.
Embora existam iniciativas governamentais para apoiar o setor, na pratica
esse suporte ainda ndo acompanha as demandas reais, sobretudo apds a
tragédia recente que comprometeu o turismo e reduziu as oportunidades de
comercializagéo.

Em setembro, realizamos uma visita ao artesao Lindomar dos Santos, Nicinho,

nome pelo qual € amplamente conhecido tanto na regido quanto no cenario nacional,
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proprietario de uma loja em Barequegaba. Nesse primeiro momento, ele ndo autorizou
a gravagao da entrevista formal, permitindo apenas uma conversa informal. Mesmo
assim, os relatos compartiihados foram extremamente ricos e uteis para
aprofundarmos nossa compreensio sobre a vida do caicara e sua relagcdo com o
artesanato.

Nicinho atua no ramo desde a década de 1970, influenciado por seu pai,
produzindo pecas artesanais feitas a mao, com base em madeira e tinta. Seu estilo é
marcado por elementos tradicionais caigaras e memorias locais, destacando a
identidade cultural da regido. O contato foi breve e menos técnico, nao tivemos muitas
aberturas para explorar detalhadamente os processos de produgédo, mas foi marcado
por narrativas e histérias de vida que contribuiram significativamente para o estudo.

Em outubro, fomos ao bairro de Boracéia visitar a aldeia localizada nas
margens do Rio Silveiras e conversar com o Cacique Adolfo Timéteo Wera Mirim para
entender como o artesanato étnico envolve a economia daquela pequena regiao e
desse grupo étnico. Ele explicou-nos que a aldeia vive principalmente do turismo e da
venda de artesanato, organizando grupos de visitagdo por meio de agendamentos e
divulgacao nas redes sociais. O territério conta com cinco aldeamentos, e cada um
recebe visitantes interessados ndo s6 em comprar artesanato, mas também em
descansar, conhecer a cultura local, provar a comida tradicional e, em alguns casos,

buscar cura espiritual e contato com a natureza.

- A aldeia foi formada oficialmente na década de 1940, destaca que os povos

originarios ja habitavam essas terras muito antes da colonizagdo. Critico
ainda, as consequéncias histéricas do avango dos colonizadores, que
resultaram na expulsdo, exterminio e deslocamento de muitos grupos
indigenas, bem como a importancia da demarcagéao e regulamentagédo das
terras para garantir o direito coletivo garantido em lei (Cacique Adolfo, data
da entrevista).

Ao comentar o marco temporal, ele questiona a logica de exigir a presenca
indigena comprovada em 1988, ja que essas populagdes existiam nos territérios muito
antes da Constituicdo. Para ele, tal medida é injusta e ignora a continuidade histérica
dos povos originarios.

O cacique também reflete sobre os desafios contemporaneos, “viver na cultura
tradicional € importante, mas € preciso acompanhar a evolugéo social e tecnolégica
para nao serem vistos como incapazes”. Ele aponta que muitos indigenas ainda tém
baixa escolaridade, especialmente entre os que vivem isolados nas aldeias, e defende

0 acesso a educagao como forma de autonomia e fortalecimento cultural.
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Além disso, aborda as dificuldades enfrentadas por indigenas que vivem nas
cidades — onde tudo precisa ser pago — e ressalta que, sem formacgao ou profissao,
a vida urbana se torna inviavel, fazendo com que a comunidade prefira permanecer
nas aldeias.

O artesanato, segundo ele, € mais do que uma forma de sustento, “é¢ um elo com a
cultura, uma expressdo dos saberes e da espiritualidade do povo. Por meio dele,
transmitem mensagens sobre a relagdo com a natureza e conscientizam visitantes e
estudantes sobre a importancia da preservacdo ambiental”. Para o entrevistado, quem
desconhece sua tradicado cultural perde sua identidade — e € essencial que o préprio
indigena aprenda, pratique e valorize sua lingua e seus costumes para afirmar quem
€ e de onde veio.

Além da analise qualitativa realizada com os artesdos, os resultados também
incluem a etapa de desenvolvimento e validagao inicial da plataforma de e-commerce
proposta. A versao funcional, hospedada em ambiente online, pode ser acessada em:

https://ecommercecaicara.infinityfree.me. A disponibilizacdo publica do protétipo

permitiu observar, de forma prévia, como a navegacao, a estética e a organizagéo dos
produtos influenciam a experiéncia do usuario — elementos fundamentais dentro da
abordagem de neuromarketing adotada no projeto. Essa aplicacéo pratica reforca a
viabilidade da integracdo entre tradicdo e tecnologia, demonstrando que a
digitalizacdo pode ampliar o alcance comercial dos artesdos sem comprometer os

valores culturais que fundamentam suas producdes.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista o estudo analitico apresentado neste artigo, € possivel afirmar
que a apreciacdo do artesanato vai além do critério artistico. Trata-se de um
instrumento de preservacdo da memdria coletiva e da histéria de um povo, além de
representar um importante mercado colaborativo para o desenvolvimento
socioecondémico do municipio de Sado Sebastido. Ao longo da anadlise de diversos
autores, foi possivel compreender o diferencial do artesanato étnico em relagao a
produgdo em massa: cada pecga resgata aspectos culturais dos povos que, ha séculos,
residem nessa regido, onde constituiram suas familias, escreveram sua histéria,
professaram sua fé, estabeleceram seus ritos, formaram suas ideologias e,

cotidianamente, mantém viva sua identidade. O artesanato, portanto, torna-se uma


https://ecommercecaicara.infinityfree.me/
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narrativa material, unindo “arte” (elementos implicitos, subjetivos e simbdlicos) ao “ato”
(funcao, utilidade e aplicagao). Assim, cada peca €, simultaneamente, objeto funcional
e veiculo de expresséo cultural, transmitindo os valores e as ideias de seu criador.

Por conseguinte, alinhado a proposta deste artigo — compreender se a
migragcao para o ambiente virtual corrobora com a expansdao do mercado de
artesanato étnico da cidade de Sao Sebastido —, constatou-se que o e-commerce se
apresenta como uma alternativa viavel para a ampliagao das vendas. Trata-se de uma
ferramenta em ascensao, especialmente no periodo pés-pandemia, quando houve
uma aceleragao significativa da adesao dos consumidores as compras online. Esse
formato contribui para o aumento da visibilidade do trabalho dos artesdos e,
consequentemente, auxilia na mitigacdo da principal dificuldade apontada nas
entrevistas e depoimentos coletados: a forte dependéncia da sazonalidade das
vendas, condicionadas aos periodos de maior atividade turistica, quando os visitantes
tém contato direto com os produtos e com seus produtores.

Dessa forma, percebe-se que a adaptagao dos formatos de comercializagao é
urgente, conforme evidenciado pelos dados relativos aos impactos dos recentes
desastres naturais na regidao, bem como pelas sequelas deixadas pela pandemia da
COVID-19. Tais eventos reforgcaram a fragilidade do sistema mercantil tradicional,
baseado exclusivamente na presenca fisica e na dependéncia do turismo local,
demonstrando a necessidade de integracao entre tradi¢cao, tecnologia e inovagéo.

A luz dos objetivos especificos estabelecidos como referenciais deste estudo,
compreende-se que foram devidamente contemplados. A pesquisa cientifica permitiu
identificar os principais desafios e fragilidades do mercado artesanal local, por meio
de entrevistas e andlise qualitativa, ao mesmo tempo em que apresentou uma
proposta pratica de solucdo parcial para a problematica levantada. No entanto,
entende-se que este trabalho representa apenas a inauguracdo de uma discussao
que exige maior aprofundamento, sobretudo em relacdo aos aspectos sociais,
culturais, mercadoldgicos e tecnolégicos do artesanato étnico.

Este estudo abre precedentes para a ampliagao do debate na regido e espera-
se que a ousadia na escolha do tema inspire outros académicos a voltarem seu olhar
para esse grupo historicamente invisibilizado, utilizando o conhecimento cientifico
como instrumento de valorizacdo e melhoria da qualidade de vida desses

trabalhadores. Do mesmo modo, reforgca-se que cabe também ao poder publico
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assumir seu papel na promogao de politicas que incentivem pesquisas, inovagao e
estratégias de desenvolvimento, em parceria com instituigdes académicas e culturais.

Recomenda-se a continuidade deste projeto com a expanséo do estudo para
niveis intermunicipais e estaduais, permitindo a comparacdo entre diferentes
realidades e a compreensao das particularidades de outros grupos de artesdos. Com
0 apoio da Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido — por meio da Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo, associada a Fundag¢ao Educacional e Cultural de Sao Sebastiao
(FUNDASS) —, torna-se possivel viabilizar financeiramente a implementagdo da
plataforma proposta e transformar positivamente a realidade daqueles que dependem
do artesanato.

Conclui-se, portanto, que inovagao e tradicao ndao sao conceitos opostos, mas
complementares e essenciais para a preservagao cultural. Quando utilizadas com
responsabilidade e respeito, as ferramentas tecnoldgicas tornam-se pontes entre
passado e futuro, promovendo reconhecimento, identidade, cidadania e dignidade aos
artistas que fazem do artesanato mais do que um produto: fazem dele uma expressao

viva de cultura e pertencimento.
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