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RESUMO: O presente projeto teve como objetivo analisar a eficicia da divulgagéo
das politicas publicas de gestdo de residuos solidos domésticos na cidade de Sao
Paulo, promovendo o engajamento da populacdo quanto a separacdo, descarte e
destinacao adequada dos residuos. A intensificacdo dos desafios ambientais urbanos
evidencia a urgéncia de repensar a forma como os residuos s&o tratados,
considerando que a correta segregacao e destinacdo favorecem a reutilizacédo, a
reciclagem e a transformacdo de materiais, prolongando seu ciclo de vida util. O
estudo se alinha com a Agenda Municipal 2030 que preconiza a educacao ambiental,
a reducdo do impacto ambiental negativo e a diminuicdo da geracao de residuos. A
pesquisa buscou identificar as principais politicas publicas implementadas para a
gestado de residuos, compreender os meios de promog¢ao e comunicacao sobre o tema
e verificar o nivel de conhecimento e participacdo da populacdo em relacao a coleta
seletiva. A abordagem adotada foi exploratdria, descritiva e qualitativa. A metodologia
envolveu pesquisa bibliografica e documental para analisar legislacfes, planos e
relatérios oficiais, complementada por uma pesquisa de campo com aplicacdo de
guestionario online. A triangulacdo dessas informacfes revelou deficiéncia no
conhecimento e baixo engajamento da populacdo, o que impede as praticas de
manejo adequado. Espera-se que os resultados contribuam para uma analise critica
das politicas publicas de gestdo de residuos sélidos domésticos em Sao Paulo e
reforcem a importdncia da comunicacdo publica e da educacdo ambiental como
ferramentas estratégicas para ampliar a conscientizacdo e estimular a participacdo
cidada na construcao de cidades mais sustentaveis.
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1 INTRODUCAO

A crescente complexidade dos desafios ambientais urbanos, principalmente
no que se refere a gestédo de residuos soélidos domésticos, demanda a implantacao
de politicas publicas robustas e a participacdo ativa da populacdo para sua
efetividade. Em S&o Paulo, a formulacdo de politicas voltadas para a separacao, o
descarte e a destinagdo adequada de residuos enfrentam o desafio de traduzir-se
em um engajamento significativo por parte dos cidadaos. Freitas, Pires e Beninca

(2024) salientam a falta de conscientizacdo e engajamento da populacdo como um
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fator crucial que impossibilita a efetividade das praticas de manejo.

A comunicacdo publica diz respeito a proporcionar acesso, agir com
transparéncia, e fornecer informacdo. Também significa estimular a participacao
social dos individuos naquilo que lhes diz respeito (MEDEIROS; CHIRNEV, 2021).
A formacao de cidadéaos criticos e participativos comeca com o acesso a informacgao
e se fortalece com a compreensédo da importancia de sua atuacdo nas questdes
coletivas, como a destinacdo adequada dos residuos que produzem. Segundo
Severino et al. (2021), a educacdo ambiental € indispensével para o sucesso na
construcéo e operacao de projetos de coleta seletiva.

A gestao de residuos solidos domésticos, tema essencial paraa saude publica
e paraa preservacao ambiental, alinha-se diretamente com a Agenda Municipal 2030,
gue relne objetivos, metas e indicadores para o planejamento de politicas publicas
(SAO PAULO, 2020). O presente estudo dialoga com o ODS 4 (Educacdo de
Qualidade), que preconiza a inclusdo da educagéo ambiental; o ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis), que visa a reduzir o impacto ambiental negativo per
capita nas cidades através da gestdo de residuos; e, crucialmente, o ODS 12
(Consumo e Producao Responsaveis), que busca reduzir a geracdo de residuos por
meio da prevencao, reducéo, reciclagem e reuso até 2030 (SAO PAULO, 2020).

Assim, o presente trabalho ressalta a urgéncia e a importancia estratégica do
tema, a qual embasa a problemética central desta pesquisa na questdo: em que
medida a divulgacéo das politicas publicas de gestdo de residuos solidos tem se
mostrado eficaz para o engajamento da populacdo nas praticas de manejo
adequadas?

O objetivo geral deste trabalho € analisar a eficacia da divulgacdo das
politicas publicas de gestdo de residuos sélidos domésticos no municipio de Séo
Paulo, buscando compreender sua capacidade de mobilizar a populagdo. Como
objetivos especificos, propde-se:

e l|dentificar as principais politicas publicas implementadas na cidade de Séo

Paulo, com foco na gestéo de residuos solidos de origem doméstica;

e Conhecer os principais canais utilizados para a divulgacdo e informagéo sobre

a tematica;

o Verificar o nivel de conhecimento e participacdo da populagdo em relacdo as

praticas de separacado e descarte adequado.



Assim, esta pesquisa pretende contribuir para o debate sobre a efetividade
das politicas publicas ambientais, destacando a importancia da comunicacao
publica e da educacdo ambiental como instrumentos essenciais para a construcao

de cidades mais sustentaveis.

2 REFERENCIAL TEORICO

ApoOs décadas de discussoes, o Brasil instituiu em 2010 a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei n° 12.305/2010, que introduziu o conceito de gestédo
de residuos sélidos e definiu praticas para municipios, empresas e sociedade
(FREITAS; PIRES; BENINCA, 2023). A Lei em questdo estabelece definicbes,
classificacOes e diretrizes essenciais. Ela concebe residuos solidos como diversos
tipos de materiais descartados, resultantes das atividades humanas, que se
apresentam no estado solido ou semissolido. Dentre a diversidade desses residuos,
destacam-se os residuos domiciliares, que sao aqueles originarios de atividade
domésticas em residéncias urbanas; os residuos de limpeza urbana, provenientes
da varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas, e outros servicos de limpeza
urbana; e os residuos sélidos urbanos (RSU), que englobam tanto os residuos
domiciliares quanto os residuos de limpeza urbana.

Silva et al. (2023) destacam que a lei n°® 12.305/2010 é imprescindivel,
sobretudo diante do cenario de crescente e excessivo consumo humano. Quanto
maior a complexidade do assunto, mais necessaria se torna uma discussdo com base
em dados confiaveis. O Panorama dos Residuos Soélidos no Brasil tem como objetivo
contribuir para a formacao dessa base de dados tdo necessaria. Regionalmente,
conforme dados da Abrema (2024), o Sudeste continua sendo 0 maior gerador de
RSU do Brasil, tanto em valores per capita quanto em valores totais. No ultimo ano,
foi observado um aumento de cerca de 0,6% na geracdo per capita da regiao
(ABREMA, 2024). Para as projecoes do Panorama, considera-se que essa coleta
abrange os servicos feitos diretamente pela prefeitura ou em parceria com empresas
e outras entidades: coleta porta a porta - seletiva ou n&o, coleta via pontos de entrega
voluntaria, coleta em parceria com associacdes de catadores e cooperativas
(ABREMA, 2024).

A complexidade da gestdo de residuos solidos é um desafio premente nas



sociedades contemporaneas, pois abrange questbes ambientais, logisticas,
econdmicas, comportamentais e de padrdes de consumo. O Plano Nacional de
Residuos Sélidos (Planares) possui estratégias e diretrizes para alcancar os objetivos
tracados na Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Ele traca metas, diretrizes,
projetos, programas e acdes voltadas para um horizonte de 20 anos (BRASIL, 2022).

Os sistemas de coleta seletiva de residuos secos, independentemente do
modelo escolhido (porta a porta, PEV, Ecoponto etc.), sdo importantes servicos
desempenhado em diversos municipios para recuperacao de materiais reciclaveis.
Em 2020, segundo dados do Planares (BRASIL, 2022), apenas 42,3% da populagéo
do Sudeste brasileiro teve acesso a sistemas de coleta seletiva de residuos secos.
Para expandir a coleta seletiva de residuos secos e organicos, o Planares prevé
instituir a comunicacdo social continuada, como ferramenta para estimular a
segregacao adequada de residuos na fonte geradora.

Para reduzir a geracao de residuos e quantidade de rejeito, o Plano definiu,
entre outras estratégias, estimular a promocao da educacdo ambiental por meio de
acOes, campanhas e projetos que envolvam as instituicbes publicas e privadas, o
setor educacional, a sociedade civil e 0 setor empresarial e fomentar a transparéncia,
facilitar o acesso as informacdes e visando a qualificacdo das discussdes e a
participacéo social no acompanhamento e execucgéo do plano. E considerado que o
desenvolvimento da consciéncia em cada individuo sobre sua responsabilidade é
essencial para a gestdo dos RSU (BRASIL, 2022).

O Planares expde que em 2020 apenas 49,9% dos municipios do Sudeste
possuiam um Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos e prevé que,
até 2040, 100% dos municipios brasileiros tenham seus planos, os quais sédo vitais
para o desenvolvimento de acdes e o cumprimento dos objetivos e metas previstos
para os municipios. Nesse cenario, a Cidade Sao Paulo se destaca por possuir um
Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PGIRS), instituido em 2014 com
validade de 20 anos e atualiza¢des a cada quatro anos. O Plano estabelece diretrizes
essenciais para a sustentabilidade da gestdo de residuos na capital (SAO PAULO,
2024), priorizando a valorizagao dos residuos e a segregacao nas fontes geradoras,
e buscando solu¢des abrangentes que contemplam as dimensdes social, ambiental,
politica, econdmica, ética e cultural.
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A execucdo da coleta seletiva na cidade é realizada sob regime de



concessao, predominantemente, por duas concessionarias. A Capital € dividida em
duas grandes areas - Noroeste e Sudeste - e cada empresa é responsavel pelo
recolhimento dos residuos secos de sua regido, abrangendo 96 distritos, e
alcancando 75% dos domicilios. Atualmente a coleta é realizada por meio de
containers e no modelo porta a porta. Complementarmente, a populagédo em geral
dispde da possibilidade de levar os reciclaveis até os Ecopontos ou nos Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVs), distribuidos em locais publicos, como parques e ruas,
ou areas particulares via convénios (SAO PAULO, 2024).

Para a efetividade do PGIRS, séo previstas diversas estratégias e acoes,
dentre elas, a implantagdo de um plano municipal de educacdo ambiental sendo
fundamental na conscientizacdo, orientando a populacdo e os grandes geradores
sobre a importancia da ndo geracdo, reutilizacdo e da reciclagem (SAO PAULO,
2024). A Contribuicao e a participagéo ativa da populacao sao elementos cruciais para
0 sucesso das politicas do PGIRS.

Em S&o Paulo, o Decreto Municipal n° 63.113/2024 instituiu o Comité
Intersecretarial da Politica Municipal de Gestédo Integrada de Residuos Sdlidos
(CGIRS), com objetivo de atribuir responsabilidades relacionadas a Politica Municipal
de Gestdo Integrada de Residuos Solidos na Prefeitura de S&o Paulo (SAO PAULO,
2024). O CGIRS é coordenado pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente (SVMA),
que € responsavel por acompanhar o Sistema Municipal de Limpeza Urbana,
monitorar as politicas da gestao e o Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos
do Municipio de Sao Paulo.

Partindo do pressuposto de que cidadaos bem-informados tendem a ser mais
conscientes de seus direitos e deveres, MELLO e CARNIELLO (2021) ressaltam a
fundamentalidade de se investir em estratégias de comunicacdo que aproximem a
populacao das a¢cbes governamentais.

A palavra “comunicac¢ao” derivada do latim communicare, significa tornar
comum, partilhar. Com base nesta definicdo, Medeiros e Chirnev (2021) afirmam que
a comunicacdo soO é efetiva quando ha dialogo, troca de informacdes, ideias e
opinides. A esséncia dos conteudos e das comunicacdes publicas € agir para
promover 0s servicos e as politicas publicas para que a populacdo encontre o
atendimento as suas necessidades. Quanto maior for o sistema politico e quanto

mais aprimoradas as instituicbes do Pais, maior sera a comunicagdo publica



observada (MEDEIROS; CHIRNEYV, 2021).

O sistema informativo que engloba a midia tradicional (jornal, emissora de
televisdo e radio) e as novas midias de massa (sites, web, redes sociais e
aplicativos,) atinge um publico bastante numeroso. Lima, Faria e Beraldo (2024) em
seu artigo, apontam que apenas 35% das prefeituras brasileiras disponibilizam
servigos por dispositivo movel, sendo que 161,6 milhdes de brasileiros, usam a

internet majoritariamente pelo celular (98% dos casos).

3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem mista,
exploratéria e descritiva, com o objetivo de analisar a eficacia da divulgacédo das
politicas publicas de gestédo dos residuos solidos domésticos no municipio de S&o
Paulo na promocdo do engajamento da populacdo. Para tanto, a investigacao foi
desenvolvida em trés etapas distintas.

A primeira etapa constituiu a revisao bibliografica e na andlise documental.
Foram utilizados como fontes livros, artigos cientificos, teses, dissertacfes e a
pesquisa documental que contemplou leis, decretos e planos municipais
relacionados ao tema.

As etapas seguintes utilizaram a pesquisa de campo realizada por meio da
aplicacdo de dois formularios desenvolvidos na ferramenta Google Forms. Este
instrumento, elaborado para coletar dados foi divulgado através das plataformas
digitais como WhatsApp e Instagram. Conforme apontado por Portela et al. (2021),
estas ferramentas permitiram economia de tempo e de recursos materiais, o alcance
de um maior nimero de pessoas além da facilidade no armazenamento e leitura dos
dados.

O primeiro questionario (segunda etapa), de caracter qualitativo, instrumento
de pergunta aberta destinado a individuos de diferentes localidades de Sdo Paulo.
Teve como objetivo principal colher opinides aprofundadas e estratégicas sobre
como melhorar a comunicacao para o engajamento da populacdo em relacado aos
residuos solidos.

O segundo questionario (terceira etapa), de natureza quantitativa, continha

um questionario de 13 questdes de mdltipla escolha, com acesso restrito aos



municipes de S&o Paulo, visando quantificar as principais tendéncias, conhecimento
e comportamentos com a gestao dos residuos sélidos.

A triangulacao entre os dados bibliograficos, documentos legais e os dados
coletados nas pesquisas de campo com a populacdo, permitiu compreender a
coeréncia entre as politicas publicas formuladas, a forma como foram divulgadas e a
resposta da populagéo diante dessas acdes, contribuindo para uma analise critica da

efetividade das estratégias de engajamento social.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise Qualitativa

O questionario qualitativo possuiu uma Unica pergunta, clara e objetiva:
“Quais canais ou estratégias de comunicagdo poderiam ser mais utilizados para
melhorar a participacdo da populacao na questao de residuos sélidos?”.

A analise de conteudo das respostas descritivas, revelou uma diversidade de
sugestbes. Para facilitar a apresentacdo dos resultados, as respostas foram
agrupadas em cinco categorias tematicas: Canais e Ferramentas de Comunicacéo,
Educacdo Ambiental e conscientizacdo, Incentivos, Parcerias e eventos, Logistica
e Organizagao.

Canais e Ferramentas de comunicacdo: Utilizar midias tradicionais como
TV, rédio e jornais, além de plataformas digitais como TikTok, WhatsApp, Instagram
e Facebook, por serem canais de maior acesso da populacdo. Producédo de videos
curtos, anuncios e a divulgacao de informacao de forma educativa. Sugestées como
a utilizacao de faixas e cartazes em locais estratégicos e a comunicacao direta, porta
a porta. Enfatizam uma melhoria ha comunicacao da prefeitura.

Embora as midias sociais sejam eficazes para o alcance rapido e de baixo
custo, elas ndo garantem, por si sO, a mudanca de comportamento. O
comportamento digital contemporaneo pode ocasionar superficialidade da
mensagem. A preferéncia pelas midias tradicionais reforcam que esses meios
ainda sao considerados uteis e de longo alcance especialmente para o publico mais
velho ou com menor acesso digital.

Educacdo Ambiental e conscientizacdo: As respostas sugerem que a

educacéao deve ocorrer em multiplos espagos, como escolas, por meio de palestras,



ou em locais publicos (parques e centros de atendimento). Os participantes
ressaltam, ainda, a importancia de iniciar a conscientizagdo desde a infancia. A
populacdo reconhece a Educacdo Ambiental como mecanismo transformador a
longo prazo, capaz de criar individuos conscientes.

Incentivos: Criar mecanismo de incentivo, descontos em servi¢os publicos
ou a aplicacdo de multas para o descarte incorreto.

A decisdo de opinar por descontos (recompensa) ou aplicacdo de multas
(punicéo) revela diferentes lados da motivacdo humana. A punicdo se baseia no
medo da perda, enquanto descontos desperta o sentimento de estarem sendo
recompensados pelo descarte correto. Mesmo que cada cidadédo deveria ter a
autorresponsabilidade com o seu proprio residuo, visibilizar um beneficio, seja ele
financeiro com desconto ou punicdes, reverbera e influencia o comportamento das
pessoas em relacdo aos residuos.

Parcerias e eventos: Usar eventos familiares em escolas para orientar as
familias, realizar agcdes em parques urbanos com a populacdo. Fomentar parceria
com condominios e associacdes de bairro.

Esta categoria se baseia na mobilizagdo social e na construcdo de redes de
apoio. Sugerem alcancar um publico amplo e diversificado em ambientes fisicos,
em abordagens mais sociais e menos formais, o que facilita a absorcdo da
mensagem. As parcerias com lideres de bairros para propagar informacao, pode
criar um ambiente de confianca, por ser reforcada por figuras de autoridade local.
As pressdes sociais com familiares, amigos pode ser um fator crucial para motivar
e manter adesao as boas praticas no manejo dos residuos.

Logistica e Organizacao: Facilitar o descarte como um dia fixo da semana
para a coleta de reciclaveis, aumentar a frequéncia da coleta e utilizar som
informativo nos caminhdes de coleta.

Logistica e organizagao é o pilar para o sucesso de qualquer plano de gestao
de residuos. Sugerir a criacdo de dias fixos de coleta seletiva cria um senso de
previsibilidade e rotina. O som informativo pode ser uma estratégia poderosa,

servindo como um lembrete auditivo. E uma forma de comunicac&o direta.

4.2 Andlise Quantitativa

O segundo questiondrio de natureza quantitativa, com 13 questbes de



multipla escolha, visou quantificar as principais tendéncias e comportamentos com
a gestdo dos residuos solidos, exclusivamente dos residentes no municipio de S&o

Paulo.

Figura 1 - faixa etaria e escolaridade

1- QUAL A SUA FAIXA ETARIA

Opgoes de respostas Y% de pessoas
18 a 24 anos 17,46%
25 a 34 anos 46,03%
35 a 44 anos 14 29%
45 a 54 anos 9,52%
55 a 64 anos 12, 70%
65 anos ou mais 0,00%

2-NIVEL DE ESCOLARIDADE
Opgoes de respostas Y% de pessoas
Ensino fundamental completo 1,59%
Ensino fundamental incompleto 1,59%
Ensino médio incompleto B,35%
Ensino medio completo 20,63%
Ensino superior incompleto 28 57%
Ensino superior completo 41,27%

Fonte: dos autores

Conforme demonstrado na Figura 1, a pesquisa contou com grande
participacdo do publico mais jovem, dentre os participantes 46,03% possui entre 25
e 34 anos e 17,46% possui entre 18 e 24 anos, com o detalhe de que, o intervalo
do publico mais jovem € menor em relacdo aos demais, contudo ainda demonstrou
a segunda maior participacdo no levantamento realizado. Dos participantes, nota-
se uma grande busca por conhecimento e posicionamento profissional, visto que
69,84% esta cursando 0 ensino superior ou ja completou a graduacdo em alguma
area, 0 que os tornou mais do gue aptos para responder a questédo da Figura 2 a

sequir.

Figura 2 - Escola e conscientizagao



Vocé acredita que a educacao ambiental
sobre residuos solidos nas escolas é eficaz
para conscientizar a populacao
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Sim Mdo Mdo sei dizer

Fonte: dos autores

No geral, a opinido do publico é 6tima em relacdo a abordagem das escolas
sobre os RSU, sendo que 95,24% acreditam ser eficaz para a conscientizacao do
publico. A respeito da participacdo das escolas, é valido destacar que a resposta
ndo se baseou apenas em achismos, pois como € demonstrado, 90,47% da
populacdo concluiu anos de estudos até se formarem no ensino médio e a maior
parte deste publico foi além, ingressando no ensino superior. Logo, as escolas se
mostram como importantes veiculos em pr6 da sustentabilidade ambiental,
entretanto, faz-se necessério verificar a relagdo entre o tedrico e o pratico como

veremos na Figura 3 a seguir.

Figura 3 - Relacéo de efetividade

3- Vocé separa seus residuos solidos domesticos
(plastico, papel, vidro, metal etc.) para a reciclagem?

Opgdes de respostas % de pessoas
MN3o, nunca 11,11%
Sim, as vezes 50,79%
Sim, sempre 38 10%

Fonte: dos autores

Para 38,10% dos entrevistados, separar os RSU é uma missao realizada
diariamente, mas € um valor pouco expressivo se comparado com as pessoas que
separam as vezes, 50,79%. Em termos gerais, 88,89% dos respondentes afirmam
gue separam os residuos pelo menos uma vez, estes altos indices indicam uma boa
disposicdo, mas ndo garantem que a separagdo seja correta. Para entender o

comportamento daqueles que separam € necessario avaliar a Figura 4 a seguir:



Figura 4 - Motivagdo x Resisténcia

4- Se separa, qual o principal motivo o leva a separar?

Opgdes de respostas % de pessoas
Renda 1,59%
Incentivo da familia ou comunidade 14, 28%
MNio separo 12, 70%
Acesso facil aos servigos de coleta seletiva (porta a porta, 15,87%
Ecoponto, etc.)

Quando tem lixeira de coleta seletiva 1,59%
Reciclagem de materiais 1,59%
Consciéncia ambiental 52.38%

5- Se NAO separa, qual o principal motive o leva a NAO separar?

Opgodes de respostas % de pessoas
Falta de tempo ou interesse 17,46%
Nio se aplica, ja separo 55,56%
Nio ha servigos de coleta na minha regido 14 28%
Nenhuma das alternativas 1.59%
Falta de conhecimento sobre como separar 7,93%
Nio tenho conhecimento sobre a coleta 1.59%
Separo as vezes 1,59%

Fonte: dos autores

Dentre os que separam 52,38% diz separar devido a consciéncia ambiental,
0 que remete a informacdo, que gera o conhecimento e se traduz em acado e
mobilizacdo da populacdo a favor de um mundo mais sustentavel. A consciéncia
ambiental é o resultado de multiplos esfor¢os, em que, as escolas, com certeza
estdo envolvidas, educando a populacdo desde criancas até a capacitacao
profissional. Depois da consciéncia ambiental, 0 que mais motiva a populacdo a
separar o0s RSU é o facil acesso aos servicos de coleta com 15,87% de
engajamento, porém a falta destes servicos afastam 14,28% das pessoas, que ndo
separam. Neste ponto, nota-se que a infraestrutura ou a falta dela € uma das
grandes forgas que “atraem” ou “repelem” o engajamento da populagéao.

Séo Paulo possui politicas e diretrizes como é o caso do PGIRS, mas como
mostra o Figura 5, quase 70% da populacdo desconhece do Plano de Gestao
Integrada dos Residuos Solidos. O caso do PGIRS é o mesmo caso da
infraestrutura publica de residuos solidos, pois se a populacdo desconhece, entéo
para a populacdo é o mesmo de nédo ter, o que pode ter motivado as respostas dos

questionarios sobre o servico de coleta, o que reforga este pensamento sdo 0s



dados da Figura 6, onde quase 60% dos entrevistados desconhecem da localizac&o
das PEVs e 25,40% nado sabem o dia e o horério da coleta dos residuos reciclaveis

€ comuns.

Figura 5 - Popularidade PGIRS

Vocé tem conhecimento sobre o Plano de
gestdo Integrada de Residuos Solidos (PGIRS)
da cidade de Sao Paulo

Sim Mao

Fonte: dos autores

Figura 6 - Atendimento de coletas

6- Vocé sabe onde estdo localizados os pontos de entrega Voluntaria
(PEVs) ou ecopontos mais proximos da sua residéncia?

Opgoes de respostas % de pessoas
Sim 41 27%
Nao 58,73%

7- Vocé sabe os dias e horarios das coletas porta a porta dos residuos
reciclaveis e comuns?

Opgoes de respostas % de pessoas
Sim 47 62%
Nao 25,40%
Somente os residuos comuns 26 98%

Fonte: dos autores

Diante do cenario de desconhecimento das politicas publicas, dos planos e
das diretrizes do municipio de Sao Paulo, torna necessario o investimento em
veiculos de comunicacdo, para que as politicas de tratamento dos RSU sejam
realmente efetivas. Como visto na Figura 2 as escolas sao excelentes em ensinar a
como separar e tratar os residuos, porém precisam abordar melhor sobre os

ecopontos e sobre os meios que o cidadao possui para se informar a respeito dos



servicos de coleta de lixo e de reciclaveis. Outras importantes fontes para
comunicacéo efetiva do publico é visto no Figura 7 como exemplo as redes sociais,
a comunicagao “boca a boca” e a midia tradicional, que somadas possuem 80,96%

de alcance.

Figura 7 - Fontes de informacdes

Por quais canais de comunica¢ao vocé
costuma se informar sobre a coleta seletiva e
a destinacao correta de residuos em Sao

Paulo?
38,10%
28,57%
14,29%
; : L% 5000 476%
» &5 > =
o P @ 50" Q7 o
& & & & & ¢
S w <

Fonte: dos autores

Embora haja uma baixa adeséo em relacdo aos panfletos e/ou cartazes, ainda
h& pessoas que se informam por este meio, 0 que é preocupante, pois a quantidade
de lixo gerada através da impressao no papel, pode ndo compensar a abrangéncia do
canal de divulgacdo. Neste sentido, ou a quantidade de material utilizado ndo é o
suficiente ou nédo é efetivo. Buscando atender ao publico que busca o contato direto
para se informar a prefeitura poderia substituir os panfletos e/ou cartazes por
exposicoes, armar exposicées no meio de parques —ao ar livre- potencializaria o
alcance das informacdes, conciliando o Gtil ao agradavel, pois quem busca este tipo
de ambiente, certamente busca um estilo de vida mais saudavel.

Por fim, a pesquisa buscou entender como a informacéao € apresentada e como

a populacéo recebe essa informacao, conforme a Figura 8 a seguir:

Figura 8 - Atendimento de coletas



5- Vocé se sentiria mais motivado a fazer a gestdo dos RSU se as
informagoes fossem:
Opgdes de respostas % de pessoas
Mais acessivel (em locais e plataformas) 34 92%
Mais claras e faceis de entender 28 57%
Mais focada nos beneficios e na saude publica 28 57%
Nio me sinto motivado a participar 7,94%

Fonte: dos autores

Conforme apresentado, a eficdcia da comunicacéo, traduzida em agdes por
parte da populagcdo demanda maior clareza e transparéncia das informagdes
divulgadas. Como evidenciado, diversos servicos oferecidos permanecem
despercebidos pelos municipes.

No que tange a acessibilidade e a percecdo das informacbes, é crucial
considerar que o impacto real da comunicacdo pode ser maior ou menor que 0
esperado, pois a atencdo do publico € seletiva. Uma parcela significativa dos
individuos tende a desconsiderar informacfes por desinteresse (7,94%), por
considera-las confusas (28,57%) ou por ndo as alinhar com seus objetivos e
propasitos (28,57%). Este fenbmeno de atencéo seletiva a analogo a tendéncia de
observacdo aumentada de temas ou objetos aos quais o individuo decidiu atencéo
prévia.

Embora os dados demonstrem que a populacéo possui conhecimento sobre a
correta segregacdo dos residuos (conforme ilustrado na Figura 3), a caréncia de
conhecimento sobre as iniciativas especificas do municipio de Sdo Paulo (tais como
o PGIRS, os PEVs e a coleta de reciclaveis), conforme evidenciado nas Figuras 5 e
6, indica uma necessidade urgente de aprimoramento na gestdo publica da
comunicacdo. Esta lacuna informativa representa um desafio significativo para o
alcance dos objetivos propostos no Plano nacional de Residuos Sélidos (Planares).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise das respostas fornecidas pelos participantes, reforcam a hipotese
central deste trabalho: a divulgacdo de politicas publicas para a gestado residuos
sélidos em Séo Paulo ainda ndo é percebida como eficaz para promover o
engajamento da populagéao.

Os resultados evidenciam que a maioria da populacdo demonstra disposicéo



em participar de préticas sustentaveis, mas o desconhecimento sobre os canais de
coleta, locais de descarte e instrumentos de apoio inviabiliza a consolidagéo de uma
cultura ambiental continua. Dessa maneira, notasse que a educacdo ambiental,
apesar de bem avaliada no ambiente escolar, ainda precisa ser fortalecida e
estruturada como prética obrigatéria em espacos comunitarios e por meio de
campanhas publicas que unam informacéo, sensibiliza¢do e incentivo a essa agéao.

A comunicacao publica, neste contexto, mantém a ideia como ferramenta
estratégica e indispensavel. A utilizacdo combinada de midias sociais e plataformas
digitais, associada a comunicacdo acessivel e a campanhas direcionadas por
territérios, pode ampliar o alcance das informacdes e promover maior participacdo
da sociedade. Além disso, a adocao de mecanismos de incentivo e a criacdo de
parcerias entre o0 poder publico, empresas, escolas e associacfes de bairro sao
caminhos eficazes para consolidar uma gestdo participativa e sustentavel.

Dessa forma, conclui-se que o éxito das politicas publicas de gestdo dos
residuos sélidos domésticos depende diretamente da integracdo entre informacéo,

educacao e engajamento.
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