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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma uma empresa pode crescer de
maneira sustentdvel, reduzindo os impactos negativos sobre o meio ambiente e as comunidades
ao seu redor, tomando como referéncia a atuacdo da Natura em Cajamar (SP). A pesquisa
justifica-se pela relevancia dos desafios ambientais e sociais associados a atividade industrial,
que incluem emissdes atmosféricas, geracao de residuos e uso intensivo de recursos naturais, €
pela necessidade de compreender praticas empresariais alinhadas a economia circular e a
regeneragdo. Para alcangar esse proposito, foram investigados os efeitos da poluicdo em escala
global, identificadas as iniciativas sustentaveis da empresa, avaliados os obstaculos enfrentados
na gestao de residuos e no uso de recursos naturais, e relacionadas suas acdes a0s compromissos
internacionais de sustentabilidade. Os procedimentos adotados envolveram revisdao de
literatura, andlise de relatorios institucionais e estudo das praticas corporativas implementadas
pela Natura. Os resultados mais expressivos evidenciam que a empresa tem avancado na adogao
de refis, logistica reversa e programas comunitarios, como o Elo Verde, que fortalecem a
participagdo social e ampliam a corresponsabilidade ambiental. A relacdo com a comunidade
externa mostra-se fundamental, pois envolve parcerias com o poder publico e cooperativas
locais, promovendo educacdo ambiental e inclusdo social. Conclui-se que, embora a Natura
tenha alcancado progressos significativos e seja reconhecida internacionalmente por sua
lideranga em sustentabilidade, ainda enfrenta desafios relacionados aos residuos nao reciclaveis
e a poluicdo persistente, o que reforca a complexidade da transi¢do para modelos produtivos

verdadeiramente regenerativos.
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1. INTRODUCAO

A busca por um modelo de desenvolvimento sustentavel, equilibrado e inclusivo tem se
intensificado no cenario global, especialmente diante dos impactos ambientais e sociais
provocados pela atividade industrial. Embora fundamentais para o progresso econémico, as
industrias exercem forte pressdo sobre os recursos naturais, comprometendo a qualidade do
solo, da dgua e do ar.

Segundo dados da 123Ecos (2025), a produgao industrial € responsavel por cerca de
21% das emissdes mundiais de didoxido de carbono (CO-), consome aproximadamente 54% da
energia global — sendo que apenas 16% provém de fontes renovaveis — e gera cerca de 7,6
bilhdes de toneladas de residuos, cuja taxa de reaproveitamento permanece baixa. Desde 1970,
houve um aumento superior a 240% na extracdo de matérias-primas, acompanhado pela perda
de 14% dos alimentos antes de chegarem ao consumidor final. Outro impacto relevante ¢ a
utilizagdo de 20% da 4agua disponivel no planeta, com 70% dos efluentes industriais despejados
sem tratamento adequado em rios e lagos (Cetesb, 2024; WHO?, 2021; Estrada, 2024; Peixoto,
2024). Esses dados evidenciam ndo apenas a magnitude dos desafios ambientais, mas também
a insuficiéncia das praticas convencionais de mitigagao.

De acordo com o Global Waste Management Outlook* (Unep®, 2024), a geracdo de
residuos solidos urbanos deve crescer de 2,1 bilhdes de toneladas em 2023 para 3,8 bilhoes até
2050. Esse avancgo representa um desafio critico para governos, empresas e cidadaos,
especialmente em relag@o aos custos da gestao ineficiente desses residuos, estimados em US$
252 bilhdes em 2020 e projetados para US$ 640,3 bilhdes anuais até 2050. Embora estratégias
de preven¢do e gerenciamento inteligente possam reduzir esse montante, o Panorama dos
Residuos Soélidos no Brasil (Nocko, 2023) mostra que o pais ainda recicla apenas 4% dos
residuos urbanos, revelando uma lacuna significativa entre o potencial da economia circular e
sua efetiva implementacao.

Esse panorama esta diretamente relacionado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Organizagdao das Nag¢des Unidas e detalhados pelo Ipea
(2024). O ODS 9 propde o fortalecimento da infraestrutura sustentavel e da industrializagdo
inclusiva; o ODS 12 busca assegurar padrdes responsaveis de producdo e consumo; e o0 ODS
13 exige medidas urgentes contra as mudangas climaticas. No entanto, relatorios como o da

Cetesb (2025) sobre qualidade do ar e a nota técnica da Abrasco (2023) sobre agrotoxicos

3 Sigla em inglés para Organizagdo Mundial da Saude.
4 Em portugués: Perspectivas Globais da Gestdo de Residuos.
% Sigla em inglés para Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente.



revelam que, apesar da existéncia de metas globais, os impactos ambientais e de satde publica
continuam a crescer, indicando fragilidade na integracdo entre politicas publicas e praticas
empresariais.

Nesse contexto, a sustentabilidade empresarial tem se consolidado como uma
abordagem estratégica que vai além de praticas ambientais pontuais. A FIA Business School
(2024) destaca que empresas que incorporam esse conceito fortalecem sua imagem e atraem
investidores, mas o desafio esta em transformar tais iniciativas em resultados concretos e
duradouros. A Natura exemplifica esse movimento: desde 1983, com a introducao dos refis,
evitou o descarte de milhares de toneladas de residuos plésticos (Ciclo Vivo, 2023), além de
investir em programas de logistica reversa como o Elo Verde, em parceria com a prefeitura do
municipio de Cajamar (Prefeitura de Cajamar, 2023). Apesar desses avancos, o Inventario
Estadual de Residuos Soélidos (Cetesb, 2024) mostra que a gestdo de residuos ndo reciclaveis
ainda ¢ um desafio, com impactos persistentes sobre a poluicao atmosférica e hidrica.

Diante desse cendrio, este trabalho propde a seguinte questao central: de que forma uma
empresa pode crescer de maneira sustentavel, reduzindo os impactos negativos sobre o meio
ambiente e as comunidades ao seu redor? Para responder a essa pergunta, o objetivo geral ¢
analisar como a Natura, situada em Cajamar (SP), tem incorporado principios da economia
circular em sua estratégia de crescimento sustentavel. Os objetivos especificos sdo investigar
os efeitos ambientais e sociais da atividade industrial em escala global; identificar as iniciativas
sustentaveis da Natura relacionadas a economia circular; avaliar os obstaculos enfrentados pela
empresa na gestdo de residuos, no uso de recursos naturais € no relacionamento com a
comunidade local; e relacionar suas acdes com o0s compromissos internacionais de
sustentabilidade e com os principios do desenvolvimento responsavel.

Reconhecida por seu historico de atuagdo sustentavel, a Natura passou a adotar o
conceito de “regeneracdo” como pilar estratégico, buscando ndo apenas reduzir impactos
negativos, mas também promover beneficios ambientais e sociais por meio da restauracdo de
ecossistemas e da inclusdao comunitaria (Loureiro, 2025; Natura, 2025). Contudo, mesmo
figurando entre as empresas mais sustentdveis do mundo (GlobeScan, 2024; Estudio Folha —
Natura, 2024), a companhia reconhece desafios relevantes, como o gerenciamento de residuos
nao reciclaveis e a necessidade de alinhar suas metas regenerativas as diretrizes do Plano
Nacional de Economia Circular 2025 — 2034 (Brasil, 2025).

Essa contradi¢do entre avangos e limitagdes revela a complexidade da transi¢do para

modelos produtivos verdadeiramente regenerativos.



2 REFERENCIAL TEORICO

A poluicdo ambiental constitui um dos maiores desafios do século XXI, sendo
reconhecida por organismos internacionais como fator critico para a saude publica e para a
sustentabilidade dos ecossistemas. Seus efeitos abrangem dimensdes sociais, econdmicas €
urbanas, comprometendo a qualidade de vida e ampliando riscos sanitarios. Nesse contexto,
destacam-se os principais tipos de poluigdo, sua relagdo com o desenvolvimento industrial e os
métodos de tratamento de residuos, com énfase nas praticas da Natura, referéncia em inovagao

socioambiental e em iniciativas de economia circular.

2.1 Impactos da Polui¢io sobre a Saude Humana

A relagdo entre poluicdo e saide humana ¢ amplamente discutida na literatura, pois
contaminantes ambientais degradam ecossistemas e afetam diretamente o bem-estar das
populacdes. Em sociedades urbanizadas, a exposi¢do cotidiana a poluentes atmosféricos,
hidricos e do solo intensifica riscos sanitarios ¢ amplia desigualdades sociais.

A poluicdo atmosférica estd associada ao aumento de doengas respiratdrias,
cardiovasculares e neurologicas. A exposicao prolongada a particulas inalaveis (PM2.5 e
PM10), didxido de enxofre (SO-), 6xidos de nitrogénio (NOx) e compostos organicos volateis
(COVs) amplia casos de asma, de doenca pulmonar obstrutiva cronica — DPOC — e acidente
vascular cerebral — AVC (WHO, 2021; Estrada, 2024; Peixoto, 2024; Cetesb, 2025). Estudos
recentes também apontam correlagdo com distirbios mentais, como ansiedade, depressdo e
alteracdes do sono, evidenciando que os impactos ultrapassam o fisico e atingem dimensdes
psicoldgicas e sociais. Além disso, pesquisas indicam que a polui¢do atmosférica contribui para
o envelhecimento precoce do sistema imunoldgico e para a reducdo da expectativa de vida em
areas urbanas densamente industrializadas, ampliando desigualdades sociais e sanitarias.

No solo, metais pesados e agrotdxicos representam riscos severos, com efeitos como
alteragdes hormonais, infertilidade e maior incidéncia de canceres, sobretudo em populagdes
vulneraveis (Abrasco, 2023). Ja a poluicao hidrica favorece a proliferagcdo de vetores de doengas
como dengue, zika e leptospirose (Scabin, 2024; Abrasco, 2023).

A persisténcia desses problemas revela falhas estruturais na gestdo de saneamento e

residuos, comprometendo a satde coletiva e a produtividade economica.

2.2 Relacao entre Poluicdo e Desenvolvimento Industrial
A industrializagdo impulsiona o crescimento econdmico, mas intensifica impactos

ambientais pela logica linear de extracdo, uso e descarte. Setores como metalurgia, quimica e



papel e celulose continuam a emitir poluentes e descartar residuos de forma inadequada (Cetesb,
2024). O Inventario Estadual de Residuos Solidos confirma que, apesar de avancos, a taxa de
reciclagem permanece baixa, revelando barreiras como infraestrutura insuficiente, baixa adesao
social e fragilidade regulatoria. Essa realidade dialoga com estudos internacionais (Unep,
2024), que apontam a persisténcia de modelos lineares como entrave global a transicdo
ecologica.

Por outro lado, iniciativas empresariais alinhadas a economia circular demonstram que
¢ possivel conciliar crescimento econdmico e responsabilidade ambiental, ao promover
inovacdo tecnologica, reducdo de custos e inclusdo social. O Plano Nacional de Economia
Circular 2025-2034 (Brasil, 2025) reforga essa perspectiva, mas a distancia entre diretrizes e
praticas efetivas evidencia que a transicdo depende ndo apenas de normas, mas de mudangas
culturais, institucionais e econOmicas capazes de superar resisténcias histéricas do setor

industrial.

2.3 Métodos de Tratamento dos Residuos Industriais

O tratamento adequado dos residuos industriais ¢ essencial para mitigar impactos
ambientais e promover sustentabilidade. A reciclagem reduz a extragao de recursos e o volume
destinado a aterros, mas enfrenta barreiras estruturais (Nocko, 2023). A compostagem converte
matéria organica em composto ou biogas, reduzindo emissdes de metano (Estrada, 2024),
embora sua aplicagdo em escala industrial seja limitada por falta de incentivos. A incineragao,
indicada para residuos perigosos, exige controle rigoroso das emissdes (Cetesb, 2024), pois o
risco de dioxinas e furanos torna sua aceitacao social controversa (Unep, 2024).

A logistica reversa, prevista em politicas nacionais e aplicada por empresas como a
Natura, reintegra embalagens e produtos a cadeia produtiva. Contudo, apenas 4% dos residuos
solidos urbanos sdo reciclados (Nocko, 2023), revelando lacuna entre potencial e pratica.
Tratamentos fisico-quimicos e biologicos, como neutralizagdo e uso de micro-organismos,
também sdo alternativas vidveis, mas pouco difundidas devido ao custo elevado e auséncia de
politicas de incentivo (Xavier, 2025).

A integracdo entre diferentes métodos, associada ao fortalecimento de politicas publicas
e incentivos econdmicos, ¢ fundamental para ampliar a escala das solugdes existentes.
Investimentos em inovagado tecnoldgica e maior conscientizagdo social podem reduzir custos e
aumentar a eficiéncia dos processos, consolidando o tratamento de residuos industriais como

estratégia de competitividade e responsabilidade socioambiental.



2.4 Métodos Adotados pela Natura no Tratamento de Residuos

A Natura se destaca como referéncia internacional ao incorporar solugdes de economia
circular em sua estratégia corporativa.

Desde 1983, com a introduc¢ao dos refis, evitou o descarte de cerca de 2,5 mil toneladas
de residuos apenas em 2022 (Ciclo Vivo, 2023). A empresa investe em logistica reversa e
rastreabilidade de materiais pds-consumo, reintegrando residuos por meio de fornecedores
homologados e cooperativas locais (Fillipe, 2023), reforcando a integragdo entre inovagao
tecnologica e inclusdo social (Unep, 2024).

O programa Elo Verde, em parceria com a Prefeitura de Cajamar, permite que moradores
troquem reciclaveis por produtos da Natura, promovendo educacdo ambiental. Desde sua
criacdo, mais de 50 mil toneladas foram reincorporadas as embalagens, representando 82,5%
dos materiais com critérios de circularidade (Filippe, 2023).

Apesar dos avangos, a empresa reconhece desafios ligados aos residuos nao reciclaveis,
que ainda causam poluicdo atmosférica e hidrica (Natura, 2025). O compromisso de ser 100%
regenerativa até 2050 (Natura &Co, 2025) estd alinhado ao Plano Nacional de Economia
Circular (Brasil, 2025), mas exige métricas verificaveis e politicas publicas integradas para

evitar metas simbolicas sem efetividade pratica.

2.5 Sintese Critica da Literatura e Relevancia do Estudo

A literatura evidencia que os impactos da polui¢do sobre saude, meio ambiente e
economia permanecem elevados, mesmo diante de tecnologias e politicas de mitigagao.
Relatorios da Cetesb (2024; 2025), Abrasco (2023) e Nocko (2023) confirmam a persisténcia
de modelos lineares e a baixa taxa de reciclagem. Estudos internacionais (Unep, 2024) reforcam
que desigualdade social e fragilidade institucional dificultam a consolidacdo da economia
circular. Iniciativas empresariais e politicas publicas, como o Plano Nacional de Economia
Circular 2025-2034 (Brasil, 2025), sinalizam caminhos para a transi¢do ecoldgica, mas ainda
enfrentam barreiras técnicas e culturais.

Nesse cendrio, a Natura surge como caso emblematico: reconhecida por praticas
inovadoras e pela ado¢do da regeneragdo como pilar estratégico, demonstra avangos em
logistica reversa e circularidade, mas também limitagdes ligadas aos residuos nao reciclaveis.
Essa contradi¢ao reforca a relevancia da pesquisa, que busca compreender como a empresa
articula responsabilidade socioambiental, politicas publicas e participagdo comunitaria em sua
estratégia de crescimento sustentavel, contribuindo para o debate académico sobre os limites e

possibilidades da economia circular em paises em desenvolvimento.



3 MATERIAL E METODOS
3.1 Objeto de estudo

O estudo tem como objeto a Natura, localizada em Cajamar (SP), onde esté sua principal
unidade fabril. A empresa ¢ reconhecida por praticas de sustentabilidade, pela adogdo da
regeneracdo como pilar estratégico e pela certificagdio como Empresa BS, reforcando seu
compromisso socioambiental. A escolha se justifica pela relevancia da companhia e pela

pertinéncia de suas iniciativas de economia circular, logistica reversa e governanga ambiental

alinhada aos principios de ESG’ (Environmental, Social and Governance).

3.2 Tipo e nivel de pesquisa
A pesquisa ¢ qualitativa, de carater exploratorio e descritivo-analitico, estruturada como
estudo de caso. Essa abordagem permite compreender em profundidade as estratégias da Natura

em Cajamar e sua articulagdo com politicas publicas e participagdo comunitaria.

3.3 Populac¢ao, amostra e instrumentos de coleta

A populacdo corresponde as praticas corporativas da Natura entre 2023 e 2025. A
amostra inclui relatdrios oficiais da empresa, documentos da Cetesb, registros da Prefeitura de
Cajamar e publicagdes académicas e jornalisticas. Os dados foram coletados exclusivamente
em meio digital, por meio de pesquisa documental e bibliografica em sites governamentais,

institucionais e especializados em residuos industriais e sustentabilidade.

3.4 Variaveis e processamento de dados
As variaveis foram organizadas em trés dimensdes:
e Ambientais: residuos reciclados, taxa de reaproveitamento, indicadores de poluicao.
e Sociais: participacdo comunitaria, inclusdo de cooperativas, acdes de educacao
ambiental.
o Corporativas: metas de regeneragdo, economia circular, programas de refis e

embalagens sustentaveis, além de indicadores de ESG.

® A Certificagdo B ¢ um selo internacional concedido a empresas que demonstram compromisso com padrdes
elevados de desempenho socioambiental, transparéncia e responsabilidade corporativa.

" Sigla para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga), um conjunto de critérios
usados para avaliar como as empresas lidam com questdes ambientais, sociais e de governanga.



O processamento envolveu analise comparativa e categorizacdo das varidveis, com

técnicas de analise de contetido e estatistica descritiva.

3.5 Métodos, técnicas e limitacoes
Foram aplicadas:
e Anadlise documental para identificar praticas e compromissos da Natura.
o Estatistica descritiva para mensurar dados de residuos e participagdo comunitaria.
o Elaboracao de tabelas e graficos comparativos.
o Triangulagdo metodologica, combinando fontes institucionais (Natura), governamentais
(Cetesb) e comunitarias (Prefeitura de Cajamar e cooperativas).
Como limitagdo, destaca-se a dependéncia de dados secundarios obtidos exclusivamente
em meio digital, sem entrevistas ou observagdes diretas. Ainda assim, a diversidade de fontes e

a triangulagdo conferem robustez e transparéncia ao estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados evidencia que a experiéncia da Natura em Cajamar constitui
um laboratorio vivo de praticas socioambientais, em que circularidade, regeneracdo e inclusao
social se materializam em indicadores mensuraveis.

A leitura integrada das subsec¢oes revela que a empresa ndo apenas responde as pressoes
regulatorias e de mercado, mas também antecipa tendéncias globais de sustentabilidade,
alinhando-se a diretrizes nacionais e internacionais.

Essa robustez permite compreender como politicas publicas, inovagdo empresarial e
participagdo comunitaria se articulam em um modelo que busca conciliar competitividade e

justigca socioambiental.

4.1 Atuacgao territorial e parcerias comunitarias

Entre 2020 e 2024, a Natura consolidou em Cajamar (SP) um modelo de gestdo
territorial que articula praticas empresariais sustentaveis com politicas publicas e iniciativas
comunitarias. Os resultados mais expressivos incluem a inser¢do de cinco escolas municipais
na rede de coleta seletiva até outubro de 2024 ¢ a doacao de R$ 4,4 milhdes em produtos para
fomentar a troca por reciclaveis, ampliando o alcance do programa e fortalecendo o
engajamento comunitario (Prefeitura de Cajamar, 2024; Ciclo Vivo, 2023). Esses niimeros
evidenciam a consolidacdo de um modelo territorial que alia impacto econdmico e social,

demonstrando que a sustentabilidade depende de a¢des concretas e mensuraveis.



Em 2023, foi firmado um acordo de cooperagio com a Prefeitura para o
desenvolvimento do programa Elo Verde, voltado a coleta seletiva e a educagdo ambiental
(Prefeitura de Cajamar, 2024). A iniciativa permite que moradores troquem materiais
reciclaveis por produtos da Natura em pontos de coleta distribuidos pela cidade, como escolas
municipais, a Camara Municipal, a sede da Prefeitura e o Nucleo do Idoso. Essa estratégia
amplia o acesso da populacdo a praticas sustentaveis e estimula o engajamento comunitario em
acoes de reciclagem e consumo consciente, reforcando a importancia da parceria publico-

privada para dar escala e legitimidade as iniciativas ambientais.

Figura 1 - Evolugdo do nimero de escolas municipais com coleta seletiva entre os anos de
2021 e 2025, demonstrando o crescimento continuo do programa Elo Verde na cidade de

Cajamar.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Prefeitura de Cajamar (2024)

A Figura 1 mostra o crescimento continuo da adesdo das escolas municipais ao programa
de coleta seletiva, partindo de zero unidades em 2021 e alcangando oito escolas em 2025. Esse
avanco revela a eficacia da articulagdo entre empresa e poder publico, além de indicar que a
educagdo ambiental estd sendo institucionalizada como politica publica local. A curva
ascendente reforga o papel da escola como agente estruturante da sustentabilidade territorial.

A cooperativa Coopermundi ¢ responsavel pela triagem dos residuos, que sdo
reintegrados a cadeia produtiva por meio de fornecedores homologados da Natura. O processo
envolve controle fiscal, rastreabilidade dos materiais e capacitagdo técnica das cooperativas,
promovendo inclusdo produtiva e geracao de renda local (Natura &Co, 2025). Essa atuagdo

conjunta entre empresa, poder publico e sociedade civil fortalece a governanga ambiental e



contribui para a construcdo de comunidades mais resilientes, evidenciando que a
sustentabilidade so se consolida quando hé integracdo entre diferentes atores sociais.

Além do impacto econdmico, o projeto promove acdes educativas por meio da rede
publica de ensino. Os alunos participam de atividades de conscientizagdo ¢ atuam como
multiplicadores da cultura de reciclagem em suas comunidades. Essa integragdo entre educagao
formal e praticas ambientais refor¢ca o papel da escola como agente de transformagdo social,
demonstrando que a sustentabilidade depende tanto de infraestrutura quanto de processos
pedagogicos capazes de gerar mudanca cultural.

A dindmica do programa ¢ simples e eficaz: os municipes entregam residuos
higienizados e recebem uma “Eco Moeda”, representada por um carimbo personalizado, que
pode ser trocado por produtos da marca. Para volumes superiores a 30 kg, os materiais sdo
levados diretamente a sede da cooperativa, garantindo escala e eficiéncia na triagem. A gestdo
do estoque e a elaborag@o dos planos de trabalho sdo realizadas em conjunto com a prefeitura,
evidenciando a natureza colaborativa da a¢do e mostrando como mecanismos inovadores de

engajamento comunitario podem fortalecer a economia circular em nivel local.

4.2 Uso de refis e inovacio em embalagens

Em 2024, 84,6 % das embalagens da Natura na América Latina ja atendiam aos critérios
de circularidade, incorporando insumos como PET reciclado, papel pds-consumo e
biopolimeros vegetais (Natura &Co, 2024). Essa evolucao, somada a economia acumulada de
R$ 12 milhdes entre 2020 e 2025 pela substituicdo de matérias-primas virgens por recicladas,
evidencia o compromisso da empresa com a reducdo da dependéncia de insumos fosseis € com
a ampliagdo do reaproveitamento de recursos. A meta ¢ alcangar 100 % de uso de material
reciclado até 2030, consolidando uma cadeia produtiva de baixo impacto ambiental e alinhada
as diretrizes da economia circular.

A estratégia ambiental da Natura tem como um de seus pilares o uso de refis, introduzido
pioneiramente em 1983. Essa pratica tornou-se central na logica circular adotada pela empresa,
contribuindo para a redu¢do de residuos solidos, a mitigacdo de emissdes atmosféricas e a
promocao do consumo consciente. O refil representa ndo apenas uma solugdo técnica, mas uma
mudanga cultural que estimula o engajamento dos consumidores em praticas sustentaveis,

refor¢ando a corresponsabilidade entre empresa e sociedade (Natura Eco, 2023).



Figura 2 — Indicadores de circularidade e inovagdo em embalagens (Natura)
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A Figura 2 ilustra trés indicadores centrais da estratégia de circularidade da Natura: a
meta de uso de material reciclado até 2030, o percentual de embalagens com critérios de
circularidade em 2024 e a economia acumulada com substitui¢do de matérias-primas entre 2020
e 2025. A distribui¢ao dos dados evidencia que o foco principal da empresa esta na ampliagao
do uso de materiais reciclados, seguido pela consolidagdo de embalagens circulares e pela
eficiéncia economica gerada. Esses indicadores demonstram que a circularidade ndo ¢ apenas
uma diretriz ambiental, mas uma estratégia integrada que combina inovagdo, reducdo de
impactos e geragdo de valor.

No campo da inovagdo, a Natura langcou em 2022 a linha Biome, composta por produtos
em barra e embalagens livres de plastico. As embalagens utilizam papel reciclado e filme
celulosico biodegradavel, enquanto o suporte das barras ¢ feito de bioresina obtida da captura
de gés metano — convertendo um poluente em material compostavel (Ciclo Vivo, 2023). Essa
solucdo tecnolodgica representa um avango na substitui¢do de matérias-primas fosseis por
alternativas renovaveis e reforca o papel da empresa como agente de inovagdo sustentavel,
alinhando competitividade internacional com responsabilidade socioambiental.

O uso de refis e a inovagdo em embalagens, portanto, demonstram que a circularidade
se materializa em praticas concretas, capazes de reduzir impactos ambientais e gerar eficiéncia
econOmica. A integragdo entre tradicao (refis) e inovagdo (Bidme) evidencia uma abordagem
sistémica que amplia os efeitos positivos da estratégia, consolidando a circularidade como eixo

estruturante da gestdo ambiental da empresa.

4.3 Plano de transi¢do climatica e modelo regenerativo



Entre 2020 e 2025, a Natura obteve uma redu¢ao acumulada de aproximadamente 24 %
nas emissoes da cadeia de valor, passando de 1,2 milhdo para 910 mil toneladas de CO-
equivalente (Natura &Co, 2025). Esse resultado evidencia a eficicia das medidas
implementadas e reforca a viabilidade da meta de reduzir 42 % das emissdes até 2030,

consolidando uma trajetdria consistente de transicao para uma economia de baixo carbono.

Figura 3 — Evolugao das Emissdes da Cadeias de Valor da Natura (2020 — 2025)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Natura &Co (2025)

A Figura 3 apresenta a tendéncia de queda continua nas emissdes de CO- e ao longo do
periodo analisado. A 4rea sombreada sob a curva reforca visualmente o volume total de
emissoes evitadas, demonstrando que agdes como a substituicio de insumos fosseis, a
otimizagdo logistica e o uso de fontes renovaveis resultaram em impactos ambientais
mensuraveis e consistentes.

Essa evolugdo confirma a eficacia do Plano de Transi¢ao Climatica e mostra que a gestdo
corporativa de carbono pode ser estruturada em metas claras e resultados verificaveis. O plano,
lancado em julho de 2024, consolidou agdes estratégicas como a substituicdo de ingredientes
minerais por alternativas vegetais, a reestruturacdo das rotas logisticas, o uso de energia
renovavel nas operagdes e o fortalecimento de parcerias comunitarias em Cajamar (Natura

&Co, 2024). Essas medidas ndo apenas mitigam impactos ambientais, mas também promovem



justica climatica e inclusdo socioecondmica em territorios urbanos e periféricos, evidenciando
que a transi¢do ecologica exige solugdes integradas e territorialmente sensiveis.

A logica regenerativa adotada pela Natura também se expressa nos investimentos
socioambientais realizados entre 2020 e 2025, que somaram cerca de R$ 280 milhdes. Esses
recursos foram destinados a programas de reflorestamento, pagamento por servicos ambientais
e capacitacdo de comunidades amazodnicas, resultando na recuperagdo de 45 mil hectares de

floresta e na inclusdo produtiva de mais de 3.500 familias (Natura &Co, 2025).

Figura 4 — Investimentos Socioambientais da Natura (2020 - 2025)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Natura &Co (2025)

A Figura 4 mostra a evolugdo dos investimentos ao longo dos anos, com crescimento
progressivo até 2023, quando atingem o pico de R$ 55 milhdes, seguido por estabilizagdo em
2024 e 2025. Essa trajetoria demonstra que os aportes ndo sdo pontuais, mas parte de uma
politica estruturada e continua, integrada ao planejamento estratégico da empresa. A constancia
dos investimentos reforga a logica de que a regeneragdo exige permanéncia, territorialidade e
mensuragao de impacto.

Para mensurar os efeitos gerados, a Natura adotou o modelo Integrated Profit and Loss
(iP&L), que avalia os impactos das atividades empresariais sobre os capitais natural, social e
humano. Segundo Loureiro (2025), para cada R$ 1 em receita obtida foram gerados R$ 2,50 em
impacto positivo, evidenciando a eficacia da estratégia regenerativa e a viabilidade de modelos

de negocio que conciliam desempenho econdmico com responsabilidade socioambiental.



A logica regenerativa representa uma evolugcdo do conceito de sustentabilidade,
ampliando-o para uma abordagem sist€émica em que cada acdo empresarial deve gerar valor
positivo para individuos, comunidades e ecossistemas. Nesse contexto, a regeneracao nao se
limita a compensagao de danos, mas envolve a criagao ativa de beneficios ambientais e sociais
ao longo de toda a cadeia de valor.

Os resultados analisados confirmam que inovacdo, mensuragdo e impacto podem
coexistir em um modelo empresarial regenerativo, consolidando a transicao climatica como

pratica estruturante da gestdo ambiental da Natura.

4.4 Inclusao social e logistica reversa

Entre 2020 e 2025, a Natura consolidou praticas de logistica reversa que articulam
circularidade produtiva e inclusdo social. Nesse periodo, foram recuperadas 15.385 toneladas
de embalagens pos-consumo, reintegradas a cadeia por fornecedores homologados, o que gerou
uma economia estimada de R$ 18 milhdes e evitou a emissdo de aproximadamente 6 mil
toneladas de CO: equivalente (Natura &Co, 2025). Esses resultados demonstram a
materialidade da estratégia circular: residuos tornam-se insumos, reduzindo impactos

ambientais e fortalecendo a competitividade empresarial ao longo da cadeia.

Figura 5 - Logistica Reversa da Natura (2020 - 2025)
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A Figura 5 evidencia a evolucdo da quantidade de embalagens recuperadas, com
crescimento continuo de 10.700 toneladas em 2020 para 16.900 toneladas em 2025. O avango
confirma a logistica reversa como pratica estruturante da gestdo ambiental da empresa. A
trajetoria ascendente indica eficiéncia operacional, consolidacdo de parcerias com cooperativas
e engajamento dos consumidores em descarte responsavel, mostrando que a circularidade
depende de sistemas logisticos robustos e socialmente inclusivos.

A logistica reversa também se configura como instrumento de inclusdo social. Por meio
do programa Natura Elos, a empresa assegura rastreabilidade dos residuos e promove a inclusao
produtiva de cooperativas e catadores. A exigéncia de documentagdo fiscal e certificacdes
ambientais, aliada a capacitag@o técnica e ao suporte operacional, garante conformidade legal e
equidade socioambiental. Essa arquitetura de governanga permite o retorno de materiais a
cadeia produtiva com controle e transparéncia, gerando renda, fortalecendo a economia local e
ampliando a resiliéncia comunitaria.

Além disso, o programa Recicle com a Natura, presente em lojas e franquias, incentiva
o descarte responsavel ao oferecer beneficios como descontos e brindes. A iniciativa reforca o
vinculo entre circularidade e educacdo ambiental, estimula praticas de consumo consciente e
amplia a participa¢do dos consumidores na cadeia reversa. Nesse arranjo, inovagdo técnica e
engajamento social se tornam interdependentes: sem coleta, triagem e reintegragao territorial,

a circularidade nao se sustenta.

Figura 6 - Evolugdo do percentual de embalagens com critérios de circularidade — Natura
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A Figura 6 apresenta o crescimento do percentual de embalagens que atendem aos
critérios de circularidade, de 70,1% em 2020 para 88,7% em 2025, com leve oscilagdo em 2024.
O indicador revela o amadurecimento da estratégia: design para circularidade, eficiéncia
logistica e politicas de reaproveitamento convergem para reduzir a dependéncia de insumos
fosseis. A leitura integrada das Figuras 5 e 6 evidencia que o aumento do percentual de
embalagens circulares estd diretamente ancorado em sistemas de logistica reversa operantes e
em mecanismos de inclusdo social que viabilizam a coleta e a reintegragdo de materiais.

Entre 2020 e 2025, a Natura destinou cerca de R$280 milhdes a projetos
socioambientais, incluindo reflorestamento, pagamento por servigos ambientais e capacitagao
de comunidades amazonicas. Esses investimentos resultaram na recuperagdo de 45 mil hectares
de floresta e na inclusdo produtiva de mais de 3.500 familias (Natura &Co, 2025). No contexto
da logistica reversa, esses aportes reforcam a dimensao territorial da estratégia, ampliando sua
capacidade de gerar impacto social e ambiental em escala.

A logica regenerativa adotada pela Natura representa uma evolugdo do conceito de
sustentabilidade, ao demandar que cada acdo empresarial gere valor positivo para individuos,
comunidades e ecossistemas. Nesse contexto, a logistica reversa transcende a gestdo de
residuos: torna-se um vetor operacional da regeneracdo territorial, conectando inovacdo de
produto, sistemas de coleta e inclusdo produtiva. Os resultados analisados confirmam que
circularidade e justica socioambiental podem ser integradas em praticas empresariais

mensuraveis e replicaveis.

4.5 Desafios persistentes e perspectivas futuras

Apesar dos avangos significativos, os resultados obtidos também evidenciam desafios
persistentes, especialmente relacionados a gestao de residuos ndo reciclaveis e a mitigacao das
emissdes atmosféricas. A Natura reconhece que a transi¢do para uma economia de baixo
carbono exige investimentos continuos em inovagao, infraestrutura e engajamento comunitario
(Natura &Co, 2024). A complexidade dos residuos mistos, contaminados ou de dificil
reaproveitamento ainda representa um obstaculo para a consolida¢do de uma cadeia produtiva
plenamente circular, revelando limites técnicos e estruturais que precisam ser enfrentados.

Nesse contexto, a empresa se alinha as diretrizes do Plano Nacional de Economia
Circular 2025 — 2034, que propoe reduzir os gastos globais com descarte irregular de residuos
— estimados em US$ 361 bilhdes — para cerca de US$ 108,5 bilhdes por ano, além de estimular
a transi¢cdo para modelos produtivos mais eficientes e inclusivos (Brasil, 2025). A Natura busca

desenvolver solugcdes especificas para residuos complexos e ampliar sua atuagdo regenerativa,



integrando inovagdo tecnoldgica, parcerias comunitarias e politicas publicas. Essa convergéncia
entre estratégia empresarial e diretrizes nacionais reforca a necessidade de uma governanga
compartilhada para enfrentar os limites da circularidade.

A experiéncia da Natura em Cajamar demonstra que € possivel transformar residuos em
recursos, promover inclusdo social e estimular uma cultura regenerativa. No entanto, os limites
estruturais e operacionais da gestdo de residuos exigem aprofundamento teérico e empirico,
sobretudo em contextos urbanos e periféricos, onde a informalidade e a falta de infraestrutura
dificultam a consolidagdo de sistemas circulares. O enfrentamento desses desafios dependera
da capacidade de articular inovagdo, politicas publicas e participacdo social, assegurando que
os avangos conquistados se consolidem como praticas estruturais e duradouras no processo de

transicao ecoldgica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A polui¢dao ambiental ndo se restringe ao campo ecoldgico, configurando-se como um
desafio multidimensional, com implicagdes sanitarias, sociais e econOmicas. Seus efeitos
recaem de forma mais severa sobre populagdes vulnerdveis, ampliando desigualdades e
pressionando sistemas publicos de satide e produgdo. O enfrentamento da degradacdo ambiental
exige politicas e praticas que articulem sustentabilidade, justiga social e inovagado tecnologica,
garantindo que o crescimento econdmico ndo ocorra em detrimento da qualidade de vida e da
integridade dos ecossistemas.

Nesse contexto, a atuacdo da Natura em Cajamar demonstra que estratégias empresariais
podem ser estruturadas em torno de principios de circularidade e regeneracao. A adocao de
praticas como logistica reversa, inovacdo em embalagens e parcerias comunitarias evidencia
que € possivel alinhar competitividade com responsabilidade socioambiental. Ao integrar ESG
em sua estratégia e manter a certificagdo B Corp, a empresa reforga sua legitimidade como
agente de transformacdo positiva, mostrando que o setor privado pode desempenhar papel
central na constru¢ao de modelos produtivos mais equilibrados e inclusivos.

O alinhamento da experiéncia de Cajamar com diretrizes nacionais e globais, como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Ipea, 2024; Unep, 2024), demonstra que iniciativas
locais podem dialogar com agendas internacionais, ampliando relevancia. Essa conexdo
evidencia que praticas regenerativas ndo apenas mitigam impactos ambientais, mas também
promovem inclusdo socioeconomica, fortalecendo comunidades e criando oportunidades em

territorios urbanos e periféricos.



Conclui-se, portanto, que a atuagdo da Natura em Cajamar exemplifica um caminho de
crescimento sustentavel, equilibrado e inclusivo, capaz de articular inovagdo empresarial,
responsabilidade ambiental e justiga social. A transi¢ao para uma economia circular depende da
cooperacao entre empresas, governos e sociedade civil, além de investimentos em pesquisa,
infraestrutura e educa¢do ambiental. Em ultima instancia, a ado¢do de modelos produtivos
regenerativos representa um imperativo socioambiental, capaz de transformar desafios
ambientais em oportunidades de inovacao e equidade, consolidando uma economia que nao

apenas reduz danos, mas gera impactos positivos para pessoas, comunidades e ecossistemas.
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