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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de controle de
apoOlices para uma corretora de seguros, visando otimizar 0s processos
administrativos e a gestdo das informagdes referentes a clientes, seguradoras e
contratos. O estudo foi conduzido sob a perspectiva da engenharia de software,
aplicando principios de modelagem de dados e programacgao orientada a objetos para
a construgdo de uma aplicagdo pratica e funcional. A metodologia adotada
caracteriza-se como pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e natureza
exploratdria e descritiva, desenvolvida com base no modelo incremental, que permitiu
a implementacdo e validagcdo progressiva dos modulos do sistema. O sistema foi
construido utilizando a linguagem C# no ambiente Windows Forms, com integragéo
ao banco de dados SQL Server, possibilitando o cadastro, a consulta, a alteragao e o
controle de vencimentos das apdlices. Os resultados obtidos demonstraram que a
aplicacdo atende aos requisitos propostos, garantindo maior confiabilidade,
seguranga e agilidade no gerenciamento das informacdes. A etapa de testes
confirmou a estabilidade do sistema e sua adequacao as necessidades de uma
corretora de pequeno porte, contribuindo para a melhoria da organizagcdo e para a
reducao de falhas operacionais. Conclui-se que o sistema desenvolvido representa
uma solugéao tecnoldgica eficiente e adaptavel, reforcando a importancia da utilizagao
de ferramentas informatizadas na moderniza¢cao dos processos empresariais.

Palavras-chave: sistemas de informacao; corretora de seguros; engenharia de

software; banco de dados; C#



ABSTRACT

This work aims to develop a policy management system for an insurance brokerage
company, seeking to optimize administrative processes and improve the management
of information related to clients, insurers, and contracts. The study was conducted from
the perspective of software engineering, applying principles of data modeling and
object-oriented programming to build a practical and functional application. The
adopted methodology is characterized as applied research, with a qualitative,
exploratory, and descriptive approach, based on the incremental model, which allowed
for the progressive implementation and validation of the system’s modules. The system
was developed using the C# programming language in the Windows Forms
environment, integrated with a SQL Server database, enabling the registration,
consultation, updating, and monitoring of policy expirations. The results demonstrated
that the application meets the proposed requirements, ensuring greater reliability,
security, and efficiency in information management. The testing phase confirmed the
stability of the system and its suitability for the operational needs of a small insurance
brokerage, contributing to improved organization and reduced operational errors. It is
concluded that the developed system represents an efficient and adaptable
technological solution, reinforcing the importance of using computerized tools to
modernize business processes.

Keywords: information systems; insurance brokerage; software engineering;
database; C#.
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1. INTRODUGAO

No contexto atual, as empresas buscam constantemente solu¢des tecnologicas
que otimizem seus processos e tornem suas operagdes mais ageis e seguras. No
segmento de corretagem de seguros, essa necessidade € ainda mais evidente, pois
o controle de informagdes referentes a clientes, seguradoras, corretores, apdlices e
prazos de vencimento exige precisdo e organizagdo. A auséncia de um sistema
informatizado pode gerar falhas no controle, perda de dados e atrasos na renovagao
de contratos, comprometendo o relacionamento com o cliente e a credibilidade da
corretora.

O gerenciamento manual de informag¢des em planilhas ou registros fisicos,
ainda presente em muitas corretoras, € um método suscetivel a erros humanos e
limitagdes de acesso. Além disso, a falta de alertas automaticos sobre o vencimento
de apodlices pode acarretar prejuizos financeiros e perda de oportunidades de
renovacao. Nesse cenario, torna-se evidente a importancia da informatizacdo dos
processos internos para garantir eficiéncia, seguranca e confiabilidade das
informacdes.

Diante dessa problematica, o presente trabalho tem como proposta o
desenvolvimento de um sistema de controle de apdlices e gestdo de seguros, voltado
para o ambiente desktop, utilizando a linguagem C# (Windows Forms) integrada ao
banco de dados SQL Server. O sistema foi idealizado para permitir o cadastro,
consulta, alteragdo e exclusado de registros de clientes, corretores, seguradoras e
apodlices, além da emissdo de relatérios que facilitem a tomada de decisdo e o
acompanhamento de vencimentos.

O desenvolvimento do sistema foi motivado pela necessidade de criar uma
ferramenta pratica e eficiente que atenda as demandas de uma corretora de seguros
de pequeno a médio porte, oferecendo uma interface intuitiva e funcionalidades que
reduzam o retrabalho e o risco de inconsisténcias. Por meio da automagao desses
processos, busca-se melhorar o desempenho operacional e assegurar um controle
eficaz das apdlices vigentes.

Dessa forma, o trabalho propde a criacdo de um Sistema de Controle de
Apodlices, que centraliza informacdes essenciais da corretora, permitindo acesso
rapido, relatérios automatizados e alertas de vencimento. O sistema visa ndo apenas

substituir métodos manuais, mas também proporcionar uma base sélida para futuras
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melhorias, como a integragdo com plataformas web e o envio automatico de

notificacoes.

1.1 Problema de pesquisa

No cenario atual das corretoras de seguros, o volume crescente de informacdes
relacionadas a clientes, corretores, seguradoras e apdlices torna cada vez mais
complexa a gestdo manual desses dados. A utilizagao de planilhas e registros fisicos,
embora comum em empresas de pequeno e meédio porte, apresenta limitagdes
significativas quanto a organizacao, segurancga e acesso as informagoes. Essa forma
de controle dificulta o acompanhamento preciso de prazos de vencimento das
apolices, podendo ocasionar atrasos na renovacao de contratos, falhas operacionais
e perda de oportunidades comerciais.

Diante desse contexto, surge a necessidade de investigar alternativas que
possibilitem automatizar os processos de registro, consulta e monitoramento de
apodlices, de modo a garantir maior eficiéncia e confiabilidade nas operag¢des da
corretora.

Assim, formula-se a seguinte questdo de pesquisa que orienta o
desenvolvimento deste trabalho:

Como a implementagao de um sistema informatizado, desenvolvido em
C# e integrado a um banco de dados SQL Server, pode auxiliar no controle e na
gestdo das apodlices de seguros em uma corretora, promovendo maior

eficiéncia, organizagao e segurancga das informagoes?

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um
sistema informatizado para o controle e a gestdao de apdlices de seguros em uma
corretora, visando a automatizacdo de processos que, tradicionalmente, sao
realizados de forma manual e suscetiveis a erros. O sistema proposto foi concebido
para centralizar informag¢des essenciais, permitindo o registro, a consulta e o
acompanhamento de dados de clientes, corretores, seguradoras e ramos de seguros,

bem como o controle de prazos de vencimento das apdlices.
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A criagdo dessa ferramenta busca proporcionar maior agilidade nas rotinas
administrativas, garantir a integridade dos dados e oferecer uma interface de facil
utilizagao, contribuindo para o aprimoramento da gestéo interna da corretora e para a

eficiéncia de seus processos operacionais.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema desktop para o controle e a gestdo de apdlices de
seguros, utilizando a linguagem de programagao C# e o banco de dados SQL Server,
de forma a otimizar o gerenciamento de informacdes e reduzir falhas decorrentes do

controle manual.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Implementar um mddulo de login com controle de acesso por usuario e
senha;

e Desenvolver médulos de cadastro, consulta, alteragdo e exclusdo de
registros de clientes, corretores, seguradoras, ramos e apdlices;

e Integrar o sistema a um banco de dados relacional (SQL Server) para
armazenamento seguro e consistente das informacgdes;

e Criar relatérios automatizados que permitam visualizar todas as apdélices
registradas e identificar aquelas com vencimento proximo (em até dez
dias);

e Proporcionar uma interface grafica intuitiva, de facil navegagao e
adequada ao ambiente de trabalho da corretora;

e Assegurar seguranca e integridade dos dados, evitando duplicidade de
registros e inconsisténcias no banco de dados;

e Validar o funcionamento do sistema por meio de testes praticos que

comprovem sua eficacia no ambiente simulado da corretora.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento de sistemas informatizados voltados para o controle e a

gestao de informagdes empresariais tem se mostrado uma necessidade crescente no
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contexto organizacional contemporaneo. No setor de corretagem de seguros, essa
demanda torna-se ainda mais evidente, considerando o grande volume de dados que
precisam ser administrados diariamente, como cadastros de clientes, apdlices, prazos
de vencimento, seguradoras e ramos de atuagao. A auséncia de um sistema eficiente
de gerenciamento pode gerar falhas de controle, retrabalho e perda de informagdes
relevantes, impactando diretamente na qualidade do atendimento e na confiabilidade
das operacgoes.

Diante desse cenario, este trabalho justifica-se pela importancia de propor uma
solucdo tecnoldgica que contribua para a organizagao, seguranca e agilidade no
controle das apdlices de seguros. A automatizagdo dos processos internos por meio
de um sistema desenvolvido em C#, com banco de dados SQL Server, possibilita
otimizar o fluxo de trabalho da corretora e reduzir a dependéncia de controles
manuais, que sao mais suscetiveis a erros e inconsisténcias.

Além do aspecto técnico, o estudo também possui uma motivagao pessoal e
profissional. O tema foi escolhido a partir da vivéncia de um dos autores, Renan, que
atua como proprietario de uma corretora de seguros e vivéncia, na pratica, as
dificuldades relacionadas ao controle manual de apdlices e cadastros. Essa
experiéncia direta no setor permitiu identificar as principais necessidades e desafios
enfrentados pelas corretoras, servindo como base para o desenvolvimento de uma
solucao eficaz e aderente a realidade do mercado.

Sob a perspectiva académica, o trabalho representa uma oportunidade de
aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Informatica para
Negocios, especialmente nas areas de banco de dados, programacéao orientada a
objetos, engenharia de software e gestdo de processos. O projeto contribui ndo
apenas para o aprimoramento das competéncias técnicas dos autores, mas também
para o avango de solugcbes que aproximam a tecnologia das demandas reais das

empresas, promovendo eficiéncia, controle e tomada de decisdo mais assertiva.

1.4 Delimitagao

Esta pesquisa delimita-se ao desenvolvimento de um sistema desktop voltado
ao controle de apdlices de seguros, abrangendo o cadastro, consulta, alteragao e
exclusdo de informagdes referentes a clientes, corretores, seguradoras, ramos e

apolices. O sistema também contempla a geragdo de relatérios automatizados,
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incluindo um modulo especifico para identificagcdo de apdlices com vencimento
proximo, em até dez dias.

O estudo foi realizado no contexto de uma corretora de seguros de pequeno
porte localizada na regidao do Grande ABC, cuja rotina operacional serviu de base para
o levantamento de requisitos e definigdo das funcionalidades do sistema. O projeto foi
desenvolvido utilizando a linguagem de programacgao C# (Windows Forms) e o banco
de dados SQL Server, de modo a oferecer uma solugao pratica e acessivel para
empresas do mesmo porte e segmento.

A pesquisa concentra-se nos aspectos técnicos e funcionais do sistema, nao
abrangendo a integragdo com plataformas web, aplicagbes moveis ou recursos
avancgados de inteligéncia artificial. O foco esta na automacéo das atividades internas
da corretora, especialmente no gerenciamento de cadastros e controle de
vencimentos, visando demonstrar como a implementagdo de um sistema
informatizado pode contribuir para a eficiéncia e confiabilidade dos processos

administrativos.

1.5 Estruturacao

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos, que apresentam de forma
sequencial e logica o desenvolvimento do estudo, desde a contextualizagdo do
problema até a conclusio dos resultados obtidos.

No Capitulo 1, apresenta-se a introducao do trabalho, contextualizando o tema
e a relevancia da pesquisa. Sao expostos o problema de pesquisa, os objetivos gerais
e especificos, a justificativa, a delimitagdo do tema e a estrutura do trabalho, de modo
a situar o leitor quanto ao propdsito e a abrangéncia do estudo.

O Capitulo 2 aborda a fundamentacgao tedrica, reunindo conceitos e referéncias
que sustentam o desenvolvimento do sistema. S&o apresentados temas relacionados
a sistemas de informacao, engenharia de software, linguagem de programacéo C#,
banco de dados SQL Server e metodologias de desenvolvimento de sistemas. Essa
base tedrica fornece o embasamento necessario para a compreensao técnica e
cientifica do projeto.

O Capitulo 3 apresenta o desenvolvimento do sistema, detalhando as etapas
de planejamento, analise de requisitos. Modelagem, implementacdo, testes e
validag&o. Apresentamos as telas criadas no sistema, as funcionalidades de login, o



16

controle de apdlices e a utilizagdo da biblioteca iTextSharp, responsavel pela geragéo
de relatérios de formato PDF.

Por fim, o Capitulo 4 reune as consideracgdes finais, nas quais sao analisados
os resultados alcangados, as contribuicbes do sistema para a gestdo de corretoras de
seguros e as possiveis melhorias e expansdes futuras, como o desenvolvimento de

versoes web ou mobile.
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2. DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento do projeto
proposto, descrevendo o processo de concepgao, planejamento e implementagao do
sistema de controle de apdlices para uma corretora de seguros. Nesta etapa, sao
abordados os fundamentos tedricos e técnicos que nortearam o desenvolvimento da
aplicagcédo, bem como as metodologias e tecnologias utilizadas na sua construgao.

Diferentemente da introducao, que apenas contextualiza o tema e os objetivos
da pesquisa, o desenvolvimento representa o nucleo do trabalho, onde sao
aprofundadas as discussdes e demonstradas as etapas que compuseram a realizagao
do projeto. Essa segao busca estabelecer a relagao entre o embasamento tedrico e a
aplicacao pratica, evidenciando como o conhecimento adquirido ao longo do curso foi
integrado a construgcéo da solugao proposta.

O desenvolvimento do sistema baseou-se nos principios da engenharia de
software, que envolvem a analise de requisitos, a modelagem de dados, o design da
interface e a implementacdo do cdédigo-fonte. O processo foi conduzido de forma
incremental, permitindo que cada moédulo — como login, cadastros, relatérios e
controle de vencimentos — fosse desenvolvido, testado e aprimorado de maneira
progressiva. Essa abordagem favoreceu a organizagao das etapas e a validagao das
funcionalidades em tempo real, assegurando maior confiabilidade ao produto final.

A aplicagao foi desenvolvida utilizando a linguagem de programagao C#, em
ambiente Windows Forms, e o banco de dados SQL Server como plataforma de
armazenamento das informag¢des. Essa escolha se justifica pela ampla utilizagao
dessas tecnologias no mercado corporativo e pela facilidade de integracdo entre a
aplicagao e o banco relacional, o que proporciona maior seguranca e desempenho na
manipulagédo dos dados.

O sistema foi projetado para atender as demandas de uma corretora de seguros
de pequeno porte, permitindo o gerenciamento completo das informagdes
relacionadas a clientes, corretores, seguradoras, ramos e apolices. Além disso, inclui
funcionalidades especificas para relatorios gerenciais e alertas automaticos de
vencimentos, oferecendo a empresa uma visao clara sobre suas operagdes e
auxiliando na tomada de decisbes estratégicas.

Nos tépicos seguintes, serdo detalhadas as etapas do desenvolvimento do
projeto, abordando a analise de requisitos, a modelagem do banco de dados, o design
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das telas, a implementagao das funcionalidades e os testes realizados. Serao também
apresentadas as ferramentas e metodologias empregadas, bem como os

fundamentos técnicos que sustentam a construgdo do sistema.

2.1 Referencial tedrico

O referencial tedrico é o alicerce conceitual que sustenta o desenvolvimento
deste trabalho, fornecendo base cientifica e técnica para a analise e implementagao
do sistema de controle de apdlices desenvolvido para uma corretora de seguros. De
acordo com Severino (2016, p. 185), “0 que ndo se pode admitir em hipétese alguma
€ a transcrigao literal de uma passagem de outro autor sem fazer a devida referéncia”,
sendo, portanto, imprescindivel que todas as ideias apresentadas estejam
devidamente fundamentadas nas obras consultadas.

A éarea de engenharia de software constitui o principal campo teorico deste
estudo. Segundo Pressman (2011, p. 17), “engenharia de software € a aplicagdo de
uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel para o desenvolvimento,
operagdo e manutencdo de software”. Nessa perspectiva, o processo de
desenvolvimento ndo deve ocorrer de forma improvisada, mas sim baseado em
métodos estruturados que garantam qualidade, confiabilidade e facilidade de
manutencao ao produto final.

Sommerville (2007) reforga essa visao ao afirmar que a engenharia de software
envolve ndao apenas a criacao de programas, mas todo o conjunto de atividades que
asseguram que o software atenda as necessidades dos usuarios, dentro de padrées
de qualidade e seguranga. Para o autor, a aplicagdo de boas praticas e a utilizagao
de modelos de desenvolvimento sdo fundamentais para reduzir riscos e assegurar a
entrega de sistemas eficazes.

No contexto organizacional, a automacéao de processos € um fator decisivo para
a competitividade e a sustentabilidade das empresas. Laudon e Laudon (2014)
definem os sistemas de informagdo como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem informacbes para
apoiar a tomada de decisao, a coordenagao e o controle nas organizagdes. Essa
definicdo esta alinhada a proposta deste trabalho, cujo sistema visa centralizar e
gerenciar as informagdes de uma corretora de seguros, reduzindo falhas e retrabalhos

associados a controles manuais.
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A modelagem de sistemas € outro elemento central no desenvolvimento de
software, pois fornece a estrutura légica para o planejamento e a organizagéo do
sistema. Conforme Fowler (2005), a utilizacdo da UML (Unified Modeling Language)
permite representar graficamente os componentes e as relagdes entre os elementos
do sistema, facilitando o entendimento e a comunicagao entre os membros da equipe
de desenvolvimento. A UML inclui diagramas de casos de uso, classes, sequéncia e
atividades, sendo amplamente empregada em projetos orientados a objetos.

Complementando, o Object Management Group (OMG, 2017), responsavel
pela padronizacao da UML, descreve que essa linguagem € essencial para promover
clareza na documentacao e reduzir ambiguidades no processo de desenvolvimento.
Dessa forma, sua aplicagao contribui para a consisténcia do sistema e para a
manutencdo de um padrao de qualidade técnica.

Para a modelagem de dados, utilizou-se o0 modelo entidade-relacionamento
(MER), que, segundo a DevMedia (2010), € “a forma mais comum de representar
graficamente os dados de um sistema e os relacionamentos existentes entre eles”. A
definicdo das entidades, atributos e relacionamentos foi fundamental para a
constru¢cao do banco de dados do sistema, garantindo integridade e coeréncia nas
informacgdes manipuladas.

O banco de dados relacional escolhido foi o SQL Server, ferramenta
desenvolvida pela Microsoft que oferece alto desempenho e seguranga. A propria
documentagéao oficial da Microsoft (2025) ressalta que o SQL Server € amplamente
utilizado em sistemas corporativos pela sua robustez, escalabilidade e integragdo com
outras tecnologias da empresa, como o .NET e o Visual Studio.

No desenvolvimento da aplicagéo, foi utilizada a linguagem C#, também da
Microsoft, voltada a programacéao orientada a objetos e a criagado de aplicagdes para
o ambiente Windows. De acordo com a documentagéo do Microsoft Learn (2025), o
C# é uma linguagem moderna, fortemente tipada e amplamente utilizada no
desenvolvimento de aplicagdes empresariais. Essa escolha se deve a sua sintaxe
clara, facilidade de integragdo com bancos de dados e suporte nativo ao paradigma
orientado a objetos, caracteristicas que se mostraram adequadas as necessidades
deste projeto.

No que se refere as metodologias de desenvolvimento, o projeto adotou
principios das metodologias ageis, especialmente o Scrum, que tem como propdsito

promover entregas continuas e iterativas. Conforme Schwaber e Sutherland (2020, p.
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5), criadores do Scrum, “o framework Scrum é leve, simples de entender, mas dificil
de dominar”, sendo ideal para equipes pequenas que necessitam de flexibilidade e
adaptacdo continua as mudangas de requisitos. A abordagem incremental, utilizada
neste trabalho, segue esses principios, permitindo o desenvolvimento do sistema por
etapas, com revisdes constantes e aprimoramentos sucessivos.

A importancia da engenharia de software, aliada a aplicagdo de metodologias
ageis e ao uso de tecnologias de programagao modernas, constitui a base conceitual
que orientou todas as decisdes de desenvolvimento neste projeto. Assim, o referencial
tedrico aqui apresentado nao apenas fundamenta as escolhas técnicas, como também
demonstra a coeréncia entre as praticas de desenvolvimento adotadas e as

recomendacgdes da literatura especializada.

2.2 Procedimentos metodolégicos

A metodologia adotada neste trabalho teve como propdsito descrever, de
maneira sistematica e detalhada, os procedimentos utilizados no desenvolvimento do
sistema de controle de apdlices para uma corretora de seguros. Os métodos
empregados foram definidos de forma a garantir a coeréncia entre os objetivos
propostos, a viabilidade técnica e a aplicagao pratica dos resultados obtidos.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que
busca a solugdo de um problema real, identificado no contexto de uma corretora de
seguros, por meio do desenvolvimento de um produto tecnolégico — o sistema
informatizado. De acordo com Gil (2019, p. 27), “a pesquisa aplicada tem como
objetivo gerar conhecimentos para aplicagéo pratica, dirigidos a solugéo de problemas
especificos”. Dessa forma, o trabalho ndo se limita a analise tedrica, mas aplica o
conhecimento técnico e cientifico para criar uma ferramenta funcional.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois o estudo nao
se baseia em dados numéricos ou analises estatisticas, mas na compreensao de
processos € na observagao direta do funcionamento do sistema desenvolvido.
Segundo Godoy (1995, p. 58), “a pesquisa qualitativa preocupa-se com o significado,
com a forma como as pessoas interpretam e dao sentido aos fenbmenos”. No caso
deste trabalho, o foco esta no entendimento e na otimizagdo dos processos internos

da corretora de seguros.
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Em relagdo aos objetivos, o trabalho tem natureza exploratéria e descritiva. E
exploratéria por buscar compreender e mapear as necessidades do ambiente de
negocio da corretora, e descritiva por apresentar as etapas de desenvolvimento e
implementagédo do sistema, detalhando suas funcionalidades, estrutura de dados e
recursos utilizados. Essa combinagao permite identificar as demandas da organizacao
e descrevé-las de forma técnica e objetiva.

As fontes de informagéao utilizadas foram predominantemente bibliograficas e
documentais, por meio de consulta a livros, artigos cientificos, publicagdes técnicas e
sites especializados nas areas de engenharia de software, banco de dados e
metodologias de desenvolvimento agil. Também foram consideradas observacoes
empiricas sobre o funcionamento de uma corretora de seguros real, o que
proporcionou uma visao pratica sobre as rotinas administrativas que o sistema deveria
atender.

O desenvolvimento do sistema foi estruturado com base na metodologia
incremental, que consiste na construcdo do software em partes ou moddulos
funcionais, permitindo a validagdo progressiva de cada etapa. Segundo Pressman
(2011), o modelo incremental favorece a entrega continua de versées funcionais do
sistema, possibilitando ajustes e aprimoramentos conforme as necessidades
identificadas ao longo do processo de implementacéao.

Durante o desenvolvimento, foram utilizadas as seguintes ferramentas e
tecnologias:

e Microsoft Visual Studio 2022, como ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE);

e Linguagem C#, para construcao da aplicagéo desktop;

e Banco de dados SQL Server, para armazenamento e gerenciamento das
informacdes;

e Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS), para administragao
das tabelas e consultas SQL,;

e Lucidchart, para elaboragdo dos diagramas UML e modelo entidade-
relacionamento;

e Windows Forms, para o design das interfaces graficas.
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As etapas metodoldgicas seguiram o seguinte fluxo:

1. Levantamento de requisitos, com base na observagao das rotinas da
corretora e na identificacdo das funcionalidades essenciais ao sistema,;

2. Modelagem de dados, com a criagio do modelo entidade-
relacionamento (MER) e definicdo das tabelas do banco de dados;

3. Modelagem funcional, utilizando diagramas de caso de uso e classes
para representar a estrutura logica do sistema;

4. Implementagdo, com o desenvolvimento dos moddulos de login,
cadastros, consultas, alteragdes e relatorios;

5. Testes e validagao, para assegurar o funcionamento correto das
funcionalidades e a integridade dos dados;

6. Ajustes e refinamentos, com melhorias na interface e na eficiéncia das
consultas ao banco de dados.

O produto final obtido — o sistema de controle de apdlices — representa a
materializagdo do conhecimento técnico adquirido ao longo do curso de Informatica
para Negodcios, aplicando principios de engenharia de software, banco de dados
relacional e programacao orientada a objetos. Sua contribuicdo pratica consiste em
oferecer uma ferramenta de apoio a gestdo de corretoras de seguros, capaz de
otimizar processos, reduzir falhas e proporcionar maior controle das informagdes
administrativas.

Assim, os procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho garantiram
nao apenas o rigor técnico no desenvolvimento do sistema, mas também a

aplicabilidade dos resultados no contexto real de uma empresa do setor de seguros.

2.3 Analise de resultados

A andlise dos resultados tem como objetivo examinar de forma critica os efeitos
do desenvolvimento do sistema proposto, buscando compreender em que medida as
etapas metodolégicas adotadas contribuiram para o alcance dos objetivos
estabelecidos. Nessa perspectiva, os resultados obtidos sdo interpretados a luz do
referencial tedrico apresentado, permitindo verificar a coeréncia entre o conhecimento
cientifico aplicado e a solugéo tecnoldgica desenvolvida.

Durante a execugado do projeto, foi possivel observar que a aplicagdo dos
conceitos de engenharia de software e modelagem de sistemas possibilitou a
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construgcdo de uma aplicagao estruturada, modular e de facil manutencéo. De acordo
com Pressman (2011), o uso de métodos sistematicos no desenvolvimento de
software garante maior previsibilidade e controle sobre o produto final. Essa premissa
foi confirmada no presente trabalho, uma vez que o modelo incremental adotado
permitiu 0 acompanhamento continuo das entregas e a realizagdo de ajustes em
tempo oportuno.

A analise também evidenciou que a utilizagdo da abordagem qualitativa
favoreceu a compreensao das necessidades reais do ambiente corporativo. Conforme
destaca Godoy (1995), a pesquisa qualitativa busca interpretar fenbmenos em seus
contextos especificos, o que, neste caso, foi essencial para adaptar o sistema as
particularidades do setor de corretagem de seguros. O contato direto com os
processos da corretora permitiu identificar as dificuldades enfrentadas no controle de
informacdes e direcionar as funcionalidades da aplicagdo para suprir essas
demandas.

Sob a odtica da engenharia de software, os resultados demonstram que o
planejamento e a organizagao das etapas de desenvolvimento, conforme proposto por
Sommerville (2007), foram determinantes para garantir a qualidade técnica do
sistema. A divisdo do projeto em modulos — como login, cadastro de clientes, registro
de apolices, relatérios e controle de vencimentos — favoreceu a clareza na
codificacdo e facilitou os testes individuais de cada componente, aumentando a
confiabilidade do produto final.

Em termos de gestdo da informagao, observou-se que a integragao entre a
aplicagcdo em C# e o banco de dados SQL Server proporcionou maior eficiéncia na
manipulacdo e recuperagcdo dos dados. Essa integragcdo vai ao encontro do que
afirmam Laudon e Laudon (2014), ao destacarem que sistemas de informagéo bem
projetados sdo capazes de transformar dados brutos em informagdes uteis para a
tomada de decisdo organizacional. No caso da corretora analisada, o sistema
contribuiu para reduzir o tempo gasto com consultas manuais, minimizar erros de
digitagao e facilitar o acesso as informagdes das apdlices ativas.

A adocdo da metodologia incremental revelou-se eficaz para o contexto
estudado, pois permitiu que o sistema fosse desenvolvido de maneira evolutiva, com
a validacdo de cada etapa antes da implementagdo seguinte. Essa pratica esta

alinhada ao que descreve Pressman (2011), ao afirmar que o modelo incremental
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permite a entrega de versdes funcionais do software em intervalos curtos, o que facilita
o feedback continuo e a correcao de eventuais falhas.

Os resultados obtidos, portanto, demonstram que o uso de metodologias
estruturadas, associado ao embasamento técnico e cientifico adequado, gera
impactos positivos na eficiéncia dos processos administrativos e na confiabilidade das
informacgdes. O sistema desenvolvido mostrou-se capaz de atender as demandas de
controle e gestdo de apdlices, oferecendo a empresa um instrumento de apoio a
decisado e de melhoria operacional.

Dessa forma, a analise de resultados confirma a efetividade das estratégias
adotadas durante o desenvolvimento do projeto, reforcando a importancia da
aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacado académica.
Além disso, evidencia-se que o produto final atende aos objetivos do estudo,
contribuindo para o aperfeicoamento dos processos internos e para a modernizagao

das praticas administrativas no setor de seguros.
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3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta o processo de desenvolvimento do sistema de controle
de apdlices para a corretora de seguros, desde as etapas iniciais de modelagem até
a implementacao final da aplicagdo. O objetivo € demonstrar de forma pratica como
os conceitos de engenharia de software e banco de dados, abordados no referencial
tedrico, foram aplicados para a criagdo de uma solugdo tecnoldgica funcional e
alinhada as necessidades do negocio.

O sistema foi desenvolvido na linguagem C#, utilizando a plataforma Windows
Forms do Microsoft Visual Studio 2022, e teve como base o banco de dados SQL
Server para armazenamento e manipulacdo das informacdes. Essa escolha se
justifica pela compatibilidade entre as ferramentas, pela estabilidade das tecnologias
Microsoft no ambiente corporativo e pela facilidade de integragao entre a aplicacao e
0 banco de dados relacional.

A proposta central do sistema € otimizar o controle e a gestao de informagdes
relacionadas as apolices de seguros, clientes e corretores, garantindo seguranga,
integridade e acessibilidade dos dados. Além disso, a aplicagdo busca oferecer
recursos que auxiliem no acompanhamento dos vencimentos e na geragéo de
relatorios, contribuindo para a organizagdo e o planejamento das atividades da
corretora.

O processo de desenvolvimento foi conduzido segundo a metodologia
incremental, conforme proposto por Pressman (2011), que recomenda a construgao
do software em mddulos independentes, validados progressivamente. Essa
abordagem permitiu que as funcionalidades fossem implementadas e testadas de
forma continua, assegurando a estabilidade do sistema e a correcdo de possiveis
falhas ao longo do projeto.

As principais etapas do desenvolvimento foram estruturadas da seguinte forma:

¢ Analise de requisitos: levantamento das necessidades do sistema, com
base nas rotinas operacionais de uma corretora de seguros;

e Modelagem do banco de dados: definicdo das tabelas, relacionamentos
e chaves primarias/estrangeiras, de acordo com o modelo entidade-
relacionamento;

e Design da interface: criagao das telas de navegacgao, login, cadastros,

consultas e relatorios, com foco na usabilidade e clareza;
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Implementacdo: codificagdo das funcionalidades utilizando C# e

integracdo com o banco de dados SQL Server;

e Testes e ajustes: verificagcdo de desempenho, seguranga e consisténcia
dos dados;

e Validagdo final: analise do funcionamento geral do sistema e sua
aderéncia aos objetivos propostos.

e Nos topicos seguintes, sao descritas detalhadamente as etapas de

construcado da aplicagdo, abrangendo a modelagem de dados, o

desenvolvimento das interfaces graficas, os principais trechos de cédigo

e as funcionalidades implementadas para cada mddulo do sistema.

3.1 Modelagem do banco de dados

A modelagem do banco de dados constitui uma das etapas mais importantes
do desenvolvimento do sistema, pois € responsavel pela estruturagdo logica das
informacgdes que serdao armazenadas, manipuladas e consultadas pela aplicagdo. De
acordo com Pressman (2011), a fase de modelagem de dados tem o papel de traduzir
os requisitos do sistema em um modelo conceitual que possa ser implementado de
forma eficiente e consistente em um ambiente relacional.

O processo de modelagem foi conduzido utilizando o modelo entidade-
relacionamento (MER), que, segundo a DevMedia (2010), € a forma mais adequada
de representar graficamente os dados de um sistema, evidenciando as entidades,
atributos e relacionamentos existentes. O modelo criado para a corretora de seguros
foi projetado de modo a garantir integridade referencial, evitar redundancia e permitir
consultas rapidas e seguras.

O banco de dados recebeu o nome de CorretoraDB e foi desenvolvido no
Microsoft SQL Server, utilizando o SQL Server Management Studio (SSMS) como
ferramenta de gerenciamento. A estrutura foi organizada em tabelas relacionadas

entre si, conforme descrito a seguir.
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3.1.1 Tabelas principais do sistema

Tblfuncionarios

Responsavel por armazenar as informagdes dos funcionarios que acessam o
sistema, controlando login e senha.

Essa tabela é essencial para a seguranga do sistema, pois controla o acesso

dos usuarios e permite validar as credenciais digitadas na tela de login.

tblClientes
Armazena os dados cadastrais dos clientes atendidos pela corretora.
Essa tabela € uma das centrais do sistema, pois se relaciona diretamente com

as apolices e garante o histérico de cada cliente.

tblISeguradoras
Contém as informagbes das empresas seguradoras parceiras.
Essa estrutura permite o controle das seguradoras associadas, otimizando a

consulta e vinculagao das apdlices a cada uma delas.

tblISeguros

Centraliza os dados referentes as apdlices de seguros contratadas pelos
clientes.

Essa tabela é o nucleo da aplicagao, permitindo o controle de vigéncia, valores

e vencimentos das apdlices, além de possibilitar consultas e relatorios gerenciais.

tbIRamos

Registra os tipos de seguros oferecidos (automével, vida, residencial,
empresarial etc.).

Essa tabela pode ser relacionada com tblSeguros através do campo codRamo,

padronizando os tipos de seguros cadastrados.

3.1.2 Relacionamentos entre as tabelas

O modelo entidade-relacionamento foi elaborado de forma a representar os

vinculos légicos entre as tabelas, conforme os relacionamentos abaixo:
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Um funcionario (tblfuncionarios) pode cadastrar multiplos clientes e apdlices,
estabelecendo uma relagdo de um-para-muitos;

Cada cliente (tbIClientes) pode possuir uma ou mais apolices (um-para-muitos);

Cada seguradora (tblSeguradoras) pode estar associada a diversas apolices
(um-para-muitos);

A tblSeguros atua como tabela de juncdo, conectando clientes e seguradoras,

e centralizando as informagdes contratuais.

Figura 1 — Diagrama de relacionamentos Banco de Dados
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Email
Status
Status

Fonte: Autores do Trabalho

3.1.3 Integridade e normalizagéo

A estrutura do banco foi projetada seguindo os principios da normalizagéo de
dados, conforme orientagbes de Sommerville (2007), garantindo que cada informagao
seja armazenada em apenas um local, evitando redundéncia e assegurando
integridade referencial. As chaves primarias e estrangeiras foram devidamente
definidas para manter a consisténcia das relagdes entre as tabelas.

Além disso, foram aplicadas restricées de integridade (constraints) para impedir
a insercado de dados invalidos, como apdlices sem cliente vinculado ou seguradora

inexistente. O banco também foi configurado para suportar indices que otimizam as
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consultas realizadas pelo sistema, especialmente nas telas de busca e geragao de

relatorios.

3.1.4 Consideragdes finais da modelagem

A modelagem do banco de dados da aplicagdo CorretoraDB foi desenvolvida
com foco em simplicidade, integridade e escalabilidade, permitindo futuras expansoes,
como a inclusao de novas tabelas ou funcionalidades sem comprometer a estrutura
existente. Essa etapa assegurou que a base de dados servisse de suporte confiavel
para todas as operacdes do sistema, desde o cadastro inicial até a emisséo de

relatérios e o controle de vencimentos de apdlices.

3.2 Interface do sistema

A interface do sistema representa a camada de interagcédo entre o usuario e as
funcionalidades desenvolvidas. De acordo com Sommerville (2007), uma interface
bem projetada deve priorizar a usabilidade, a clareza das informacgdes e a eficiéncia
na execucao das tarefas. Nesse sentido, as telas do sistema CorretoraTCC foram
elaboradas no ambiente Windows Forms do Microsoft Visual Studio 2022, buscando
equilibrio entre praticidade e estética, de forma a proporcionar uma navegagao
intuitiva e objetiva.

Durante o processo de desenvolvimento, as decisbes de design foram
orientadas pela necessidade de facilitar o uso por parte dos funcionarios da corretora,
que muitas vezes nao possuem formacgao técnica em informatica. Dessa forma, as
telas foram organizadas de modo funcional, com menus bem estruturados, campos
de preenchimento direto e botdes claramente identificados por rétulos e icones.

As interfaces foram agrupadas conforme suas finalidades, abrangendo as
seguintes categorias: login e autenticagdo, menu principal, cadastros, consultas,
alteragcdes e relatérios. A seguir, cada uma dessas interfaces ¢é descrita,
acompanhada das figuras correspondentes que ilustram sua aparéncia e

funcionamento.
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3.2.1 Tela de login

A primeira tela exibida ao iniciar o sistema € a Tela de Login, cuja fungao &
validar o acesso do usuario mediante a verificagao das credenciais cadastradas na
tabela tblfuncionarios. Essa etapa garante a seguranca da aplicagao, impedindo o uso
indevido por pessoas nao autorizadas.

O formulario contém dois campos de entrada — Usuario e Senha — e dois
botdes principais: ENTRAR (btentrar) e CANCELAR (btcancelar). Quando o usuario
insere as informacgdes e confirma, o sistema executa uma consulta ao banco de dados
para validar o acesso, abrindo o formulario Menu ou retorna a mansagem “Acesso
negado”.

Figura 2 — Tela de Login do Sistema

Cancelar

Fonte: Autores do Trabalho

3.2.2 Menu principal

Apos a autenticagdo, o sistema direciona o usuario para o Menu Principal,
construido com o componente MenuStrip. Ele funciona como o ponto central de
navegacgao, organizando as principais funcionalidades da aplicagao.

O menu contém as seguintes opgoes:

o Cadastro — acesso aos formularios de funcionarios, clientes, seguradoras e
apdlices;

o Alterar — edicao de registros ja cadastrados;
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o Consultar — busca de informacgdes especificas no banco de dados;
e Sair — encerramento da sessao e retorno a tela de login.
A disposicao dos itens foi projetada para simplificar a navegacédo, permitindo

que o usuario acesse rapidamente as rotinas mais utilizadas.

Figura 3 — Menu Principal do Sistema

o5 Menu

Cadastro Alterar Consulta Sair

Fonte: Autores do Trabalho

3.2.3 Tela de cadastro

As telas de cadastro tém como objetivo registrar novas informagdes no banco
de dados. Foram criadas interfaces especificas para o cadastro de funcionarios,
clientes, seguradoras, ramos e seguros, cada uma delas com campos préprios e
validagao de dados obrigatorios.

Os formularios seguem o mesmo padrdo visual, contendo label, textbox,
combobox e botdes como Gravar, Limpar, e Voltar. Essa padronizacao facilita o uso

e mantém a coeréncia visual entre os modulos.



Figura 4 — Tela de Cadastro de Clientes

a5 CadClientes
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Fonte: Autores do Trabalho

Figura 5 — Tela de Cadastro de Seguros
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Seguradora | v|
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Fonte: Autores do Trabalho
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3.2.4 Tela de consulta e alteracao

As telas de consulta permitem ao usuario visualizar informagdes armazenadas
no banco de dados e localizar registros de forma rapida por meio de filtros. Ja as telas
de alteracao possibilitam a edicdo de dados existentes, garantindo a atualizag&o das
informagdes sem a necessidade de exclusdo de registros.

Essas telas podem utilizam componentes como DataGridView para exibir os
resultados das consultas em formato tabular ou preenchimento das Textbox com os
dados que retornam da pesquisa, e TextBox para pesquisa por nome, CPF/CNPJ,

numero da apolice ou seguradora.

Figura 6 — Tela de Consulta de Clientes

— =Ny

Consulta Cliente

Consulta Por:
| v| | Consultar

Mome # Razdo Social: CPF # CNPJ:
| | | |
Enderega: Mumera:
| | | |
Cidade: CEP: Bairmo: Estado:
| | | || | | |

RG: Data de Nascimento:
| | |08/11/2025 B |

Telefone: E-mail:

| ||

Limpar Waltar

Fonte: Autores do Trabalho




34

Figura 7 — Tela de Consulta de Seguradoras

P
o7 CadSeguradoras EI@

Cadastro Seguradoras

MNome da Seguradora | |

Telefone | |

Gravar Limpar Voltar

Fonte: Autores do Trabalho

3.2.5 Geracéao de relatorios

A geracao de relatdrios foi projetada para ser funcional, o que facilita o acesso
as informagdes consolidadas da corretora. Nesse relatorio, o usuario pode visualizar
dados sobre as apdlices ativas, vencimentos préximos e histérico de clientes.

Entre as opgdes disponiveis, ha o relatorio de apdlices com vencimento em até
10 dias, que fornece uma visao preventiva das renovacgdes a serem realizadas. Essa
funcionalidade é essencial para a gestao eficiente das apdlices, evitando atrasos e
fortalecendo o relacionamento com os clientes.

A interface também conta com botdes que permitem gerar e exportar relatérios,
tornando o processo agil e acessivel mesmo para usuarios com pouca experiéncia em
informatica. O design segue o padrao visual das demais telas do sistema, garantindo

consisténcia e usabilidade.



Figura 8 — Relatério de Apdlices com Vencimento Préximo

Perlodo 30/10/2025 a 30/1 0:'202

Status Todos
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Apolice Cliente Corretor Seguradora Ramo Status
2250 Portg Automovel Ativa
227155 Porta Automovel Afiva

Csapo
254544 Renan agz;gngu,; Portd Residencig Afiva
Csapo

Fonte: Proprios Autores do Trabalho

3.2.6 Padrodes visuais e usabilidade

Todas as telas seguem uma padronizagdo visual que inclui cores suaves,
botdes arredondados, tipografia legivel e disposi¢do simétrica dos componentes. O
logotipo da corretora, inserido na parte superior das janelas, reforca a identidade
visual do sistema.

Além disso, os elementos de interface foram posicionados com base em
principios de ergonomia e acessibilidade, conforme recomendag¢des de Pressman
(2011), garantindo que as agdes principais estejam sempre visiveis e que 0 usuario

possa realizar operagdes com o minimo de cliques possivel.

3.2.7 Consideracoes finais sobre a interface

A construcao das interfaces do sistema CorretoraTCC seguiu uma abordagem
centrada no usuario, buscando unir simplicidade visual, clareza funcional e eficiéncia
operacional. O resultado é uma aplicacdo que atende as necessidades administrativas
de uma corretora de seguros, proporcionando uma experiéncia de uso intuitiva e
agradavel.

A préxima secgao abordara os aspectos técnicos e funcionais da implementagao
do sistema, detalhando os cédigos utilizados para a integragédo com o banco de dados,

os métodos de gravagéo, consulta e geragao de relatorios.
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3.3 Implementacgao das funcionalidades

A implementacdo do sistema CorretoraTCC foi realizada na linguagem de
programacgao C#, utilizando a plataforma Windows Forms no ambiente Microsoft
Visual Studio 2022, com integracdo direta ao banco de dados SQL Server.
Segundo Pressman (2011), a fase de implementagdo é aquela em que o modelo
conceitual é transformado em cédigo executavel, sendo uma das etapas mais criticas
do ciclo de desenvolvimento, pois materializa a solugao projetada.

O processo de implementagao seguiu 0 modelo incremental, permitindo que
cada moédulo do sistema — como autenticacdo, cadastros, consultas e relatérios —
fosse desenvolvido e testado de forma independente, garantindo maior confiabilidade
e controle sobre o produto final.

A seguir, sdo apresentadas as principais funcionalidades desenvolvidas e seus

respectivos comportamentos no sistema.

3.3.1 Login e autenticagdo de usuario

A tela de login tem como finalidade controlar o acesso ao sistema, verificando
0 usuario e a senha informados pelo funcionario. Os dados sio validados com base
nas informacdes armazenadas na tabela tblfuncionarios do banco de dados.

O processo de autenticacdo segue os seguintes passos:

O usuario informa 0 nome de usuario e a senha nos campos correspondentes;

O sistema cria uma conexao com o banco de dados por meio da classe
SqglConnection;

A consulta SQL é executada utilizando SqlDataAdapter, retornando o resultado
em um DataTable;

Caso o resultado contenha uma linha correspondente, o login € validado e abre
o Formulario Menu;

Caso contrario, uma mensagem de “Acesso negado” € exibida.

Essa rotina garante a seguranga da aplicagao, restringindo o acesso apenas

aos funcionarios devidamente cadastrados.
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3.3.2 Cadastros e alteracdes

Os modulos de cadastro permitem registrar e atualizar informagbes sobre
funcionarios, clientes, seguradoras e apdlices.

Cada formulario possui campos validados, botdes de controle (btGravar,
btlimpar, btVoltar) e mensagens de confirmagao.

As informagdes inseridas nos formularios s&o enviadas ao banco por meio de
comandos SQL do tipo INSERT, UPDATE e DELETE.

Os cadastros seguem a mesma estrutura de légica e conexao, alterando
apenas 0os campos e tabelas envolvidas. Isso garante padronizagao e simplicidade na

manutengao do codigo.

3.3.3 Consultas

A funcionalidade de consulta foi implementada por meio do componente
DataGridView, que exibe os registros cadastrados de forma tabular.

Somente o formulario ConsClientes apresenta os resultados em Textbox onde
os dados da sao exibidos nos respectivos campos.

O usuario pode realizar filtros por nome,CPF_CNPJ, status, seguradora ou a
opgao Todos conforme a tabela desejada.

Essa abordagem permite que as consultas sejam executadas de maneira

dindmica e segura, evitando injecdes de SQL e erros de entrada de dados.

3.3.4 Relatoérios

A funcionalidade de geragao de relatérios foi implementada para automatizar o
processo de consolidacdo e exportacao de dados apresentados na interface. O
sistema utiliza uma consulta SQL baseada no campo dataVencimento da tabela
tbIRamos, retornando todas as apodlices com vencimento previsto nos proximos 10
dias.

Para permitir que essas informacbes fossem exportadas de maneira
padronizada e profissional, foi incorporada a biblioteca iTextSharp, responsavel pela
criacao de relatorios em formato PDF diretamente a partir dos dados do sistema. Essa

biblioteca, amplamente utilizada em projetos desenvolvidos em C#, oferece recursos
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para a constru¢céo de documentos personalizados, com controle total sobre estrutura,
formatacgao e layout.

Durante a implementacao, a classe iTextFont foi empregada para definir o estilo
tipografico utilizado no relatério, assegurando legibilidade, compatibilidade com
caracteres acentuados e uma apresentagao visual coerente com o padrao adotado
pela corretora.

Com isso, o sistema passou a oferecer relatérios em formato digital, que podem
ser salvos, compartilhados ou impressos conforme a necessidade. A automacéao
dessa funcionalidade contribuiu para a agilidade operacional, redug¢ao do uso de papel
e melhoria no controle interno das informacdes, reforgcando o papel do sistema como

ferramenta de apoio a gestao da corretora.

3.3.5 Estrutura de conexdao com o banco de dados

Para centralizar as operagdes de comunicacdo com o banco, foi criada uma
classe de conexao, que é reutilizada em todo o projeto.
Essa classe utiliza o método SqlConnection e implementa boas praticas de

reuso e seguranga, simplificando a manutencgéo futura.

private SqlConnection conexao;
private SqlDataAdapter adapter;
private DataTable tbiclientes;

private SqiCommand comando;

private string strsql, strconex;

string strconex = "Data Source=RENAN\\SQLEXPRESS;Initial
Catalog=CorretoraDB;Integrated Security=SSPI";

Essa estrutura modulariza o cédigo, facilitando o uso da conexao em diferentes

formularios do sistema.
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3.3.6 Testes e validagao

Apos a implementagdo de cada mddulo, foram realizados testes unitarios e
funcionais para verificar a integridade dos dados e o correto funcionamento das
operacgoes.

Os testes incluiram:
e Tentativas de login com dados incorretos;
e Insercao e exclusao de registros duplicados;
e Consultas com diferentes filtros;
e Geracao de relatérios com base em periodos de tempo.

De acordo com Sommerville (2007), a etapa de testes é essencial para

assegurar a confiabilidade e a qualidade do software, garantindo que ele atenda aos

requisitos definidos durante a analise.

3.3.7 Consideracgdes finais da implementagao

A implementacdo do sistema CorretoraTCC evidenciou a integragédo entre a
teoria e a pratica, aplicando conceitos de engenharia de software, modelagem de
dados e programacao orientada a objetos.

O resultado foi uma aplicagéo funcional, segura e escalavel, capaz de apoiar
as operagdes administrativas de uma corretora de seguros e otimizar o controle das

informacdes de seus clientes e apdlices.

3.4 Testes e validagao do sistema

Apo6s a fase de implementacgao, foi realizada a etapa de testes e validacédo, com
o0 objetivo de garantir o correto funcionamento das funcionalidades do sistema
CorretoraTCC e a confiabilidade das informag¢des armazenadas no banco de dados.
De acordo com Sommerville (2007), a atividade de testes é essencial para detectar
erros e assegurar que o software desenvolvido atenda aos requisitos definidos na
etapa de analise. Pressman (2011) complementa que os testes ndao devem apenas
confirmar o funcionamento esperado, mas também identificar situacbes que possam
comprometer a estabilidade e a seguranca da aplicagao.

O processo de testes foi conduzido de maneira incremental, acompanhando o

ciclo de desenvolvimento do projeto. Cada médulo — login, cadastros e consultas —
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foi testado individualmente antes da integracao final, o que possibilitou detectar e

corrigir falhas de forma mais rapida e controlada.

3.4.1 Tipos de testes aplicados

Os testes realizados podem ser classificados em trés categorias principais:
Testes Unitarios: Foram aplicados sobre blocos especificos de codigo, como fungdes
de conexdo, comandos SQL e métodos de gravacdo e leitura de dados.
Esses testes permitiram validar o comportamento de cada rotina isoladamente,
garantindo que os médulos funcionassem conforme o esperado.

Testes Funcionais: Nessa etapa, avaliou-se o comportamento do sistema sob a
perspectiva do usuario final. Cada funcionalidade foi testada considerando as
possiveis entradas, saidas e respostas do sistema.

Foram verificados, por exemplo:

Login com dados validos e invalidos;

Insergao, alteragcao e exclusao de registros;

Consultas com filtros por cliente, seguradora e numero de apdlice;

Geracao de relatdrios e calculos de vencimentos.

Testes de Integracéo:

Apo6s a verificagao individual dos mdodulos, realizou-se a integragao entre as
partes do sistema, assegurando que as telas, o banco de dados e as funcionalidades
interagissem corretamente

Esse tipo de teste foi essencial para validar o fluxo completo de uso — desde

o login até a emissao de relatorios.

3.4.2 Critérios de validagao

A validacao teve como propdsito confirmar se o sistema atendia aos requisitos
levantados durante a analise. Segundo Gil (2019), a validagao consiste em verificar
se o produto obtido esta em conformidade com os objetivos propostos pela pesquisa,
garantindo a aplicabilidade e a relevancia dos resultados.

Foram adotados os seguintes critérios para validagao:

Usabilidade: o sistema deve ser de facil compreensao e utilizagcao pelos funcionarios

da corretora, mesmo sem conhecimento técnico avangado;
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Confiabilidade: as informagdes registradas devem ser armazenadas e recuperadas
sem erros;

Seguranga: apenas usuarios cadastrados podem acessar o sistema e alterar os
dados;

Eficiéncia: as consultas e relatérios devem ser executados com desempenho
satisfatorio, sem lentidao perceptivel;

Aderéncia aos requisitos: todas as funcionalidades previstas no escopo do projeto

devem estar implementadas e operacionais.
3.4.3 Resultados dos testes

Os testes realizados demonstraram que o sistema atendeu aos requisitos
funcionais e ndo funcionais definidos. As principais observagdes foram:

O login funcionou adequadamente, restringindo o acesso apenas a usuarios
registrados na tabela tblfuncionarios;

Os cadastros e alteragbes foram executados corretamente, com insergao e
atualizacao imediata dos dados no banco de dados SQL Server;

As consultas retornaram resultados precisos e filtrados conforme os critérios
informados pelo usuario;

O relatdrio de apdlices com os parametros: Periodo: 30/10/2025 a 30/10/2026
e Status: Todos apresentou as informacgdes de forma clara e dentro dos parametros
esperados;

O sistema manteve estabilidade e consisténcia mesmo apds multiplas
operagdes consecutivas de leitura e escrita.

Durante os testes, também foram realizados ensaios com dados ficticios e
situacdes de erro proposital, como campos vazios e login incorreto, para avaliar o
tratamento de excecgodes.

Esses testes mostraram que o sistema reage de forma segura, apresentando

mensagens de alerta sem comprometer o funcionamento geral.

3.4.4 Ajustes e melhorias

Com base nos resultados obtidos, foram aplicados pequenos ajustes para
otimizar o desempenho e a usabilidade do sistema, incluindo:

Melhoria na formatagao dos relatorios para melhor visualizacdo dos dados;
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Adi¢ao de mensagens de confirmacao e alerta;

Ajustes no layout das telas de cadastro e consulta;

Implementacao de tratamento de excegdes para evitar falhas na conexdo com
o banco de dados.

Essas melhorias contribuiram para um produto final mais estavel e intuitivo,

atendendo as expectativas levantadas no inicio do projeto.

3.4.5 Conclusao dos testes

A etapa de testes e validagéo confirmou a eficacia da metodologia aplicada e a
coeréncia entre o0s objetivos definidos e o0s resultados alcangados.
O sistema mostrou-se estavel, funcional e seguro, demonstrando que o
desenvolvimento foi conduzido de forma técnica e planejada, conforme os principios
da engenharia de software destacados por Sommerville (2007) e Pressman (2011).

Dessa forma, conclui-se que o software desenvolvido cumpre sua finalidade de
auxiliar a gestdo administrativa de uma corretora de seguros, otimizando o controle
das apdlices, reduzindo erros operacionais e proporcionando maior eficiéncia na

tomada de decisoes.
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4. Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema de
controle de apolices para uma corretora de seguros, visando a otimizagdo de
processos administrativos e a organizagao das informagdes referentes a clientes,
seguradoras e contratos.

A pesquisa foi fundamentada em principios de engenharia de software,
modelagem de dados e programacao orientada a objetos, integrando o conhecimento
tedrico adquirido ao longo do curso com uma aplicagao pratica voltada ao mundo real.

Durante o processo de elaboragcdo, foram aplicadas metodologias que
permitiram a constru¢cdo de um software funcional, estruturado e seguro. A adogéo do
modelo incremental de desenvolvimento, conforme proposto por Pressman (2011),
possibilitou a entrega gradual de moddulos e a realizagdo de testes continuos,
garantindo maior confiabilidade e flexibilidade durante o processo de implementagao.
Além disso, o uso da abordagem qualitativa contribuiu para compreender as
necessidades especificas do ambiente corporativo e direcionar as funcionalidades do
sistema as demandas da corretora de seguros.

O banco de dados relacional desenvolvido no SQL Server e a aplicagao criada
em C# (Windows Forms) mostraram-se eficientes para o controle das informacodes e
para a execugao das operagdes de cadastro, consulta e geragdo de relatorios. A
integracdo entre esses componentes proporcionou ao sistema estabilidade e
desempenho satisfatorio, atendendo aos critérios de seguranca, usabilidade e
integridade definidos na metodologia.

Os resultados obtidos confirmaram a eficacia do sistema no apoio as atividades
administrativas, especialmente no que se refere ao gerenciamento de apdlices e
controle de vencimentos, permitindo maior agilidade na consulta de dados e redugao
de erros manuais. Além de atender ao objetivo pratico da pesquisa, o projeto também
reforgou a importancia da aplicagado dos conhecimentos de engenharia de software e
banco de dados na solucao de problemas reais do mercado.

Conforme salientam Sommerville (2007) e Laudon e Laudon (2014), sistemas
de informagao bem projetados desempenham papel estratégico nas organizagoes, ao
promover eficiéncia operacional e suporte a tomada de decisdo. Nesse sentido, o

sistema CorretoraTCC representa uma contribuigdo significativa para o



44

aprimoramento das rotinas de uma corretora, fornecendo uma ferramenta de gestao
acessivel e adaptada as suas necessidades.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a ampliacdo do sistema com
a implementagédo de novos modulos, como controle financeiro, emissédo de boletos e
notificagdes automaticas de vencimentos por e-mail, além da migragao para ambiente
web ou aplicativo moével, o que ampliaria o alcance e a flexibilidade de uso da
aplicacéo.

O trabalho alcangou os objetivos propostos, unindo teoria e pratica de forma
integrada e demonstrando a relevancia da tecnologia da informagao como ferramenta
de modernizagao e eficiéncia nos processos empresariais. O desenvolvimento do
sistema de controle de apdlices reafirma o papel do profissional de Informatica para
Negécios como agente de inovagdo, capaz de transformar necessidades

organizacionais em solugdes tecnoldgicas concretas e eficazes.
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GLOSSARIO

Algoritmo: Conjunto finito de instrugdes légicas e ordenadas utilizadas para resolver
um problema ou executar uma tarefa especifica em um programa de computador.
Apodlice: Documento que formaliza o contrato de seguro entre a seguradora e o
segurado, definindo as coberturas, prazos e valores envolvidos.

Banco de Dados Relacional: Modelo de organizagdo de dados baseado em tabelas
interligadas por chaves primarias e estrangeiras, que permite o armazenamento
estruturado e o acesso eficiente as informacoes.

C#: Linguagem de programacao orientada a objetos desenvolvida pela Microsoft,
utilizada principalmente para o desenvolvimento de aplicagdes na plataforma .NET.
Cliente: Pessoa fisica ou juridica que contrata um servigco de seguro por meio da
corretora, sendo titular das apdlices registradas no sistema.

DataGridView: Componente grafico do Windows Forms que permite exibir, editar e
manipular dados em formato de tabela dentro de uma aplicagcao C#.

Engenharia de Software: Area da computacdo responsavel pela aplicacdo de
principios, métodos e técnicas para o desenvolvimento sistematico, controlado e
eficiente de software de qualidade.

Interface: Elemento visual de um sistema que possibilita a interagao entre o usuario
e as funcionalidades da aplicagao.

Login: Processo de autenticagao que valida a identidade do usuario por meio de um
nome e senha cadastrados no sistema.

MenuStrip: Componente grafico utilizado em aplicagbes Windows Forms para
organizar menus e comandos de navegacao na interface principal.

Metodologia Incremental: Modelo de desenvolvimento de software que realiza a
construcao do sistema de forma progressiva, por meio da entrega de versdes parciais
e funcionais até o produto final.

Modelagem Entidade-Relacionamento (MER): Representagcdo grafica das
entidades, atributos e relacionamentos de um banco de dados, utilizada na etapa de
projeto logico.

Programacao Orientada a Objetos (POO): Paradigma de programagao que organiza
0 cbdigo em classes e objetos, promovendo a reutilizagdo, encapsulamento e

modularidade do software.
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Relatério de Vencimentos: Funcionalidade do sistema responsavel por listar as
apdlices que estdao proximas da data de vencimento, facilitando o controle e a
renovacao dos contratos.

Scrum: Framework de metodologia agil utilizado para o gerenciamento de projetos de
software, baseado em ciclos curtos de entrega chamados sprints.

SQL Server: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (SGBDR)
desenvolvido pela Microsoft, amplamente utilizado em aplica¢des corporativas.
Tabela: Estrutura fundamental de um banco de dados, composta por linhas e colunas,
onde sao armazenados os registros de informacoes.

UML (Unified Modeling Language): Linguagem de modelagem padronizada utilizada
para representar graficamente a estrutura e o comportamento de sistemas orientados
a objetos.

Usuario: Pessoa autorizada a acessar o sistema mediante autenticagdo, podendo
realizar operagdes como cadastro, consulta e emissao de relatorios.

Windows Forms: Plataforma grafica do .NET Framework utilizada para o

desenvolvimento de aplicagdes desktop no ambiente Windows.
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