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Resumo

O Sistema Web para Gestao de Adogao de Animais PetLar tem o objetivo principal de
proporcionar uma plataforma interativa que promova a conexao direta entre
organizagcao (ONG) e individuos interessados em adotar pets, permitindo uma
comunicagao mais agil, segura e acessivel. A solugao foi estruturada utilizando
tecnologias front-end (HTML, CSS e JavaScript), adotando principios de
responsividade, usabilidade e acessibilidade. O sistema disponibiliza informacdes
detalhadas sobre os animais, filtros de busca e integracdo automatizada via n8n,
ampliando o alcance da ONG e incentivando a adogao responsavel. O projeto
demonstra a aplicagao de tecnologias modernas em contextos sociais e educativos,
reforcando a importancia da transformacéo digital em causas de bem-estar animal.

Palavras-chave: Adogéo, Sistema Web, Automacgéao, Tecnologias
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1 INTRODUGAO

O PetLar é um sistema web desenvolvido com o objetivo de modernizar, facilitar e ampliar
0 processo de adocao de animais, servindo como uma plataforma central que conecta
ONGs a pessoas interessadas em oferecer um lar a cies e gatos. Proposto para eliminar
barreiras de comunicagao e aumentar a visibilidade dos pets disponiveis, o0 sistema
apresenta uma interface moderna, intuitiva e acessivel, permitindo filtrar animais por
espécie, visualizarinformacdes detalhadas e agendar visitas diretamente pelo site. Dessa
forma, o PetLar se estabelece como uma solucdo eficaz e essencial para ONGs
dedicadas a causa animal, contribuindo para que mais caes e gatos encontrem um

ambiente seguro, responsavel e acolhedor

1.1 Problema

Como ampliar de forma significativa o numero de adogdes de caes e gatos por meio de
um sistema web capaz de conectar ONGs e potenciais adotantes de maneira
centralizada, organizada e eficiente? O desafio € desenvolver a plataforma PetLar, que
permita divulgar adequadamente os animais disponiveis, oferecer informagdes completas
e confiaveis e facilitar o agendamento de visitas, contribuindo para um processo de

adocdo mais acessivel, agil e eficaz.

1.2 Hipotese

Se for desenvolvido um sistema web completo, integrando tecnologias acessiveis como
HTML, CSS, JavaScript, Node.js, MongoDB, n8n e um chat com inteligéncia artificial,
entdo o processo de adogdo de animais em ONGs podera se tornar mais agil,
transparente e organizado. Essa solucdo tende a melhorar a comunicagdo entre
adotantes e institui¢cdes, reduzir etapas manuais, aumentar o numero de adog¢des bem-
sucedidas e otimizar a gestao interna das ONGs, demonstrando que a tecnologia pode

gerar impacto social real e positivo.

1.3 Justificativa



A adogao de animais domeésticos € uma agao social essencial, promovendo bem-estar
animal e contribuindo para o equilibrio socioambiental. No contexto atual, estudos
apontam que o uso de tecnologias digitais € fundamental para ampliar campanhas de
adocao e melhorar a comunicagao entre ONGs e adotantes (conforme destacado por
autores que discutem a integracao entre tecnologia e protecdo animal). Diante disso, o
PetLar propde uma solugcdo web moderna e acessivel que facilita o acesso a informagoes
atualizadas sobre os animais e otimiza o contato entre instituicées e interessados. A falta
de ferramentas adequadas dificulta a gestao de solicitagdes, gera falhas de comunicagéo
e reduz a eficiéncia do processo de adogao, impactando diretamente o bem-estar dos

animais.

1.4 Objetivos

Desenvolver um sistema web responsivo, intuitivo e interativo, capaz de disponibilizar
informacdes detalhadas sobre os animais e facilitar o contato via web, proporciona maior
agilidade e eficiéncia ao processo de adocédo, reduzindo falhas de comunicagao e

otimizando o fluxo entre ONGs e adotantes.

1.4.1 Objetivo geral

Elaborar uma plataforma interativa que promova a conexao direta entre organizagao e o

sistema Web para Gestdo de Adocéo de Animais PetLar.

1.4.2 Objetivos especificos

Realizar um levantamento das principais dificuldades enfrentadas por tutores e ONGs na

gestdo de adogao de animais;

Definir o esbogo do site, considerando as necessidades do cliente e obtendo sua

aprovacao;

Projetar uma interface inicial que destaque o propdsito do projeto e a importédncia da

adocgao responsavel,



Apresentar o site desenvolvido ao cliente, garantindo que atenda as expectativas e

funcionalidades propostas.



2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

2.1 Back-end

O back-end foi desenvolvido em Node.js, garantindo desempenho, escalabilidade e
processamento eficiente das operagdes do sistema. Por meio dele, foram criadas rotas
responsaveis pela gestdo dos dados dos animais, validagao de informacgdes, integragao
com o fluxo automatizado do n8n e comunicagao direta com o banco de dados. A
arquitetura adotada permite respostas rapidas, organizagao légica das funcionalidades e
facil manutencdo, assegurando que todo o fluxo desde a consulta de pets até o

agendamento via chat inteligente ocorra de forma estavel, segura e padronizada.

2.2 Front-end

O front-end foi desenvolvido com as tecnologias HTML, CSS e TypeScript, garantindo a
criacdo de uma interface moderna, acessivel e totalmente responsiva. As paginas foram
estruturadas com foco na experiéncia do usuario (UX) e em uma Interface do Usuario (Ul)
intuitiva, utilizando paleta de cores suaves e icones tematicos relacionados ao universo
pet. As funcionalidades de filtragem e exibicdo dindmica foram implementadas

exclusivamente em TypeScript

2.3 Banco de dados

O sistema PetLar utiliza o MongoDB como banco de dados nao relacional, garantindo
flexibilidade, alta performance e facilidade na manipulagcédo das informagdes. O uso de
documentos em formato JSON permitiu estruturar os dados dos animais, usuarios e
agendamentos de maneira dinamica, sem depender de esquemas rigidos. Essa
abordagem facilita atualizagdes, escalabilidade e a integracdo com o back-end em
Node.js, tornando o fluxo de armazenamento e consulta rapidos. O MongoDB contribui
diretamente para a estabilidade do sistema, permitindo que grandes volumes de dados

sejam processados com seguranga, consisténcia e baixo custo operacional.



24 Automacao - N8N (Webhook)

O sistema PetLar utiliza a ferramenta de automacédo n8n para otimizar o processo de
agendamento de visitas aos animais disponiveis para adogéo. Por meio de um agente
com lAinterativo integrado ao site da ONG, os clientes podem agendar uma data e horario

para a visitagao de acordo com a disponibilidade da instituicao.

A automacéo é realizada por meio de um webhook, que permite a criacdo automatica de
eventos no Google Calendar da ONG, assim que o cliente finaliza o agendamento via
chat. Essa integracdo torna o processo mais agil e eficiente, eliminando a necessidade

de desenvolvimento de um backend complexo.

O uso do n8n oferece diversas vantagens, como a redugao de custos operacionais,
facilidade de manutencao e a flexibilidade para futuras expansodes. Entre as possiveis
melhorias, destacam-se a inclusao de notificacbes automatizadas para os clientes e o

registro dos eventos de adogao diretamente na plataforma.



3 MANUAL TECNICO

O sistema PetLar encontra-se hospedado em plataformas web modernas, como o Netlify,

garantindo acessibilidade tanto por navegadores de desktop quanto por dispositivos

moveis, sem a necessidade de instalagdes adicionais.

A estrutura do sistema foi planejada para proporcionar navegacao intuitiva e experiéncia
de usuario otimizada, permitindo que qualquer usuario interaja com o conteudo de forma

pratica e eficiente

Guia de Navegacao e Funcionalidades:

e Tela Inicial (Figuras 1, 2 e 3): Apresenta de maneira clara e objetiva o projeto,
informacdes institucionais sobre a ONG responsavel e um botdo de destaque
denominado “Quero Adotar um Pet’, que direciona o usuario a lista de animais

disponiveis para adocéo.

Adote um Pet e o s
Transforme Vidas

Cada animal merece uma familia que o ame. Conhega
disponiveis para adogao e encontre seu novo melhor ami

Figura 1 — Tela Inicial
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Figura 3 — Tela Inicial

Tela Lista de Animais (Figuras 4 e 5): Exibe todos os pets disponiveis,
possibilitando filtragem interativa por tipo de animal (caes, gatos ou todos), com

cards detalhados contendo foto, nome e informagdes basicas.
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Pets Disponiveis para Adogao

Filtros Adiconais

Figura 4 — Tela Lista de Animais

Pets Disponiveis para Adogao

Thor 2 Luna J Bob

e Ve P

Figura 5 — Tela Lista de Animais

Pagina Detalhes do Animal (Figura 6): Fornece informag¢des completas sobre cada

pet, incluindo nome, racga, idade, historico de vacinas e breve descricdo, além de

um botao “Quero Visitar’, que direciona o usuario para comunicagao imediata com

a ONG.
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Thor &

3 anos Macho Grande

Informagdes de Salde

p
l

Sobre Thor Histéria

da era filhote. Ele é muito

Thor é um vira-lata carinhoso e brincalhdo que adora criangas. Thor foi resgatado das r

ocidvel e se dé bem co

Figura 6 — Tela Detalhes do Animal

Pagina Integragcdo com o Agendamento via Chatbot (Figura 7). O processo de
agendamento de visitas é facilitado por um chatbot integrado ao site. Por meio da
interacao com o chatbot manual, o usuario pode selecionara data e o horario para
realizar a visitacdo. Essa interacdo € automaticamente conectada a uma
automagao no n8n, que cria um evento no Google Calendar da ONG, garantindo
agendamento imediato e eficiente.

A funcionalidade de agendamento € realizada através de um chatbot manual
incorporado ao site. Ao interagir com o bot, o usuario escolhe a data e o horario
disponiveis para visitagcdo. Apos a selegcdo, os dados inseridos sao enviados
automaticamente para um fluxo automatizado no n8n por meio de um webhook.
Esse fluxo & responsavel por criar um evento no Google Calendar da ONG,
formalizando o agendamento sem a necessidade de um backend complexo. Toda
a logica de integragéo e automacgéo fica centralizada no n8n, o que simplifica o

desenvolvimento e reduz custos operacionais.
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Chat com Agente - Thor (&

Figura 7 — Tela Agendamento via ChatBot
Pagina Perfil Administrativo (Figura 8): € o ambiente dedicado aos responsaveis

pela ONG para realizar o controle completo dos animais cadastrados no sistema.
Sua interface apresenta uma organizagdo simples e objetiva, possibilitando
visualizar rapidamente todos os pets ativos e suas respectivas informacdes. No
topo da tela, hd um menu de navegagédo com acesso as segdes “Gerenciar Pets”
e “Registros de Adocao”, além do botdo de logout.

Logo abaixo, o sistema exibe filtros que permitem alternar entre animais
Disponiveis, adotados ou todos, facilitando a administragdo dos registros. Cada
pet é apresentado por meio de um card individual, contendo nome, espécie, idade
€ uma breve descricdo. Esses cards incluem ainda um botdo de ac¢ao destacado
“Marcar como Adotado”, permitindo alterar o status do animal de forma imediata.
No canto superior direito, ha o botdo “Adicionar Pet”, que direciona o administrador
ao formulario de cadastro de novos animais, garantindo que o banco de dados

esteja sempre atualizado.
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Painel Administrativo

Gerenciar Pets

Gerenciar Pets (6) _ V Adotades ¥ Todos

$2 Vira-lata « 3 anos

Thor & um vira-Lata earinhoss & brincathlo que adora erlangas

8 Vira-lata s 13m0

Mel & uma gatinha peluda & super afetuosa

Figura 8 — Painel Administrativo

Luna

® Vira-tata e 2 anos

Luna  uma gatinha trangulla e elegante, perfeits para
apartamentos

Rex & protetor & leal, 8timo guardilio pars sua easa

& Sar

© Registros do Adogio

8 Vira-lsta « 4 anos

Bob ¢ um cacharro calmo & flel, ideal pars familias

B Via-tsta s 23

Mia & uma gatinha beincalnana e cheia de energla.
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4 CONCLUSAO

PetLar reforca a viabilidade e a importdncia do desenvolvimento de um sistema web
completo, funcional e acessivel, capaz de transformar o processo de adoc¢io de animais.
A utilizacao de tecnologias amplamente disponiveis como HTML, CSS, TypeScript, n8n e
um chat com inteligéncia artificial integrado, possibilitou a criagdo de uma solugéo

moderna, intuitiva e de baixo custo, alinhada as necessidadesreais de ONGs e adotantes.

O sistema atendeu plenamente aos objetivos propostos, demonstrando como a aplicagao
estratégica de recursos tecnoldgicos em causas sociais pode gerar impactos concretos e
relevantes. O PetLar oferece navegacéao simples, filtros eficientes e a possibilidade de
agendamento direto por meio do chat inteligente, eliminando barreiras, reduzindo etapas

e otimizando a comunicacgao entre todas as partes envolvidas.

Assim, o PetLar se consolida ndo apenas como um sistema que facilita a adogao
responsavel, mas também como um exemplo de inovacgao ética, acessivel e orientada ao
bem-estar animal. Sua implementagdo evidencia como solugdes tecnoldgicas bem
estruturadas podem fortalecer o trabalho das ONGs, promover o engajamento social e

contribuir de forma efetiva para iniciativas de interesse publico.
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