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RESUMO: Este estudo analisa 0 impacto dos aplicativos de transporte compartilhado na
mobilidade urbana da Regidao Metropolitana de Sao Paulo, destacando suas contribui¢Ges para
a economia colaborativa e para a sustentabilidade ambiental. O objetivo é compreender como
esses servicos influenciam os habitos de deslocamento e a percepcao dos usuarios sobre praticas
colaborativas e sustentaveis. A pesquisa combinou revisdo bibliogréfica e pesquisa de campo,
por meio de questionario aplicado a 94 participantes, a fim de identificar padrdes de uso,
motivacdes e opinides em relagdo a esses servigos. Os resultados apontam que os aplicativos
sdo amplamente utilizados, sobretudo pela praticidade e pela reducdo do tempo de
deslocamento, mas ainda s&o percebidos mais como alternativas complementares do que como
solucdes efetivas de sustentabilidade. Verificou-se também que o conhecimento sobre
economia colaborativa é limitado, o que evidencia a necessidade de ampliar a conscientizagdo
sobre o tema e de integrar politicas publicas que incentivem o uso compartilhado de veiculos e
tecnologias menos poluentes. Conclui-se que os aplicativos de transporte tém potencial para
contribuir com a mobilidade urbana sustentavel, desde que articulados a acdes educativas e
estratégias de governanca integradas.
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1. Introducéo

O avanco das tecnologias digitais e o surgimento de solugfes baseadas na economia
colaborativa tém transformado significativamente os modos de deslocamento urbano nas
grandes cidades. Em metrépoles como Sdo Paulo, aplicativos como Uber, BlaBlaCar e 99
configuram-se como alternativas ao modelo tradicional de mobilidade, promovendo o uso mais
eficiente dos automoveis, a reducao de veiculos em circulacdo e possiveis ganhos ambientais.
Segundo Sahebdel et al. (2024), esses servicos tém o potencial de substituir veiculos
particulares, diminuindo o nimero de carros nas ruas e as emissdes de carbono associadas. A
adocdo crescente do ridesharing também favorece o uso de algoritmos de atribuigdo de viagens
conscientes das emissdes e de veiculos elétricos, que, ainda em pequena proporgéo, melhoram

substancialmente o desempenho azmbiental.
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A economia compartilhada consolida-se como solugéo promissora para os desafios da
mobilidade urbana, especialmente por meio de aplicativos de carona solidaria que incentivam
0 uso racional dos veiculos. Conforme Lacerda (2023, p. 5), “a economia compartilhada ¢ um
dos dez elementos que revolucionaram o mundo e suas relacGes, acompanhando a tendéncia
crescente acerca da responsabilidade ambiental, através do consumo sustentavel e reducao da
poluicdo”. O crescimento de plataformas como o BlaBlaCar reforca esse movimento ao
viabilizar a mobilidade sustentavel por meio do compartilhamento de viagens e da consequente
diminuicdo de carros em circulacao.

Entretanto, os beneficios ambientais ndo sdo automaticos. Meshulam et al. (2024)
destacam que seus efeitos dependem do tipo de recurso compartilhado, das operacgdes logisticas
e das mudangas no comportamento dos usuarios. Enquanto o compartilhamento de bens pode
gerar ganhos ambientais, modais como scooters elétricas e servi¢os sob demanda podem causar
impactos negativos quando ndo reduzem efetivamente a frota ou as emissoes totais. Assim,
politicas publicas e estratégias complementares tornam-se essenciais. Para Hong e Liu (2022),
“a oferta de servigos de caronas compartilhadas verdes pode reduzir significativamente os
impactos ambientais negativos quando integrada a estratégias de precificacdo adequadas” (p.
1). Na mesma linha, Naumov e Keith (2023) afirmam que a precificacdo eficaz em servicos de
carona compartilhada potencializa beneficios econémicos e ambientais.

Outro aspecto relevante € o mecanismo de conexdo entre oferta e demanda em tempo
real. Feng, Kong e Wang (2024) observam que “a chamada por aplicativo pode ser mais
eficiente em termos de tempo de espera médio quando a intensidade do trafego é baixa ou alta,
enquanto o mecanismo sem chamada pode ser mais eficiente em situacdes intermediarias e
quando a densidade de veiculos € baixa” (p. 4). Esse tipo de andlise demonstra como ajustes
técnicos influenciam tanto a experiéncia do usuario quanto o desempenho ambiental.

Na realidade brasileira, especialmente na Regido Metropolitana de Sao Paulo, marcada
por trafego intenso e altos niveis de poluicdo, torna-se urgente adotar solu¢Ges que unam
inovagao tecnoldgica, inclusdo social e responsabilidade ambiental. Assim, a questéo central
que orienta esta pesquisa é: como os aplicativos de transporte compartilhado contribuem para
a promocdo da sustentabilidade urbana e o fortalecimento da economia colaborativa em S&o
Paulo? A resposta a essa pergunta permitira dimensionar o impacto dessas solucdes no
cotidiano dos usuarios e refletir sobre seu potencial transformador no planejamento urbano e
na governanca das cidades.

Este estudo tem como objetivo geral identificar e descrever os impactos dos aplicativos

de transporte compartilhado na Regido Metropolitana de S&o Paulo, avaliando sua contribuicdo



para a reducdo do congestionamento viario, das emissdes de poluentes atmosféricos e para o
fortalecimento da economia colaborativa. Como objetivos especificos, busca-se analisar como
esses servicos se articulam com a infraestrutura urbana e com agdes governamentais, de modo
a identificar sinergias que ampliem seus efeitos positivos na mobilidade sustentavel; alem de
levantar e interpretar as percepc¢des dos usuérios quanto a frequéncia de uso, motivagdes e
impactos percebidos na qualidade de vida urbana.

Essas analises articulam-se aos principios da economia colaborativa e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e 13 (A¢do Contra a Mudanca Global do Clima). O ODS 11
enfatiza a necessidade de politicas urbanas inclusivas e sustentaveis que priorizem transporte
eficiente e acesso a servicos basicos. Contudo, apenas metade da populacdo urbana mundial
dispde de transporte publico conveniente, o que reforca a urgéncia de solucBes acessiveis
(UNITED NATIONS, 2023, p. 36).

Dessa forma, o estudo busca contribuir para o debate sobre mobilidade urbana
sustentavel e economia colaborativa, evidenciando o papel dos aplicativos de transporte
compartilhado como instrumentos de transformacéo social, ambiental e tecnoldgica nas grandes

cidades.

2. Referencial Teorico

A economia colaborativa tem promovido transformacdes relevantes na mobilidade
urbana, ao introduzir solucGes digitais que otimizam o uso de veiculos, reduzem custos e
ampliam o acesso ao transporte. Servigcos como Uber, BlaBlaCar e 99 representam essa
transformacédo ao oferecerem alternativas de deslocamento mais versateis, conectadas e com
potencial para reduzir os impactos ambientais.

Além dos beneficios evidentes na mobilidade urbana, as plataformas de transporte
compartilhado também apresentam diferentes configuracdes tecnologicas e modelos de servigo
que influenciam sua eficacia e impactos sociais. Bhappu, Lempiald e Yeo (2022, p. 320)
destacam que “essas ridesharing platforms s&o Unicos sistemas de servico com diferentes
designs para facilitar interagdes de servigo peer-to-peer, refletidos em seus recursos
tecnologicos, afordancas e limitagdes”. Essa diferenciagdo tecnoldgica pode determinar, por
exemplo, o grau de dependéncia dos motoristas a plataforma, a qualidade dos dados gerados e
0 potencial para a adocdo de modelos de negdcios mais sustentaveis, incluindo a integracao
com politicas publicas e planejamento urbano. Dessa forma, a evolucdo das plataformas deve



considerar ndo apenas aspectos econdmicos e tecnoldgicos, mas também os efeitos sociais e
ambientais.

Por outro lado, embora a mobilidade compartilhada represente uma promessa de
sustentabilidade urbana, sua implementacdo enfrenta desafios complexos. Guyader, Friman e
Olsson (2021) observam que o desenvolvimento desses servigcos demanda colaboragéo efetiva
entre autoridades governamentais, provedores de mobilidade e demais atores envolvidos,
ressaltando que “as expectativas para a Mobilidade como Servigo (MaaS) nem sempre se
alinham com a experiéncia do usuario, o que pode comprometer a aceitacdo e 0 sucesso dessas
solugdes” (p. 12). Essa observagao evidencia que, para que a economia colaborativa tenha um
impacto efetivo nas cidades, é necessario considerar tanto os aspectos tecnolégicos quanto as
condicdes institucionais e sociais que influenciam como essas plataformas sdo utilizadas e
percebidas pela populagéo.

Nesse contexto, é fundamental compreender como os diferentes modelos de transporte
compartilhado operam na pratica e quais impactos geram em termos de mobilidade urbana. A
sequir, sdo apresentados os principais modelos de funcionamento e impactos das plataformas

de transporte compartilhado, com base em estudos recentes.

2.1. Uber

A Uber é uma plataforma de transporte compartilhado baseada em aplicativo moével que
conecta passageiros a motoristas parceiros mediante solicitacdo em tempo real. Segundo Ward
et al. (2021), o servico de ridesourcing “permite que individuos possam solicitar viagens de
forma rapida e conveniente por meio de um aplicativo” (p. 1). O funcionamento do Uber
envolve o uso de tecnologia para facilitar a comunicacao entre usuario e motorista, otimizando
o deslocamento e promovendo uma forma de transporte alternativo ao carro particular, muitas
vezes promovendo o compartilhamento de viagens (ridesharing). Além disso, o sistema de
pooling permite que multiplos passageiros com rotas semelhantes compartilhem o mesmo
veiculo, contribuindo para a reducéo do impacto ambiental e do congestionamento urbano. Esse
modelo de transporte tem potencial de promover maior eficiéncia na mobilidade urbana,
embora também gere externalidades relacionadas ao aumento do deslocamento e do uso de

veiculos, como destacado por Ward et al. (2021).

2.2. BlaBlaCar
O BlaBlaCar é uma plataforma digital que promove o transporte compartilhado por meio

do carpooling, conectando motoristas que possuem vagas em seus veiculos a passageiros que



buscam realizar viagens em rotas semelhantes. Fundado em 2006, o aplicativo possibilita a
otimizagdo do uso dos carros j& em circulacdo, proporcionando uma alternativa econdémica,
ecologica e socialmente conectada para a mobilidade. Segundo o relatorio de desempenho extra
financeiro de 2022, “ao permitir que usuarios compartilhem assentos vazios em seus carros em
viagens j& planejadas, o BlaBlaCar torna disponivel um vasto inventario de trajetos
anteriormente subutilizados, evitando emissoes de CO:. e fortalecendo conexdes humanas”
(BlaBlaCar, 2023, p. 4). O funcionamento do transporte compartilhado na plataforma baseia-se
em um modelo de economia colaborativa, no qual o custo da viagem € dividido entre motorista
e passageiros, sem fins lucrativos por parte dos motoristas, garantindo acessibilidade e
sustentabilidade ambiental (BlaBlaCar, 2023, p. 11). Além disso, a plataforma emprega
algoritmos sofisticados que otimizam a ocupacdo dos veiculos, contribuindo para a diminuicédo

das emissdes poluentes e do trafego nas areas urbanas (BlaBlaCar, 2023, p. 23)

2.3. Aplicativo 99

O aplicativo 99 é uma plataforma digital que oferece servigos de transporte sob
demanda, conectando passageiros a motoristas por meio de um sistema movel intuitivo e
dindmico. O passageiro faz a solicitacdo indicando o ponto de partida e o local de chegada, e 0
sistema localiza motoristas proximos para realizar o atendimento. O pagamento é realizado
diretamente pelo aplicativo, proporcionando maior seguranca e praticidade para ambas as
partes. Além do servico individual, 0 99 também disponibiliza corridas compartilhadas, nas
quais passageiros com trajetos semelhantes dividem o mesmo veiculo, o que promove reducéo
de custos e maior eficiéncia na ocupacao dos automoveis. As rotas sdo ajustadas conforme a
demanda em tempo real, configurando um modelo flexivel que se diferencia do transporte
publico tradicional de rotas fixas. Essa modalidade de transporte compartilhado contribui para
a otimizacdo dos recursos e pode ajudar a diminuir o transito e as emissdes urbanas. O
funcionamento do 99 exemplifica as transformacdes da mobilidade urbana contemporanea,
especialmente sob o conceito de mobilidade como servico (MaaS), que integra tecnologia e
transporte publico e privado para atender as variadas necessidades dos usuarios. Aplicativos
como o 99 facilitam a mobilidade urbana principalmente em ambientes onde o sistema de
transporte publico apresenta limitaces, a0 mesmo tempo em que geram desafios regulatorios
e promovem sinergias entre servicos publicos e privados. Portanto, a integracdo dessas
modalidades inovadoras é relevante para o planejamento urbano sustentavel e inclusivo no
Brasil ( WARWAR; PEREIRA, 2022).



3. Material e Métodos

Este estudo adotou uma abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa, estruturada em
duas frentes metodoldgicas complementares. A primeira consistiu em uma pesquisa
bibliografica, com revisdo de literatura nacional e internacional sobre economia colaborativa,
mobilidade urbana sustentavel e plataformas digitais de transporte. Essa revisao foi
fundamentada em artigos cientificos, dissertacdes, documentos oficiais e relatérios produzidos
por 0rgdos governamentais e organizagdes internacionais, com énfase em publica¢bes dos
ultimos cinco anos, seguindo procedimentos sistematicos de busca e analise que “buscam
consolidar todas as provas concretas alinhadas com critérios de elegibilidade previamente
definidos, empregando métodos explicitos e sistematicos, cuidadosamente selecionados para
minimizar viés, garantindo assim resultados mais confiaveis” (PIERRE JUNIOR et al., 2024,
p. 66).

A segunda frente metodoldgica correspondeu a pesquisa de campo, realizada por meio
da aplicacdo de um questionario estruturado, elaborado no Google Forms, conforme
apresentado no Anexo A — Formulério de Pesquisa. O instrumento teve carater an6nimo e
buscou compreender a percepgdo de moradores da Regido Metropolitana de S&o Paulo sobre o
uso de aplicativos de transporte compartilhado, explorando sua relacdo com préticas
sustentaveis e colaborativas, bem como a frequéncia com que esses servicos foram utilizados
como alternativa ao transporte tradicional.

Por fim, a analise dos dados coletados foi conduzida de forma descritiva, com o auxilio
de gréficos e categorizacdo tematica. Essa abordagem permitiu identificar padrdes de
comportamento e opinides relevantes, contribuindo para a discussédo e aprofundamento dos

objetivos propostos neste estudo.

4. Resultados e Discusséo
Os resultados a seguir refletem a andlise descritiva dos dados coletados por meio do
questionario estruturado aplicado na pesquisa de campo (ver Anexo A), direcionada a
moradores da Regido Metropolitana de Séo Paulo, que obteve a participacao total de 94 pessoas.
A investigacdo buscou identificar padrdes de uso, motivacdes e percepcdes em relacao
aos aplicativos de transporte compartilhado, bem como avaliar o conhecimento dos
participantes sobre economia colaborativa e sustentabilidade.



A apresentacdo dos resultados estd organizada em categorias tematicas, perfil dos
respondentes, padrdes de uso, motivacOes, percepgdo sobre sustentabilidade, conhecimento
sobre economia colaborativa e sugestfes/criticas, permitindo uma compreensao detalhada das

praticas e opinides que fundamentam a discussdo subsequente.

4.1. Perfil dos Respondentes

Na Tabela 1, observa-se o perfil dos 94 participantes da pesquisa de campo. A maioria
reside na Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), representando 76,6%. A faixa etaria
predominante situa-se entre 18 e 24 anos (54,3%), concentrando-se o publico em idade
economicamente ativa e, portanto, mais exposto as demandas de deslocamento urbano, com
uma predominancia no género feminino 62,8% dos respondentes, enquanto o masculino

correspondeu a 35,1%.

Tabela 1 - Perfil dos participantes da pesquisa

[0)
Variavel Categoria /0 de
respondentes
o Regido Metropolitana de SP 76,6%
Local de residéncia

Fora da RMSP 23,4%

Menos de 18 anos 4,3%

18 a 24 anos 54,3%

. . 25 a 34 anos 24.5%

Faixa etaria

35 a 44 anos 8,5%

45 a 59 anos 7,4%

60 anos ou mais 1,1%

Feminino 62,8%

Género Masculino 35,1%
Prefiro néo dizer 2,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Esse perfil confirma a centralidade dos jovens e adultos no uso de solugdes digitais de
mobilidade e os transforma em agentes de adeséo a habitos mais sustentaveis e colaborativos,
conforme apontado por Bhappu, Lempidld e Yeo (2022), que destacam a familiaridade
tecnoldgica e a busca por praticidade como elementos que favorecem a participacdo em servicos

baseados em economia colaborativa.

4.2. Padroes de Uso dos Aplicativos
A Figura 1 apresenta a distribuicdo dos servicos de transporte compartilhado ja
utilizados pelos respondentes. Os resultados evidenciam ampla adesdo a aplicativos de



transporte: 99% ja utilizaram plataformas como Uber, 99 ou InDrive, consolidando essas

modalidades como parte integrante da mobilidade urbana paulistana.

Figura 1 — Servigos de transporte compartilhado ja utilizados pelos participantes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A Figura 2 demonstra que a maioria dos respondentes utiliza aplicativos de transporte
de forma esporadica: 38,3% afirmaram recorrer a eles algumas vezes por més e outros 31,9%
relataram uso raro. Em contrapartida, 22,3% declararam utilizar os servigos algumas vezes por

semana, enguanto apenas 5,3% relataram uso diario e 2,1% nunca utilizaram.

Figura 2 — Frequéncia de uso dos aplicativos de transporte compartilhado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Esses resultados indicam que, embora a penetracdo dos aplicativos seja ampla, seu uso
intensivo € restrito a uma parcela menor dos participantes. Isso sugere que, para muitos
usudrios, os aplicativos funcionam como solucdo complementar ou alternativa pontual ao
transporte tradicional, em vez de substitui-lo por completo, dindmica que corrobora a analise
de Guyader, Friman e Olsson (2021) sobre a coexisténcia entre modais e a dificuldade de
consolidar o transporte compartilhado como habito cotidiano.

4.3. Motivacdes para o Uso

Conforme mostra a Figura 3, 0s principais fatores que levam os usuarios a utilizarem
aplicativos de transporte s@o a praticidade (84%) e a redugdo do tempo de deslocamento
(63,8%). Além disso, uma parcela significativa dos respondentes (33%) aponta a falta de
transporte publico eficiente como motivo relevante para a adocdo desse tipo de servigo. A
economia financeira (19,1%), embora presente, aparece em segundo plano, o que evidencia que

as escolhas dos usuarios estdo mais relacionadas a busca por conforto, agilidade e eficiéncia.



Figura 3 — Motivos para utilizacdo dos aplicativos de transporte
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os resultados indicam uma percepcao critica em relacdo a qualidade e a sobrecarga do
transporte publico, que vem se tornando menos atraente, sobretudo entre os jovens adultos. Esse
grupo tende a buscar alternativas mais flexiveis e personalizadas, o que explica a adesao
crescente aos servicos de transporte por aplicativo.

De acordo com Warwar e Pereira (2021), fatores como praticidade e flexibilidade séo
determinantes para o uso dessas plataformas, especialmente nas grandes metrépoles brasileiras.
A andlise dos autores reforca que a busca por conveniéncia e autonomia frequentemente supera

as motivacdes econdmicas, o que se confirma neste estudo.

4.4. Percepcdes sobre Sustentabilidade

Os dados apresentados na Figura 4 mostram que apenas 34% acreditam que esses
servigos reduzem o nimero de carros nas ruas € O congestionamento, enquanto 47,9%
discordam e 18,1% ndo souberam opinar. Situacdo semelhante ocorre na Figura 5, quando 0s
participantes foram questionados sobre a contribuicdo dos aplicativos para uma cidade mais
sustentavel: apenas 29,8% responderam afirmativamente, ao passo que 48,9% responderam nédo

e 21,3% nao souberam opinar.



Figura 4 — Percepcéo sobre a reducgdo de carros e transito por meio dos aplicativos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 5 — Percepcéo sobre a contribuicéo dos aplicativos para uma cidade sustentavel

Vocé acha que esses servigos contribuem para uma
cidade mais sustentéavel?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

s N3o

Essa visdo critica sugere que, na préatica, 0s usuarios ndo percebem os aplicativos como
agentes diretos de sustentabilidade, mas sim como um meio de transporte alternativo, sem
necessariamente contribuir para a reducdo das emissdes. Tal achado reforca a analise de
Guyader, Friman e Olsson (2021), que apontam a existéncia de um descompasso entre as

promessas da Mobilidade como Servico (MaaS) e a experiéncia efetiva dos usuarios.



4.5. Conhecimento sobre Economia Colaborativa

Na Figura 6, observa-se que 35,1% dos participantes afirmaram conhecer o conceito de
economia colaborativa, enquanto 41,5% ja ouviram falar sobre o tema e 23,4% declararam néo
conhecer. Esses resultados indicam que, embora o conceito esteja relativamente difundido,
ainda ha uma parcela significativa da populagdo com conhecimento limitado ou superficial

sobre o0 assunto.

Figura 6 — Conhecimento dos participantes sobre o conceito de economia colaborativa

Vocé conhece o conceito de economia
colaborativa (compartilhar em vez de possuir)?

m Ja ouvi falar, mas
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que é

m N3o

mSim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura 7 mostra que, ao serem questionados sobre a relacdo entre aplicativos de
transporte e economia colaborativa, a maioria dos participantes (78,7%) considerou que essa
associacdo faz sentido, reconhecendo nesses servicos praticas compativeis com o0

compartilhamento e a otimizagéo de recursos.



Figura 7 — Percepcdo sobre aplicativos de transporte como forma de economia colaborativa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Essa percepcéo reforca as ideias de Bhappu, Lempiéld e Yeo (2022), que descrevem as
plataformas de ridesharing como sistemas de servico peer-to-peer baseados em interacdes
colaborativas e sustentadas por affordances tecnoldgicas. De modo semelhante, Lacerda (2023)
enfatiza que o compartilhamento de recursos e o consumo sustentavel sdo elementos centrais
dessa nova economia, 0 que se reflete na associacdo esponténea feita pelos usuarios entre
aplicativos e praticas colaborativas.

Assim, pode-se inferir que o uso cotidiano dessas plataformas tem contribuido para
naturalizar o comportamento colaborativo na mobilidade urbana, ainda que o entendimento
conceitual sobre o tema permaneca em desenvolvimento. Esse dado sugere um avanco no nivel
de engajamento pratico, mas também evidencia a necessidade de ampliar a educagdo e a

conscientizacdo sobre os fundamentos da economia colaborativa.

4.6. Sugestoes e Criticas dos Respondentes

As respostas abertas evidenciaram percepcOes diversas sobre os desafios e
oportunidades da mobilidade urbana sustentavel em Sdo Paulo. Conforme apresentado na
Tabela 2, as contribui¢bes dos participantes foram agrupadas em sete categorias principais:
seguranca, regulacdo e politicas publicas, transporte publico, alternativas sustentaveis,

economia colaborativa, trabalho remoto e infraestrutura e comportamento no transito.



Tabela 2 — Sugestdes e criticas dos respondentes sobre mobilidade urbana
Categoria destacada Exemplos de respostas dos participantes

Seguranca Necessidade de maior seguranga para passageiros e motoristas, tanto em
relacdo aos condutores quanto a assaltos e acidentes.

Regulagio e politicas pablicas ~ Regulaco inteligente para evitar excesso de veiculos; incentivo ao uso de
veiculos elétricos; taxas de circulagdo em areas congestionadas.
Criacdo de alternativas gratuitas ou mais acessiveis; critica a substituicdo do
Transporte publico transporte coletivo pelos aplicativos; proposta de aumento da frota de 6nibus
em hordrios e dias de maior demanda.

Alternativas sustentaveis Incentivo a bicicletas, patinetes e outros meios menos poluentes; necessidade
de valores mais acessiveis para tornar essas opgoes viaveis.
Reconhecimento parcial da relacdo entre aplicativos de transporte e economia

Economia colaborativa colaborativa, mas percepcao de que o modelo ainda privilegia o consumo
individual.
Trabalho remoto Relagdo direta entre home office e reducéo dos deslocamentos diarios,

diminuindo o transito e as emissbes de poluentes.

Sugestfes para substituicdo do asfalto por concreto, melhor manutencéo das
vias e maior conscientizacdo dos motoristas para evitar bloqueios e filas
duplas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Infraestrutura e comportamento
no transito

De modo geral, os respondentes demonstraram preocupagdo com a falta de seguranga e
defenderam a necessidade de uma regulacdo mais inteligente, capaz de equilibrar a circulagédo
de veiculos e incentivar o uso de tecnologias menos poluentes — como 0s veiculos elétricos,
em consonancia com as proposi¢oes de Hong e Liu (2022) e Naumov e Keith (2023). Também
ressaltaram que, em muitos casos, os aplicativos de transporte acabam substituindo o transporte
publico, o que pode gerar impactos negativos semelhantes aos apontados por Meshulam et al.

(2024), quando o compartilhamento nao se traduz em efetiva reducéo de veiculos nas ruas.

5. Considerac0es Finais

A analise dos resultados permitiu compreender que os aplicativos de transporte
compartilhado exercem papel relevante, porém ainda limitado, na promo¢do da mobilidade
urbana sustentavel na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Embora a ampla maioria dos
respondentes tenha relatado ja ter utilizado plataformas como Uber, 99 ou InDrive, 0 uso
intensivo permanece restrito a uma parcela menor da populacdo, o que evidencia que esses
servigos funcionam majoritariamente como alternativas complementares e ndo substitutivas ao
transporte tradicional.

As motivacGes que impulsionam a adogdo desses aplicativos estdo fortemente
associadas a praticidade e a reducdo do tempo de deslocamento, superando fatores como
economia financeira. Esse comportamento reflete a busca dos usuérios por soluges mais

flexiveis, répidas e seguras diante das limitagcGes do transporte publico, o que confirma a



hipGtese de que a expansdo do transporte por aplicativo estd relacionada a necessidade de
eficiéncia e conveniéncia no deslocamento urbano.

Contudo, os resultados demonstram que a percepc¢do dos usuarios quanto a contribuicao
efetiva dessas plataformas para a sustentabilidade ainda € cética. A maioria nao acredita que o
uso dos aplicativos reduza significativamente o nimero de carros nas ruas nem que contribua
de forma direta para uma cidade mais sustentavel. Tal percepcao reforca o argumento de que
0s impactos ambientais positivos dependem de politicas publicas integradas e de estratégias
regulatérias que promovam o compartilhamento real de viagens, o uso de veiculos elétricos e a
integracdo com o transporte coletivo.

Em relacdo a economia colaborativa, observou-se que, embora muitos participantes
reconhecam a relacdo entre os aplicativos de transporte e o modelo colaborativo, o
conhecimento conceitual sobre o tema ainda € limitado. Isso indica que, mesmo que o
comportamento colaborativo esteja presente de forma pratica ao compartilhar veiculos e custos,
ainda falta conscientizacdo mais profunda sobre seus principios e potencial transformador.

Por fim, as criticas e sugestdes apresentadas pelos participantes reforcam a necessidade
de aprimorar a seguranca, a regulacdo e a infraestrutura urbana, além de incentivar praticas
sustentaveis e 0 uso de tecnologias limpas. Assim, conclui-se que os aplicativos de transporte
compartilhado representam um avanco significativo no campo da mobilidade urbana, mas sua
contribuicdo para a sustentabilidade e para o fortalecimento da economia colaborativa depende
da ampliacdo da educacdo ambiental, de politicas publicas integradas e da promocdo de

comportamentos realmente colaborativos e conscientes.
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ANEXO A — Formulario de Pesquisa
Titulo: Formulério de Pesquisa — Transporte Compartilhado, Sustentabilidade e Economia
Colaborativa em Sao Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores no Google Forms (2025).

1. Qual sua idade? (multipla escolha)
- Menos de 18 anos
- 18 a 24 anos
- 25a 34 anos
- 35 a 44 anos
- 45 a 59 anos

- 60 anos ou mais

2. Género (multipla escolha)
- Feminino
- Masculino

- Prefiro ndo dizer

3. Vocé mora na Regido Metropolitana de Sao Paulo? (multipla escolha)
- Sim

- Ndo

4. Vocé ja utilizou algum dos seguintes servicos? (marque todas as opgdes que se aplicam)
- Carona por aplicativo (ex: BlaBlaCar, Waze Carpool)
- Carona informal (com colegas, vizinhos, etc.)
- Aplicativos de transporte (Uber, 99, InDrive)
- Compartilhamento de bicicletas (ex: Bike Sampa, Yellow)
- Compartilhamento de patinetes

- Néo utilizo nenhum

5. Com que frequéncia voceé utiliza algum desses servigos? (multipla escolha)
- Diariamente
- Algumas vezes por semana

- Algumas vezes por més



- Raramente
- Nunca

6. Quais 0s principais motivos para usar esses servigos? (marque todas as opcdes que se

aplicam)

- Economia de dinheiro

- Praticidade

- Falta de transporte publico eficiente
- Reducéo do tempo de deslocamento
- Questdes ambientais

- Percepcao sobre sustentabilidade e economia colaborativa

7. Vocé acredita que o uso de aplicativos de transporte reduz o niUmero de carros nas ruas e
contribui para a diminuicdo do transito? (multipla escolha)

- Sim

- Néo

- N&o sei dizer

8. Vocé acha que esses servigos contribuem para uma cidade mais sustentavel? (mdltipla
escolha)

- Sim

- Néo

- N&o sei dizer

9. Vocé conhece o conceito de economia colaborativa (compartilhar em vez de possuir)?
(multipla escolha)

- Sim

- Néo

- Ja ouvi falar, mas ndo sei exatamente o que é

10. Vocé acredita que o uso de apps de transporte compartilhado pode ser considerado uma
forma de “economia colaborativa”? (multipla escolha)

- Sim, faz sentido esse modelo



- N&o, néo vejo relagéo
- N4o sei opinar sobre o assunto

11. Vocé gostaria de compartilhar alguma sugestdo ou opinido sobre mobilidade urbana ou
transporte compartilhado em Séo Paulo?
- Resposta aberta



