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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma analise sobre a
gestdo de residuos na Cidade de Maua, em Sao Paulo. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, que usa fontes bibliograficas para embasamento tedrico e quantitativa —
pesquisa de campo, no caso, um questionario online divulgado para os moradores da
regido. E evidente que com o crescimento populacional e a industrializacdo, o
aumento do lixo causou sérios danos ambientais. A ma gestao dos residuos, agravada
pela urbanizacdo desordenada, afeta especialmente populagées sem coleta regular e
ameaca o meio ambiente e a saude humana. Apos a aplicagdo do questionario pode-
se perceber que ainda ha muita desinformagao sobre a gestdo de residuos: embora
as pessoas reconhecam sua importancia, pouco sabem sobre cooperativas proximas,
o destino final do lixo e seus impactos ambientais. Sobre os resultados obtidos apos
a coleta de dados, ao falarmos sobre a eficiéncia da coleta do lixo, a maioria dos
respondentes considera o servico de coleta de lixo satisfatério, enquanto outros
apontam falhas ou irregularidades, e o restante ndo tém opinido formada — o que
indica a necessidade de melhorias tanto na qualidade do servico, quanto na
comunicagao e conscientizacdo da populagao pelo poder publico. Assim, conclui-se
que Maua tem iniciativas importantes, como o Recicla Maua e a Coopercata, mas
enfrenta falhas na coleta, falta de estrutura e desconhecimento da populacéao, e por
isso, € preciso integrar governo e cidadaos, fortalecer a reciclagem e investir em
educagado ambiental para alcangar uma gestdo mais eficiente e sustentavel.
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1. INTRODUGAO

A gestao de residuos sélidos urbanos constitui um dos principais desafios das
cidades brasileiras, sobretudo naquelas que enfrentam processos de urbanizagao

acelerados e crescimento populacional constante. Com o aumento do consumo e da
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geragao de residuos, torna-se imprescindivel a adogéo de praticas eficazes de coleta,
tratamento e destinagcdo final que assegurem a sustentabilidade ambiental e a

qualidade de vida da populagao (Lopes; Castro, 2020).

No municipio de Maua, situado na Regido Metropolitana de Sao Paulo, os
problemas relacionados a gestdo de residuos solidos tém se intensificado, refletindo-
se na irregularidade da coleta, acumulo de lixo nas vias publicas e insatisfacdo da
populagdo com os servigos prestados. Tais questdes evidenciam a necessidade de se
repensar a atuagao do poder publico e de promover a conscientizacdo da sociedade
civil quanto a responsabilidade compartilhada na busca por solu¢gdes sustentaveis. A
cidade ja conta com programas de gestao de residuos, como o “Recicla Maua”, que
mostra que é possivel transformar o problema do lixo em uma oportunidade: catadores
e cooperativas ganham renda com a reciclagem, e a cidade se torna mais limpa e
sustentavel, e a Coopercata (Cooperativa de Catadores de Papel, Papeldo e Material

Reciclavel de Maua), que realiza a coleta porta a porta (Prefeitura de Maua, s.d.).

A Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 — “Cidades e comunidades
sustentaveis” —, estabelece metas voltadas a transformacao dos centros urbanos em
espacgos mais inclusivos, seguros e resilientes. A meta 11.6 destaca a importancia de
reduzir o impacto ambiental per capita das cidades, promovendo a gestdo adequada
dos residuos solidos e a melhoria da qualidade do ar (ONU, 2015). No Brasil, tal
diretriz inclui o compromisso de que, até 2030, cidades com mais de 500 mil habitantes
implementem sistemas de monitoramento e planos de gerenciamento de residuos
sélidos (IBGE, 2021).

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar os
principais problemas na gestao de residuos sdlidos na cidade de Maua, com énfase
na identificagdo da responsabilidade compartilhada entre governo e populagdo —
delimitando a pesquisa ao investigar quais sao os problemas atuais de residuos
solidos na cidade; compreender qual € o papel do governo e o comportamento da
populacdo em relacdo a essas possiveis questdes; analisar dados de pesquisa de
campo sobre os pontos encontrados e, identificar se ja existe alguma medida paliativa
para o problema na cidade e apresentar possiveis solu¢gdes para os problemas

identificados.



A gestao de residuos se faz tdo importante porque ela desempenha um papel
fundamental na preservacédo do meio ambiente e na conscientizagdo coletiva — do
governo, da sociedade civil e da iniciativa privada. Discussdes sobre o tema tomam
esferas nacionais e internacionais, e apds a aprovagao da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS, conceituada por uma “responsabilidade compartilhada”, a
preocupacgao pela gestdo e a busca por solugdes tornam-se ainda mais ativas, pois
os problemas de gestao de residuos solidos comprometem diretamente a qualidade

de vida da populagao (Ministério do Meio Ambiente, s.d.).

O municipio de Maua foi escolhido como objeto de estudo devido a crescente
demanda por servigos urbanos de qualidade. A proposta do projeto € compreender os
desafios na gestédo dos residuos sélidos, com o objetivo de identificar estratégias que
promovam a sustentabilidade. A questdo central é: como melhorar a gestdo dos

residuos solidos e qual o papel da populagcédo nesse processo em Maua?

O trabalho utilizara o método quantitativo ou o método “quali-quanti”’, por meio
de pesquisa bibliografica para embasamento tedrico e pesquisa de campo, a ser
realizada no TG Il. Essa etapa utilizara questionarios e/ou entrevistas para aprofundar
0 conhecimento sobre a gestdo dos residuos, identificando falhas estruturais e

propondo melhorias nos servigos e nas politicas publicas.

O objetivo deste trabalho € a analise da gestdo de residuos em Maua,
identificando as praticas atuais, os desafios enfrentados e as oportunidades de
aprimoramento, além da revisdo da literatura e sites disponiveis sobre gestdo de
residuos soélidos, com foco nas politicas e praticas aplicadas em Maua; o
levantamento de dados sobre os processos de coleta, reciclagem e disposigao de lixo
na cidade; identificacdo dos principais problemas enfrentados na gestao de residuos
em Maua; e, recomendagdes para melhorar as praticas de manejo de lixo,
promovendo a sustentabilidade, a saude publica e a conscientizacdo ambiental na

comunidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Residuos solidos ou “lixo”, como sdo comumente conhecidos, sao produtos que

chegaram ao fim da sua vida util apés a utilizagdo nas atividades humanas



(domésticas, industriais, comerciais, e hospitalares) ou que sao geradas pela
natureza, como folhas, galhos, areia, entre outros (SP Regula, s.d.). E de acordo com
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), lei n°® 12.305/2010, esses residuos
podem ser encontrados tanto em estado sélido, semissélido ou semiliquido (ndo ha
liquido insuficiente para que este possa fluir livremente); a lei que institui o PNRS ou
lei n° 12.305/2010 também determina que a responsabilidade pelos residuos e
destinagao é da prépria empresa, bem como a criagdo do Plano de Gerenciamento

de Residuos e a disposicao final (Italo, 2021).

O lixo pode ser classificado pela sua (1) natureza fisica — secos e molhados;
(2) por sua composi¢cao quimica — matérias organicas e inorganicas; e pela sua (3)
periculosidade — perigosos, nao inertes (NBR 10.004/2004). Além disso, essas trés
classificagdes estado dispostas em dois grupos maiores: os (l) residuos urbanos — ou
lixo doméstico, sdo aqueles gerados pelas residéncias, comércios, ou em qualquer
tarefa desenvolvida nas cidades, incluindo residuos que sao retirados pela operacéao
de varricdo em ruas e logradouros publicos, podendo ser, papel, papelao, vidro, latas,
plasticos, folhas, terra, restos de alimentos, madeira e quaisquer outros detritos que
possam ser encontrados durante as coletas; (I) residuos especiais — s&o aqueles que
que possam representar de alguma forma, algum perigo a saude publica e ao meio
ambiente, podendo ser encontrados em industrias e servigos de saude, e por isso,
exigem procedimentos especiais no seu acondicionamento, transporte, tratamento e
disposi¢do final; e eles podem incluir materiais radioativos, alimentos ou
medicamentos com data vencida ou deteriorados, inflamaveis, corrosivos, restos de
embalagem de inseticida e herbicida empregados na area rural, entre outros (SP

Regula, s.d.).

Conforme o Panorama dos Residuos Soélidos 2023, elaborado pela ABREMA -
Associagado Brasileira de Residuos e Meio Ambiente, estima-se que o cidadao
brasileiro tenha gerado uma média de 1,04 kg de Residuo Sélido Urbano (RSU) por
dia em 2022 — totalizando, aproximadamente 77,1 milhdes de toneladas de RSU
geradas no pais nesse mesmo ano — 0 que corresponde a mais de 211 mil toneladas
de residuos gerados por dia, ou cerca de 380 kg/habitante/ano. Ja no quesito coleta
convencional de RSU, pondera-se que 93% dos residuos gerados no Brasil em 2022
tenham sido devidamente coletados, o que equivale a mais de 196 mil toneladas de

RSU coletadas diariamente (Governo Federal, s.d.).



Segundo Figueiredo (1992), no inicio da convivéncia humana em sociedade,
iniciou-se um processo de retirada de recursos naturais, o que resultou no acumulo
de residuos e na necessidade de descarta-los em locais apropriados ou n&o. No
comego, esses residuos eram compostos principalmente por materiais organicos,
sendo comuns o0s enterramentos, o que resolvia problemas como controle de vetores
e fertilizagdo do solo. Com o crescimento populacional e os avangos tecnoldgicos,
especialmente durante a Revolugao Industrial, surgiram grandes cidades e problemas
relacionados ao lixo. O aumento da densidade populacional, a mudanga nos padroes
de consumo e a variedade de materiais gerados, como latas, plasticos e aluminio,
alteraram significativamente a composigdo dos residuos. Esses materiais, que

demoram muito para se decompor, causam danos irreparaveis ao meio ambiente.

A expansao desordenada das cidades contribuiu para o aumento da quantidade
de lixo, com residuos sendo descartados em ruas, terrenos baldios, cérregos e rios,
prejudicando a natureza e a saude da populacéo. Ferreira e Anjos (2001) destacam
que as populagdes mais afetadas sdo aquelas que nao tém acesso a servicos de
coleta regular de lixo, além dos trabalhadores da limpeza urbana, que enfrentam
condigdes precarias. A ma gestao do lixo também afeta a qualidade da agua e o meio
ambiente em geral. Calderoni (2003) alerta que, se nao houver uma destinacao
adequada dos residuos, esses podem comprometer a qualidade de vida a longo
prazo, com impactos negativos nos recursos naturais e até na continuidade da espécie

humana.

Com o crescimento urbano e a industrializagdo, o volume de lixo aumentou
consideravelmente. Algumas cidades comegaram a implantar servigos de varrigao e
coleta manual. Em 1904, no Rio de Janeiro, a campanha de saneamento liderada por
Oswaldo Cruz marcou um avango, combatendo epidemias com medidas de higiene
urbana (1889 a 1945). Entre as décadas de 1950 e 1980, com a urbanizagao
acelerada e o crescimento das cidades, a coleta de lixo tornou-se um servico
essencial. No entanto, muitos residuos ainda eram despejados em lixdes a céu aberto,
sem tratamento adequado. Foi também nesse periodo que comecgou a atuagao de

catadores de materiais reciclaveis, muitas vezes de forma informal e marginalizada.

No Brasil, a responsabilidade pela gestdo dos residuos solidos €& dos
municipios, que podem administrar os servicos de forma direta, indireta ou

consorciada com outras cidades. Segundo o IPT/CEMPRE (2000), a forma de gestao



depende das caracteristicas locais, como urbanizagdo, demografia e recursos
financeiros. Para Monteiro et al. (2001), o gerenciamento integrado dos residuos
solidos € uma abordagem que leva em conta a origem, volume e tipo de residuos,
aléem das peculiaridades locais. A gestdo integrada envolve a participagdo da
sociedade, do poder publico, dos grandes geradores de residuos, dos catadores

organizados, das empresas e das instituicbes responsaveis pela limpeza urbana.

Nas cidades, como Maua, a prefeitura cita programas como o Recicla Maua
mostram que é possivel transformar o problema do lixo em uma oportunidade:
catadores e cooperativas ganham renda com a reciclagem, e a cidade se torna mais
limpa e sustentavel. Com a promulgacéao da Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), a lei estabeleceu: fim dos lixdes (prazo até
2014, ndo cumprido em todo o pais); responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos; incentivo a coleta seletiva e a logistica reversa; e inclusdo de

catadores na gestéo de residuos.

O lixo é um dos maiores desafios enfrentados pelas sociedades
contemporaneas, tanto do ponto de vista ambiental quanto social. De acordo com Dias
(2012) o crescimento populacional e 0 aumento do consumo, a geragao de residuos
soélidos tém crescido de forma preocupante, exigindo estratégias eficazes de gestao —
a educagao ambiental se faz necessario e algo para ser estimulado, através da

educacéo escolar, propagandas e programas de incentivo a estas praticas.

Autores como Sachs (2004) defendem que a gestao inadequada dos residuos
compromete ndo apenas o meio ambiente, mas também a saude publica e a qualidade
de vida. O acumulo de lixo em locais improprios pode provocar a proliferacido de
doencgas, a contaminacgao do solo e das aguas, além de contribuir para o agravamento
das mudancas climaticas por meio da emissédo de gases do efeito estufa. A questao
do lixo esta diretamente relacionada a educagao ambiental. Segundo Loureiro (2006),
€ fundamental promover a conscientizacdo da populacdo sobre o consumo
responsavel e a importancia da reducéo, reutilizagao e reciclagem. A transformagao
dos habitos de consumo é essencial para reduzir os impactos ambientais causados

pelo descarte inadequado dos residuos.

Assim sendo, destaca-se a importancia da atuacdo do poder publico, da
iniciativa privada e da sociedade civil na implementacao de politicas sustentaveis de



gerenciamento de residuos solidos. A coleta seletiva, a compostagem e a logistica
reversa sdo estratégias que vém sendo utilizadas para minimizar os impactos

ambientais e promover uma economia circular (Silva; Barbosa, 2019).

Portanto, tendo isto em mente pretende-se por meio das informagdes obtidas junto
a Prefeitura de Maua, verificar e analisar como se processa a gestdo dos residuos
sélidos urbanos, buscando identificar seus aspectos positivos e negativos, bem como

levantar alternativas que possam ser uteis para seu correto equacionamento.

3. MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, adotou-se
uma abordagem metodoldgica composta por pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica fundamentou-se em livros, artigos cientificos,
legislagdes e relatorios técnicos, com o objetivo de oferecer embasamento teorico
sobre temas relacionados a gestao de residuos, politicas publicas e sustentabilidade.
A pesquisa de campo foi realizada no municipio de Maua, estado de Sao Paulo, e
envolveu visitas a 6rgaos publicos, cooperativas de reciclagem e aterros sanitarios,
além da realizacdo de entrevistas com profissionais da area. Complementarmente,
aplicou-se um questionario composto por 12 (doze) questdes, elaborado com a
finalidade de identificar a percepcdo e o conhecimento dos participantes sobre a
gestao de residuos solidos urbanos. O instrumento de coleta de dados encontra-se

disponivel no Anexo A deste trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi-se desenvolvido um formulario pela plataforma Google, contendo 13 (treze)
questdes, sendo uma delas um pedido de autorizagao de utilizagao de dados para a
pesquisa deste trabalho. As outras 12 (doze) questdes sao relacionadas a gestao de
residuos solidos em Maua. De modo geral, as perguntas envolvem coleta e destino
final do lixo, cooperativa de catadores, eficiéncia e importancia da coleta de lixo, quais
sdo 0s impactos, e quais seriam 0s responsaveis pela gestdo de residuos solidos,

bem como a possivel participagdo em atividades de melhoria da gestao de residuos.



Foram obtidas 42 respostas. A seguir, as figuras de 1 a 13, mostram os graficos
resultantes das respostas obtidas.
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FONTE: os autores.

Apos analise dos percentuais dos dados, é possivel perceber que ha grande
indice de desinformacao sobre as areas correlatas da gestao de residuos, ou seja, as
pessoas tém pouco conhecimento sobre onde fica a cooperativa mais proxima da
residéncia delas, ainda que reconhegcam a importancia de uma boa gestdo de
residuos, elas ainda n&o sabem dizer ao certo, ou tem pouco conhecimento sobre

qual seria o destino final e os impactos dos lixos que elas produzem.

4.1. Frequéncia de Coleta de Lixo

Resultado principal: A grande maioria dos respondentes (78,6%) indicou que a
coleta de lixo ocorre de duas a trés vezes por semana, 0 que sugere que o servigo de

coleta tem uma frequéncia regular.

Outras respostas: 11,9% dos entrevistados mencionaram que a coleta ocorre
uma vez por semana. Apenas uma pequena parte (1,5%) relatou que a coleta é feita

mais de trés vezes por semana.

Auséncia de coleta: 7,1% dos respondentes disseram que nao ha coleta de lixo
pelo municipio, apontando uma possivel deficiéncia ou lacunas no servico, que pode

ser mais notavel em algumas areas especificas.



4.2. Responsabilidade pela Gestao de Residuos

Resultado principal: A grande maioria (88,1%) acredita que a responsabilidade
pela gestao do lixo € da populagdo. Esse dado sugere que ha uma conscientizagao
consideravel sobre a importancia da participacao individual na separacéo e descarte

adequado dos residuos.

Outras respostas: 7,1% acreditam que a responsabilidade € do governo ou
poder publico, destacando a importéncia da infraestrutura e do gerenciamento das
politicas publicas. Apenas 4,8% dos respondentes veem a responsabilidade como
compartilhada entre ambos, governo e populagdo, ou ndo sabem opinar sobre o

assunto.

4.3. Eficiéncia do Servico de Coleta de Lixo

Resultado principal: A maioria (35,7%) considera que o servigo de coleta de lixo
€ regular e satisfatério, indicando que a grande parte da populagédo acredita que o

servico funciona dentro das expectativas.

Preocupacgdes: 23,8% dos respondentes acham que o servigo é irregular e
precisa melhorar, sugerindo que ha um espaco significativo para aprimoramentos na

qualidade da coleta.

Insatisfagdo: 7,1% consideram que o servigo nao funciona bem, apontando

falhas importantes na operagao do servico.

Sem opinido: 33,3% dos respondentes ndo expressaram uma opiniao formada

sobre o servigo, o que pode refletir falta de experiéncia direta ou desinteresse no tema.

Embora a maioria das respostas (35,7%) apontarem satisfagdo com o servigo
de coleta de lixo, 30,9% das respostas apontam irregularidades ou falhas na
realizacado da coleta de lixo e junto com 33,3% das respostas ndo expressarem a sua
opinido, demonstra a importadncia de melhorias de acdes de comunicacdo e
conscientizacao por parte do poder publico, além claro de melhoria do proprio servigo

em Si.



As respostas obtidas permitiram a identificacdo dos pontos fortes e das
vulnerabilidades do sistema atual, apontando reflexdes e propostas de possiveis

melhorias nas areas de educagao ambiental e as politicas publicas locais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestao de residuos sélidos urbanos, especialmente em municipios de médio
porte como Maua, representa um desafio significativo para o poder publico e para a
sociedade civil. A pesquisa realizada permitiu identificar que, embora existam
programas municipais voltados a sustentabilidade — como o Recicla Maua e a
atuacdo da Coopercata — ainda ha caréncias estruturais e informacionais que

comprometem a eficiéncia do sistema de coleta e destinacao final dos residuos.

Os resultados obtidos evidenciam que a maior parte da populagdo reconhece
a importancia da correta gestado do lixo, mas ainda carece de informagdes sobre o
funcionamento das cooperativas, o destino final dos residuos e as formas de
participacdo cidada nesse processo. Essa desinformacéo indica a necessidade de
investimentos mais expressivos em educagdo ambiental e campanhas de
conscientizacado, capazes de fortalecer o principio da responsabilidade compartilhada
previsto na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).

Além disso, observou-se que, embora a frequéncia da coleta seja considerada
regular por grande parte dos moradores, existem areas em que o servigo é falho ou
inexistente, o que reforga a importancia de um planejamento mais eficiente e inclusivo
por parte da administragcdo municipal. A auséncia de coleta adequada pode gerar
impactos ambientais diretos, como o acumulo de lixo em vias publicas e a
contaminagao do solo e da agua, além de comprometer a saude e a qualidade de vida

da populagao.

ApoOs o término da pesquisa, pode-se perceber que o trabalho atingiu os
objetivos ao identificar a existéncia de programas como o Recicla Maua e a
Coopercata, bem como apontar caréncias estruturais, falhas na coleta e limitagcdes no
sistema de destinagao final; ao mostrar que a populacao reconhece a importancia da
gestdo adequada dos residuos, mas apresenta falta de informagdo sobre

cooperativas, destino do lixo e meios de participacdo — levantando a percepc¢ao dos



moradores sobre a frequéncia da coleta. E com o método utilizado, foi possivel
identificar percepgbes da populagdo, lacunas informacionais e dificuldades
estruturais, além de permitir compreender fatores sociais, culturais e operacionais
envolvidos na gestao dos residuos, o que ajudou a revelar desinformacéao e problemas

pontuais sobre coleta e reciclagem.

Dessa forma, conclui-se que uma gestéo eficaz dos residuos sélidos em Maua
deve envolver acdes integradas entre governo, cooperativas, empresas e cidadaos. E
fundamental que o poder publico invista na modernizagdo dos servigos de coleta, no
fortalecimento das cooperativas de reciclagem e na ampliagdo dos programas de
logistica reversa e compostagem. Do mesmo modo, € essencial que a populagéo
adote praticas cotidianas de separacgao e redugao de residuos, contribuindo para uma

cidade mais limpa e sustentavel.

Por fim, o estudo evidencia que a melhoria da gestao dos residuos sélidos em
Maua depende ndo apenas de solugdes técnicas e operacionais, mas, sobretudo, de
uma mudanca cultural e educativa. Somente por meio da cooperacédo entre poder
publico e sociedade, sera possivel construir uma politica ambiental eficiente, capaz
de transformar o desafio do lixo em oportunidade de desenvolvimento sustentavel,

inclusdo social e preservagao ambiental.
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ANEXO A - Questionario Aplicado

1. Vocé autoriza que os dados respondidos abaixo sejam utilizados para a nossa

pesquisa de Trabalho de Graduagao?
() Sim

() N&o

2. Vocé faz a separagéo do lixo - coletiva seletiva?
() Sim
() Nao

() As vezes

3. Com que frequéncia é feita a coleta de lixo pelo municipio na sua rua?
() De duas a trés vezes na semana

() Uma vez na semana

() Mais de trés vezes

() Nao existe coleta de lixo pelo municipio

4. Vocé sabe qual é o destino final do lixo coletado em sua residéncia?
()Sim
() Nao

( ) Parcialmente

5. Vocé sabe onde fica a cooperativa de catadores (ex: Coopercata) mais proxima da

sua residéncia?

() Sim () Nzo



6. Vocé ja ouviu falar de algum programa de coleta seletiva ou reciclagem promovido

pela Prefeitura de Maua, como o “Recicla Maua™?
() Sim, conhego bem
() Ja ouvi falar, mas nao sei como funciona

() Nunca ouvi falar

7. Qual o nivel de importancia de uma gestao de residuos sélidos para vocé?
( ) Baixa ()Alta

() Média () Nao sei responder

8. Vocé considera o servigco de coleta de lixo em Maua eficiente?
() Sim, é regular e satisfatorio (') Nao funciona bem

() E irregular e precisa melhorar () Nao tenho opinidao formada

9. Vocé conhece os impactos que o descarte inadequado de lixo pode causar ao meio

ambiente e a saude publica?
() Sim, tenho bastante conhecimento () Nao conheco

() Tenho uma nogéo basica

10.Na sua opinido, qual € a principal responsabilidade pela gestdo correta dos

residuos solidos urbanos?
( ) Governo/Poder publico
() Populagao
( ) Ambos (responsabilidade compartilhada)

() Nao sei responder



11.Na sua opinido, qual o papel que a educagdo ambiental exerce na gestdo de

residuos?
() Substituir politicas publicas
() Sensibilizar a comunidade em praticas corretas
( ) Aumentar a producéo de residuos

( ) Nao sei responder

12.Vocé ja participou de alguma atividade de educagcao ambiental (palestras,

campanhas, a¢des de reciclagem) promovida pela prefeitura ou escolas?
() Sim
() Nao

( ) Nao me lembro

13.Vocé estaria disposto(a) a participar de ag¢des voluntarias para melhorar a gestao
de residuos na sua comunidade (como mutirbes de limpeza ou campanhas

educativas)?

() Sim



