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RESUMO

O presente trabalho analisa o Programa Tarifa Zero em S&o Caetano do Sul,
politica publica implantada em novembro de 2023 que garante a gratuidade integral
do transporte coletivo municipal. A pesquisa busca compreender os impactos da
medida sob a oOtica da mobilidade urbana, da inclusédo social e dos resultados
econdmicos e operacionais obtidos pela cidade. Para tanto, foram utilizados dados
secundarios, provenientes de relatérios institucionais, matérias jornalisticas e
estudos académicos, além de pesquisa de campo com agentes locais. A pertinéncia
do estudo habita no fato de que o transporte publico gratuito, ao diminuir obstaculos
ao transito urbano, pode expandir as possibilidades de deslocamento da populacéo,
impulsionar a prosperidade econémica e fomentar uma distribuicdo territorial mais
justa. A experiéncia de Sdo Caetano do Sul, pioneira no ABC Paulista, € inserida em
um contexto de didlogo com outras iniciativas nacionais e internacionais de tarifa
zero, visando fornecer subsidios para a andlise de suas restricdes, desafios e
talentos. O estudo também esta em consonédncia com os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS), particularmente os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 8, 11 e 13, enfatizando a relevancia da mobilidade

como um direito social e um meio para o progresso sustentavel.

Palavras-chave: transporte coletivo gratuito; inclusdo social; politicas publicas; mobilidade urbana,

sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana desempenha um papel crucial na garantia do acesso a
cidade, a cidadania e as oportunidades econdmicas, especialmente para as
comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. No Brasil, uma parcela
significativa da forga de trabalho atua na informalidade: conforme a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgada pelo
IBGE em 2023, 39,2% da populacdo ocupada no pais se encontra em ocupacdes
informais. Esse grupo, frequentemente a margem das politicas publicas tradicionais,
enfrenta barreiras significativas no acesso a direitos basicos, entre eles, o transporte
publico de qualidade e acessivel.

Estudos sobre transporte e mobilidade urbana ressaltam que grande parte da
populacdo brasileira ndo tem garantia de recebimento de salario-minimo nem de
qualquer beneficio tarifario, como vale-transporte, por exemplo. Considerando o
elevado nuamero de trabalhadores informais, o alto valor da tarifa se constitui numa
barreira consideravel na busca de melhores oportunidades de trabalho para o
segmento. Ademais, tarifas altas estimulam a substituicdo de viagens de transporte
coletivo por outros modos individuais, deteriorando a situagdo de transito nas
cidades (CEPAL; IPEA, 2011).

Nesse cenario, o transporte gratuito tem ganhado destaque como politica
publica para diminuir desigualdades e fomentar inclusdo social, especialmente em
cidades que buscam solu¢des mais justas e sustentaveis para os desafios urbanos
contemporaneos. S&o Caetano do Sul, municipio situado no ABC Paulista e
conhecido por seus elevados indices de desenvolvimento humano, implementou em
1° de novembro de 2023 o Programa Tarifa Zero, que garante gratuidade total no
transporte coletivo municipal. Até abril de 2025, a iniciativa registrou mais de 27
milhdes de passageiros transportados gratuitamente. O niumero medio de viagens
saltou de cerca de 20 mil para 83 mil em dias Uteis, enquanto nos fins de semana o
crescimento foi ainda mais expressivo, superando 400% de aumento (Godim, 2025).

Os impactos sociais do programa foram percebidos desde o primeiro més. O
numero de usuarios diarios mais do que dobrou, passando de cerca de 25 mil para
mais de 52 mil, com picos de 54 mil passageiros. Além de revelar uma demanda

antes reprimida pelos custos da tarifa, a gratuidade produziu efeitos imediatos:
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gueda nas remarcacfes de consultas no SUS, reducdo do uso de aplicativos de
transporte, maior circulacdo no comeércio local e desoneracdo das empresas em
relacdo ao vale-transporte de trabalhadores formais. Para o prefeito José Auricchio
Janior, a medida deve ser compreendida como direito social e, ao mesmo tempo,
como indutora de um ciclo virtuoso de consumo, geracdo de renda e dinamizacao
econdmica (Bocchini, 2023).

No campo da teoria urbana, o debate sobre o direito a cidade (Lefebvre, 1968;
Harvey, 2014) destaca a importancia da mobilidade como prerrogativa para usufruir
dos servicos urbanos, acessar oportunidades e exercer plenamente a cidadania. A
gratuidade no transporte publico pode representar mais do que simples alivio
financeiro a populacdo: é uma politica que tem o potencial para expandir a area de
atuacado de trabalhadores informais, simplificar o acesso a mercados e servicos e,
possivelmente, auxiliar na geracao de renda.

A implementagao da Tarifa Zero em S&o Caetano do Sul provoca reflexdes
sobre seus impactos na vida dos trabalhadores informais. A politica pode melhorar a
mobilidade e a eficiéncia do transporte, mas também levanta questdes sobre sua
contribuicdo para a inclusdo produtiva, a autonomia financeira e as condicfes de
trabalho desse grupo.

E nesse contexto que se insere o presente trabalho, que busca compreender
de que forma a gratuidade no transporte publico municipal impacta a mobilidade
urbana e as dindmicas laborais dos trabalhadores em S&o Caetano do Sul, com
especial atencdo as possiveis implicacbes sociais e econdmicas dessa politica
publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Revolucgdes industriais e o aprofundamento das desigualdades trabalhistas

Os sucessivos ciclos de revolugdes industriais transformaram profundamente
a organizacdo produtiva e social. Na Primeira Revoluc¢do Industrial, a introducao da
maquina a vapor e a mecanizagdo da producdo inauguraram a transicdo de uma
economia agraria para um modelo industrial, com graves consequéncias sociais.
Expde Berlinguer (1988), “modificaram-se radicalmente as condi¢cdes de vida do
trabalhador, mas a miséria, o servi¢o estafante e prolongado, as péssimas condi¢des

de moradia e de alimentagédo prosseguiram, afligindo a classe trabalhadora” (apud
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Ornellas e Monteiro, 2006, p. 553). Nas revoluc¢des seguintes, com a eletrificacéo, a
automacao e a digitalizacdo, novas formas de desigualdade foram produzidas,
marcadas pela globalizagcdo economica e pela exclusdo de parcelas da populacao
(Perasso, 2016). Ornellas e Monteiro (2006) destacam que ja na Primeira Revolucao
Industrial se evidenciaram as imperfeicbes do capitalismo industrial, como a
concentragéo do capital e a alienacdo do trabalhador, elementos que ainda hoje se
refletem na informalidade estrutural da forca de trabalho brasileira.

2.2 Informalidade e exclusdo no mundo do trabalho

A informalidade ndo é um resquicio de atraso, mas um elemento funcional do
capitalismo contemporéneo. Citando Zamora, Augustin e Souza (2021), é possivel
afirmar que formas arcaicas de trabalho (como o trabalho informal e precarizado)
sdo fundamentais para sustentar a expansao dos setores considerados modernos da
economia, criando uma dindmica assimétrica de dependéncia entre centro e
periferia, formal e informal, visivel também na organizacéo espacial das cidades. De
acordo com Alves e Tavares (2006), a informalidade no Brasil constitui-se como
modo de regulacdo sistémica do capitalismo periférico, sendo funcional a
manutencao da desigualdade social e da precarizacéo das relacdes de trabalho.

Neste contexto, a inacessibilidade ao transporte urbano apropriado funciona
como um fator de exclusdo, agravando a precariedade. A politica de Tarifa Zero,
portanto, deve ser analisada como um esforco para romper esse ciclo, permitindo
gue trabalhadores excluidos das estruturas formais de emprego ampliem seu raio de
atuacao e melhorem suas condic¢des de trabalho.

2.3 O direito a cidade e a disputa pelo espaco urbano

A mobilidade urbana deve ser entendida ndo somente como deslocamento
fisico, mas como um direito social fundamental que influencia diretamente o acesso
ao trabalho, a educacéo, a saude e a participacdo na vida urbana. David Harvey
(2014), por sua vez, retoma esse conceito com forte critica ao modelo capitalista de
urbanizacédo, afirmando que o espac¢o urbano € moldado pelas légicas do capital e
da especulacdo imobiliaria, gerando processos sistematicos de segregacdo e
exclusao territorial. Para Harvey, o direito a cidade é um direito coletivo de

reconstruir e reinventar a cidade conforme as necessidades sociais, € ndo de acordo
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com os interesses de mercado. Dentro dessa perspectiva, 0 transporte gratuito se
insere como uma estratégia para democratizar o0 acesso a cidade e combater a
desigualdade urbana, promovendo deslocamentos livres, autbnomos e néo

condicionados a renda.

2.4 Tarifa Zero como politica publica de incluséo social e urbana

A proposta da Tarifa Zero, conforme discutem Gregori et al. (2020), parte de
uma critica estrutural ao modelo de transporte urbano baseado na légica mercantil,
no qual a tarifa funciona como um mecanismo de exclusédo social. Ao transformar o
transporte publico em um direito coletivo e ndo em mercadoria, a politica de
gratuidade atua na construcao de cidades mais justas, democraticas e acessiveis.

Essa perspectiva encontra respaldo na andlise de Milton Santos (2005), que
aponta que o crescimento urbano brasileiro foi historicamente marcado por uma
I6gica excludente, na qual o acesso aos servi¢cos urbanos é profundamente desigual.
A mobilidade, nesse sentido, torna-se um vetor essencial do direito a cidade e da
superacao das dinamicas de segregacao socioespacial.

A dissertacdo de Santini (2023) aprofunda esse debate ao destacar que,
apesar dos beneficios sociais evidentes, a implementacdo da Tarifa Zero enfrenta
desafios politicos e financeiros significativos, além da resisténcia de setores privados
gue operam 0s sistemas de transporte. Ainda assim, sua pesquisa refor¢ca que a
consolidacédo dessa politica depende de vontade politica, planejamento estruturado

e participacao social.

2.5 Tarifa Zero em Séo Caetano do Sul: contexto e resultados

A experiéncia de Sado Caetano do Sul com o transporte gratuito apresenta
resultados técnicos e financeiros que reforcam o potencial da politica de tarifa zero.
Nos primeiros 18 meses, o programa custou R$55,7 milhdes, com gasto anual
estimado em R$42 milhdes, o que representa somente 1,7% do orcamento total do
municipio. Segundo Marcelo Pante, diretor da Secretaria de Mobilidade Urbana, o
custo operacional por passageiro caiu de R$9,16 para menos de R$2, devido ao
aumento expressivo da demanda. A frota foi ampliada de 42 para 57 veiculos (alta
de 35%) e 16 6nibus foram renovados desde a implantacdo do programa. A maior

ocupagcdo dos veiculos, inclusive fora dos horarios de pico, contribuiu para a
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eficiéncia do sistema e justificou os investimentos em modernizacdo da frota (Godim,
2025).
2.6 Experiéncias de tarifa zero no Brasil e no mundo

Cidades ao redor do mundo vém adotando o transporte publico gratuito como
politica de inclus&o social, mobilidade sustentavel e estimulo a economia local.

No Brasil, o municipio de MaricA—RJ comemorou em 2023 nove anos de
implementagédo do Programa Tarifa Zero, com mais de 100 Onibus que realizam
cerca de 240 mil viagens mensais, promovendo acesso facilitado ao comeércio,
saude, educacao e ao mercado de trabalho (Prefeitura de Marica, 2023).

No cenério internacional, destaca-se Dunkerque, na Franca, onde a
gratuidade implantada em 2018 aumentou em até 85% o0 numero de passageiros,
especialmente nos finais de semana. A medida ndo s6é ampliou o acesso das
camadas mais pobres ao espaco urbano, como também reduziu o uso de
automoveis e promoveu maior vitalidade econdémica nas areas centrais, favorecendo

pequenos comércios e a convivéncia social (Yeung, 2021).

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou abordagem mista, com aplicacdo de questionarios a
populacdo de Sdo Caetano do Sul. O objetivo foi identificar os impactos da
gratuidade do transporte publico sobre os trabalhadores informais, combinando

dados objetivos e percepcdes dos participantes.

3.1 Tipo de pesquisa

Pesquisa de carater exploratério e descritivo, com natureza aplicada, tendo
como foco o Programa Tarifa Zero em Sao Caetano do Sul. Buscou compreender
seus efeitos no contexto social do municipio e gerar subsidios para a formulagéo de

politicas publicas de mobilidade e inclusao produtiva.

3.2 Procedimentos metodolégicos
A pesquisa foi estruturada em trés etapas principais:
® A reviséo bibliografica e documental foi desenvolvida a partir da consulta de
estudos académicos ja publicados, além de relatorios elaborados por
instituicbes relacionadas ao tema. Foram consideradas informagdes
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disponibilizadas nos canais oficiais da Prefeitura de Sado Caetano do Sul e
matérias veiculadas na imprensa de maior credibilidade, de modo a garantir a
confiabilidade e a diversidade das fontes utilizadas.

® A coleta dos dados primarios foi realizada por meio da aplicacdo de
guestionario online, direcionado especificamente aos trabalhadores informais
do municipio. O instrumento contou com 10 perguntas objetivas, cada uma
com 3 alternativas de resposta, elaboradas de forma a facilitar a compreenséo
e estimular a participacdo. A finalidade do questionario foi reunir informacdes
sobre a percepcéo desses trabalhadores em relacdo a mobilidade urbana, as
oportunidades de trabalho e as possiveis mudancas em sua renda apés a
adocao da Tarifa Zero.

® A analise dos dados foi de natureza quantitativa realizada por meio de
estatisticas descritivas, utilizando medidas como frequéncias, médias e
porcentagens. Esse procedimento permitiu organizar as informagdes
objetivamente e identificar tendéncias, padrbes de resposta e possiveis
variacfes nas percepcdes dos trabalhadores informais quanto a mobilidade,

as oportunidades de trabalho e a renda apds a implantacdo da Tarifa Zero.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A sequir, fica evidenciado o grupo total captado pela pesquisa. A primeira
guestdo teve como objetivo identificar o perfil do entrevistado, considerando sua

situagao profissional.

Gréfico 1 — Situacao profissional atual dos entrevistados

Atualmente, vocé trabalha de forma:

63 respostas

@ Auténoma / Informal
@ CLT
Desempregado (a)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Na pesquisa, dos 63 participantes, 35 (55,6%) trabalham sob o regime CLT e
estdo amparados pela legislacao trabalhista. Outros 25 (39,7%) atuam de forma
autbnoma ou na informalidade, enquanto 3 (4,7%) ndo exercem atividade

profissional no momento.

Gréfico 2 — Tempo de atuagdo no trabalho informal entre os
entrevistados

Ha quanto tempo vocé atua no trabalho informal?
25 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1e 5 anos
Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na segunda questdo respondida pelos entrevistados, afunila-se os dados
somente em relacdo aos trabalhadores que, na pergunta 1, afirmam estarem
inseridos na informalidade. A partir desses dados, foi demonstrado que 64%, 16 em
namero absoluto, trabalha na informalidade entre 1 a 5 anos. Ja 6 pessoas (24%)
afirmaram trabalhar ha mais de 5 anos; e 3 trabalhadores afirmam estarem nessa

modalidade hd menos de 1 ano.

Grafico 3 — Principal atividade profissional dos trabalhadores informais entrevistados

Sua principal atividade profissional é ligada a
25 respostas

@ Comércio

@ Servigos (ex: limpeza, manutengao,
estética)
Industria

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Dentre os 25 trabalhadores informais, 13 (52%) atuam em servicos como
limpeza, manutencdo e estética. Outros 10 (40%) trabalham no comércio, e apenas
2 (8%) na industria.

Grafico 4 — Frequéncia de uso do transporte publico municipal para o trabalho

Com que frequéncia vocé utiliza o transporte publico municipal para trabalhar?

25 respostas

@ Raramente
@ Alguns dias na semana (1 a 3)
Todos os dias uteis

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dos 25 informais, 10 (40%) utilizam o transporte publico raramente, 8 (32%)
afirmaram usar em todos os dias Uteis, e 7 (28%) disseram utilizar em alguns dias da

semana (1 a 3 vezes).

Gréfico 5 — Conhecimento prévio sobre o Programa Tarifa Zero

Vocé ja conhecia o Programa Tarifa Zero antes desta pesquisa?
25 respostas

® sim
® nio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os 25 entrevistados, 21 (84%) ja conheciam o programa, enquanto 4
(16%) néo tinham conhecimento prévio.
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Grafico 6 — Impacto do transporte gratuito na rotina de deslocamento para o trabalho

O transporte gratuito mudou sua forma de se deslocar para o trabalho?
25 respostas

@ Sim, facilitou bastante
@ Nao, nao fez diferenca

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dos participantes, 16 (64%) afirmaram que o transporte gratuito facilitou

bastante sua rotina, enquanto 9 (36%) disseram que nao fez diferenca.

Gréfico 7 — Efeito do Programa Tarifa Zero na renda mensal dos trabalhadores
informais

Desde o inicio do Tarifa Zero, sua renda mensal:
24 respostas

@ Aumentou
@ Diminuiu
@ Permaneceu igual

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre 24 respostas validas, 13 (54,2%) relataram que sua renda aumentou, 9
(37,5%) afirmaram que permaneceu igual, e apenas 2 (8,3%) disseram que diminuiu.

Graéfico 8 — Influéncia do transporte gratuito na busca por trabalho em outras regides
da cidade
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O transporte gratuito influenciou na busca por trabalho em outras regiées da cidade?
25 respostas

@ Sim, ampliou as opgdes
@ Na3o, continuo nos mesmos locais
@ Em parte, mas de forma limitada

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dos 25 informais, 13 (52%) afirmaram que o programa ampliou as op¢odes de
trabalho, 8 (32%) disseram que continuam atuando nos mesmos locais, e 4 (16%)

reconheceram uma influéncia parcial, mas limitada.

Grafico 9 — Principal beneficio percebido com o Programa Tarifa Zero

O maior beneficio que vocé percebeu com o Tarifa Zero foi:
25 respostas

@ Economia nos gastos com transporte
@ Maior acesso a mobilidade no dia a dia

@ Mais oportunidades de trabalho e
servigos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os entrevistados, 20 (80%) destacaram a economia nos gastos com
transporte como principal beneficio. Outros 4 (16%) mencionaram mais
oportunidades de trabalho e servigcos, e apenas 1 (4%) apontou maior acesso a
mobilidade no dia a dia.

Gréfico 10 — Percepcéao sobre desafios ou problemas trazidos pelo Programa Tarifa
Zero

11
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Vocé considera que o Programa Tarifa Zero Trouxe, também, desafios ou problemas:
25 respostas

@ Nazo, apenas beneficios
@ Sim, alguns desafios

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Das 24 respostas validas, 16 (66,7%) afirmaram que o programa trouxe
somente beneficios, enquanto 8 (33,3%) reconheceram a existéncia de alguns

desafios.

Quadro 1 — Problemas relatados pelos entrevistados em relagédo ao Programa Tarifa

Zero

Problemas apontados Descrigdo

Superlotagdo Onibus mais cheios em horarios de pico.

Redugdo de frota Menor nimero de veiculos e demora nas linhas, forgando
baldeagdes.

Condigbes dos veiculos Desgaste da estrutura dos dnibus {(modelos antigos & mal ventilados).

Impacto no trabalho de aplicativos Preccupagio com motoristas de aplicativo que podem ser afetados
pela gratuidade.

Ajustes iniciais Relato de que, apesar de um inicio desorganizade, a situagio foi
gjustada ao longo do tempo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Foi solicitado, ainda, que fossem citados os problemas considerados na
guestdo anterior. Houve 5 apontamentos principais:

Onibus mais cheios em horarios de pico;
Reducéo da frota e demora nas linhas, forcando baldeacoes;

Desgaste da estrutura dos veiculos (6nibus antigos e mal ventilados);

Preocupacao com trabalhadores de aplicativo, que podem ser afetados pela

gratuidade;
12
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® Relato de que, apesar de um inicio desorganizado, a situacao foi ajustada ao

longo do tempo.

A andlise dos dados obtidos evidencia que o Programa Tarifa Zero em Sé&o
Caetano do Sul alcancou resultados significativos tanto em termos de mobilidade
urbana quanto de inclusdo social. Observa-se, a partir dos graficos, um aumento
expressivo na utilizagdo do transporte coletivo e uma percepgdo majoritariamente
positiva entre 0os usuarios sobre o impacto do programa em sua rotina e qualidade
de vida. Para Lefebvre (2021), o direito a cidade implica acesso pleno aos servicos e
espacos urbanos; nesse sentido, o Programa Tarifa Zero concretiza parcialmente
esse ideal ao democratizar o deslocamento.

As estatisticas sobre a expansédo das oportunidades de emprego e 0 aumento
da renda familiar (54,2% e 52%, respectivamente) reforcam o papel do transporte
como vetor de inclusdo econdbmica. Tal constatacdo converge com a analise de
Gregori et al. (2020), que apontam politicas de Tarifa Zero como instrumentos de
redistribuicdo indireta de renda e de estimulo ao comércio local. A gratuidade do
transporte permite que trabalhadores destinem parte do orcamento, antes
comprometido com tarifas, a outras necessidades, promovendo um ciclo de
fortalecimento econdmico interno e de circulagdo de renda no municipio.

Entretanto, as respostas relacionadas a superlotacdo e a diminuicdo da
gualidade do servico revelam os desafios operacionais e estruturais da politica. O
crescimento da demanda, embora positivo do ponto de vista da incluséo, pressiona o
sistema de transporte e exige planejamento continuo para garantir sustentabilidade e
eficiéncia. Nesse ponto, a experiéncia de S&o Caetano do Sul reitera a observacao
de Harvey (2012) de que politicas publicas de carater emancipatorio s6 se
consolidam quando acompanhadas por investimentos estruturais e mecanismos de
gestdo democratica que assegurem sua manutencao e equidade de acesso.

Segundo Balbim e Vasconcellos (2018), a sustentabilidade de politicas de
mobilidade urbana depende da articulagédo entre fontes de financiamento estaveis,
planejamento territorial e politicas de inclusdo social. Assim, o desafio do Programa
Tarifa Zero ndo é apenas operacional, mas fiscal e institucional, exigindo gestéo
integrada entre transporte e desenvolvimento urbano. Gallo (2021), por sua vez,

destaca que a gratuidade tarifaria, para ser duradoura, requer mecanismos de
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redistribuicdo orcamentaria e monitoramento constante de indicadores de custo-
beneficio, de modo a evitar a precarizacéo do servigo publico.

O programa pode também apresentar efeitos indiretos no mercado de
trabalho, particularmente sobre os trabalhadores vinculados a aplicativos de
transporte, com reducédo na demanda por corridas. Esse impacto se alinha a reflexado
de Zamora, Augustin e Souza (2021) sobre a coexisténcia de formas “arcaicas” e
‘modernas” de trabalho no capitalismo contemporaneo. O avango de politicas
publicas gratuitas e universais pode, portanto, tensionar modelos de negdcio
baseados na informalidade e na légica de mercado, exigindo um debate mais amplo
sobre regulacdo e protecdo dos trabalhadores em diferentes segmentos da
economia urbana.

Experiéncias como as de MaricAi—RJ e Caucaia—CE reforcam que a
gratuidade do transporte pode gerar impactos positivos no comércio local e na
mobilidade cotidiana, desde que acompanhada de gestéo eficiente e controle social
(Prefeitura de Marica, 2023). A comparacdo com esses municipios permite
compreender os fatores que favorecem a sustentabilidade e a aceitacdo publica da

politica em diferentes contextos socioeconémicos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou como a gratuidade do transporte impacta a mobilidade e o
trabalho em S&o Caetano do Sul. Os resultados indicam que a medida tornou o
transporte um instrumento de acesso a cidade e inclusdo social. Houve aumento
significativo no nimero de passageiros e maior circulagcdo econémica. O programa
ampliou a participacdo social e favoreceu trabalhadores de menor renda. Assim, a
Tarifa Zero mostrou potencial para gerar efeitos econdmicos e sociais positivos.

A despeito dos avancos, a experiéncia também expde desafios tipicos de
politicas desse porte. A sobrecarga operacional do sistema, o desgaste da frota e os
custos de manutengdo exigem planejamento continuo, avaliacdo de resultados e
capacidade administrativa para garantir a sustentabilidade financeira do programa.
Esses aspectos reforcam que a gratuidade do transporte depende tanto da vontade

politica quanto da eficiéncia da gestéo publica.

14



=S mp
@ F a.tce wos> ) Wi

A experiéncia de Sdo Caetano do Sul mostra que a Tarifa Zero vai aléem da
gratuidade, tornando o transporte um direito social. Ao eliminar barreiras
econdmicas, amplia o acesso a cidade e promove a inclusdo. O programa beneficia
especialmente trabalhadores de menor renda, fortalecendo a cidadania urbana. Sua
continuidade, porém, exige gestao eficiente e financiamento estavel. Isto posto, a
Tarifa Zero deve ser tratada como politica publica permanente e estruturante.

Assim, a politica se mostra um passo relevante rumo a um modelo de
mobilidade mais inclusivo e sustentavel, que pode inspirar outras cidades brasileiras.
Contudo, sua consolidacdo dependera da continuidade dos investimentos e da
criacdo de mecanismos estaveis de financiamento, para que o transporte gratuito
ndo seja somente uma experiéncia pontual, mas uma politica publica duradoura e
socialmente transformadora.

Como limitacéo, destaca-se a dimensdo da amostra e o recorte especifico de
trabalhadores informais, restringindo a generalizagdo dos resultados. Recomenda-se
a realizacdo de estudos longitudinais e comparativos com outros municipios que
adotaram a Tarifa Zero, de modo a ampliar a compreensdo sobre seus impactos

econdbmicos e sociais.
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Anexo | - Questionéario do programa tarifa zero e trabalhadores informais

Este questionario € anbnimo e tem como objetivo compreender os impactos do

Programa Tarifa Zero na vida dos trabalhadores informais em S&o Caetano do Sul.

Marque apenas uma opgdo em cada pergunta.

e 6 o ™ e o o

e 6 o Ww

o

e 6 o U

Vocé atualmente trabalha de forma:
() Autébnoma / informal
() Com carteira assinada

() Desempregado(a)

Ha quanto tempo vocé atua no trabalho informal?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 5 anos

() Mais de 5 anos

Sua principal atividade € ligada a:
() Comércio / vendas ambulantes
() Servicos (ex.: limpeza, manutencao, estética)

() Alimentagao (ex.: lanches, marmitas, bebidas)

Com gque frequéncia voceé utiliza o transporte publico municipal para
trabalhar?

() Raramente

() Alguns dias da semana

() Todos os dias uteis

Vocé ja conhecia o Programa Tarifa Zero antes desta pesquisa?
() Sim
() Nao

() Ouvi falar, mas néo sabia detalhes

O transporte gratuito mudou sua forma de se deslocar para o trabalho?
() Sim, facilitou bastante
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() Nao fez diferenca

() Um pouco, em algumas situacoes

Desde o inicio da Tarifa Zero, sua renda mensal:
() Aumentou

() Permaneceu igual

e 6 o

() Diminuiu

8. O transporte gratuito influenciou na busca por trabalho em outras regides da
cidade?

® () Sim, ampliou as opgoes
() Nao, continuo nos mesmos locais

() Em parte, mas de forma limitada

O maior beneficio que vocé percebeu com a Tarifa Zero foi:
() Economia nos gastos com transporte

() Mais facilidade de mobilidade no dia a dia

e 6 o ©

() Mais oportunidades de trabalho e servigos

10. Vocé considera que o Programa Tarifa Zero trouxe também desafios ou
problemas?

® () Sim, alguns

® () N&o, so beneficios

® () Em parte, existem pontos positivos e negativos

Cite os problemas que considerou na questdo anterior.
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