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RESUMO: Este estudo analisa a gestédo da qualidade como diferencial competitivo na
Weerulin do Brasil, em Itaquaquecetuba (SP). A pesquisa, fundamentada em reviséo
bibliogréfica e questionario aplicado a 20 colaboradores, identificou praticas
estruturadas de qualidade, como uso de indicadores, melhoria continua e lideranca
envolvida. Contudo, foram observados desafios que limitam a consolidagao da cultura
de qualidade, especialmente falhas de comunicacdo, resisténcia a mudanca e
auséncia de treinamentos regulares. Conclui-se que a empresa possui base sélida,
mas precisa fortalecer aspectos culturais e comportamentais para transformar a
qualidade em vantagem competitiva sustentavel, alinhada a ISO 9001 e ao ODS 8.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade; ISO 9001; Competitividade; Melhoria

continua; ODS 8.

1 INTRODUCAO

Em um cenario cada vez mais competitivo e dinamico, a qualidade deixou de
ser um diferencial opcional e passou a representar uma exigéncia fundamental para a
permanéncia das empresas no mercado. As organizagdes enfrentam o0 constante
desafio de revisar seus processos, adotar praticas inovadoras e buscar altos niveis de
desempenho em todas as areas.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade torna-se uma ferramenta estratégica,
capaz de alinhar os objetivos empresariais as expectativas dos clientes, promovendo
nao apenas eficiéncia operacional, mas também a construcdo de um ambiente
corporativo responsavel, seguro e alinhado a principios éticos.

Mais do que um conjunto de procedimentos técnicos, a gestao da qualidade
influencia diretamente a cultura organizacional, impulsiona o engajamento das
equipes e fortalece a imagem institucional gerando valor para a empresa. Com a
utilizacdo de ferramentas especificas e indicadores bem estruturados, € possivel

compreender como essas praticas contribuem para a criagdo de um espaco
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profissional mais justo, inclusivo e orientado para resultados sustentaveis.

Na industria brasileira, a busca pela qualidade tem ganho destaque nas ultimas
décadas, impulsionada por exigéncias do mercado global, certificagbes como a ISO
9001 e pelas diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dentre
eles, destaca-se 0 ODS 8, que enfatiza a necessidade de crescimento econdmico com
incluséo, trabalho produtivo e respeito aos direitos trabalhistas.

A partir desse cenario, este projeto buscou compreender como a empresa
Weerulin do Brasil, localizada em Itaquaquecetuba, SP, estrutura suas praticas de
qualidade para se manter competitiva e, a0 mesmo tempo, comprometida com valores
sustentaveis. A experiéncia da organizacdo demonstra que alcancar a exceléncia
exige mais do que certificacbes formais: trata-se de um processo continuo de
adaptacao, aprendizado e gestéo eficaz de recursos humanos e produtivos.

Diante disso, a gestdao da qualidade se conecta diretamente com a
responsabilidade social das empresas, pois vai além da padronizacdo de processos,
envolvendo o desenvolvimento humano, a capacitagcdo continua e a promocao de
ambientes seguros e saudaveis, ou seja, investir em qualidade ndo é apenas uma
questao de imagem, mas uma estratégia efetiva de crescimento e sustentabilidade.

Por esse motivo, o presente projeto teve como objetivo analisar a gestao da
qualidade na Weerulin do Brasil, ressaltando sua relevancia para a competitividade e
a sustentabilidade organizacional. De forma especifica, busca-se evidenciar a
importancia das praticas de qualidade no ambiente corporativo, compreender 0s
desafios enfrentados pela empresa nesse campo e propor estratégias de melhoria
capazes de fortalecer a cultura organizacional e potencializar os resultados

alcancados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Deixando de ser uma funcéo isolada e técnica, a gestdo de qualidade vem se
consolidando ao longo das décadas, abrangendo 0s processos organizacionais e
tornando-se um dos principais fatores estratégicos para a competitividade
empresarial. Tal mudanca necessita ser trabalhada de forma integrada e participativa,
no qual todos os membros da organizagcdo deverdo estar comprometidos com 0s

resultados e com a melhoria continua dos processos (Carvalho e Paladini, 2005).



A gestdo da qualidade deixou de ser uma funcao técnica isolada e passou a
ocupar um papel estratégico nas organizacdes contemporaneas. Esse avanco €
resultado de uma transformacao no entendimento de que qualidade n&o se limita ao
controle de defeitos, mas envolve uma abordagem sistémica de melhoria continua,
integracao dos processos e foco no cliente. Para Carvalho e Paladini (2005), essa
evolugao exige o comprometimento de todos os membros da organizagéo, bem como
a internalizacdo de praticas que promovam eficiéncia, aprendizado e engajamento
coletivo.

Essa visdo é reforcada por Camargo (2011), que ressalta a importancia da
gestdo ndo so voltada para controle de defeitos, mas para a prevencao de falhas e
para a maximizacdo da eficiéncia no contexto organizacional. Atrelado diretamente
aos principios do ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico, proposto pela
Agenda 2030 da ONU, relacionando a boa pratica de gestdo com a promocao de
ambientes produtivos sustentaveis, com condi¢bes de trabalho dignas, eficientes e
baseadas em processos claros e controlados (ONU, 2015).

Progressivamente, modelos de qualidade foram construidos por diversos
autores e escolas de pensamento, contribuindo para a modernizacéo e para a eficacia
das ferramentas, possibilitando aplicar em diferentes cenarios. Trabalho de Deming
com o ciclo PDCA, Juran com a Trilogia de Juran, Feigenbaum com o conceito de
Qualidade Total, Crosby com o conceito “zero defeitos”, Ohno com o método 5W2H e
o Kaoru Ishikawa com o Diagrama de Ishikawa foram grandes precursores na
identificacdo de falhas e no planejamento de melhorias (S& e Mascarenhas, 2019).

Em razéo disso, foram fundamentais para estabelecer os pilares do TQM (Total
Quality Management), entre eles: o comprometimento da alta gestéo, o foco no cliente,
a gestéo por dados e a capacitacdo dos colaboradores. ldeia reforcada por Paladini
(2000), onde destaca que a qualidade néo se limita aos produtos, devendo estender-
Se aos servigos e ao proprio relacionamento com os stakeholders.

Constituido como marco normativo para a padronizacdo da qualidade, as
normas ISO, especialmente a ISO 9001:2015, estabelece uma abordagem baseada
em processos e com foco na gestdo de riscos, promovendo assim, consisténcia,
rastreabilidade e foco no cliente (ABNT, 2015). Além da certificacdo, é preciso que a
empresa enraize os valores de melhoria continua em seus principios, monitorando o

desempenho e a cultura de aprendizado, destacando que a certificagéo, por si sO, ndo



garante exceléncia (Paladini, 2000).

Segundo Baracho Martinelli (2009), as organizacdes que envolvem a qualidade
a sua cultura e entregam produtos confiaveis, seguros e consistentes tendem a
conquistar e manter sua posi¢cao de mercado, consequentemente, transformando um
diferencial competitivo quando se transforma em valor percebido pelo cliente.

Gomes (2004) destaca que os maiores impactos de falhas de qualidade nem
sempre sdo visiveis e, muitas vezes, ndo sdo sequer registrados, o que torna
essencial um sistema eficaz de medicdo e prevencao. Paladini (2000) concorda,
afirmando que a qualidade s6 gera vantagem competitiva quando ha controle
sistematico, engajamento de equipes e foco em resultados percebidos pelo cliente.

Entretanto, manter alto padrdo de qualidade implica grandes desafios, internos
e externos. Fatores como resisténcia a mudanca, auséncia de treinamentos
continuos, falhas de comunicacdo e oscilacbes no fornecimento de insumos sdo
barreiras comuns encaradas pelas empresas. Segundo Paladini (2000), alcangar a
exceléncia em qualidade demanda um enfrentamento sistematico desses obstaculos,
por meio dos envolvimentos de todos os setores e com a efetivacdo de praticas

gerenciais.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia deste trabalho foi baseada em uma revisdo bibliografica e em
uma abordagem quantitativa, que foi desenvolvida por meio da analise de caso. A
revisdo tedrica teve como objetivo compreender o que ja havia sido explorado sobre
o tema, identificar conceitos relevantes e teorias que pudessem embasar a andlise
pratica. Os questionarios para a andlise de caso foram aplicados, possibilitando a
coleta de dados quantitativos que subsidiaram a investigagao.

A reviséo bibliografica foi conduzida com base em artigos cientificos e em livros
de autores renomados na area de gestdo da qualidade, selecionados conforme sua
relevancia tedrica e seu alinhamento aos principios da 1SO 9001 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A andlise foi realizada na empresa Weerulin do Brasil, com o objetivo de
compreender aspectos da gestdo da qualidade e os principais desafios enfrentados

em sua aplicagdo. Para isso, foi utilizado um formulario composto por 10 questdes



fechadas, aplicado a colaboradores de diferentes areas, totalizando 20 respostas
obtidas por meio da plataforma Google Forms, as respostas foram registradas e
tabuladas automaticamente pelo sistema, facilitando o tratamento dos dados.
Também, foram utilizados recursos computacionais, como um computador pessoal
para a elaboragcdo dos instrumentos, organizacdo das informacdes e andlise
guantitativa dos resultados.

Dessa forma, buscou-se evidenciar percepcoes internas sobre a qualidade,
identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria e, a partir desses resultados,
pretende-se analisar o grau de conformidade dos processos da empresa em relagéo
aos requisitos da ISO 9001, identificar pontos criticos e oferecer subsidios de

melhorias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Gréfico 1 — Distribuicdo dos Respondentes por Cargo ou Funcédo na Empresa

1. Qual € o seu cargo, ou fungdo correspondente na empresa?

19 respostas

@ Gestor (ex: Diretor, Gerente, Supervisor,
Coordenador)

@ Técnico (ex: Técnico de Seguranca do
Trabalho, Qualidade, Manuteng&o)
Auxiliar/Assistente (ex: Assistente
Administrativo, de Logistica etc.)

@ Lider de Setor (ex: Operador com
funcao de lideranca direta da equipe)

@ Operador de Produgéo (ex: Operador de|
Maquina, Operador de Linha)

Fonte: As autoras (2025)

O questionéario foi respondido por 20 colaboradores da empresa Weerulin do
Brasil, sendo que 19 responderam a primeira pergunta sobre cargo ou fung¢do. A maior
parte (31,6%) ocupa cargos de gestdo, 26,3% atuam como auxiliares ou assistentes,

21,1% séo operadores de producéo, 15,8% sao técnicos e 5,3% lideres de setor.



Gréafico 2 Tempo de Atuacdo dos Respondentes na Empresa

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

20 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos

@ 4 a 10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: As autoras (2025)

Questionados sobre h& quanto tempo trabalham na empresa, 40% dos
participantes indicaram estar na organizacdo ha mais de 10 anos. Outros 30%
declararam ter entre 4 e 10 anos de atuacado, 25% estdo na empresa entre 1 e 3 anos,

e apenas 5% trabalham ha menos de 1 ano.

Grafico 3 - Conhecimento dos Processos de Gestao da Qualidade

3. Vocé conhece os processos de gestdo da qualidade adotados pela empresa?
20 respostas

@ Sim, conhego bem
@ Tenho algum conhecimento
@ Nao conhego

Fonte: As autoras (2025)

A maioria dos participantes (60%) afirmou conhecer bem os processos de
gestdo da qualidade adotados pela empresa, enquanto 40% declararam ter apenas
algum conhecimento. Nenhum respondente indicou desconhecer tais processos.



Gréfico 4 — Coleta e Utilizac&o de Indicadores de Desempenho da Qualidade

4. A empresa coleta e utiliza indicadores de desempenho da qualidade para monitorar os

processos?
20 respostas

@ Sim, a empresa coleta e utiliza os
indicadores de forma estruturada e
continua

@ Sim, mas ainda ha falhas ou pouca
regularidade no uso desses indicadores|

€ Nao, a empresa nao utiliza indicadores
de desempenho da qualidade

@ N3zo sei dizer se esses indicadores sdo
coletados ou utilizados

Fonte: As autoras (2025)

Observa-se que 85% dos respondentes afirmaram que a empresa coleta e
utiliza indicadores de desempenho da qualidade de forma estruturada e continua.
Outros 10% apontaram falhas ou pouca regularidade nesse uso, enquanto 5%
consideraram que ndo ha utilizacao desses indicadores para monitorar 0S processos,

e nenhum participante declarou desconhecer a pratica.

Grafico 5 — Utilizacdo de Ferramentas de Gestdo da Qualidade

5. Vocé utiliza ferramentas de gestédo da qualidade (ex: PDCA, 5S, Diagrama de Ishikawa, etc.) em

suas atividades diarias?
20 respostas

@ Sim, utilizo frequentemente e de forma
integrada as minhas atividades

@ Sim, mas utilizo apenas algumas
ferramentas de forma pontual

© Nao utilizo, embora conhega algumas
dessas ferramentas

@® Nao conhego ou nunca utilizei nenhuma
dessas ferramentas

Fonte: As autoras (2025)

Metade dos respondentes (50%) declarou utilizar apenas algumas ferramentas
de gestdo da qualidade de forma pontual. J& 30% afirmaram fazer uso frequente e
integrado dessas ferramentas em suas atividades diarias. Além disso, 10% disseram
nao utiliza-las, embora tenham conhecimento sobre elas, e outros 10% relataram nao

conhecer ou nunca ter utilizado nenhuma dessas ferramentas.



Grafico 6 — Adocéo de Praticas de Melhoria Continua nos Processos de
Producéo

6. A empresa adota praticas de melhoria continua nos processos de produg¢ao?
20 respostas

@ Sim, de forma organizada e com
participagéo das equipes

@ Sim, mas de forma ocasional ou sem
um plano definido

) Nao adota praticas de melhoria continua

@ Nazo sei responder

Fonte: As autoras (2025)

A maioria dos respondentes (85%) afirmou que a empresa adota praticas de
melhoria continua de forma organizada e com participacdo das equipes. Ja 15%
indicaram que essas praticas sao realizadas apenas de forma ocasional ou sem um
plano definido. Nenhum participante declarou que a empresa nao adota préaticas de

melhoria continua ou que desconhece a existéncia delas.

Grafico 7 - Comprometimento da Lideranca com a Qualidade

7. Vocé sente que existe comprometimento da lideranga (diretoria/gestores) com a qualidade?
20 respostas

@ Sim, a lideranca esta engajada e
promove acdes voltadas a qualidade

@ Parcialmente, ha envolvimento
ocasional ou limitado da lideranca

@ Nao, a lideranga nao demonstra
comprometimento com a qualidade

@ N3zo sei avaliar

Fonte: As autoras (2025)

A maioria dos participantes (75%) afirmou perceber que a lideranca da empresa
esta engajada e promove acdes voltadas a qualidade. Outros 25% consideraram que
h&a apenas um envolvimento ocasional ou limitado da lideranca nesse aspecto.
Nenhum respondente declarou auséncia de comprometimento ou dificuldade em

avaliar o tema.



Gréafico 8 — Desafios para a Implementacdo da Gestdo da Qualidade

8. Quais dos seguintes fatores representam desafios para a implementacao da gestdo da

qualidade? (Marque todas as opgdes que se aplicam)
20 respostas

Resisténcia a mudanca 12 (60%)

Falta de treinamento adequado

Comunicacgéo ineficaz entre

—14 (70%
setores

Falta de recursos financeiros

Falta de apoio da alta gestao

0
Fonte: As autoras (2025)

Os principais desafios apontados para a implementacdo da gestdo da

gualidade foram a comunicacdo ineficaz entre setores (70%) e a resisténcia a

mudanca (60%). Também foram mencionados a falta de recursos financeiros (45%) e

a falta de treinamento adequado (40%). Por fim, 30% dos respondentes indicaram a

falta de apoio da alta gestdo como um obstaculo relevante.

Grafico 9 — Contribuicdo da Gestdo da Qualidade para reducéo de Falhas,

retrabalho ou desperdicios

9. Vocé acredita que a gestao da qualidade tem contribuido para reduzir falhas, retrabalho oy
desperdicios na empresa?

[20 respostas

@ Sim, de forma significativa
@ Sim, mas ainda ha muitas falhas
@ Nao houve mudangas perceptiveis

Fonte: As autoras (2025)

A maioria dos respondentes (60%) afirmou que a gestdo da qualidade tem

contribuido de forma significativa para reduzir falhas, retrabalho ou desperdicios na

empresa. Por outro lado, 40% consideraram que, embora haja melhorias, ainda

existem muitas falhas. Nenhum participante declarou ndo perceber mudancas

relevantes.
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Grafico 10 - Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade no

Longo Prazo

10. Vocé considera que a empresa esta comprometida com a melhoria da qualidade no longo
prazo?
=20 respostas

@ Sim, ha investimentos e agées
continuas

@ Em parte, mas falta constancia nas
agodes
N&o vejo comprometimento claro

@ Na3o sei avaliar

Fonte: As autoras (2025)

Entre os respondentes, 65% identificam que a empresa mantém um esforco
voltado a melhoria da qualidade no longo prazo, por meio de acdes e investimentos
consistentes. Outros 35% enxergam certa intencdo nesse sentido, mas ressaltam a
falta de regularidade nas iniciativas. Nenhum participante declarou auséncia no
comprometimento ou demonstrou dificuldade para avaliar a questao.

A andlise dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados aos
colaboradores da Weerulin do Brasil permite compreender o grau de maturidade da
empresa em relacdo a gestdo da qualidade, bem como os desafios enfrentados na
consolidacdo de uma cultura voltada a melhoria continua. Os resultados revelam um
cenario positivo, mas ainda com oportunidades significativas de evolucao,
especialmente no que se refere a comunicacao entre setores, a resisténcia a mudanca
e a ampliacdo do uso de ferramentas da qualidade no cotidiano produtivo.

Os dados sobre o perfil funcional dos colaboradores, representado no Grafico
1, indicam que ha uma distribui¢cdo equilibrada entre gestores, técnicos, operadores e
assistentes. Essa diversidade contribui para uma visao sistémica e mais realista da
aderéncia as praticas de qualidade na empresa (Paladini, 2000). J&4 o tempo de
atuacao na empresa, retratado no Grafico 2, mostra que 40% dos colaboradores
possuem mais de 10 anos de atuagdo, evidenciando um quadro de funcionérios
experientes e potencialmente comprometidos com a cultura organizacional.

Esse fator é relevante, pois, conforme Paladini (2000) destaca, a experiéncia

acumulada é um ativo estratégico na consolidacao de sistemas de qualidade estaveis.
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Entretanto, a permanéncia prolongada de funcionarios também pode gerar
acomodacédo e resisténcia a mudancga, especialmente quando novos métodos de
gestédo e inovacao sao introduzidos, percepcéo refletida no Grafico 8, em que 60%
apontam a resisténcia a mudangca como um dos principais entraves ao avanc¢o das
praticas de qualidade. Essa resisténcia pode estar relacionada a auséncia de
programas continuos de capacitacdo, plano de carreira e a falta de comunicacao clara
sobre os beneficios das praticas da gestdo da qualidade.

O conhecimento dos processos de gestao da qualidade, ilustrado no Grafico 3,
revela que 60% dos participantes afirmaram conhecer bem os processos de gestao
da qualidade, enquanto 40% tém apenas algum conhecimento. Essa lacuna se
confirma no uso das ferramentas de gestéo, exposto no Grafico 5, onde apenas 30%
dos colaboradores afirmam utilizar plenamente tais ferramentas, reforcando que o
conhecimento técnico sobre as metodologias de melhoria ainda nao esta
completamente enraizado na cultura organizacional da empresa.

Essa discordancia dialoga com o entendimento de Deming e Juran (apud Sa e
Mascarenhas, 2019), os quais reforcam que a eficacia de um sistema de qualidade
depende ndo apenas da adocéo formal de ferramentas, mas da participagao ativa e
consciente dos colaboradores em todas as etapas do processo. Portanto, a Weerulin
do Brasil encontra-se em estagio intermediario de maturidade em gestdo da
qualidade, com politicas estruturadas e praticas conhecidas, mas ainda com
dependéncia de esforcos pontuais e da lideranca para sua execucao.

O comprometimento da lideranca foi reconhecido por 75% dos respondentes,
representado no Grafico 7, aparecendo com um dos pilares mais solidos. No entanto,
0os 25% que percebem compromentimento apenas ocasional sugerem uma
desconexdo entre discurso e pratica em alguns niveis hierarquicos. Carvalho e
Paladini (2005) afirmam que a lideranca deve ser ndo apenas declarativa, mas visivel
e exemplificador, orientando comportamentos e reforcando o valor da qualidade como
principio estratégico. Quando a lideranga é inconsistente em suas acoes, tende-se a
enfraquecer o engajamento dos colaboradores e a gerar duvidas quanto a importancia
real do sistema de gestdo. Assim, recomenda-se que a empresa reforce mecanismos
de lideranca participativa, com metas claras de desempenho da qualidade e
programas de reconhecimento voltados a melhoria continua, promovendo maior

alinhamento entre os niveis operacionais e estratégicos.
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O dado de que 85% dos respondentes afirmaram que a empresa coleta e utiliza
indicadores de desempenho da qualidade de forma estruturada, analisada no Gréfico
4, representa um ponto forte. Isso evidencia que ha monitoramento sistematico de
resultados e preocupacdo com a mensuracao do desempenho.

No entanto, a auséncia de unanimidade indica que nem todos os setores
percebem ou compreendem o uso pratico desses indicadores, o que pode limitar o
aprendizado organizacional. Conforme Camargo (2011), os indicadores devem ser
utilizados ndo apenas como instrumentos de controle, mas como ferramentas de
retroalimentacdo do processo decisério, permitindo que as equipes identifiquem
causas de falhas e proponham solucdes proativas. A comunicacao dos resultados
desses indicadores para todos os niveis da organizacdo € essencial para que o
conhecimento gerado se converta em acao.

Vale destacar que 85% reconheceram praticas de melhoria continua,
estruturadas Grafico 6, o que reflete aderéncia ao ciclo PDCA de Deming e
alinhamento com os principios da 1SO 9001:2015. No entanto, o fato de 70%
apontarem falhas de comunicacdo e 40% mencionarem auséncia de treinamentos,
conforme abordado no Grafico 8, indica que para transformar essa pratica em
diferencial competitivo, € preciso que a melhoria continua seja inovadora e
antecipatéria, ndo apenas corretiva, carecendo de um programa estruturado de
desenvolvimento de competéncias em qualidade.

Segundo Juran (1990), a qualidade é uma responsabilidade compartilhada,
mas requer educacdo e sensibilizacdo continuas, nesse sentido, a auséncia de
capacitacdo regular impede a consolidacdo de praticas sustentaveis e limita o
potencial competitivo da organizacao.

Em geral, os resultados evidenciam que a Weerulin do Brasil possui base sélida
de gestdo da qualidade, mas ainda precisa avancar no aspecto cultural e
comportamental para transformar o sistema em um verdadeiro diferencial
competitivo. Esse cenario fica ainda mais evidente quando observamos que, embora
60% dos colaboradores percebam reducédo significativa de falhas, retrabalhos e
desperdicios, observado no Gréafico 9, 40% ainda identificam inconsisténcias
operacionais; aléem disso, apenas 65% reconhecem comprometimento continuo da
empresa com a melhoria no longo prazo, enquanto 35% apontam falta de regularidade

nessas iniciativas, conforme evidenciado no Grafico 10.
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A literatura (Martinelli, 2009; Paladini, 2000) reforca que a vantagem
competitiva derivada da qualidade surge quando h& integracdo entre processos,
pessoas e proposito organizacional. Assim, é fundamental que a empresa evolua da
conformidade normativa (ISO 9001) para um modelo de Gestdo Estratégica da
Qualidade, onde a qualidade seja percebida como valor central da marca e nao
apenas como exigéncia técnica.

Diante disso, os resultados demonstram que a Weerulin do Brasil ja possui uma
base consolidada em gestdo da qualidade, mas o verdadeiro diferencial competitivo
dependera da capacidade da empresa de avancar na dimensdo -cultural e
comportamental, promovendo engajamento, inovacao e alinhamento estratégico entre
processos e pessoas. A vantagem competitiva sustentavel emerge quando a
qualidade deixa de ser apenas um requisito normativo e passa a ser percebida como
valor central da marca, integrando propdsito organizacional, desenvolvimento humano
e desempenho operacional.

Investir na consolidacdo de uma cultura participativa e na ampliacdo de
parcerias educacionais, aliado a valorizacdo da mao de obra local e & promocéao de
praticas inovadoras, tem o potencial de gerar efeitos multiplicadores, tanto na
eficiéncia interna quanto no desenvolvimento socioeconémico de Itaquaquecetuba e
regido. Nesse contexto, um sistema de gestdo da qualidade robusto e estratégico
transforma-se em um catalisador de crescimento sustentavel, promovendo trabalho
decente, inovacdo continua e prosperidade regional, em plena consonancia com 0s
principios da ISO 9001 e com os objetivos do ODS 8 da Agenda 2030 da ONU.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada na Weerulin do Brasil demonstrou que a empresa possui
fundamentos importantes de gestdo da qualidade, como uso estruturado de
indicadores, préaticas de melhoria continua e lideranga reconhecida pela maioria dos
colaboradores. Esses aspectos confirmam a relevancia da qualidade como elemento
estratégico para a competitividade organizacional, atendendo ao objetivo geral do
estudo.

Os resultados também revelaram desafios significativos, especialmente falhas

de comunicacao, resisténcia a mudanca e falta de treinamentos continuos, que ainda
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dificultam a consolidagdo de uma cultura de exceléncia. Esses pontos criticos,
identificados pelos préprios colaboradores, reforcam os objetivos especificos do
trabalho, ao evidenciar a necessidade de avanc¢os tanto na integracao entre setores
guanto na capacitacado dos profissionais.

Diante desse cenario, recomenda-se que a empresa invista em trés acodes
principais: aprimorar a comunicagao interna, estruturar programas permanentes de
capacitacao e fortalecer praticas de lideranca participativa. Essas a¢fes dialogam
diretamente com as recomendacdes apresentadas no documento institucional da
empresa, que incluem: fortalecimento da comunicagcdo intersetorial, capacitacéo
continua em ferramentas e metodologias da qualidade; gestdo da mudanca como
estratégia de engajamento; incentivo a fornecedores locais e cadeias produtivas
sustentaveis; transparéncia em indicadores e praticas de sustentabilidade.

A adocéo integrada dessas medidas tende a ampliar o engajamento, reduzir
falhas operacionais e consolidar uma cultura organizacional orientada a exceléncia,
permitindo que a qualidade deixe de ser apenas uma exigéncia normativa e passe a
ser um valor genuinamente incorporado ao cotidiano da organizacao.

Por fim, destaca-se que a evolucédo da gestdo da qualidade na Weerulin do
Brasil também tem potencial para impactar positivamente o desenvolvimento
socioecondmico de Itaquaquecetuba, ao qualificar mado de obra local, incentivar
inovacédo e promover ambientes de trabalho mais organizados e eficientes, a empresa
contribui para os principios do ODS 8, fortalecendo o crescimento sustentavel da
regido. Assim, este estudo contribui para a compreensdo da gestdo da qualidade
como pratica estratégica e sugere caminhos para o0 aprimoramento continuo da

empresa analisada.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA APLICADO

Gestao da Qualidade como Diferencial Competitivo

Responda as perguntas a seguir de acordo com a sua experiéncia e percepgao sobre a gestao da qualidade na empresa.

As respostas sao confidenciais e serdo usadas exclusivamente para a pesquisa académica.

1. 1.Qual é o seu cargo, ou fungao correspondente na empresa?

Marcar apenas uma oval.

Gestor (ex: Diretor, Gerente, Supervisor, Coordenador)

Técnico (ex: Técnico de Seguranga do Trabalho, Qualidade, Manutengéo)
Auxiliar/Assistente (ex: Assistente Administrativo, de Logistica etc.)

Lider de Setor (ex: Operador com fungao de lideranca direta da equipe)

Operador de Producdo (ex: Operader de Maquina, Operador de Linha)

2. 2. Ha guanto tempo vocé trabalha na empresa?

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1a3anos
4a10 anos

Mais de 10 anos

3. 3. Vocé conhece os processos de gestdo da qualidade adotados pela empresa?
Marcar apenas uma oval.
Sim, conhego bem

Tenho algum conhecimento

N&o conheco

4. 4. Aempresa coleta e utiliza indicadores de desempenho da qualidade para monitorar os processos?

Marcar apenas uma oval.

Sim, a empresa coleta e utiliza os indicadores de forma estruturada e continua
Sim, mas ainda ha falhas ou pouca regularidade no uso desses indicadores

N&o, a empresa ndo utiliza indicadores de desempenho da qualidade
NZo sei dizer se esses indicadores sédo coletados ou utilizados



55. Voceé utiliza ferramentas de gestéo da qualidade (ex: PDCA, 5S, Diagrama delshikawa, etc.) em suas atividades

diarias?
Marcar apenas uma oval.

Sim, utilizo frequentemente e de forma integrada as minhas atividades
) Sim, mas utilizo apenas algumas ferramentas de forma pontual
() N&o utilizo, embora conheca algumas dessas ferramentas

N&ec conhego ou nunca utilizei nenhuma dessas ferramentas

6. 6. A empresa adota praticas de melhoria continua nos processos de produgao?

Marcar apenas uma oval.

Sim, de forma organizada e com participa¢do das equipes
Sim, mas de forma ocasional ou sem um plano definido
) N&o adota praticas de melhoria continua

Ndo sei responder

7. 7.Vocé sente que existe comprometimento da lideranga (diretoria/gestores) com a qualidade?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, a lideranga esta engajada e promove ag¢es voltadas a qualidade
Parcialmente, ha envolvimento ocasional ou limitado da lideranca
N&o, a lideranga ndo demonstra comprometimento com a qualidade

) N&o sei avaliar
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8. 8. Quais dos seguintes fatores representam desafios para a implementacdo da gestdo da qualidade? (Marque todas

as opgoes que se aplicam)
Marcar tudo o que for aplicavel.

Resisténcia a mudanca

Falta de treinamento adequado
Comunicacgéo ineficaz entre setores
Falta de recursos financeiros

Falta de apoio da alta gestdo

9. 9. Vocé acredita que a gestédo da qualidade tem contribuido para reduzir falhas, retrabalho ou desperdicios na

empresa?
Marcar apenas uma oval.

Sim, de forma significativa

Sim, mas ainda ha muitas falhas
N&ao houve mudangas perceptiveis
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10. 10. Vocé considera que a empresa esta comprometida com a melhoria da qualidade no longo prazo?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, hé investimentos e agdes continuas
J Em parte, mas falta constancia nas agtes
J Né&o vejo comprometimento claro

() N&o sei avaliar

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google.
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