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RESUMO: Este estudo propde diretrizes de gestdo sustentavel e inclusiva para a
Cachoeira do Samarita, em Sao Vicente/SP, destacando seu potencial para o ecoturismo
e o desenvolvimento territorial. A partir da pesquisa de campo com moradores e
empreendedores, foram identificados desafios como falta de infraestrutura, inseguranga,
degradagao ambiental e auséncia de divulgacédo. Apesar disso, constatou-se um forte
reconhecimento do valor ambiental e cultural do local, além do desejo coletivo de
valorizacéo do espacgo. A experiéncia do Pogo das Antas, em Mongaguda/SP, foi utilizada
como referéncia por ter implementado praticas de turismo sustentavel com participacao
comunitaria. Como resultado, o estudo conclui que ha condi¢des sociais favoraveis para
a construcao de um modelo de gestao colaborativa, pautado na educacéo ambiental, na
articulagao com o poder publico e na governanga compartilhada. A pesquisa reforca que
a transformacao do Samarita depende da unido entre planejamento, participagao social
e.agdes continuas, contribuindo diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 8, 11 e 15.
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1 INTRODUGAO

O litoral paulista apresenta um conjunto expressivo de recursos naturais com
potencial para o desenvolvimento do turismo sustentavel, especialmente no campo
do ecoturismo. Nesse cenario, destaca-se a Cachoeira do Samairita, localizada em
Séao Vicente/SP, que reune caracteristicas paisagisticas e ambientais relevantes
para a conservagao e para a valorizacdo cultural do territério. Apesar de seu
potencial, o espago encontra-se subutilizado devido a falta de infraestrutura, a
precariedade das condi¢gdes de acesso, a inseguranga e a auséncia de um modelo

de gestao que articule preservagao ambiental, inclusao social e atividades turisticas.

Figura 1 - Localizagdo da Cachoeira do Samarita (Sdo Vicente/SP)
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A exploragéo desordenada de areas naturais, sem planejamento adequado,
tende a gerar impactos negativos tanto para o meio ambiente quanto para as
comunidades locais. A auséncia de politicas publicas eficazes compromete a
sustentabilidade e limitam o desenvolvimento socioeconémico que poderia ser

impulsionado pelo turismo. Nesse contexto, a regido da Cachoeira do Samarita




representa um exemplo da necessidade de implementacao de politicas integradas
de gestao territorial que conciliem conservagao e desenvolvimento.

Como referéncia para essa discussao, observa-se a experiéncia bem-sucedida
do Parque Turistico Umberto Salomone, conhecido como Poco das Antas, em
Mongagua/SP. O local passou por um processo de ordenamento e implantagao de
praticas de turismo sustentavel, envolvendo a comunidade e promovendo a geragao
de renda por meio de atividades de base comunitaria, em consonancia com o que
destacam Coriolano, Albuquerque e Fernandes (2008) sobre a importancia da
participagao ativa da populacéo local na gestao de destinos turisticos sustentaveis.
Essa experiéncia demonstra a viabilidade de conciliar o uso turistico com a
preservagao ambiental, configurando-se como um modelo inspirador para outras

localidades com caracteristicas semelhantes.

Figura 2 - Localizagdo da Cachoeira do Pogo das Antas (Mongagua/SP)
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Do ponto de vista académico, o presente estudo contribui para o avango das
discussbes sobre turismo sustentavel e inclusivo, articulando conceitos de
ecoturismo, justica ambiental, governancga participativa e valorizagdo sociocultural.
No campo pratico, a pesquisa pode subsidiar gestores publicos, organizagdes
comunitarias e empreendedores locais na formulacdo de estratégias para
transformar a Cachoeira do Samarita em um destino turistico sustentavel, capaz de
fortalecer a identidade local e ampliar as oportunidades de desenvolvimento
regional.

Diante desse contexto, estabelece-se a questao central: de que maneira é
possivel propor um modelo de gestao sustentavel e inclusiva para a Cachoeira do
Samarita, em Sao Vicente/SP, tomando como referéncia a experiéncia do Poco das
Antas, em Mongagua/SP, de modo a conciliar preservagdo ambiental, participagao
comunitaria e desenvolvimento econdémico local?

Este trabalho busca responder a essa problematica propondo diretrizes de
gestdo que integrem conservagao ambiental, inclusdo social e valorizagéo cultural,
alinhando-se as politicas publicas nacionais de turismo e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que orientam agdes voltadas para
desenvolvimento econdmico, reducdo das desigualdades e sustentabilidade
ambiental (ONU, 2015). Dessa forma, reforga-se a importancia de modelos de
gestao que combinem planejamento participativo e sustentabilidade como estratégia

para o fortalecimento da economia local e promogao da justica socioambiental.

2 REFERENCIAL TEORICO

O turismo sustentavel e inclusivo tem se consolidado como uma importante
ferramenta de valorizacao territorial, sobretudo em espagos de interesse ecoldgico
e cultural relevante. Para além da I6gica do turismo padronizado, esse modelo visa
conciliar o desenvolvimento econémico local com a preservagao ambiental e a
equidade social. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2004) destaca que o

turismo sustentavel deve “considerar plenamente os impactos econémicos, sociais



e ambientais, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio
ambiente e das comunidades anfitrias”.

No contexto brasileiro, a Politica Nacional de Turismo (PNMT), instituida pela
Lei n® 11.771/2008, orienta o desenvolvimento da atividade turistica com base na
sustentabilidade, na descentralizagdo e na regionalizagdo, promovendo a inclusao
social e o uso racional dos recursos naturais. A legislacao refor¢a que o turismo deve
contribuir para “a protecdo do patriménio natural e cultural e a valorizacdo das
comunidades receptoras”.

Autores como Beni (2007) enfatizam que o planejamento do turismo
sustentavel deve ser sistémico e multissetorial, considerando as interagdes entre
meio ambiente, economia e sociedade. Essa abordagem se alinha a necessidade
de construgcdo de modelos de gestéo territorial que envolvam a participagéo ativa da
populagao local, instituicdes publicas e privadas, organizagdes sociais e ambientais.

A dimenséo cultural do turismo sustentavel é outro aspecto fundamental. Hall
e Page (2014) argumentam que a valorizagdo das manifestagcdes culturais
tradicionais reforca o local e contribui para o turismo responsavel. A interacao entre
visitantes e comunidades anfitrids deve respeitar as especificidades culturais e
promover o intercambio respeitoso, evitando a mercantilizagdo excessiva do
patriménio cultural.

O turismo de base comunitario, abordado por Coriolano, Albuquerque e
Fernandes (2008), € fundamental nesse processo. Segundo os autores, “a
participagdo ativa da comunidade no planejamento e conducédo das atividades
turisticas é essencial para que os beneficios se convertam em desenvolvimento local
sustentavel”.

Toselli (2013) reforca que a gestao participativa € um dos pilares do turismo
transformador. Em sua analise, “a auséncia de inclusdo da comunidade nos
processos decisorios compromete a legitimidade e a eficacia das acgbes”, podendo
gerar conflitos e desmobilizagao social.

Outro componente essencial € o turismo inclusivo, que complementa o
sustentavel para garantir que os beneficios da atividade alcancem grupos
tradicionalmente marginalizados. Nascimento, Ramos e Silva (2021) argumentam



que o turismo inclusivo esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promovendo “a geragcdo de trabalho decente, o empoderamento de
populagdes vulneraveis e a preservacao da identidade cultural”.

A educacdo ambiental continua mostra-se essencial para a sustentabilidade
das iniciativas turisticas, promovendo mudangas comportamentais que impulsionam
a conservagao dos recursos naturais e culturais, conforme Carvalho e Silva (2015).

No ambito do desenvolvimento local, Alves e Dias (2020) salientam que as
incubadoras de economia solidaria fortalecem a organizagdo comunitaria e a
geracgao inclusiva de emprego, aspectos que sustentam a economia do turismo
comunitario baseada na autonomia e cooperagao.

A aproximagédo do modelo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIIDAS, 2015) reforca
seu impacto positivo. O turismo ecoldgico e inclusivo contribui para o ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econémico), ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis), ODS 15 (Vida Terrestre), além de apoiar a redugdo das
desigualdades (ODS 10) e a igualdade de género (ODS 5).

Por fim, embora as tecnologias digitais possam apoiar a gestdo e a
comunicacdo, a abordagem central do modelo reside no fortalecimento das
estruturas comunitarias, na valorizagcdo dos saberes locais e no planejamento
colaborativo. Como ressalta Souza (2020), “modelos impostos de fora tendem ao

fracasso quando nao dialogam com a realidade local”.
3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa
A presente pesquisa adota abordagem qualitativa e descritiva, buscando
compreender a percepcdo da comunidade local, dos Vvisitantes e dos

empreendedores sobre a Cachoeira do Samarita, bem como identificar praticas

capazes de subsidiar a elaboragdo de um modelo de gestao sustentavel inspirado



em experiéncias consolidadas, como o Pogo das Antas, localizado em Mongagua
(SP).

A pesquisa qualitativa justifica-se pelo carater interpretativo, voltada a analise
de significados, percepgdes e expectativas dos atores sociais envolvidos (MINAYO,
2012). A natureza descritiva, por sua vez, fundamenta-se na intengdo de expor
caracteristicas do fendbmeno tratado sem manipulacdo de variaveis, buscando

retratar a realidade observada (GIL, 2019).

3.2 Procedimentos Metodolégicos

3.2.1 Revisao bibliografica

Inicialmente, fez-se uma revisao bibliografica sobre turismo sustentavel, gestao
participativa e turismo inclusivo, fundamentada em autores classicos, como Beni
(2007), Coriolano, Albuquerque e Fernandes (2008), bem como em documentos
normativos, como a Politica Nacional de Turismo (Lei n°® 11.771/2008) e diretrizes
da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2004). Essa etapa possibilitou
embasamento tedrico e definicdo de parametros para analise comparativa com o

caso do Pocgo das Antas.

3.2.2 Pesquisa de Campo

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de questionarios online,
direcionados a moradores da regiao e empreendedores locais vinculados ao turismo
e a economia do entorno. O instrumento contou com questdes fechadas e abertas,
permitindo captar dados objetivos (frequéncia de visitas, avaliagao da infraestrutura
e percepgao de seguranga) e percepgdes subjetivas (expectativas de melhoria,
sugestdes de gestéo e visao sobre participagdo comunitaria).

Os dados foram organizados em planilhas eletrénicas e representados em
graficos, de modo a facilitar a interpretacdo e comparacdo com a literatura

consultada.



3.2.3 Analise Comparativa

Os resultados foram comparados com a experiéncia de gestdo do Pogo das
Antas (Mongagua), selecionada como estudo de referéncia para implementacao de
praticas de turismo sustentavel e inclusivo, tais como capacitagdo comunitaria,
envolvimento social e infraestrutura de baixo impacto ambiental. A analise buscou
identificar estratégias aplicaveis a realidade da Cachoeira do Samarita,

considerando suas especificidades ambientais, sociais e culturais.

3.3 Procedimentos Eticos

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos, garantindo
a participagao voluntaria e o anonimato dos entrevistados. Todos os participantes
foram devidamente informados sobre os objetivos e procedimentos do estudo, e sua
colaboracdo ocorreu de forma livre, consciente e confidencial, garantindo a
preservagao da identidade, o respeito a privacidade e a eliminagao de qualquer

possibilidade de risco, constrangimento ou prejuizo aos envolvidos.

4 RESULTADOS

4.1 Percepgdes dos moradores

A pesquisa realizada com 105 moradores permitiu compreender a relacédo da
comunidade com a Cachoeira do Samarita. Entre os respondentes, 45 (43%)
declararam ja ter visitado o local, enquanto 42 (40%) afirmaram n&o o conhecer.
Esse dado revela uma lacuna significativa na integragdo entre a populagdo e o
atrativo, possivelmente associada a falta de divulgacao, infraestrutura precaria e

percepcao de inseguranca.



Figura 3 — Frequéncia de visita a Cachoeira do Samarita
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Fonte: Autores: Pesquisa de campo, 2025

Conforme a Figura 3, nota-se que o conhecimento da comunidade sobre a
Cachoeira do Samarita é limitado. Mesmo sendo um espaco natural localizado na
propria cidade, quase metade dos moradores nunca o visitou, o que reflete a
subutilizagcao do potencial turistico local.

Entre os moradores que frequentam o espaco, destacam-se como principais
aspectos positivos o contato com a natureza (32 citagdes), o baixo custo (24) e a
tranquilidade (21). Esses fatores reforgam o potencial do Samarita como um espaco
de lazer acessivel e de valorizagdo ambiental, mesmo diante das limitagdes
existentes.

Por outro lado, foram apontadas fragilidades significativas, como a falta de
infraestrutura (26 respostas), a inseguranga (20) e a presencga de poluigdo (19).
Esses elementos reduzem o fluxo de visitantes e comprometem a conservagao do
ambiente natural, revelando que a auséncia de planejamento adequado impede o

pleno aproveitamento do potencial turistico da area.
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Figura 4 — Aspectos positivos e negativos percebidos pelos moradores da Cachoeira

do Samarita
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A Figura 4 evidencia que, embora os moradores reconhegcam atributos
positivos como o contato com a natureza, o baixo custo e a tranquilidade, persistem
fragilidades estruturais e ambientais que limitam o uso do espago. A coexisténcia
entre potencial e caréncias reforga a necessidade de planejamento participativo e
investimentos publicos voltados a sustentabilidade do Samarita.

Quanto as melhorias esperadas, os moradores destacaram a instalacao de
sanitarios (31 respostas) e lixeiras (30) como prioridades, seguidas da presenga de
guias turisticos (18) e quiosques (17). Tais demandas revelam a busca por um
espacgo mais estruturado, que una lazer e oportunidades de trabalho, alinhando-se

aos principios do turismo de base comunitaria.

35



Figura 5 — Melhorias mais desejadas pelos moradores da Cachoeira do Samarita
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Fonte: : Autores: Pesquisa de campo, 2025

A Figura 5 evidencia que as principais demandas dos moradores se
concentram na instalagao de sanitarios e lixeiras, seguidas pela presenca de guias
turisticos e quiosques. Essas melhorias refletem o interesse da comunidade em um
espaco mais estruturado e seguro, que una lazer, conforto e oportunidades de
geragao de renda.

Sobre a gestdo, a maioria dos respondentes (54) atribuiu a responsabilidade a
Prefeitura, enquanto 24 defenderam parcerias multissetoriais, envolvendo ONGs,
empresas e associagdes locais. Essa percepc¢ao indica uma abertura para modelos
de governanga participativa, coerente com a proposta de turismo sustentavel

discutida no referencial tedrico.

4.2 Percepgoes dos empreendedores locais

A pesquisa realizada com 12 empreendedores locais trouxe percepgoes

complementares. Apenas trés relataram receber visitantes da cachoeira em seus

estabelecimentos, o que indica que, atualmente, a atividade turistica relacionada ao
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atrativo natural tem baixo impacto econdémico direto. Esse dado reforga a visao dos
moradores quanto a subutilizacdo do potencial do espaco, ja que a cachoeira nao
se consolida como polo de atragdo capaz de gerar fluxo constante para o comércio
local.

As principais dificuldades apontadas foram a falta de infraestrutura (7
respostas), a divulgacao insuficiente (6) e os problemas ambientais (5). Tais
dificuldades se alinham com os problemas levantados pela comunidade, sugerindo
que tanto moradores quanto agentes econdmicos reconhecem a mesma caréncia

de politicas publicas e agdes estruturantes.
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Figura 6 — Principais desafios apontados pelos empreendedores locais da Cachoeira

do Samarita
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Fonte: Autores: Pesquisa de campo, 2025

A Figura 6 mostra que as dificuldades mais citadas pelos empreendedores
estdo diretamente relacionadas a infraestrutura divulgagdo e aos problemas
ambientais. Essas percepcodes reforcam as demandas apontadas pelos moradores
e evidenciam a necessidade de politicas publicas integradas que unam poder

publico, comunidade e iniciativa privada para o fortalecimento do turismo local.



Por outro lado, os empreendedores mostraram disposi¢ao para colaborar com
iniciativas de valorizagdo do Samarita, como o financiamento de projetos ambientais
(7) e a participagao em parcerias com ONGs e 6rgaos publicos (2). Essa atitude
revela um potencial de engajamento do setor privado, importante para a

sustentabilidade financeira das agbes de preservagao.

4.3 Sintese e implicagoes

Os resultados apontam que a Cachoeira do Samarita possui elevado potencial
turistico, mas sofre com subutilizagdo devido a problemas estruturais e de gestao.
Tanto moradores quanto empreendedores reconhecem o valor ambiental do espaco,
mas enfatizam a necessidade de infraestrutura minima, seguranga, limpeza e
divulgagao adequada.

H4, no entanto, um aspecto positivo: a disposi¢ao coletiva para cooperar em
modelos de gestdo compartilhada. Essa caracteristica € um ponto de partida
essencial para a criagdo de um modelo de governanga sustentavel e inclusiva, com
base nos principios do ecoturismo, da participagdo comunitaria e da educacéo
ambiental.

Assim, os dados reforcam que o sucesso da proposta depende de:

¢ investimentos publicos e parcerias comunitarias;

e programas de educagdo ambiental e sensibilizagao social,

e mecanismos de monitoramento participativo para garantir a
conservagao e o uso responsavel do territério.

Esses elementos convergem com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 8, 11 e 15) e fortalecem a visao de um turismo que gera beneficios

sociais, econémicos e ambientais equilibrados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Ao concluir este estudo, ndés reconhecemos que a Cachoeira do Samarita
representa muito mais do que um simples atrativo natural: ela simboliza um espaco
de convivéncia, memoria e potencial coletivo ainda pouco explorado. A analise dos
dados coletados e o dialogo com a literatura evidenciaram que a valorizagao desse
territério depende diretamente da articulagao entre poder publico, comunidade e
iniciativa privada, em uma construgdo conjunta que respeite as especificidades
ambientais, culturais e sociais da regiéo.

Ao longo do processo, percebemos que ouvir moradores e empreendedores
foi essencial para compreender as fragilidades e aspiragbes que envolvem o local.
As percepgcbes reveladas, muitas vezes marcadas por frustragcdo ou
desapontamento, também carregaram um forte desejo de mudancga, um desejo que,
a nosso ver, pode ser transformado em forca mobilizadora para o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo. Essa escuta ativa nos permitiu ndo apenas analisar dados,
mas refletir sobre o papel da participacdo comunitaria na construcédo de espacos
turisticos realmente significativos.

Comparar a experiéncia da Cachoeira do Samarita com iniciativas bem-
sucedidas, como a gestdao do Pogo das Antas, reforgcou nossa convicgdo de que
intervencgdes planejadas, colaborativas e sensiveis ao contexto local s&o possiveis
e viaveis. Mais do que aplicar modelos prontos, trata-se de adaptar praticas,
compreender realidades e fortalecer vinculos entre os diferentes atores que atuam
no territorio.

Assim, como grupo, encerramos este trabalho com a compreensao de que o
desenvolvimento turistico responsavel ndo depende apenas de investimentos
estruturais, mas também de escolhas éticas, politicas publicas consistentes e,
sobretudo, do reconhecimento de que cada espago natural carrega histérias,
identidades e pertencimentos. Acreditamos que a Cachoeira do Samarita tem
condigdes de se transformar em um exemplo de turismo sustentavel e acessivel,
desde que sua trajetdria futura seja construida com dialogo, empatia e compromisso
coletivo.
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APENDICE 1- QUESTIONARIO APLICADO A COMUNIDADE LOCAL

1. Vocé ja visitou a Cachoeira do Samarita antes?
()Sim ()Néo

2. Quais s&o os principais servicos que vocé gostaria de ver implementados na

Cachoeira do Samarita? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
[ ]Sanitarios
[ JLixeiras
[ JEstacionamento
[ ]Quiosques
[ ]JGuias turisticos
[ ]Outra

3. Vocé acha que a Cachoeira do Samarita tem potencial para ser um destino

turistico sustentavel?
()Sim ()Nao

4. Quais sao as principais a¢des de conservacao e educagcao ambiental que vocé
gostaria de ver implementadas na Cachoeira do Samarita? (Selecione todas as

opgoes aplicaveis)
[ ]Parcerias com escolas
[ ]Oficinas de educagao ambiental

[ ]Programas de voluntariado
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[ ] Outra

5. Vocé acha que a participagdo comunitaria € importante para o desenvolvimento

turistico da Cachoeira do Samarita?
()Sim ()Nao

6. Quais s&o as principais formas de participacdo comunitaria que vocé gostaria de
ver implementadas na Cachoeira do Samarita? (Selecione todas as opcgodes

aplicaveis)
[ ]Capacitacao de guias turisticos
[ IDesenvolvimento de produtos turisticos locais
[ ]JEstimulo ao turismo de base local
[ ]Outra

7. Quais sdo as suas principais sugestdes para melhorar a Cachoeira do Samarita

como destino turistico?



APENDICE 2 - QUESTIONARIO APLICADO AOS EMPREENDEDORES LOCAIS

1. Sua empresa recebe clientes que visitam a cachoeira?
() Sim, com frequéncia
() Sim, ocasionalmente
() Nao
() Nao sei dizer
2. A visitagao da cachoeira impacta no faturamento do seu negocio?
( )Sim, de forma significativa
() Sim, mas pouco
() Nao impacta
() Nao sei dizer
3. Quais os maiores desafios para o turismo sustentavel na regiédo?
() Falta de infraestrutura
() inseguranca
() Divulgacao insuficiente
() Falta de preservagdo ambiental
() Outra
4. Como as empresas poderiam colaborar para a preservacao do espago?
() Apoio financeiro a projetos ambientais

() Parcerias com ONGs e prefeitura

18
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( ) Educagao ambiental para clientes

() Nao vejo papel direto das empresas

Gostaria de acrescentar algum comentario ou sugestao sobre o turismo sustentavel na
regido da Cachoeira do Samarita e sua relagdo com os negécios locais?




