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RESUMO: Este artigo apresentou uma analise sobre as estratégias de logistica
reversa, adotadas pelas industrias téxteis de moda, localizadas na cidade de
Sao Paulo, considerando a relevancia do setor para a economia nacional e para
o cumprimento da Agenda 2030. O estudo teve como objetivo identificar as
praticas utilizadas para a destinagao e o reaproveitamento de residuos téxteis
nos polos do Bras e do Bom Retiro, evidenciando a importancia desse processo
para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social. A pesquisa foi
conduzida por meio de abordagem qualitativa e exploratéria, com revisao
bibliografica e aplicaggo do método DEMATEL para identificacdo e
hierarquizacao das barreiras que dificultaram a implantagcéo da logistica reversa
no setor téxtil. Foram analisados os principais fluxos de retorno dos residuos, as
etapas de coleta, triagem, transporte, reutilizagado e reciclagem, bem como as
estratégias adotadas por empresas que ja possuiam sistemas estruturados para
o reaproveitamento de materiais. Os resultados mostraram que, embora
existissem iniciativas consolidadas de coleta e reaproveitamento, o setor
enfrentava desafios relacionados a custos logisticos, falta de incentivos, baixa
conscientizagdo de consumidores e empresas, além de dificuldades
operacionais e estruturais na implementacao do sistema. Observou-se também
que o reaproveitamento de residuos téxteis contribuiu para a reducido da
extracdo de recursos naturais, diminuiu 0 volume de descartes destinados a
aterros e minimizou os impactos ambientais causados pela industria da moda.
O estudo reforgou que a implantacao de estratégias de logistica reversa exigia
envolvimento de todos os agentes da cadeia, incluindo fabricantes, varejistas,
consumidores, cooperativas e poder publico. Concluiu-se que a logistica
reversa no setor téxtil representava uma oportunidade para promover praticas
sustentaveis, gerar beneficios econémicos e ambientais e fomentar uma cultura
de responsabilidade compartilhada, contribuindo para a conscientizacido da
sociedade sobre a importancia do descarte adequado e da preservagcao do
meio ambiente.
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1 INTRODUCAO
Ao comprar uma peca de roupa, geralmente o consumidor ndo desperta o

interesse em saber se ocorreram impactos ambientais durante o processo
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produtivo da vestimenta e qual sera o destino daquela pega quando nao tiver
mais utilidade e for descartada; as empresas nao possuem o costume de
transmitir essas informagdes, orientacbes ou sugestbes de alternativas aos
seus clientes (Fialho, 2024).

A industria da moda produz mais do que a populagdo necessita, a busca
desenfreada pelas constantes mudancas de tendéncias na moda sazonal,
alimentam o consumo continuo, rapido e descartavel, o algoddo que € um dos
insumos mais utilizados na industria téxtil, para ser cultivado requer uma grande
quantidade de agua, fertilizantes, pesticidas, os transportes utilizados podem
gerar contaminacao do lencgol freatico, o esgotamento de mananciais, a
contaminagdo da fauna, do solo e gerar a produgédo de residuos toxicos e a
poluicdo do ar, criando de modo silencioso prejuizos ambientais e sociais
(Marchi, 2019).

Dentro da Politica Nacional de Residuos Solidos na Lei n°® 12.305, é
instituido o artigo para a logistica reversa, mas nao € especifica para residuos
da industria téxtil. Grande parte dos tecidos e roupas descartados pelos
consumidores sao destinados para aterros sanitarios. Até 2021, foi estimado
pelo SEBRAE que cerca de 170 mil toneladas do lixo brasileiro eram
constituidas de produtos téxteis, deste montante somente 20% foram reciclados
e o restante, por volta de 135 mil toneladas, foram descartados no meio
ambiente ou enviados para aterros sanitarios. Desta maneira a proposi¢ao do
desenvolvimento da logistica reversa deste material € de suma importancia
para garantir o destino adequado para este tipo de material e aumentar a
longevidade dos aterros sanitarios (Fialho, 2024).

O Brasil tem um papel fundamental no desempenho da Agenda 2030 da
ONU e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para que
Governo Municipal de Sao Paulo, a Iniciativa Privada e a Sociedade Civil
participem juntos, foi criado a Comissao Municipal ODS, que é um d&rgéao
colegiado com objetivo de difundir, internalizar e dar transparéncia ao processo
de implantagéo da Agenda 2030, com a finalidade de ser: consultiva, orientada
por articulagao, dialogo e mobilizagao de todos (PMSP, 2025).

Segundo dados gerais do setor téxtil (ABIT, 2024), o Brasil € a maior rede
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pais produz algodao, fibras, executa a fiagdo, tecelagem, beneficiamento,
confecgdo dos vestuarios até chegar ao varejo e desfiles de moda; o setor
industrial téxtil tem quase 200 anos, é o 2° maior empregador da industria de
transformacao e possui mais de 25,3 mil empresas formais produtivas.

Em 2023 o faturamento do setor téxtil e de confecgao ficou em torno de
R$ 203,9 bilhdes, com volume de producgéo téxtil de 2 milhdes de toneladas e
foram confeccionados cerca de 8,9 bilhdes de pecas, o setor tem cerca de 1,30
milhdo de empregos formais e 8 milhdes de empregos indiretos, dos quais 60%
sdo de mao de obra feminina (ABIT, 2024).

Embora o tecido seja um dos principais elementos dos residuos téxteis, o
Brasil descarta aproximadamente 4 milhées de toneladas de residuos por ano,
0 que representa cerca de 44 kg por residéncia. Esses residuos sdo formados
por uma diversidade de materiais, como: Retalhos de tecidos (algodéo,
poliéster, poliamida etc.); Linhas de costura; Ziperes e botdes; Elasticos,
Etiquetas, Aviamentos diversos, pequenos itens como agulhas quebradas,
residuos de cola, entre outros (Agéncia Brasil, 2025).

A questao de pesquisa foi identificar e examinar quais as estratégias de
logistica reversa empregadas por empresas do setor na industria da Moda na
cidade de Sao Paulo, com énfase na destinagdo e reaproveitamento de
residuos téxteis, explicando quais os tipos de reciclagens sao utilizadas com os
residuos dos bairros do Bras e Bom Retiro e analisando como as barreiras para
a implantacédo da logistica reversa dos tecidos utilizando o método DEMATEL
apresentado por Maduro e Rodriguez (2024), com o objetivo de minimizar os
impactos ambientais gerados pela grande utilizagdo de recursos naturais como
a agua, descarte inadequado de residuos téxteis poluindo rios e meio ambiente,
esta sendo efetuada na busca de promover praticas sustentaveis em acordo
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente o
ODS 12 (Consumo e Producédo Responsavel) e o ODS 13 (Agédo Contra a
Mudanca Global do Clima) conscientizando produtores, empresarios e
consumidores de que todos sdo responsaveis pela preservacdo do meio
ambiente para garantir melhor qualidade de vida.



2 REFERENCIAL TEORICO

A geracéao dos residuos téxteis na cidade de Sao Paulo concentra-se nos
bairros do Bom Retiro e do Bras. Este tipo de residuo preocupa os lojistas e
moradores, pois quando descartados nas calgadas causam entupimento na
rede de esgoto e de drenagem ocasionando alagamentos. Podem ainda
terminar em aterros sanitarios comuns liberando produtos nocivos para o meio
ambiente e diminuindo a vida util dos aterros dado seu volume e demora na
decomposicéo (ABIV, 2018). O bairro do Bom Retiro possui mais de 2.500 lojas
de diversos segmentos: moda masculina, feminina, plus size, infantil, moda
praia, acessorios, tecidos e aviamentos; a regiao é de facil acesso tanto para
revendedores quanto consumidores, com pregos atrativos de custo-beneficio.

No bairro do Bras, existem cerca de 15.000 estabelecimentos comerciais,
considerando lojas de ruas, Shoppings e galerias, aproximadamente 200 mil
empregos sao diretos e 400 mil sdo indiretos, 55 ruas comerciais, com
movimentagdo de 400 mil pessoas circulando diariamente e cerca de 1 milh&o
de pessoas em época Natalina e datas comemorativas, o perfil industrial no
bairro € constituido de empresas de pequeno, médio e grande porte, em
maioria as lojas na regidao funcionam como centros de distribuicdo de suas
préprias industrias de confecgdes, tendo lojas no atacado e varejo, as industrias
produzem e confeccionam téxteis em geral, Jeans, Roupas e acessérios da
Moda: Infantil, Feminino, Masculino, Lingerie, Praia, Enxovais e Recém
Nascidos, Cama, Mesa e Banho (ALOBRAS, 2025).

Para que a industria téxtil global faga a transicdo para a sustentabilidade
social, ambiental e de governanca, o setor tera que investir de US$ 20 a US$ 30
bilhdes por ano até 2030, no longo prazo estas praticas podem proporcionar: a
redugao de cerca de 20% a 30% nos custos operacionais, um possivel aumento
de até 10 % nas vendas e a geracao de cerca de 24 milhdes de novos
empregos. Somente quando o setor concluir a transicdo, € que ocorrera a
reducdo dos custos, melhor reputacdo e valor de suas marcas, inovacao,
acesso a novos mercados e vantagens competitivas, o mercado global de moda
sustentavel esta projetado para atingir cerca de US$ 33 bilhdes até 2030, contra
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consumidores de todas as idades preferem pagar um prego mais caro por
produtos que sejam sustentaveis (Pavese, 2024 apud. Rodrigues, 2024).

Uma das preocupacdes do setor da moda € com o aumento da inflagao,
que gera a alta nas taxas de juros, causando o endividamento da populacao, a
inadimpléncia e restricbes de créditos, a industria da moda precisa se
modernizar e colocar a sustentabilidade como algo essencial para viabilizar os
negocios no longo prazo, tanto no ambito nacional como na concorréncia
internacional. Em 2023 o setor nacional obteve um crescimento de 6,8 % em
relagdo a 2022, movimentando cerca de R$ 221,6 bilhdes (Prado, 2025 apud.
Souza, 2025).

As Politicas Publicas e Infraestrutura de Coleta, criadas para ajudar na
reciclagem de residuos téxteis, com legislagdo e acordos ambientais (CETESB
e SMMA-SP), em vigor desde 2018, em S&o Paulo, exigem que licenciamentos
ambientais condicionem-se a implantagdo de logistica reversa pela industria
(através de “Termo de Compromisso” e vinculos legais). Embora esse
mecanismo englobe diversos setores, beneficia indiretamente o téxtil ao
estabelecer Marcos Regulatérios. Em 2021, a CETESB assinou protocolo com
ABIT e Sinditéxtil - SP, reforcando ODS na moda. Tais agdes governamentais
mostram que o estado reconhece a moda como estratégico para ODS 12 e 13 —
gerando triagem de residuos e estimulando economia circular por imposigao
legal (reduzindo emissbes de gases de aterros e a extracdo de matérias-
primas), (CETESB, 2021; ABIT, 2023).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica e analise
documental. A analise documental incluiu ainda dados de empresas do setor
téxtil que ja utilizem as praticas de logistica reversa aplicadas aos tecidos e
reportagens académicas. Essa triangulacdo de fontes permitira uma
compreensao critica sobre as praticas existentes, os seus impactos ambientais
e sociais, além de identificar oportunidades de melhoria e possibilidade de
aplicagcdo em outros modelos sustentaveis. Dessa forma, o estudo pretendeu
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contribuir com informagdes relevantes para o avango de politicas publicas e
estratégias empresariais alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, comprovando que a Logistica Reversa de Tecidos na
Industria da Moda na cidade de Sdo Paulo possui algumas alternativas
sustentaveis que colaboram para a reducao de residuos téxteis que poluem o
meio ambiente, o grupo pretende entrar em contato com algumas empresas do
setor e também projetos com o objetivo de solicitar dados estatisticos e
operacionais de como sao feitos os processos de reciclagem que transformam
os residuos téxteis em novos produtos.

Segundo Guarnieri (2016) logistica reversa € o retorno de produtos
consumidos, que foram pouco ou n&o utilizados, visando sua revalorizacao,
mas quando isso ndo € possivel é dada uma destinagdo ambientalmente
adequada, possibilitando a obtencdo de valores logisticos, econdmicos,
ambientais e legalizados e com competitividade pela diferenciacdo do nivel de
servigo logistico, inicialmente o foco da logistica reversa era o retorno de
produtos devolvidos ao setor logistico pelos mais diversos motivos, como
avarias ocorridas nos transportes, excesso de estoques, desacordos
comerciais, garantia de qualidade (recall), apesar dos valores movimentados
pela logistica reversa pds venda serem irrisorios diante da logistica tradicional,
a preocupacgao dos gestores em diversos segmentos de atuagéo, passou a ser
por questdes ambientais, pelos produtos no final da sua vida util ou residuos,
serem descartados de qualquer maneira no meio ambiente, por questbes
financeiras com o objetivo de agregar valor, ja que uma boa parte poderia ser
reaproveitada e com o surgimento de legislagbes ambientais restritivas
(Guarnieri, 2016).

De acordo com Reversa (2025) as etapas deste processo aplicadas aos
residuos téxteis sado:

»  Coleta - pontos de venda e de producdo, consumidores, polos de
descarte;

»  Triagem - separagao por tipo (tecido, botéo, ziper, linha etc.);

»  Transporte - centros de reciclagem ou industrias;

»  Processamento - reciclagem em novos fios, tecidos ou outros usos;

>

Destinacao Final - coprocessamento ou aterros industriais;



A primeira etapa da logistica reversa € a coleta dos residuos, incluindo
tecidos, retalhos, botdes, ziperes e linhas, nos pontos onde se tornam
obsoletos, ou seja, no consumidor final, lojas ou centros especificos de
descarte. Essa fase é essencial para redirecionar corretamente o material,
evitando que se confunda com o lixo comum, reinserindo os residuos ao ciclo
produtivo, evitando a degradagcao ambiental (Leite, 2009).

Os materiais prosseguem para a triagem e separacéo, etapa crucial que
define o destino de cada componente, seja para reutilizagdo, reciclagem ou
descarte. Além da triagem por tipo de fibra (algodao, poliéster, etc.), também
sdo separados os acessorios como ziperes, botbes e linhas; fazendo uma
triagem adequada, ocorre um aumento da eficiéncia da logistica reversa,
reduzindo os custos e ampliando os beneficios ambientais, pois muitos
materiais sdo reaproveitados (Guarnieri, 2011).

Os residuos sao encaminhados via transporte até centros de
processamento ou recicladores. Este movimento deve ser eficiente e adaptado
a realidade urbana, principalmente como a da Capital, considerando rotas,
frequéncia, volume e tipo de carga, o que exige estratégias diferenciadas de
transporte das cadeias tradicionais, pois os fluxos de retorno sdao menores e
mais dispersos (Lacerda, 2002).

Os residuos recuperados em processos que possibilitam o
reaproveitamento sejam por meio de reciclagem mecéanica, quimica ou a de
transformacdo em novos produtos (enchimentos, fibras recicladas, etc.),
alinhando-se aos principios da Economia Circular, a reciclagem de residuos
téxteis, além de reduzir a necessidade de recursos naturais ainda contribui para
a reducgéo de emissodes de gases do efeito estufa (Souza; Silva, 2018).

Por fim, os residuos que nao permite o reaproveitamento, seguem para
uma destinagdo final ambientalmente adequada, como aterros industriais
controlados ou coprocessamento, conforme preconizado pela Politica Nacional
de Residuos Sdélidos (Lei n° 12.305/2010), reforcando o compromisso com a
sustentabilidade e garantindo que o ciclo da logistica reversa seja concluido de
forma correta, sem danos ao meio ambiente (Leite, 2009).

A implementagao de logistica reversa nas industrias enfrenta diversas

barreiras, resultantes de fatores tanto internos quanto externos, que podem



impactar nas suas praticas de eficacia e velocidade, embora a logistica reversa
téxtil em Sao Paulo comporte as fases classicas, aborda-las demasiadamente e
de forma individualizada, demandaria um esforgo que seria desproporcional em
termos de recursos e em profundidade as analises que seriam necessarias
(Maduro; Rodrigues, 2024).

De acordo com Pichinin (2022), um dos principais motivos para as
empresas aderirem a logistica reversa é o cumprimento da legislagado
ambiental, com estratégias e planejamento englobando avaliagdo das
instalagdes, a identificacdo dos estoques e o estabelecimento de politicas
adequadas de transporte; as empresas passaram a se preocupar com a
competitividade e a medida em que a logistica reversa foi se fortalecendo e
conseguiram apurar quais sao os indicadores indispensaveis de averiguagao
dentro das empresas e estes se concentram em cinco areas: Venda, Financeira
e Marketing, Operacgdes, Desenvolvimento e Inovacédo e Recursos Humanos.

O método DEMATEL pode ser particularmente util para abordar
problemas complexos e interligados, onde a interdependéncia entre fatores néo
é direta (Taherdoost1; Madanchian, 2023). E benéfico para analisar relagées de
causa e efeito dos componentes dos sistemas, o método tem a capacidade de
desenvolver diagramas e mapas especificos que refletem as relagdes relativas
entre os fatores o que o torna uma ferramenta valiosa para a tomada de
decisdes. O método € benéfico em uma ampla gama de areas de aplicagao,
como engenharia, ciéncia da computagdo, matematica, ciéncias sociais e de
decisao, negocios e gestao, etc. Além disso, gestores que buscam aprimorar o
desempenho de seus negocios podem utilizar o recurso de feedback do método
e a consideracao de todos os fatores na estrutura do sistema que o tornam uma
opc¢ao adequada, a analise de dados, o tempo necessario para coleta e a
necessidade de conhecimento especializado sdo algumas das limitagdes do
método DEMATEL (Taherdoost1; Madanchian, 2023).

Maduro e Rodriguez, (2024) através do método DEMATEL (estudo da
relacdo de causa e efeito entre as barreiras) determinaram uma série de
desafios para implementacdo e operacionalizacdo da logistica reversa para
industrias. Com isso organizaram as barreiras de implementagdo da logistica

reversa em: Gestdo e Organizacdo; Econdmico e Financeiro; Tecnologia e



Infraestrutura; Conhecimento e Experiéncia; Questdes Legais e Politicas;
Foram identificadas que as trés principais barreiras que mais dificultam a
implementagdo da logistica reversa nas industrias sdo nas categorias de:
Gestao e Organizagédo, Econémico e Financeiro e Tecnologia e Infraestrutura,
tendo influéncia bilateral entre elas:

1 - Gestdo e Organizagdo: Quando ndo ha um plano estratégico claro,
uma organizagao administrativa bem definida, com uma boa gest&o interna, o
suporte da liderangca e métodos de trabalho que incentivem a logistica reversa,
se tornam complicados, a auséncia de uma gestdo eficiente, de uma boa
relacdo com parceiros e processos reversos, atrapalham a organizagao das
etapas da cadeia, colocando em risco a eficacia de todo o sistema de logistica
reversa.

2 - Econbmico e Financeiro: As dificuldades financeiras vao desde a falta
de dinheiro para investir em equipamentos e tecnologias importantes até os
custos elevados de operacdo e a falta de incentivos financeiros. Essas
limitacbes dificultam a criacdo de sistemas de coleta, separagcao e destino
correto dos materiais, principalmente em areas com grande volume e
variedade, como na industria téxtil. Sem uma forma de financiar isso de maneira
sustentavel, implementar a logistica reversa se torna impossivel.

3 - Tecnologia e Infraestrutura: E preciso ter sistemas tecnoldgicos
modernos que permitam rastrear os produtos, acompanhar o fluxo e melhorar
as rotas, além de instalacdes fisicas adequadas, como pontos de coleta, locais
para separacdo e equipamentos para processar os materiais. A falta dessas
ferramentas e instalagbes criam problemas na operagdo e diminuem a
eficiéncia do sistema de logistica reversa (Maduro; Rodriguez, 2024).

Sao fatores decisivos na definicdo do modelo operacional: os custos
para sua implementacdo, a qualificacdo dos envolvidos e a relagdo entre os
agentes responsaveis pela gestdo compartilhada; outros fatores importantes
sdo: a normatizacdo de procedimentos, principalmente para licenciamento
ambiental, consolidacao de dados sobre infraestrutura logistica e transporte dos
produtos (Maduro; Rodriguez, 2024).

Ja nas barreiras das categorias relacionadas ao Conhecimento e

Experiéncia, Questbes Legais e Politicas que também foram consideradas



relevantes, constatou-se que as barreiras tém influéncia unilateral entre elas; o
apoio governamental serve como elo entre as cadeias produtivas e como
regulamentador, fiscalizador e do cumprimento dos acordos setoriais, nas
questdes como atendimento e adequacao de legislagado, complexidade tributaria

e contabil, aspectos financeiros e ambientais (Maduro; Rodriguez, 2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alinham-se por meio de uma analise critica aplicando as
barreiras de implementagdo de logistica reversa apresentada por Maduro e
Rodriguez, (2024) com a atuacédo de industrias; empresas de reciclagem de
produtos téxteis; startups e plataformas de Economia Circular e alguns Projetos
Comunitarios realizados por ONGs.

Grandes empresas conseguem estabelecer a logistica reversa superando
as barreiras de Gestdo e Organizagao utilizando seus pontos de venda para
promover a coleta de roupas usadas. Barreiras econdmicas e financeiras séo
mitigadas por usar entidades beneficentes ou ONGs para promover a triagem
do material. Estes sdo responsaveis pela distribuicdo adequadas das roupas
em condig¢do de uso e o descarte dos inserviveis.

A pesquisa identificou diferentes programas de logistica reversa
implementados por empresas da industria da moda que atuam na cidade de
Sao Paulo, esses programas foram analisados de forma critica a luz das
barreiras da logistica reversa apontadas por Maduro e Rodriguez, (2024).

A rede de lojas C&A (forte presenga em SP) mantém desde 2017, o
Movimento ReCiclo, programa de logistica reversa por meio de coleta de
roupas usadas em suas lojas, que buscam reduzir os impactos ambientais. O
cliente deposita roupas (qualquer marca, desde que limpas) em urnas
instaladas em pontos de venda. Em seguida as pegas passam por triagem: as
em bom estado seguem para doagdo via ONGs; as inutilizaveis séo
encaminhadas para reciclagem. Até 2024, o ReCiclo ja havia coletado cerca de
270 mil pegas (80 toneladas). Somente em 2023 foram recolhidas 28 toneladas
(57 mil itens) doados ou reciclados pela iniciativa. Esse programa nao so6 reduz
o volume de residuos téxteis enviados a aterros (atendendo a ODS 12 de

consumo responsavel), mas também alimenta cadeias sociais (apoia ONGs) e



industriais (empresas de reciclagem), gerando beneficios sociais e econdmicos
locais (C&A, 2024; Ciclovivo, 2023).

A principal barreira enfrentada é a cultural, pois ainda ha resisténcia dos
consumidores em devolver pecas usadas, muitas vezes por apego ou
desconhecimento das possibilidades de reaproveitamento (Leite, 2009). Além
disso, ha uma barreira organizacional, ja que a empresa depende de parcerias
externas para processar os residuos coletados, o que pode gerar limitagbes
operacionais. Apesar disso, 0 programa representa um avango ao incentivar o
consumo consciente e ao integrar a logistica reversa a estratégia de marketing
socioambiental. A critica € que faltam dados publicos mais detalhados sobre a
quantidade efetivamente reaproveitada, o que dificulta a avaliacdo do real
impacto do projeto.

O Grupo Renner ampliou sua politica de sustentabilidade criando um
programa mais estruturado EcoEstilo, coletando roupas usadas para
reaproveitamento em novos ciclos produtivos que incluem pontos de coleta de
roupas usadas em lojas selecionadas (mais de 330 lojas em 2024). O
consumidor pode deixar pecas limpas e inutilizaveis no coletor interno; depois
triadas, elas sdo ou transformadas em novos fios/téxteis ou destinadas a
upcycling/doacgao. Segundo levantamento da industria, o EcoEstilo ja recolheu
cerca de 43 toneladas de roupas (todas as marcas) para reciclagem ou
reutilizagcado desde 2017, incluindo 20,4 t apenas em 2023. O programa também
cuida de embalagens de beleza e perfumaria, reforcando o ciclo de vida
estendido dos materiais. Ao reduzir o descarte e estimular a reutilizagcdo de
insumos (ODS 12), a Renner diminui pressdo sobre recursos naturais e
contribui indiretamente para reducdo de emissdes (ODS 13), (Grupo Renner,
2023).

Esse projeto enfrenta como barreira principal a financeira, ja que a
manutencao dos pontos de coleta e o transporte dos residuos até cooperativas
ou recicladores geram custos elevados (Guarnieri, 2011). Outra barreira
significativa é a regulatéria, pois a auséncia de incentivos governamentais limita
a expansao do projeto. No entanto, a iniciativa contribui para ampliar a
conscientizagdo do consumidor e para o fortalecimento da economia circular, ao

demonstrar que grandes varejistas podem se comprometer com praticas de



sustentabilidade. A analise critica mostra que, apesar de bem estruturado, o
programa ainda carece de indicadores claros de desempenho.

O programa “Meias do Bem”, da marca de pijamas Puket, iniciado desde
2013, tem como foco a coleta de meias usadas para reciclagem, o consumidor
deposita meias usadas em pontos de venda, que sao transformadas em
cobertores para pessoas em situagao de rua. Em mais de dez anos, ja foram
arrecadadas cerca de 1,8 milhdo de meias, 32 toneladas recicladas e 55.742
cobertores produzidos e doados. Essa iniciativa combina impacto social
(inclusdo de catadores e confecgcao de pecgas para vulneraveis) e ambiental
(reducgao de lixo téxtil), alinhando-se fortemente ao ODS 12 e 13 (Puket, 2023).

A barreira cultural aparece com forca, pois o consumidor muitas vezes
nao compreende a importancia de devolver itens de baixo valor agregado, como
meias. Além disso, ha uma barreira financeira, ja que o processo de reciclagem
e confeccdo dos cobertores demanda investimentos que ndo geram retorno
econdmico direto. Entretanto, o programa se destaca pelo forte impacto social,
ao unir sustentabilidade com responsabilidade social, reforcando a imagem
positiva da marca. A critica é que a iniciativa, embora inovadora, possui escala
reduzida diante do volume de residuos téxteis gerados no setor (Puket, 2023).

O programa “Re”, da Reserva (Reserva Circular), tem como objetivo
engajar os consumidores a devolverem roupas (de qualquer marca) usadas em
troca de beneficio (desconto). As pecgas cedidas s&o transformadas, por
exemplo, em cobertores para moradores de rua, minimizando residuos. Os
clientes ganham 15% de desconto por doarem roupas limpas. Embora sem
dados publicos detalhados, essa pratica exemplifica como varejistas podem
engajar consumidores na economia circular (ODS 12) e gerar impacto social por
meio de doacdes (Reserva, 2023).

Essa estratégia enfrenta principalmente a barreira cultural, ligada a
necessidade de mudanga de habitos de consumo e descarte (Leite, 2009).
Também ha uma barreira financeira, uma vez que os descontos concedidos
afetam diretamente a margem da empresa. Apesar disso, a Reserva transforma
a logistica reversa em um diferencial de fidelizagao, criando valor simbdlico no

ato de devolver roupas. A critica central € a auséncia de relatérios com dados



robustos sobre a quantidade reaproveitada, o que compromete a transparéncia
e dificulta a avaliagédo da efetividade do Programa.

Com este tipo de arranjo € possivel estabelecer uma Logistica Reversa
de produtos téxteis organizada, com baixo custo, gerando beneficios sociais,
ambientais e fidelizando clientes; na tentativa de suprimir os desafios
financeiros envolvidos na Coleta e Triagem dos materiais, algumas empresas
atuam reciclando residuos téxteis inserviveis envolvendo transformacoes fisicas
do material. O baixo custo operacional é resultado de um sistema sem a
utilizacao de agua (Reserva, 2023).

A empresa Renovar, localizada na Zona Leste da Capital, recebe
mensalmente cerca de 200 toneladas de residuos téxteis, pos industrial e pré
consumo para reciclagem, residuos estes que anteriormente eram descartados
nas calgadas da regiao do Bom Retiro e Bras; evitando que esse material seja
descartado nos aterros sanitarios, demorando centenas de anos para entrar em
decomposicéo, emitindo gases toxicos (CO2) e contaminando o solo (Renovar,
2025).

O processo de reciclagem na Renovar € mecanico, nao utilizando agua e
nem produtos quimicos e de baixo impacto ambiental, as sobras de tecidos e
fios gerados pela industria téxtil e confecgdes, sdo transformadas em outros
produtos como desfibrado téxtil, estopas para limpeza e enchimento ecolégico,
movimentando a cadeia circular, sendo reinseridos no mercado, evitando

desperdicios e dando uma destinagao correta aos residuos (Renovar, 2025).

41 Empresas com investimento em tecnologia
A Plataforma Digital brasileira denominada de Cotton Move conecta

consumidores, lojas e recicladores em rede circular. Desde 2014, ja foram
coletadas 325 toneladas de residuos téxteis, transformados em 750 mil novas
pecas (a partir de fibras recicladas) e 32 mil produtos via upcycling. A rede inclui
pontos de coleta de grandes varejistas e promove rastreabilidade (uso de
blockchain pela startup Quipotech) para garantir transparéncia na origem dos
materiais. Esses resultados expressivos mostram como solug¢des tecnoldgicas
promovem sustentabilidade na moda, reduzindo o uso de fibras virgens (ODS
12) e emissdes associadas a producao téxtil (ODS 13), (Portal da Industria,
2024).



A Plataforma digital oficial da cidade de Sao Paulo é a Recicla Sampa
que informa pontos de coleta e divulgacdo de campanhas. No site Recicla
Sampa encontram-se listados programas como o ReCiclo (C&A), EcoEstilo
(Renner), Rede de Estoques do Banco de Tecidos, Projeto Recicla Jeans, entre
outros. A prefeitura também promove eventos, apoio as cooperativas de
catadores (ex. ANCAT) e certificagdes de cidade inteligente. Como resultado, o
municipio ampliou metas de coleta seletiva e facilitou o acesso publico a
logistica reversa (ODS 11 e 12). Em 2024 a imprensa local relatou que Séo
Paulo mais que dobrou o volume de residuos coletados em sistemas reversos
entre 2012 e 2023, evidenciando a eficacia das politicas (embora esses dados

agreguem todos os materiais) (Recicla Sampa, 2024).

4.2 Empresas e projetos de reciclagem de residuos téxteis
O Projeto Renovar, da Malwee, aposta em solugbes de reciclagem

quimica e mecanica para residuos téxteis. Esse programa enfrenta barreiras
tecnolégicas, dado o alto custo e a complexidade dos processos de reciclagem
(Souza; Silva, 2018). Além disso, ha uma barreira financeira, pois os
investimentos em pesquisa ainda n&o garantem retorno econémico imediato. A
barreira regulatéria também se destaca devido a auséncia de incentivos fiscais
e politicas publicas que promovam a inovagao em escala industrial. Apesar
disso, o Renovar € um exemplo importante de como a industria da moda pode
investir em pesquisa e desenvolvimento para avangar na economia circular. A
critica € que o projeto ainda se encontra em fase experimental, sem resultados
consolidados em larga escala.

No Brasil a industria Vicunha, que é uma das maiores fabricantes do
setor de jeans (denim), apresentou em seu Relatério de Sustentabilidade de
2023, metas ousadas para 2030, como: a reducdo do consumo hidrico, o
aumento da produgéo de tecidos com fibras recicladas e algodao regenerativo e
a diminuigao do envio de residuos para aterros, demonstrando que a produgao
sustentavel é viavel (Vicunha, 2023).

A Vicunha Téxtil investe na reciclagem de fibras de jeans, transformando
residuos em novos tecidos. O programa enfrenta barreiras tecnolégicas, pois o
reaproveitamento exige processos industriais avancados e ainda pouco

difundidos (Guarnieri, 2011). Também ha uma barreira organizacional, uma vez



que a empresa depende de parcerias externas para a coleta e fornecimento dos
residuos. A barreira cultural aparece no mercado, ja que o consumidor muitas
vezes ndo percebe ou nado valoriza a diferengca entre tecidos reciclados e
convencionais, dificultando a agregagédo de valor ao produto. Apesar desses
desafios, a Vicunha é referéncia no setor ao mostrar que a logistica reversa
pode ser incorporada em larga escala. A critica, contudo, € que a empresa
ainda ndo conseguiu superar a dependéncia de terceiros, o que limita a
expansao do modelo.

Na cidade de Sao Paulo existe o Banco de Tecidos que € uma rede de
‘troca de residuos téxteis pré consumo’; fabricantes e artesaos levam sobras de
tecido e recebem créditos em peso, trocando-os por outros tecidos no sistema.
O Banco valoriza material que seria lixo industrial, promovendo o reuso interno.
Em termos de impacto, reduz descarte em aterros e apoia pequenos
empreendedores de costura (ODS 12 e 8). Conforme relatério setorial, o
mecanismo de créditos do Banco de Tecidos tem permitido reutilizar sobras de

producéo, fechando ciclos produtivos locais (Banco de Tecido, 2025).

4.4 Projetos Comunitarios e ONGs
Um movimento global com capitulo paulista que organiza campanhas de

conscientizagao, feiras de troca e oficinas de upcycling é o Fashion Revolution,
em setembro de 2024, realizou-se o “Setembro de Segunda Mao”, incluindo
bazar de trocas e oficinas de conserto. Embora nao seja um caso de reciclagem
industrial, essa acado educa o publico sobre consumo consciente, ampliando a
aceitacao social de praticas circulares (ODS 12) (Fashion Revolution, 2024).

A FYOS surgiu para facilitar o descarte sustentavel no setor téxtil, diante
do desafio de que, no Brasil, apenas 20% dos 4 milhdes de toneladas de
residuos gerados por ano sao reciclados, por trds desses numeros, existem
pessoas e comunidades que podem se beneficiar de um ciclo téxtil mais
inclusivo e consciente, tendo educagao ambiental sobre consumo responsavel,
eles atuam em parceria com iniciativas de reciclagem téxtil, com capacitagao
profissional em técnicas de reaproveitamento téxtil, gerando renda para

comunidades através da economia circular (FYOS, 2024).



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados evidenciam que a logistica reversa na industria da moda,
especialmente no segmento de jeans, ainda avanga de maneira limitada devido
a um conjunto de barreiras interligadas.

A complexidade técnica do reaproveitamento, causada pela mistura de
fibras, aviamentos e materiais de dificil separagéo, torna o processo caro e
pouco eficiente (Peralta, 2024). Esse cenario se agrava com a falta de
infraestrutura adequada, ja que Sao Paulo ainda carece de pontos de coleta,
triagem e unidades de pré-processamento capazes de garantir qualidade e
escala ao material retornado (Caviolli; Ometto, 2021).

Além dos desafios estruturais, persistem obstaculos econdmicos e de
mercado: a baixa demanda por insumos reciclados, os altos custos logisticos e
a auséncia de incentivos financeiros reduzem o atrativo para empresas e
recicladores (Reis; Rizzi, 2025). No campo institucional, lacunas regulatérias e
responsabilidades pouco definidas limitam a consolidagcdo de sistemas
eficientes (Brasil, 2022). Esses pontos convergem com as barreiras descritas
por Hirata (2022), especialmente aquelas ligadas a falta de alinhamento entre
atores e a imprevisibilidade do fluxo de retorno.

Para que a logistica reversa do jeans avance de forma consistente, é
essencial integrar regulagéo, infraestrutura, mercado, parcerias, inovagdo em
design e agbes educativas. S6 assim sera possivel criar uma cadeia circular

alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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