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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender as principais dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho e analisar de que forma a
automacao e as tecnologias assistivas podem contribuir para a superagao desses
desafios. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa exploratéria sobre o tema,
abordando topicos como o papel do setor de Recursos Humanos e suas
responsabilidades, os tipos de deficiéncias e barreiras existentes, bem como os
conceitos de acessibilidade, inclusdo, automagao e tecnologias assistivas,
destacando seus beneficios no contexto corporativo. Na sequéncia, foram conduzidas
entrevistas com o intuito de compreender a realidade vivenciada nas empresas. A
partir da analise dos dados coletados, constatou-se que, de modo geral, as
organizagbes ainda carecem de conhecimento e de adaptagbes adequadas nos
postos de trabalho para se tornarem, de fato, inclusivas e acessiveis. Como proposta
de intervengao, foi desenvolvido um processo composto por trés etapas: um
treinamento voltado aos profissionais de Recursos Humanos sobre inclusao,
acessibilidade, automacao e tecnologias assistivas; um mapeamento das dificuldades
e barreiras enfrentadas pelo colaborador no momento da admissao; e um treinamento
direcionado ao novo funcionario para o uso das adaptagdes e recursos personalizados
disponibilizados. Espera-se, com a implementagao dessa proposta, ampliar a inclusao
de pessoas com deficiéncia nos ambientes corporativos, garantindo que sejam
ouvidas, valorizadas e tenham seus direitos assegurados conforme previsto na
legislacdo vigente. Conclui-se que a automacdo e as tecnologias assistivas
representam importantes aliadas para as organizagdes, uma vez que possibilitam a
implementacao de adaptacdes capazes de promover maior acessibilidade e facilitar a
execucgao das atividades. Além disso, compreende-se que o conhecimento exerce
papel fundamental nesse processo, pois, por meio dele, os profissionais tornam-se
mais aptos a compreender as necessidades de seus colaboradores, oferecendo
suporte adequado e contribuindo para um ambiente de trabalho mais inclusivo e
eficiente.

Palavras-chaves: Inclusdo. Acessibilidade. Automac&o. Tecnologias Assistivas.
Recursos Humanos.



ABSTRACT

This work aims to understand the main difficulties faced by people with disabilities in
the workplace and to analyze how automation and assistive technologies can
contribute to overcoming these challenges. Initially, an exploratory research on the
topic was conducted, covering subjects such as the role of the Human Resources
department and its responsibilities, the types of disabilities and existing barriers, as
well as the concepts of accessibility, inclusion, automation, and assistive technologies,
highlighting their benefits in the corporate context. Subsequently, interviews were
conducted to understand the reality experienced in companies. From the analysis of
the collected data, it was found that, in general, organizations still lack knowledge and
adequate adaptations in the workplace to become truly inclusive and accessible. As
an intervention proposal, a process composed of three steps was developed: training
aimed at Human Resources professionals on inclusion, accessibility, automation, and
assistive technologies; mapping the difficulties and barriers faced by the employee at
the time of hiring; and training directed at the new employee on the use of the
adaptations and personalized resources made available. With the implementation of
this proposal, it is expected to increase the inclusion of people with disabilities in
corporate environments, ensuring that they are heard, valued, and have their rights
guaranteed as provided by current legislation. It is concluded that automation and
assistive technologies are important allies for organizations, as they enable the
implementation of adaptations that can promote greater accessibility and facilitate task
execution. Furthermore, it is understood that knowledge plays a fundamental role in
this process, as it enables professionals to become more capable of understanding the
needs of their co-workers, offering appropriate support, and contributing to a more
inclusive and efficient work environment.

Keywords: Inclusion. Accessibility. Automation. Assistive Technologies. Human
Resources.
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1. INTRODUGAO
1.1Tema

Esse trabalho tem como tema o uso da automacao e das tecnologias assistivas
na adaptagao de postos de trabalho para pessoas com deficiéncia.

O projeto engloba a disciplina de RH (Recursos Humanos) por tratar-se de um
departamento responsavel por gerir as pessoas dentro de uma empresa. E também
o setor que cuida da saude do trabalhador e gera um ambiente adequado para que
ele exerca o seu oficio.

1.2 Justificativa

A Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (8.213/91) determina que
empresas com 100 empregados ou mais reservem um percentual de vagas para
pessoas com deficiéncia em seu quadro de funcionarios. E a Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) exige também um ambiente favoravel para cada funcionario. Mas a realidade é
gue muitas pessoas com deficiéncia ainda passam por dificuldades no ambiente de
trabalho, como por exemplo a falta de acessibilidade, a limitagdo de mobilidade e a
falta de adaptagao a espacos fisicos.

Esses sdo apenas alguns dos problemas enfrentados dentro das empresas,
por isso, esse trabalho tem como intuito investigar casos e entender como a
automacao dentro dessas empresas podera facilitar a jornada de trabalho desses
funcionarios e assim, aumentar ainda mais a inclusao e a produtividade, através de
ambientes mais acolhedores e adaptados de acordo com a necessidade de cada um.
1.3 Pergunta norteadora

“‘De que forma a automacdo e as tecnologias assistivas podem melhorar a
experiéncia dos funcionarios PCDs dentro da empresa?”

1.4 Hipoteses
1- A falta de sistemas que levam em consideracdo as limitagdes de portadores
de deficiéncias, dificultam suas rotinas de trabalho;
2- Empresas precisam quebrar o paradigma que € mais dificil contratar um
funcionario PCD por causa das complicagbes ao adaptar o ambiente a suas

necessidades.
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1.5 Objetivo geral

O objetivo geral do projeto € identificar as dificuldades enfrentadas no posto de
trabalho por pessoas com deficiéncia, trazendo como solugédo a automacéo do
ambiente em que estao inseridos e as tecnologias assistivas como auxilio.
1.6 Objetivos especificos

1- Investigar os problemas cotidianos que prejudicam funcionarios PCDs;

2

Realizar entrevistas com funcionarios PCD’s para descobrir quais
mudangas podem ser feitas;
3

4- Propor uma proposta de intervencao.

Pesquisar formas da automacgéo como solugao para os obstaculos;

1.7 Metodologia

Este TCC tera como abordagem do estudo a pesquisa qualitativa, como
natureza pesquisa aplicada e como tipo de objetivos pesquisa exploratéria. Contara
com participantes pessoas portadoras de deficiéncia para contar sobre suas
experiéncias no ambiente onde trabalham ou as dificuldades que enfrentam em seu
antigo emprego, garantindo sempre a privacidade e a dignidade do entrevistado.
Adicionalmente, abrange na condigdo de participantes especialistas em direito PCD
e profissionais em ergonomia, exibindo uma visao critica sobre o assunto.
1.8 Estrutura do projeto

O capitulo 1, apresenta uma introdugcao ao tema e os objetivos do trabalho,
com base na problematica enfrentada por pessoas com deficiéncia fisica e/ou
neurolégica no ambiente corporativo. O capitulo trara ainda a justificativa do estudo,
suas hipéteses e a metodologia adotada, com énfase na pesquisa qualitativa e
aplicada.

O capitulo 2 sera destinado a contextualizacdo da area da Administracéao,
desde suas origens historicas até sua consolidagdo como ciéncia, incluindo as
principais teorias administrativas que impactam a gestao de pessoas e a automacgao

organizacional.
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No capitulo 3, sera realizada uma analise aprofundada da area de Recursos
Humanos, com foco nas fungdes estratégicas do setor. O capitulo trara ainda uma
revisao da literatura e dos principais desafios enfrentados atualmente pelo RH.

No capitulo 4, sera conceituado o referencial tedrico da pesquisa. As defini¢coes
das segmentacdes estabelecidas, adicionalmente, a cronologia e as categorias de
automacao e recorte neuro-fisiologioco. Ademais, como a tecnologia auxilia PCDs na
realizagao de suas atribuicoes.

O capitulo 5, apresenta os procedimentos metodoldgicos, dentre eles os tipos
de pesquisas utilizados, instrumentos de pesquisa, entre outros. Outrossim, o capitulo
evidencia a permanencia da sequéncia ética de questionamentos e procedimentos
aplicados.

O capitulo 6, engloba as analises das entrevistas e métodos de pesquisa
citados no capitulo anterior. Bem como, a convergéncia das entrevistas ao objeto de
pesquisa.

O capitulo 7, exibe uma proposta de intervencédo, discorrendo sobre a
funcionalidade, aplicabilidade, publico-alvo, entre outras demandas tanto impeditivas,
guanto incentivas.

O capitulo 8, abrange as consideragdes finais e a forma que as automacgoes e

as tecnologias assistivas contribuem com a qualidade de vida do usuario.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Desenvolvimento da Administragao como ciéncia
Atualmente, a administracdo é conhecida como a atividade de gerir ou
administrar recursos, pessoas ou negocios, para atingir objetivos. Mas antes de ser
criada como uma ciéncia, a administragao surgiu na Suméria 5.000 a.C., quando seus
antigos habitantes procuravam uma maneira para melhorar a resolugdo de seus
problemas praticos, e entdo surgiu a arte e o exercicio de administrar. Depois no Egito
e em seguida, 500 a.C., na China. Apontam-se ainda outras raizes historicas, como
as instituicbes otomanas, os prelados catdlicos, os mercantilistas, e tendo como
destaque, a Igreja Catolica Romana e as Organizag¢des Militares (SEDUC-CE, 2011).
Todos esses fazem parte da evolugdo histérica da Administracdo, mas a
administragdo como ciéncia surgiu no inicio do século XX com a Administragao

cientifica, criada por Taylor. Em seguida, as teorias da administragéo:

Quadro 1 - Teorias da Administracao

Teoria Criador Abordagem
Administragao Frederick W. | Inicio do século Aplicagdo aos métodos da ciéncia
Cientifica Taylor XX, nos Estados @ aos problemas da administracéo a
(Taylorismo) Unidos fim de aumentar a eficiéncia
industrial.
Teoria Classica Henry Fayol Inicio do século | Visa a eficiéncia organizacional,
XX, na Franga com foco na hierarquia e na divisao
do trabalho.
Teoria das | Elton Mayo Meados de 1920, Sugere que a motivacdo e as
Relagbes humanas em Nova York relagbes interpessoais tém um

impacto direto na produtividade e
no desempenho organizacional.

Teoria da Max Weber No ano de 1940 Se baseia na organizagao racional

Burocracia e eficientes das atividades
administrativas, com regras e
procedimentos claros.

Teoria Varios autores | No ano de 1947 Ela busca entender como as
Comportamental foram importantes, pessoas se motivam e se
da Administracdo | mas iniciou-se com comportam nas instituicoes,
(Teoria Herbert Alexander permitindo que gestores adaptem

Behaviorista) Simon
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Teoria Sistémica

Teoria
Estruturalista da
Administragao

Teoria Neoclassica
da Administragao

Teoria
Contingencial

Toyotismo

Ludwig
Bertalanffy

von

Max Weber, Robert

K. Merton, Philip
Selznick, Alvin
Gouldner, Amitai

Etzioni e Peter M.
Blau

Peter F. Drucker,

Ernest Dale,
Harold Koontz,
Michael Jucius,
George Terry,
Louis Allen

Woodward, Burns
& Stalker,
Lawrence & Lorsch

Taiichi Ohno e Eiji
Toyoda

Entre 1940 e 1950

Década de 1950

Década de 1950

Década de 1960

Final da década
de 1970

sua abordagem obter

melhores resultados.

para

Na abordagem sistémica, as
organizagbes sao vistas como

sistemas sociotécnicos
estruturados. Essa abordagem
apresenta varios aspectos de
interesse.

A teoria enfatiza que a organizagao
€ um sistema complexo de papéis,
regras e relagdes que afetam a
produtividade e o desempenho dos
colaboradores.

Consiste em orientar, dirigir e
controlar os esforcos de um grupo
de individuos para um objetivo
comum.

Defende a ideia de que o melhor
método para administrar uma
empresa depende da situagao
interna e externa, ja que tudo é
relativo e estd em constante
mudanga.

Adocéo do sistema just-in-time, que
busca aumentar a eficacia da
producéo através do atendimento a
demanda dos  consumidores,
evitando a formacdo de grandes
estoques de matérias-primas e
produtos acabados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

2.2 Status atual da Administragao
Segundo Chiavenato (2007), a administragdo moderna transcende as
fronteiras organizacionais e, até mesmo, nacionais, adquirindo para si um significado

global. Ela recebe esse titulo de universal, justamente por estar presente em toda



20

instituicdo, sendo ela o governo ou um hospital, “médicos necessitam de hospitais
para cuidarem da saude. Engenheiros necessitam de organizagdes para criar projetos
e realizar construgdes” (CHIAVENATO, 2007, p. 6). Nosso modelo em sociedade néo
se baseia mais somente na tecnologia, informac&o ou produtividade, mas sim, na
organizagdo e integracdo dos trés, de modo que haja desenvolvimento. A
administragao serve como ferramenta para que possamos atingir esse resultado.

Podemos dizer com certo grau de certeza que a administragao esta por tras de
todo grande feito humano, por exemplo, iniumeros cientistas, fisicos, matematicos,
astrofisicos, engenheiros de todas as areas, entre outros, s6 conseguiram enviar 0s
satélites, e futuramente o homem a lua, através da NASA, uma grande organizagéo
direcionada a pesquisas e desenvolvimento de tecnologias aeronauticas. Conforme a
sociedade foi evoluindo, surgiu a necessidade da criacdo de algo que pudesse
organizar e fazer tudo funcionar adequadamente, a partir dai temos a administragao.
2.3 Areas da administracao

Independente do segmento da organizagao, existem setores (areas) que séao
pilares para a execucgao do trabalho. Esses setores podem ser diversos. Empresas
de pequeno e médio porte nem sempre tem tantas areas distintas ou entao,
profissionais especializados para cada uma delas, por motivos como poupar custos.
Mas, empresas de grande porte necessitam de, pelo menos, quatro grandes setores
funcionais, que sao eles:

1. Produgdo: também chamada de area de operacdes. E responsavel por
transformar a matéria prima em produtos acabados, seja eles tangiveis ou
intangiveis. Os objetivos da area sao variados, mas o principal € coordenar e
executar os diferentes processos de producdo. Entre suas principais atividades

estao:

A produgao de bens e servigos;

- Projeto de produtos e servigos;

- Manutencao das maquinas e equipamentos;
- Realizar o armazenamento do estoque;

- Controle de qualidade do produto.
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2. Marketing e vendas: por melhor que seja o produto, € necessario convencer
o cliente do porqué aquele produto € bom, ou seja, atrai-lo e gerar desejo de
consumi-lo. Essa area € responsavel por realizar todas as atividades
necessarias para que o produto atenda as expectativas do cliente. Suas
funcdes sao:

- Responsavel pela logistica da empresa;

- Realiza a gestédo dos pontos de venda;

- 4 P’s do marketing: produto, preco, praga e promog¢ao;
- Realiza a comunicacdo com o cliente.

3. Financeiro: E o setor responsavel pelos recursos financeiros da empresa, pela

gestao e controle deles. Cuida dos seguintes aspectos:

- Créditos e empréstimos que a empresa deve enfrentar;

- Relagbes de pagamento e cobrangas com fornecedores e clientes;
- Realizar um controle de taxa de juros dos empréstimos;

- Responsavel pelas declaragdes fiscais;

- Procurar investimentos da empresa em ativos financeiros.

4. Recursos humanos: € responsavel por gerenciar as documentagdes e
procedimentos burocraticos e administrativos. Também esta vinculado as
atividades de recursos humanos. Suas principais atividades sao:

- Recrutamento, selecao e contratagao;

- Remuneracgao, beneficios, direitos e saude dos funcionarios;

- Busca promover boas relacdes de trabalho e motivagao aos funcionarios.
2.4 Tendéncias da administragao

Tendéncias podem ser definidas, de forma geral, como algo que gerou uma
grande mudanga no comportamento, ou pensamento de uma sociedade. Na
administracdo ndao € muito diferente, sendo elas que definem a melhor forma de
gerenciar suas organizacgdes, por isso € de suma importancia para um administrador
estar sempre atento as novidades no mercado para que possa se adequar ao jeito
que garanta a evolugao da empresa e se alinhe com os ideais da instituicao, como

um todo, e ao que esta acontecendo no momento. Essas tendéncias estdo em
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constante mudanca, e ao decorrer dos anos conseguimos ndo apenas perceber, mas
também as sentir.

Como exemplo, é possivel citar as teorias administrativas, como visto no
quadro 1, por terem sido propostas, e depois evoluiram, de acordo com o contexto
vivido por ora. Uma breve explicagdo, demonstrando o aprimoramento dessas teorias:
Comegou com Fayol, que acreditava em métodos de divisdo de trabalho a fim de
assegurar “a maxima produgdo, com minimo custo”; a publicagdo de seu livro
influenciou varios da area, dando continuidade por Henry Ford (fordismo), que foi o
criador da Ford Motor Company, o iconico filme “Tempos Modernos” de Charlie
Chaplin é uma representacéo irbnica desse modelo; em contrapartida, temos Mayo,
que através do experimento de Hawthorne, comprovou que os funcionarios nao
podiam ser tratados como maquinas e dai surgiu a Teoria das Relagdes Humanas.
Hoje em dia, o mercado administrativo segue outros tipos de tendéncias, que foram
aparecendo de acordo com as novas necessidades. Entre elas estdo o trabalho
remoto, tecnologias como as inteligéncias artificias (IA’s), sustentabilidade,
capacitacao dos funcionarios entre outras coisas.

e Trabalho Remoto

Esse recurso vem sendo usado a um tempo, mas foi acentuado apéds a
pandemia do COVID-19 que pegou o mundo inteiro desprevenido, e foi preciso
encontrar uma forma de continuar fazendo a economia e a sociedade rodar. Segundo
uma pesquisa divulgada pelo IBGE (2023), fruto de um Acordo de Cooperagao
Técnica com a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) “no 4° trimestre de 2022, o Brasil tinha 1,5 milhdo de pessoas que
trabalhavam por meio de plataformas digitais e aplicativos de servigos. Esse numero
representava 1,7% da populagdo ocupada no setor privado, que chegava a 87,2
milhdes, no periodo” (IBGE, 2023). Mesmo depois do término da pandemia, essa
ainda € uma opg¢ao, e escolha, de muitos trabalhadores.

e Tecnologia
Segundo Laurindo (2001, p. 161) “a Tl evoluiu de uma orientagao tradicional

de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da organiza¢ao”, ou seja,
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essas tecnologias andam lado a lado com as instituigbes ajudando-as a se
sobressaltar e criar um mercado competitivo, onde o objetivo central € encontrar
meios de se ter melhores resultados e uma melhor comunicagao interna e
externamente (entre funcionarios de estagios diferentes da piramide de
superioridade, ou entre empresa e cliente).

e Sustentabilidade

Entre 1983 e 1987, a médica e ex-primeira-ministra da Noruega Gro Harlem
Brundtland se dedicou a uma comissdo nomeada pela Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU) para estudar as relagcbes entre o meio ambiente e os
desenvolvimentos. O resultado foi uma nova visdo e uma mudanga na forma de fazer
negocios. O tripé “equilibrio ambiental, social e econémico”, criado em 1998, comegou
a ter grande peso nas relagdes empresariais e o relatorio de Brundtland determinou
novos limites éticos e passou-se, pela primeira vez, a se ter uma maior consciéncia
sobre as consequéncias das escolhas relacionadas ao meio ambiente. A ideia de
desenvolvimento sustentavel passou a ser definida, como é citado no livro ISE-
Sustentabilidade no mercado de capitais de Adalberto Wodianer Marcondes e Celso
Dobes Bacarji, como “a capacidade de satisfazer as necessidades presentes da
humanidade sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras satisfazerem
suas proprias necessidades” (MARCONDES; BACARJI, 2010, p. 14). Em 1997,
organizagdes como a Global Reporting Initiative (GRI) foram fundadas com o objetivo
de definir padrdes globais para relatérios de responsabilidade social e
sustentabilidade. Em 1999 foi langado o primeiro indice que levava em consideragao
o compromisso das empresas com a sustentabilidade, o Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI).

Para que atualmente exista todo esse comprometimento em harmonizar
nossas vontades e necessidades com a preservagao do ecossistema, precisou haver
muita pressao feita por ativistas, religiosos, organizagdes nao governamentais, entre
outros, apds o acontecimento de grandes acidentes, como a tragédia de Bhopal em

1984, uma cidade indiana que sofreu um vazamento de gas toxico matando 4 mil
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habitantes e trazendo consequéncias sérias a outras 200 mil pessoas, e o infame
acidente de Chernobyl, em 1986, que contaminou boa parte da Europa.
2.5 O Perfil do Profissional de Administragao

O profissional de Administracdo desempenha um papel fundamental nas
organizagdes, exigindo um conjunto de competéncias técnicas, estratégicas e
comportamentais. Com base nos estudos analisados, podemos tragar um perfil
detalhado desse profissional.

1. Formagao académica e multidisciplinar

O administrador deve possuir uma formacgao sélida que o capacite a atuar em
diferentes areas organizacionais. Segundo o estudo sobre o perfil dos egressos do
curso de Administracdo da UNIJUI, os profissionais da area relatam que a formagao
académica lhes proporcionou conhecimento tedrico essencial, mas destacam a
necessidade de maior integragdo com a pratica e com as demandas do mercado de
trabalho (GRIEBELER; BONES; PIZZOLOTTO, 2015).

Além disso, o estudo sobre as geracdes X, Y e Z revela que os alunos do curso
de Administracdo demonstram interesses variados em relagdo a carreira, com
tendéncias que vao desde o desejo de empreender até a busca por estabilidade em
empresas privadas ou no setor publico (ZOMER; SANTOS; COSTA, 2018). Esse
dado reforca a importadncia de um curriculo académico flexivel, que contemple
diversas possibilidades de atuacgao.

2. Habilidades de liderancga e gestao de pessoas

A capacidade de lideranca é um fator determinante para o sucesso do
administrador. O estudo sobre o perfil de lideranca dos profissionais de Administracao
destaca que a liderancga eficaz é aquela que equilibra poder e autoridade, garantindo
um ambiente organizacional produtivo e motivador (VIEIRA; MORAES, 2013).

Diferentes estilos de lideranga podem ser adotados conforme a situagao:

e Liderancga autoritaria — centraliza decisdes e controla rigidamente a equipe.

e Lideranca consultiva — permite participacao parcial da equipe nas decisoes.

e Lideranga participativa — envolve a equipe no processo decisorio e valoriza

o trabalho em grupo.
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O artigo também aponta que, para ser um bom lider, o administrador deve
desenvolver habilidades como comunicagao assertiva, inteligéncia emocional e a
capacidade de inspirar confianga nos colaboradores.

3. Capacidade de adaptabilidade e inovagao

Com as constantes mudangas no mercado de trabalho e a globalizagéo, o
administrador precisa estar preparado para lidar com desafios e inovagbes
tecnoldgicas. O estudo sobre as geragdes X, Y e Z revela que os profissionais mais
jovens sdo altamente adaptaveis e tém familiaridade com novas tecnologias,
enquanto o0s mais experientes demonstram maior comprometimento e
responsabilidade no ambiente corporativo (ZOMER; SANTOS; COSTA, 2018).

Essa caracteristica ressalta a importancia de um profissional de Administracao
que equilibre experiéncia e inovagao, utilizando novas ferramentas para otimizar
processos e melhorar a eficiéncia organizacional.

4. Visao estratégica e capacidade de tomada de decisao

O administrador deve possuir uma visdo estratégica para identificar
oportunidades e antecipar desafios. De acordo com o estudo sobre os egressos da
UNIJUI, uma das principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais recém-
formados € a aplicagdo do conhecimento académico no contexto pratico das
empresas (GRIEBELER; BONES; PIZZOLOTTO, 2015). Isso destaca a necessidade
de formagédo complementar, como especializagdes e treinamentos voltados a analise
de cenarios e tomada de decisbes assertivas.

5. Comprometimento e desenvolvimento profissional continuo

Os estudos analisados mostram que os profissionais de Administragao que
alcancam sucesso no mercado compartilham caracteristicas como disciplina,
dedicagao e aprendizado continuo. O artigo sobre as geracgdes X, Y e Z identificou
que a Geracao X, composta por profissionais mais experientes, apresenta os maiores
niveis de comprometimento e engajamento em sala de aula, refletindo uma postura
mais disciplinada e focada no crescimento profissional (ZOMER; SANTOS; COSTA,
2018).
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Ao mesmo tempo, os profissionais das gera¢gdes mais jovens demonstram
maior interesse por autonomia e inovagao, o que reforga a importancia de equilibrar
comprometimento com flexibilidade e criatividade.

O perfil ideal do profissional de Administragdo combina uma formacao
académica ampla, habilidades de lideranca, adaptabilidade as mudancas do
mercado, visdo estratégica e um alto nivel de comprometimento. Esses fatores,
alinhados a constante busca por aprimoramento profissional, garantem que o
administrador esteja preparado para atuar de maneira eficiente e inovadora em um

ambiente organizacional dindmico.
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3. DESENVOLVIMENTO DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

3.1 O que é Recursos Humanos (RH)

Segundo Armbrust (2019), em Recursos Humanos (RH): o que é, fungdes e
guia completo, “Recursos humanos é uma area que corresponde a um conjunto de
politicas e processos essenciais para valorizagéo do capital humano. E o encarregado
por maximizar o desempenho dos colaboradores para os objetivos estratégicos da
empresa. Por meio da motivagédo, desenvolvimento e retengao de talentos, garantem
funcionarios mais bem qualificados e motivados ao sucesso da organizagao”

Segundo Chiavenato (2014, p. 4), “os recursos humanos constituem o conjunto
de pessoas que mantém vinculos formais com uma organizagao e contribuem, direta
ou indiretamente, para os seus objetivos”.

Historicamente, a area de RH surgiu no contexto da Primeira Revolucao
Industrial, com uma atuagao voltada principalmente para o cumprimento das ordens
patronais e o controle da mao de obra. No entanto, com o advento das leis trabalhistas
e a mudanca nas relacdes entre capital e trabalho, o setor passou por transformacéao
significativa.

Com o tempo, o RH evoluiu de fungao estritamente burocratica a um papel
estratégico dentro das organizacgdes. Para Gil (2001, p. 17), “o setor de Recursos
Humanos passou a ser visto como responsavel por contribuir com o desempenho
organizacional, por meio da valorizagédo e desenvolvimento das pessoas”.

Atualmente, o RH ocupa um papel essencial nas empresas, sendo responsavel
por garantir boas relagcdes profissionais, promover a valorizagdo do colaborador e
assegurar condi¢des adequadas para o desenvolvimento humano e organizacional.
O trabalhador deixa de ser visto apenas como um custo e passa a ser compreendido
como parte fundamental do patrimdnio e da cultura organizacional.

3.2 RH tradicional X RH estratégico

Furtado (2025) explica:“O RH estratégico tem por objetivo auxiliar na tomada
de decisbes alinhadas as metas do negdcio, integrar os setores internos,
maximizar a eficiéncia operacional e potencializar o capital humano. Para
auxiliar as orientagdes da organizagdo e atuar com base na analise de
informagdes, essa é uma area que depende diretamente da tecnologia e da
inovagao.
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Com as ferramentas certas, o RH consegue ir além das questdes
burocraticas e reativas, passando a atuar com foco em resultados e na
geracao de valor. Isso se estende tanto para a empresa, quanto para os
colaboradores.

Com planejamento e inteligéncia, o segmento consegue alinhar o
desenvolvimento das pessoas ao do negdcio, otimizar os fluxos de trabalho
e agregar mais clareza a definichio e entrega de resultados.
Simultaneamente, a empresa conta com um aliado atento as principais
tendéncias e recursos para aprimorar sua coordenagao. Assim, ela ganha
em termos de inovagao, agilidade, assertividade, eficiéncia, entre outras
vantagens competitivas” (FURTADO, 2025).

3.3 Desenvolvimento histérico dos Recursos humanos

Do ponto de vista de Caldas, Tonelli e Lacombe (2002) podemos separar a
histéria do RH em quatro vetores, o desenvolvimento do capital e da industrializacao,
da organizacdo do trabalho, da Teoria Organizacional e das configuragdes
organizacionais, que foram estruturados e distribuidos ao longo de quatro grandes
marcos, sendo eles: o final do século XIX, os eventos entre as duas Guerras Mundiais,
0s anos que vao do pos-guerra aos anos 80 e a década de 90 até os dias atuais.

e Final do século XIX até a Primeira Guerra Mundial

A Inglaterra foi a pioneira das Revolugdes Industriais, esse foi um periodo
marcado pela transicdo entre manufatura para maquinofatura, e mesmo assim o
trabalho ainda era bem similar ao artesanal. O capataz, trabalhador “lider”, ainda que
de uma forma grosseira, era responsavel pelos funcionarios tais como o
departamento de RH funciona hoje em dia (ele contratava, demitia, supervisionava e
pagava os empregados). Hobsbawm (1999) diz que a Inglaterra neste periodo é: “um
pais de trabalhadores”, em geral insatisfeitos e injusticados, levando em consideragao
qgue estava acontecendo uma grande mudang¢a mundial e tendo fatores como méo de
obra abundante, mas para cargos com ma regulamentacao, e debates em torno do
novo modelo econdmico que estava sendo adotado, em mente.

A partir dos anos 1910 comegou a ser incorporado o Taylorismo no mundo dos
negocios, modelo de gestdo burocratica que tinha como premissa a eficiéncia,
controle e padronizacdo das tarefas através de uma gestao rigida e hierarquica.
Frederick Taylor (1987), criou a ideia, mais tarde muito criticada, do “homem

econdmico’, em outras palavras, a unica motivagao era o dinheiro e o trabalhador sé
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era visto como uma ferramenta para atingir o lucro desejado. Embora nao idealizado
para a gestao de pessoas, suas ideias tiveram grande impacto nessa area.
e O periodo entre as duas guerras mundiais

Pode se dizer que foi a partir dessa época que a area de Recursos Humanos
comecgou a se tornar no que conhecemos nos dias de hoje. O trabalhador deixa de
ser considerado apenas um recurso para empresa como 0s recursos financeiros,
matéria prima etc. e comega a ser visto como um individuo com caracteristicas e
necessidades proprias marcando uma divisdo entre a gestdo de pessoas e 0s outros
tipos de recursos. Mesmo com essa separagao e esse departamento ser o primeiro
nome tratado para cuidar dos funcionarios, ainda se baseavam no modelo de Taylor,
focado em eficiéncia e produtividade, por exemplo, a principal tarefa do RH era
escolher a pessoa que se adequava mais para cada cargo, baseando-se em
habilidades, perfil entre outras coisas.

Foi apenas em 1930, a partir da Experiéncia de Hawthorne, realizada por Elton
Mayo (1880-1949), que o trabalhador comecgou a ser tratado como ser social e ndo
apenas uma engrenagem na producgao. Esse experimento mostrou que fatores sociais
(como moral, motivagao, relagcées de grupo) também influenciavam o desempenho,
originando posteriormente a Teoria das Relagées Humanas. Mayo € conhecido como
0 pai das relacbes humanas.

e Da 22 Guerra Mundial até os anos 80

Durante o longo periodo que vai do final da 2° Guerra Mundial até os anos 80,
o RH teve uma grande evolugédo e ganhou mais importancia, deixando de se chamar
“‘Departamento Pessoal” e recebendo o nome de “Recursos Humanos”.

Apos a 2° Grande Guerra, o mundo viveu um periodo de forte crescimento
econdmico, principalmente nos paises industrializados. Os trabalhadores tinham mais
direitos gragas a expansao do Estado de Bem-Estar Social (Estado que oferece
saude, educagao, previdéncia etc.). As tarefas se tornaram mais complexas e os
funcionarios mais valiosos devido a tecnologia crescente e aos direitos trabalhistas
garantidos pelo Estado. Isso forgcou as empresas a prestarem mais atengao aos seus

funcionarios e parar de trata-los de forma descartavel, pois os direitos tornavam caro
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demiti-los. O desenvolvimento das empresas e suas internacionaliza¢des tornou as
coisas mais complexas e surgiu a necessidade de haver negociagdes com sindicatos
e o cumprimento das leis trabalhistas, o que levou a sistematizagao das politicas de
RH.

Da década de 50 em diante o foco transiciona para motivacao, liderancga,
participagado nas decisdes, bem-estar, saude, lazer, resolugcdo de conflitos etc. Nesse
momento as teorias que mais tinham relevancia eram: Maslow: hierarquia das
necessidades (fisiolégicas até autorrealiza¢ao), a Teoria da Expectativa, proposta por
Edward Lawler (1938), Douglas McGregor (1904-1964): Teoria X (pessoas
preguigosas) e Teoria Y (pessoas motivadas) entre outras. A area de RH deixa de ser
apenas operacional e passa a ser estratégica, com foco em: desenvolver pessoas,
entender seu comportamento, aumentar produtividade por meio da motivagcédo. As
empresas percebem que o “lado humano” € essencial para o sucesso organizacional.

Em 1960 houve uma expansio das empresas para paises do terceiro mundo
em busca de mao de obra mais barata e sem tanta regulamentagcéo e surgiu uma
flexibilizagao interna, em que o foco saiu apenas da estrutura interna rigida e foi para
fatores exteriores como a imagem e legitimagao da empresa. O RH passa a ter que
lidar com um cenario mais incerto, competitivo e tecnoldgico e ha uma alteragédo em
suas funcbes, a gestdo de pessoas passa a englobar: recrutamento, selegao,
colocagao, treinamento, desenvolvimento, avaliagdo, compensacgao, preservagao e
valorizag&o das pessoas.

1980 foi marcado por crises econdmicas que forcaram as empresas a se
reestruturar, resultado: demisséo e eliminagao de varios cargos, trazendo de volta a
ideia de que o departamento dos Recursos Humanos era um tipo de vildo e foi
colocado de escanteio, excluido na tomada de decisdes.

e De 1990 até os dias atuais

O RH mantém uma fungéo de apoio e ndo mais central como era nos anos 80.
A responsabilidade pela gestdo de pessoas se reparte entre a area de Recursos
Humanos, a alta administracdo e os gestores operacionais e o departamento

assessora outras areas, principalmente na atragao e retencao de talentos qualificados
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para ambientes de constante mudanga. Surge novas nomenclaturas para a area,
entre elas, gestao de talentos, gestdo de gente, gestdo estratégica de RH etc. E o
foco se desloca para a gestdo de competéncias e sistemas de alto desempenho.

O contexto politico dos anos 90 se baseava na crise do modelo neoliberal
iniciada nos anos 80 com a intensificacdo de fenbmenos como o crescimento da
tecnologia da informagéao, a ideia de individualismo e a ampliagdo da desigualdade
entre paises ricos e pobres.

O individualismo trouxe algumas contradigdes, ao mesmo tempo que houve
um aumento na subjetividade e criatividade dentro das empresas, também surgiu uma
inseguranga muito grande por causa da ameacga constante de demissdo. Isso levou
a uma demanda de politicas mais justas e gestdes mais éticas. A metafora
"organizacdo como maquina" (Morgan, 1986) perde espaco e inicia a valorizagao de
organizagdes mais flexiveis e colaborativas, ideias como “mao de obra” e “fabrica” se
tornam obsoletas, substituidas por: chips, sistemas inteligentes e trabalho imaterial
(DREIFUSS, 1996).

Grandes inovagdes organizacionais da época que se destacaram foram a
cultura organizacional e programas de qualidade total que exigem foco maior no
individuo. Ha a centralizagdo na competéncia individual e é deixado de lado as
politicas gerais. Em 1998 o tedrico Dave Ulrich propés o Modelo de Ulrich, ele traz a
ideia de que os profissionais de RH devem assumir quatro papéis principais para
agregarem valor a empresa. Sao eles: parceiro estratégico, especialista
administrativo, defensor dos funcionarios e agente de mudangas. Esse modelo é
usado até os dias de hoje como estratégia organizacional para retirar o RH de um
carater burocratico para um RH transformador, adaptavel e focado em pessoas e
resultados.

3.4 Fungoes e subsistemas do RH
1. Recrutamento e Selec¢ao

O subsistema de recrutamento e selegao visa captar talentos no mercado,

alinhando-os as necessidades da empresa. De acordo com Marras (2000, p. 65, apud

LIMA; LIMA, 2013), “o recrutamento de pessoal tem por finalidade a captagao de
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recursos humanos interna e externamente a organizagdo objetivando atender as
necessidades dos clientes internos da empresa’.

A importancia desse processo é reforgada por Armbrust (s/d), ao destacar que
"atrair os talentos certos, planejar processos de selegdo eficientes e garantir que a
empresa contrate os mais alinhados aos seus propositos [...] influencia diretamente
nos custos e nos lucros da organizagao".

2. Treinamento e Desenvolvimento

O treinamento é essencial para capacitagdo e crescimento organizacional.
Chiavenato (2009) define o treinamento como “o processo de assimilagao cultural em
curto prazo, que tem como objetivo transmitir ou reciclar conhecimentos, habilidades
ou atitudes”.

Segundo o mesmo autor, a abordagem moderna do treinamento deve ser
planejada, proativa e voltada ao futuro, considerando-o parte da cultura
organizacional.

3. Avaliagao de Desempenho

A avaliagao de desempenho é uma ferramenta de analise do rendimento dos
colaboradores, sendo crucial para a gestado de talentos. Chiavenato (2014, p. 217)
explica que os métodos tradicionais de avaliagédo “trabalham com médias e medianas,
nao com o desempenho individualizado [...] 0 que provoca uma tendéncia a
padronizagao”.

4. Remuneragao e Beneficios

A remuneracdo € definida como “um processo de troca: de um lado as
expectativas de trabalho por parte da organizagao e, de outro, a recompensa que uma
pessoa recebe pelo seu trabalho” (CHIAVENATO, 2014, p. 244).

Além do salario, beneficios como assisténcia médica, transporte e alimentagao
sdo fundamentais. Tais elementos constituem a remuneragao indireta e impactam a
qualidade de vida no trabalho.

5. Relagdes Trabalhistas
O RH atua como mediador entre empregados e empregadores, garantindo o

cumprimento das leis e promovendo boas relagdes. Segundo o portal Strong Business
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(2025), “isso inclui a resolucdo de conflitos, a mediacdo de disputas e a
implementacdo de politicas que promovam um ambiente de trabalho justo e
equitativo”.

6. Saude e Segurang¢a no Trabalho

E funcdo do RH desenvolver politicas de saude ocupacional e seguranca,
promovendo praticas que minimizem riscos. De acordo com Strong Business (2025),
‘um ambiente de trabalho seguro e saudavel é essencial para o bem-estar dos
funcionarios e para a produtividade da empresa”.

7. Clima Organizacional e Qualidade de Vida

A gestdo do clima organizacional envolve medir e melhorar a percepg¢ao dos
funcionarios sobre o ambiente de trabalho. Um clima positivo esta associado a
retengao de talentos e ao desempenho coletivo.

8. Inclusao e diversidade

A promogédo da diversidade e da inclusdo é uma das mais importantes
diretrizes estratégicas da atualidade. O RH tem o papel de implementar politicas que
respeitem e valorizem as diferengcas no ambiente de trabalho, promovendo a
igualdade de oportunidades.

O portal da Universidade Europeia (2025) destaca que “a diversidade nas
organizagcbes permite diferentes pontos de vista, formas variadas de resolver
problemas e tomadas de decisdo mais criativas e eficazes”.

Chiavenato (2014) também aponta que a inclusdo deve ser vista como uma
acao deliberada de valorizagdo do individuo e promogao da justigca organizacional,
integrando acg¢des de acessibilidade, capacitagdo e reconhecimento de talentos
diversos.

3.5 Desafios contemporaneos do RH

1. Reinventar o ciclo de gestao de pessoas

As praticas tradicionais de gestdo de pessoas estdo sendo substituidas por
abordagens mais ageis e digitalizadas. A transformacgao digital exige que o RH adote
tecnologias capazes de otimizar processos como o recrutamento, o onboarding e o

desenvolvimento de talentos. Conforme destacado por Chiavenato (2014), “as
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organizagdes modernas exigem uma nova postura do RH, mais proativa, estratégica
e voltada a inovacao”.

2. Tornar cada area da empresa menos dependente do RH

Outro desafio importante é a descentralizacdo das praticas de RH. Isso
significa capacitar gestores de outros setores para que assumam responsabilidades
em acgdes como feedbacks, acompanhamento de desempenho e gestdo de clima,
tornando o RH menos operacional e mais consultivo. De acordo com a Strong
Business (2025), “a atuagao do RH moderno esta cada vez mais voltada ao suporte
e direcionamento das liderangas internas, promovendo autonomia e
corresponsabilidade”.

3. Quebrar a cultura de gestao ultrapassada

Ainda € comum encontrar modelos de gestdo verticalizados, autoritarios e
resistentes a mudancga. Contudo, o RH atual precisa estimular praticas de lideranca
humanizada, baseadas em empatia, escuta ativa e valorizagao do colaborador. Pedro
(2005) observa que “o profissional de RH deve ser um agente de mudanga
organizacional, desafiando a cultura vigente e fomentando a transformacéao continua”.

4. Oferecer beneficios customizados para cada colaborador

A personalizagéo dos beneficios € uma tendéncia crescente. Cada colaborador
possui necessidades distintas, e € papel do RH buscar solugdes mais flexiveis. Isso
pode envolver beneficios como horario flexivel, trabalho remoto, apoio psicoldgico,
entre outros. Segundo a Universidade Europeia (2025), “a customizagdo dos
incentivos favorece a retencdo de talentos e contribui para o aumento do
engajamento”.

5. Questionar dogmas do mundo corporativo

Por fim, o RH precisa ter coragem para revisar praticas enraizadas que nao
dialogam mais com a realidade atual. Isso inclui desde politicas de vestuario e
hierarquia, até modelos ultrapassados de avaliacao e bonificagdo. A area deve atuar
como um nucleo de reflexao critica e reinvengao organizacional. Como aponta Pedro,
Wilson José (2005), “a atuagdo critica do RH é o que legitima sua presenca

estratégica nas organizacdes”.
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3.6 Responsabilidade social dos Recursos humanos

A responsabilidade social no contexto do RH vai além da conformidade legal.
Trata-se da criagdo de politicas internas que valorizem o ser humano e o coletivo,
promovendo bem-estar, ética e sustentabilidade.

Chiavenato ressalta que o RH moderno deve integrar-se a cultura
organizacional de forma ética e participativa, atuando como promotor de valores
sociais dentro e fora da empresa (CHIAVENATO, 2014).

Essa atuagdo implica desenvolver agdes como incentivo ao voluntariado,
inclusdo de minorias, promogéo da diversidade e bem-estar, e engajamento com a
comunidade local, caracterizando-se como um dos pilares da responsabilidade

corporativa no século XXI.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1 Pessoas com Deficiéncia (PCD)

De acordo com o Art. 2° da Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015 considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que: “[...] tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicbes com as demais pessoas”’ (BRASIL, 2015). As deficiéncias sao
classificadas em cinco formas, conforme o Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de
1999, que regulamenta a Lei n° 7.853/1989, art. 4°:

| — Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de: paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, ftriplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para
o desempenho de fungdes.

Il — Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB)
ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000
Hz e 3.000 Hz.

[Il — Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao optica; baixa visdo, acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica;
somatéria do campo visual em ambos os olhos igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea dessas condigoes.

IV — Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, como: comunicagao;
cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo da comunidade; utilizagao
dos recursos da comunidade; saude e seguranca; habilidades académicas;
lazer e trabalho.

V — Deficiéncia multipla: associacao de duas ou mais deficiéncias (BRASIL,
1999).

Além disso, o Art. 3°, inciso IV, da Lei n® 13.146/2015, define barreiras como:
“[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impecga a
participacdo social da pessoa [...]. Essas barreiras podem ser classificadas em:

barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes, nas comunicacbes e na

informacgao, atitudinais e tecnoldgicas (BRASIL, 2015).
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Com o intuito de promover a inclusdo no ambiente de trabalho algumas leis

foram sendo estabelecidas, entre elas a Lei N°8213/91, Art. 93.:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte proporgao: | - até 200 empregados, 2%; Il - de 201 a 500, 3%;
Il - de 501 a 1.000, 4%; IV - de 1.001 em diante, 5% (BRASIL, 1991).

E a Lei n°13.146/2015, como dito no Art. 1° é instituida a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), com o objetivo de garantir e promover, em igualdade de condigoes,
0 acesso aos direitos e as liberdades fundamentais para pessoas com deficiéncia,
com foco em sua inclus&o social e no pleno exercicio da cidadania (BRASIL, 2015).
Além de conscientizar sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho, é
necessario identificar e eliminar barreiras por meio do mapeamento da acessibilidade
e das adaptagdes necessarias no ambiente corporativo (NEVES; PRAIS; SILVEIRA,
2015).

4.2 Definicao de acessibilidade

Conforme a norma NBR 9050 da Associacgao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT (2020), acessibilidade refere-se a possibilidade e as condicbes necessarias
para que uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida possa alcancar,
perceber, compreender e utilizar, com segurancga e independéncia, espagos, moéveis,
equipamentos urbanos, edificagées, meios de transporte, informagdes e sistemas de
comunicacao, além de outros servigos e instalagdes disponiveis ao publico, seja em
areas urbanas ou rurais, tanto em locais publicos quanto privados de uso coletivo.

O Decreto n°® 5.296, de 2004, também apresenta uma definicdo semelhante.
De acordo com o artigo 8° inciso |, acessibilidade é entendida como a condicao
necessaria para que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam utilizar,
com seguranga e independéncia — total ou com auxilio — os espacos, méveis e
equipamentos urbanos, as edificacbes, os servicos de transporte, bem como os

dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informacao.
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4.2.1 Acessibilidade no ambiente de trabalho

A empresa tem a responsabilidade de eliminar quaisquer barreiras que
dificultem a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs). Assim, caso seja
necessarias adaptacées ou mudancgas, a empresa deve as fornecé-las, sempre em
conformidade com as normas técnicas de acessibilidade. Da mesma forma, os
materiais utilizados pelos colaboradores, se preciso, devem ser adaptados para
garantir um wuso ergondmico, levando em consideragdo as limitagdes e
especificidades de cada pessoa com deficiéncia. Caso a empresa contrate um
colaborador que necessite de recursos diferenciados, € essencial que esses materiais
estejam disponiveis antes do inicio de suas atividades (SILVA, 2022).

Uma das formas de tornar o ambiente mais acessivel sdo as tecnologias
assistivas, que de acordo com o Art. 3°, no inciso Il da Lei n° 13.146, tecnologia
assistiva, também chamada de ajuda técnica, refere-se a um conjunto de produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, métodos, estratégias, praticas e servigos que
tém como finalidade favorecer a funcionalidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, contribuindo para sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo na sociedade (BRASIL, 2015). Ao serem implementadas, as
tecnologias assistivas quebram barreiras fisicas, comunicacionais e tecnoldgicas,
promovendo inclusdo, autonomia e equidade no acesso a ambientes, servicos e
oportunidades.

4.3 O que é automacgao

Automacéo € a aplicagao de tecnologias que possibilitam que processos sejam
realizados com minima ou nenhuma intervengao humana. Segundo o material do
SENAI (2024) “Automacdo € um sistema de equipamentos eletrbnicos e/ou
mecanicos que controlam seu proprio funcionamento, quase sem a intervengao do
homem” (BORGES et al., 2024, p. 1). Ja a IBM define automag¢ao como “a aplicagao
de tecnologia, programas, robética ou processos para alcancar resultados com o
minimo de input humano” (IBM, 2021).
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4.4 Tipos de automacgao

1. Automacgao basica

Segundo a IBM (2021), a automacao basica refere-se a digitalizacao de tarefas
repetitivas e rotineiras, como o envio de faturas ou organizagdo de documentos,
permitindo que colaboradores se dediquem a atividades mais estratégicas. Essa
automacao "ajuda a eliminar erros, acelerar o ritmo do trabalho transacional e liberar
os funcionarios de tarefas demoradas".

2. Automacgao de processos

A IBM (2021) explica que a automagéo de processos compreende técnicas
como BPM, mineragéo de processos, RPA e fluxos de trabalho automatizados. Esses
mecanismos aumentam a eficiéncia e transparéncia organizacional ao automatizar
fluxos de multiplas etapas.

3. Automacgao inteligente

A automacado inteligente € uma evolugcdo da RPA, combinando-a com
inteligéncia artificial. De acordo com a IBM (2021), "essa abordagem combina
inteligéncia artificial (I1A), gerenciamento de processos de negdcios e recursos de RPA
para simplificar e dimensionar a tomada de decisdes".

4. Automacao industrial

De acordo com Borges et al. (2024), a automacao industrial é aplicada
principalmente na manufatura e envolve sensores, atuadores e softwares como
CAD/CAM e CNC. Essa automagéao busca maior precisao, produtividade e seguranca
em processos produtivos.

5. Automacgao comercial e bancaria

Borges et al. (2024) destacam que a automagao comercial e bancaria é
amplamente utilizada em caixas eletronicos, autoatendimento e sistemas de venda.
Esses sistemas integram sensores e programas que substituem atividades humanas
repetitivas e aumentam a eficiéncia operacional.

6. Automacao com Inteligéncia Artificial (1A)

Segundo a IBM (2021), a automagao com IA envolve o uso de tecnologias

como aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural e visao
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computacional. Aplicagdes como assistentes de IA e AlOps tém sido utilizadas para
melhorar a tomada de deciséo e prever comportamentos organizacionais.

4.6 Evolugao da automagao no ambiente corporativo

Linha do tempo da evolugao da automagao no ambiente corporativo

1801: Joseph-Marie Jacquard desenvolveu o primeiro tear automatico
programavel utilizando cartbes perfurados. Esse avango antecipou o uso da
programacao em maquinas industriais e inspirou o controle sequencial automatizado
(ENCICLOPEDIA BRITANNICA, 2025).

1837: Charles Babbage propés o 'Motor Analitico', uma maquina de calculo
mecanica que antecipava o conceito de computador programavel, essencial para o
processamento automatico de dados corporativos (ENCICLOPEDIA BRITANNICA,
2025).

1913: Henry Ford implementou a linha de montagem maovel para produgao do
Ford T, reduzindo o tempo de fabricagado de 12 horas para 1,5 hora. Isso marcou a
aplicagao pratica da automacado mecanica na industria automobilistica (MARSH,
2022).

1946: O termo 'automacéao' foi cunhado por D. S. Harder, da Ford, para
descrever o uso crescente de dispositivos automaticos nas fabricas (ENCICLOPEDIA
BRITANNICA, 2025).

1956: A Conferéncia de Dartmouth langou as bases da Inteligéncia Atrtificial,
que futuramente seria aplicada a automacéo inteligente de processos empresariais
(DARTMOUTH COLLEGE, 2016).

1961: O primeiro robd industrial, Unimate, foi instalado na General Motors para
realizar tarefas perigosas, automatizando a fundicdo de pecas metalicas (MARSH,
2022).

1968: Richard Morley criou o primeiro Controlador Légico Programavel (CLP),
o Modicon 084, tornando os sistemas industriais mais flexiveis e reprogramaveis
(ENCICLOPEDIA BRITANNICA, 2025).

1972: Cinco engenheiros da IBM fundaram a SAP, desenvolvendo os primeiros

sistemas ERP voltados a automacao da gestao empresarial (SAP SE, 2023).
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1975: A criagcdo da Sociedade Brasileira de Automatica (SBA) e do Congresso
Brasileiro de Automagdo promoveu o avancgo técnico da automag¢ao no Brasil
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE AUTOMATICA, 2025).

Década de 1980: A Petrobras desenvolveu robds submarinos para atuar em
ambientes de alta profundidade, automatizando processos de exploragao de petréleo
(SA, 1989).

1989: O BNDES publicou o relatério 'Automacao industrial: um suporte a
competitividade', com diagndstico sobre a aplicagdo da automacgao nas industrias
brasileiras (SA, 1989).

1992: Langamento do SAP R/3, sistema ERP modular e integrado que
informatizou fluxos empresariais em escala global (SAP SE, 2023).

2001: A empresa Blue Prism introduziu o conceito de RPA — Robotic Process
Automation, possibilitando a automagdo de tarefas administrativas com robés de
software (WIKIPEDIA, 2025a).

2005: A UiPath ampliou a aplicacdo de RPA em larga escala com foco em
usabilidade e integracdo de fluxos corporativos (WIKIPEDIA, 2025b).

2011: O termo 'Industria 4.0' foi introduzido na Hannover Messe, trazendo o
conceito de fabricas inteligentes, 0T e sistemas ciber-fisicos (ASADOLLAHI-YAZDI
et al., 2020).

Anos 2020: A incorporacgao de IA e computagdo em nuvem as plataformas de
automacao corporativa permite tarefas cognitivas automatizadas, como geragao de
texto e atendimento com IA generativa (OpenAl) (IBM, 2025).

4.7 Automacgao nos Recursos Humanos

A automagado no setor de Recursos Humanos (RH) representa uma das
transformagdes mais significativas na gestdo organizacional nas ultimas décadas.
Com a evolugdo das tecnologias digitais, a aplicagdo de ferramentas automatizadas
tornou-se essencial para otimizar processos, reduzir burocracias e melhorar a
experiéncia dos colaboradores.

Chiavenato (2014) destaca que o RH moderno deve atuar de forma estratégica,

nao apenas como um setor operacional, mas como parceiro no desenvolvimento
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organizacional e humano. Nesse contexto, a automagdo surge como um meio de
potencializar as agbes do RH, permitindo que as rotinas administrativas sejam
executadas de forma rapida e eficiente.

Segundo a Strong Business (2025), a automagao no RH abrange atividades
como o controle de folha de pagamento, a organizagdo de bancos de curriculos, a
analise de desempenho e a gestdo de beneficios. Esses processos, quando
automatizados, proporcionam maior precisao, agilidade e integracao entre diferentes
setores da empresa.

A IBM (2021) explica que a automagdo basica, como o agendamento de
entrevistas e a triagem de curriculos, pode ser realizada por softwares simples,
enquanto etapas mais complexas, como onboarding, treinamento e analise de perfil
comportamental, podem ser automatizadas por sistemas inteligentes que utilizam
Inteligéncia Artificial (IA) e Robotic Process Automation (RPA).

Além de tornar o RH mais eficiente, a automagéao contribui para uma gestao
mais inclusiva. De acordo com o material da Universidade Europeia (2025), ao
automatizar procedimentos, € possivel adaptar processos seletivos e jornadas de
trabalho para atender as necessidades de colaboradores PCDs (Pessoas com
Deficiéncia), promovendo acessibilidade e equidade. Isso estd em conformidade com
a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/15), que exige a remogao de barreiras fisicas
e digitais no ambiente corporativo;

Marcelo Furtado (2025) reforga que o RH estratégico depende diretamente da
tecnologia e da inovagao para criar valor tanto para a empresa quanto para os
colaboradores. Ele afirma que "o RH consegue ir além das questdes burocraticas e
reativas, passando a atuar com foco em resultados e na geragcdao de valor"
(FURTADO, 2025).

O uso da automacao também se estende a personalizacido dos beneficios,
permitindo que as empresas oferecam pacotes mais flexiveis e adaptaveis as
necessidades individuais dos funcionarios. Isso é especialmente relevante em tempos
de diversidade e transformacéo digital, nos quais a customizagédo da experiéncia do
colaborador torna-se um diferencial competitivo (UNIVERSIDADE EUROPEIA, 2025).
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Contudo, a introdu¢do da automagao no RH n&o esta isenta de desafios. Pedro
(2005) observa que a cultura organizacional ainda pode ser um obstaculo, pois alguns
modelos de gestao resistem a modernizagao e a descentralizagdo das praticas de
RH. E papel da lideranga e dos profissionais da area incentivar a mudanca cultural,
adotando solugbes tecnolégicas que aprimorem a gestdo de pessoas sem

desumanizar 0s processos.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
5.1Tipo de pesquisa

A pesquisa realizada possui abordagem qualitativa com natureza exploratoria,
utilizando-se de entrevistas como meio para coleta de dados. Foram elaborados trés
tipos diferentes de questionario, cada uma com dez perguntas em média. As pessoas
foram sendo questionadas de acordo com seu nicho (pessoa com deficiéncia,
especialista em direito PCD ou fisioterapeuta ergonomista), para que assim fosse
possivel ouvi-los e recolher informacdes sobre suas experiéncias.
5.2 Instrumentos de pesquisa

Foi escolhido o questionario como instrumento de pesquisa. Elaboramos trés
tipos diferentes com uma média de dez perguntas cada, relacionadas com o tema de
estudo. Sua aplicagao foi feita através de entrevistas online realizadas pelo Google
Meet e o Whatsapp, formato pelo qual facilitou a comunicagdo com pessoas de
lugares distintos.
5.3 Aspectos éticos

Ao que se trata dos aspectos éticos, foi optado por manter o anonimato de
todos aqueles que participaram, nao revelando nenhuma informagao que possa ser
ligada diretamente a suas identificacbes. Todos os nomes, tanto dos entrevistados
como os de pessoas ou empresas mencionadas serdo mantidos em sigilo partindo do
fato de que todos os dados recolhidos sdo baseados em vivencias pessoais do
cotidiano dos participantes.
5.4 Participantes

Com o intuito de preservar suas identidades, os participantes serao referidos
pelas suas iniciais.

A P. é uma fisioterapeuta ergonomista, formada nos anos 2000 e respondeu o
questionario do apéndice B, nos ajudando a descobrir sua percepg¢ao sobre o tema.

A M.M é uma mae atipica além de PCD que nos contou um pouco de suas
vivencias em conjunto com a sua filha M.F que foi a nossa 32 entrevistada, PCD e

iniciante no mercado de trabalho. Através de suas entrevistas, foi possivel entender
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seus pontos de vista em relagédo ao que ja passaram e o que elas acreditam que pode
ser, ou deve ser, melhorado.

O S.R é um profissional PCD experiente e ex socio de uma empresa que
trabalha com inclusdo. Ele nos contou sobre as suas experiéncias ao longo da vida,
entrando em detalhes desde como foi assim que entrou no mercado de trabalho até
como as coisas funcionam nos dias de hoje ao redor dele.

5.5 Local e periodo

As entrevias foram efetuadas de forma online através de aplicativos de reuniéo,
com as perguntas sendo feitas e logo em seguida respondidas. A duragao variou entre
quarenta minutos e uma hora e quarenta minutos. Em relagdo ao periodo, realizamos
elas ao longo dos dias dois a dezesseis de setembro de 2025, sendo que umas delas

ocorreu em horario de aula e as outras no periodo da noite.
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6. ANALISE DAS ENTREVISTAS

6.1 Analise da entrevista com especialista em direitos PCD’s

A participante M.M. € uma pessoa com Fibromialgia, uma sindrome crénica
caracterizada por dor generalizada, acompanhada por fadiga e problemas de sono.
Também é mae atipica da terceira participante, M.F., e consultora especializada em
direito PCD.

Ela nos contou que sua trajetéria nessa area se iniciou com o diagnostico da
filha, ela ia percebendo as dificuldades enfrentadas e queria poder ajudar de alguma
maneira, entdo através de cursos e acompanhamento de perto das terapias ela foi
ganhando mais conhecimento. Sua especializagdo mais recente foi a pds-graduacao
em direito do PCD. A M.M. alega que pouco se sabe sobre os direitos e tdo pouco é
falado sobre, portanto, ela auxilia as pessoas falando sobre o que é garantido por lei
a cada um. Ela também fala sobre a dualidade entre direito e dever, eles andam em
conjunto e precisamos ter consciéncia de ambos.

Ela afirmou que existe uma diferencga entre o tratamento de uma pessoa com
deficiéncia fisica e de uma com deficiéncia intelectual, mas que o que mais fica em
evidéncia nesses casos € a falta de conhecimento, e consequentemente, de empatia
das empresas e das pessoas em geral, que como ser humano, ndés nao sabemos lidar
com o diferente. Segundo a legislagéo, um funcionario PCD tem os mesmos direitos
que um funcionario sem deficiéncia, a unica diferenga é que é garantido por lei um
apoio maior de acordo com as deficiéncias.

Sobre as tecnologias assistivas, suas opinides sdo bem claras, deixando
explicito quanta diferenca elas podem fazer e o quanto ela apoia a utilizagéo delas. E
falado também sobre a adaptacao de coisas simples em casa, como um rolo de papel
higiénico, para transforma-lo em um jogo porque para deficientes neurolégicos é
muito mais facil obter o compreendimento deles através de jogos, tanto online quanto
concretos. Mesmo com as pesquisas, as empresas nao utilizam as tecnologias,
muitas vezes por falta de conhecimento, por ndo saberem o que é necessario fazer

ao se contratar funcionarios portadores de deficiéncias.
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6.2 Analise da entrevista com Pessoa com Deficiéncia - participante M.F.

M.F. iniciou sua trajetéria profissional recentemente, destacando que sua
oportunidade de emprego surgiu por meio da visibilidade de suas publicagbes nas
redes sociais. Ela menciona que foi bem recebida e passou por um processo seletivo
formal, envolvendo avaliagdo meédica, entrevista com gestor e equipe de RH. O
treinamento durou trés dias, o que demonstra uma tentativa de integracao inicial,
embora breve. “O trabalho veio até mim, por causa do Instagram, por causa dos meus
videos. Ai tive a oportunidade de mandar uma mensagem para minha mae, falando
que tinha vaga 18" (M.F.).

A fala evidencia como a visibilidade digital pode servir como meio de insergcéo
social e profissional para pessoas com deficiéncia, reforcando o papel da
comunicagao e da imagem publica na inclusao.

M.F. relata dificuldades fisicas significativas decorrentes de sua condigédo de
saude, especialmente dores cervicais e episddios de ansiedade associados a falta de
compreensao por parte da chefia imediata. Sua fala demonstrou a falta de preparo de
alguns gestores para lidar com colaboradores PCDs, o que impacta diretamente o
bem-estar no ambiente corporativo. “Teve um dia que eu fiquei sentada e ele
perguntou: ‘por que vocé ta sentada?’ [...] Ele falou: ‘vocé tem que trabalhar’. [...] Eu
fiquei muito mal, porque ndo entendia a gravidade da dor” (M.F.).

A postura do gestor, posteriormente corrigida apds intervengao hierarquica,
demonstrou a auséncia de sensibilidade e de conhecimento sobre ergonomia e saude
ocupacional.

Apesar das dificuldades pontuais, M.F. destaca o apoio e empatia de colegas
de trabalho, o que reforga a importancia da cultura organizacional inclusiva. Contudo,
relata também barreiras fisicas, como a auséncia de banheiros adaptados proximos
ao seu setor, o que dificulta a autonomia no dia a dia. “La no meu setor ndo tem
nenhum banheiro adaptado. [...] E muito importante ter um banheiro adaptado perto
do nosso setor” (M.F.).
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A fala reforca a necessidade de acessibilidade estrutural continua e a
importancia da ergonomia como meio de garantir a permanéncia e o conforto de
PCDs no ambiente corporativo.

Outro ponto sensivel relatado é a questdo da alimentagdo. Devido a restricao
alimentar imposta por sua condi¢ao cardiaca, M.F. precisa levar marmita prépria, mas
€ impedida de almogar com os colegas — o que representa uma forma de excluséo
social dentro da empresa. “A empresa néao permite levar comida de casa. [...] Eu levo
minha marmita, mas como sozinha” (M.F.).

Esse relato demonstra uma inclusdo parcial, onde ha aceitacdo formal da
presenga da PCD, mas sem politicas que garantam convivéncia plena e igualdade de
experiéncias dentro do ambiente de trabalho.

Quando questionada sobre o uso de tecnologias assistivas, M.F. reconhece
sua importadncia, mas indica que elas ainda sdo pouco aplicadas na pratica
empresarial. A fala evidencia uma lacuna entre o discurso e a implementacao de
solucdes tecnoldgicas acessiveis. “E muito importante a inclusdo sobre as pessoas
com deficiéncia, mas realmente o atendimento das pessoas, quem nao tem
deficiéncia entender como nés somos realmente” (M.F.).

A entrevistada demonstrou consciéncia sobre o valor da empatia e da
capacitacdo humana, entendendo a tecnologia ndo apenas como ferramenta
mecanica, mas como suporte mediado pela compreensao humana.

A analise da entrevista de M.F. revela um cenario de incluséo parcial, onde ha
esforgos estruturais e legais para inserir a pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, mas com lacunas significativas em termos de adaptagcao ergondmica,
empatia gerencial e socializagao.

M.F. representa o perfil do trabalhador PCD que, mesmo diante de desafios
fisicos e emocionais, busca constantemente adaptacido e pertencimento. Sua
narrativa ilustra a diferenca entre estar “incluso por obrigacéo legal” e “incluso por

compreensao e respeito humano”.
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O relato também destaca o quanto a automacéo e as tecnologias assistivas
podem, se corretamente aplicadas, transformar o ambiente corporativo, promovendo
saude, produtividade e dignidade no trabalho.

6.3 Analise da entrevista com fisioterapeuta ergonomista

A entrevistada P. é fisioterapeuta formada desde o ano 2000, com experiéncia
inicial em atendimentos assistenciais e, posteriormente, especializagdo em
fisioterapia do trabalho. Atua ha aproximadamente 15 anos na area de ergonomia,
tanto como profissional autbnoma quanto contratada CLT, prestando servigos a
empresas de diferentes setores, como metalurgicas e graficas. Sua principal fungao
é identificar riscos ergonémicos e propor agdes de melhoria continua nos ambientes
de trabalho.

P. descreve a ergonomia como um campo de prevengao, voltado a adaptar o
ambiente de trabalho as condigdes fisicas e cognitivas do colaborador. Seu método
baseia-se na observacdo direta das atividades, seguida de entrevistas com os
préprios trabalhadores — a quem ela considera “os melhores ergonomistas”. Essa
abordagem esta em consonancia com o conceito de ergonomia participativa, que
valoriza o envolvimento ativo dos trabalhadores nas solu¢des adotadas.

A entrevistada demonstrou compreensao sobre a relevancia das tecnologias
assistivas e reconheceu seu papel na inclusdo de pessoas com deficiéncia. Ela cita
exemplos como lupas, teclados adaptados e sistemas de comando ocular, reforcando
que todas as ferramentas que promovem inclusdo s&o igualmente importantes. Essa
visao revela empatia e compromisso com a equidade.

P. destaca a necessidade de maior integragdo entre o setor de Recursos
Humanos e os profissionais da fisioterapia. Para ela, o RH ainda nao explora
plenamente o potencial da ergonomia como instrumento de inclusdo e prevengao.
Sua critica sobre a desumanizacao das relagcdes corporativas reforca a importancia
de uma gestao de pessoas mais empatica e participativa.

P. reconhece a automagdo como aliada da acessibilidade, especialmente
quando usada para adaptar espacos e ferramentas de trabalho. Ela cita exemplos de

bancadas automatizadas e equipamentos ajustaveis, demonstrando otimismo com o
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uso da tecnologia como apoio a inclusdo e ndo como substituicdo do trabalho
humano.

A entrevistada apontou a falta de informacéo e investimento como os principais
obstaculos a implementagao de praticas ergondmicas e tecnolégicas nas empresas.
Segundo ela, muitas organizagdes priorizam o lucro em detrimento da incluséo,
revelando a necessidade de maior conscientizagdo e politicas de incentivo.

P. observou que, na pratica, as empresas tendem a cumprir as cotas legais de
PCDs com deficiéncias que demandam menos adaptagdes estruturais, o que
evidencia a resisténcia a inclusido plena. Sua fala demonstra realismo e consciéncia
sobre as limitagdes culturais e financeiras que permeiam as praticas empresariais no
Brasil.

A entrevistada acredita na crescente integragao entre ergonomia e automacao,
mas reconhece que a demanda por consultorias especializadas ainda € baixa. Ela
defende o fortalecimento das politicas de prevencéao e a valorizagcéo dos profissionais
que atuam em prol da acessibilidade e da qualidade de vida no trabalho.

As opinides de P. revelam uma visdo madura, critica e humanizada da
ergonomia. Ela defende que a inclusdo de PCDs requer mais do que tecnologia —
exige empatia, investimento e compromisso organizacional. Sua fala alinha-se aos
principios de Chiavenato (2014), que destaca a importancia da gestao de pessoas
como eixo central da produtividade e do bem-estar coletivo.

6.4 Analise da entrevista com pessoa com deficiéncia - participante S.R.

Na entrevista 3, o participante S.R. - 60 anos de idade, ensino superior
completo e com uma longa experiéncia no mercado de trabalho - possui uma doenca
congénita chamada Retinoblastoma, o que causou a perda da visdao desde sua
infancia.

Sobre adaptacdes, o participante relatou que, no inicio de sua carreira, ndo
existiam adaptagdes para pessoas com deficiéncia, alias, muitos dos funcionarios,
eram contratados por sua extrema qualidade e n&o por inclusédo, e, ao passar dos

anos e principalmente com a cobranga da Lei de Cotas, ele e outros colaboradores
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comegaram a ser ouvidos, iniciando as adaptagdes, que eram muito mais
personalizadas.

Ele alega que, atualmente, a insuficiéncia de acessibilidade nas empresas é
por conta da falta da contratacdo de especialistas sobrando apenas um olhar
superficial, trazendo adaptagcdes de maneiras pontuais, sem entender o que o
funcionario realmente precisa. Ou seja, muitas empresas tentam adaptar mas por falta
de conhecimento, adaptam de maneira incorreta.

Outro problema é a escassez de programas de inclusao, que, com as palavras
do participante, programa de inclusdo é aquele que treina as liderangas da empresa
a saber comprar servigos de incluséo, a saber pedir o que eles querem que seja feito
e saber inclusive liderar pessoas com deficiéncia ou ter pessoas com deficiéncia ao
seu lado como lideres também.

Além disso, a falta de conhecimento por parte da pessoa com deficiéncia. Foi
citado um exemplo, na qual uma colega de trabalho do participante deixava de
exercer uma tarefa por ndo saber usar os recursos do software leitor de tela, e isso
fazia ela acreditar que era inacessivel, mas o que faltava era um treinamento feito
pela empresa para que ela aprendesse a utilizar os equipamentos e suas ferramentas.

O S.R., que teve experiéncia na area de adaptacdo de espaco para PCD’s,
afirmou que existem poucas empresas desse ramo, e que parte delas nao ha
qualidade e/ou o conhecimento necessario. Por parte das empresas contratantes, o
entrevistado diz que muitas ndo procuram esses servicos e quando procuram, tem
por preferéncia preco e nao qualidade.

Por ultimo, foi pontuado a importancia das tecnologias assistivas para as
pessoas com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, auxiliando em tarefas na
qual a deficiéncia dificulta ou ndo permite, além de possibilitar que PCD’s tenham as
mesmas oportunidades de realizar tarefas ou ocupar cargos como alguém sem
barreiras fisicas ou intelectuais. Um exemplo citado pelo participante € o Braille
Sense, equipamento parecido com um iPad que conecta o aparelho ao celular e o

permite ler tudo em braille, o ajudando em sua rotina profissional.
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7. PROPOSTA DE INTERVENGAO

Como proposta de intervencao, esse trabalho apresentara um processo que
envolve um treinamento para liderangas, visando atender os funcionarios em suas
necessidades, um mapeamento de dfificuldas de funcionario portadores de
deficiéncia, e em conjunto, um treinamento para o PCD aprender a manusear
equipamentos automatizados para si e/ou tecnologias assistivas. Assim, criando um
ambiente acessivel e incluso dentro das empresas.

7.1 Justificativa

Com o resultado das pesquisas realizadas e dos dados colhidos nas
entrevistas, percebe-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no
mercado de trabalho ainda enfrenta diversas barreiras, tanto fisicas quanto
atitudinais. Muitas organiza¢cdes nao estao preparadas para oferecer condigdes
adequadas de acessibilidade, pois carecem de conhecimento, especialistas e
adaptacdes personalizadas que sado realmente uteis no espaco de trabalho.

Diante disso, entende-se a necessidade de repensar o0 processo de
recrutamento e selecdo, de modo que ele nado apenas identifique talentos, mas
também promova a inclusdo efetiva. Para isso, treinamentos, automagdo e
tecnologias assistivas podem ser aliados desse processo tendo como resultado mais
conhecimento e acessibilidade dentro das institui¢des.

Assim, esta proposta busca contribuir para a construgdo de um ambiente
corporativo mais acessivel, justo e produtivo, fortalecendo a cultura organizacional e
o cumprimento da Lei Brasileira de Inclusédo (Lei n°® 13.146/2015).

7.2 Objetivo

Tem por objetivo aumentar a inclusdo e a acessibilidade nas empresas através
do conhecimento e do uso da automacgao e das tecnologias assistivas como auxilio
na adaptacao do ambiente de trabalho para o funcionario PCD.

7.3 Publico-alvo
Esse processo tem como alvo ser implementado nas empresas, utilizado pela

lideranga, especialmente do RH, e também pelos funcionarios que possui alguma
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deficiéncia, tanto aos que estdo sendo contratados, quanto aos que ja trabalham no
local e ainda nao recebeu o auxilio necessario.
7.4 Processo

A proposta consiste na criagdo de um processo estruturado de recrutamento
inclusivo, composto por trés etapas principais, voltado a integragdo de pessoas com
deficiéncia no ambiente corporativo.

Etapa 1 — Treinamento para profissionais de RH

Primeiro, sera realizado um treinamento voltado aos profissionais dos
Recursos Humanos. O foco € trazer um conhecimento prévio sobre inclusao e
acessibilidade e, ensina-los a identificar barreiras e elimina-las através de adaptacdes
significativas e personalizadas para cada funcionario, tendo como auxilio a
automacao e as tecnologias assistivas. Além de, incentiva-los a se aprofundar mais
para que a gestao de pessoas continue melhorando.

O treinamento sera divido em quatro modulos e uma avaliagéo final, conforme
o quadro dois, que sera realizado de forma hibrida. Nos dois primeiros médulos serao
ofertados, em uma plataforma digital, o conteudo teérico para estudo. Além disso,
para controle da conclusdao do modulo, sera exigido que cada participante responda
questdes sobre o assunto.

O terceiro e quarto médulo serdao ministrados presencialmente por profissionais
especializados, permitindo que, os participantes conhegam e se familiarizem com os
equipamentos e tecnologias apresentadas.

A avaliacao final, também feita presencialmente, sera uma situacao pratica que
envolve analisar a acessibilidade de uma empresa e melhora-la. Isso avaliara a
aprendizagem do participante e o permitira exercer suas tarefas com exceléncia ao

decorrer das outras etapas do processo.
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Médulo 1 — fundamentos da inclusao e diversidade

Aula 1 Conceitos de diversidade, equidade, inclusdo e acessibilidade.
Aula 2 Tipos de deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla).
Aula 3 Importancia da incluséo nas empresas.
Modulo 2 - Legislagido e Responsabilidade Corporativa
Aula 1 Lei Brasileira de Inclusao (LBI).
Aula 2 Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991).
Aula 3 Normas da ABNT sobre acessibilidade.
Médulo 3 — Barreiras e Acessibilidade no Ambiente de Trabalho
Aula 1 Identificacdo de barreiras fisicas, tecnolégicas, comunicacionais e atitudinais
Aula 2 Adaptacao de espagos e mobiliarios.
Aula 3 Acessibilidade digital e tecnologias inclusivas.
Aula 4 Avaliacado de acessibilidade no ambiente corporativo.
Modulo 4 — Tecnologias Assistivas e Automagao no Trabalho
Aula 1 Conceito e tipos de tecnologias assistivas.
Aula 2 Uso da automagao para ampliar a acessibilidade.
Aula 3 Equipamentos e softwares inclusivos.
Aula 4 Avaliagao das necessidades individuais.

Avaliacgao final

Elaboragédo de um relatério sobre a acessibilidade da empresa

Fonte: autoria propria, 2025.
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Etapa 2 - mapeamento de dificuldades

A segunda etapa consiste no mapeamento das dificuldades enfrentadas pelo

candidato. Para a execucgao dessa tarefa, um questionario deve ser aplicado ao final

da entrevista, de modo que, o participante selecionado com base em suas

competéncias e habilidades, possa detalhar eventuais limitagbes relacionadas ao

posto de trabalho, bem como ao uso de equipamentos ou ferramentas tecnologicas.

Segue abaixo o modelo de questionario (0 mesmo pode ser adaptado, esse é

apenas um exemplo de perguntas que podem auxiliar no diagndstico):

1.
2.

Pode nos contar um pouco sobre sua deficiéncia?

Conte quais foram as dificuldades que vocé enfrentou relacionadas ao posto
de trabalho no seu ultimo emprego.

A empresa trouxe adaptagdes especificas para solucionar o problema que vocé
queira trazer para implementarmos aqui?

Sobre 0 ambiente fisico, quais as adaptagdes necessarias para se tornar ideal
para vocé?

Precisa de algum recurso de mobilidade para se locomover (cadeira de rodas,
muleta, bengala, cao-guia, etc.)?

Ha alguma tarefa que ndo consiga executar por falta de acessibilidade? Qual?
Vocé utiliza algum equipamento de apoio ou tecnologia assistiva (ex: leitor de
tela, ampliador de texto, software de voz, teclado adaptado)?

Caso utilize, ha algum programa ou ferramenta que gostaria que estivesse
instalado no computador da empresa?

O equipamento padrao da empresa (computador, telefone, maquina, etc.)

precisaria de alguma modificagdo ou acessorio especifico?

10.Sobre comunicacéo, vocé precisa de materiais em formatos especificos (textos

ampliados, audiodescri¢ao, legendas, etc.)?

O profissional responsavel pela entrevista deve coletar todas as informacoes

necessarias e elaborar um relatério, considerando as dificuldades relatadas, as

barreiras identificadas e as possiveis solugdes. Além das alternativas sugeridas pelo
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participante, o profissional deve analisar os problemas apresentados e propor
solugdes adicionais, quando pertinente.

Caso a organizagao ja possua colaboradores com deficiéncia contratados
antes da implementacdo do novo processo, 0 mesmo questionario podera ser
aplicado a esses funcionarios. Dessa forma, suas necessidades poderdo ser
mapeadas e atendidas, ainda que nao estejam vinculadas ao momento inicial de sua
admissao.

Etapa 3 — Admissao do colaborador e organizagao do posto de trabalho

Apos a elaboracdo do relatério contendo todas as informagdes pertinentes,
inicia-se a terceira etapa, na qual a organizagdo deve proceder as adaptacdes
necessarias no posto de trabalho.

Para tanto, realiza-se uma analise minuciosa do relatério e do ambiente laboral,
a fim de identificar as demandas existentes e, assim, obter um diagnéstico final que
indique todas as intervengdes requeridas. Caso seja identificada a necessidade de
automatizagcao de mobiliarios ou equipamentos, torna-se imprescindivel o contato
com uma empresa especializada em automacao.

Quando a demanda estiver relacionada a implementagdo de tecnologias
assistivas, deve-se realizar a busca e selecdo dos equipamentos ou ferramentas
tecnologicas adequadas, possibilitando sua aquisi¢ao.

Apos essa etapa, todas as adaptagdes previstas devem ser efetivamente
implementadas no posto de trabalho destinado ao novo colaborador.

Por fim, é fundamental oferecer um treinamento ao funcionario, garantindo que
ele compreenda e consiga utilizar adequadamente todos os recursos disponibilizados.
Esse treinamento pode ser conduzido pelo profissional de Recursos Humanos ou por
um especialista terceirizado, desde que devidamente capacitado para orientar o

colaborador quanto ao uso das tecnologias instaladas.



Figura 1 - Fluxograma da organizagao do posto de trabalho

E necessario
automatizar
mobiliarios ou
equipamento?

E preciso
implementar
tecnologias
assistivas?

Fonte: Autoria propria, 2025.
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7.5 Viabilidade do produto

Viabilidade técnica

A implementagdo de um processo estruturado de treinamentos voltados as
liderangas empresariais apresenta elevada viabilidade técnica, considerando a
disponibilidade atual de tecnologias assistivas no mercado e o que esta previsto
perante a lei em relacdo a inclusdo de colaboradores com deficiéncia (PCDs). O
projeto requer a utilizagdo de um material didatico em formato digital (PDF), de modo
a garantir acessibilidade e facilidade de distribuicdo, além da contratagdo de
profissionais especializados para a conducéo das aulas, tanto no formato presencial
quanto no virtual.

Também se faz necessaria a disponibilizagcdo de um ambiente adequado
dentro da empresa, onde o colaborador possa cumprir a carga horaria prevista. No
que se refere as tecnologias assistivas, ndo ha uma padronizagao fixa, pois os
recursos devem ser selecionados conforme as particularidades de cada tipo de
deficiéncia. Dessa forma, o processo de escolha envolve a adequacao individualizada
do equipamento as necessidades especificas do funcionario, o que aumenta a
precisdo e a efetividade da adaptacéo.

Para a aquisicdo dos recursos necessarios, recomenda-se que as
organizacdes realizem uma pesquisa direcionada a fornecedores especializados,
tanto de tecnologias assistivas quanto de servigos profissionais. Como exemplo,
destaca-se o teclado em braille, figura 2, amplamente utilizado para atender as
demandas de colaboradores com deficiéncia visual. Esse equipamento pode ser
encontrado em lojas especializadas e até mesmo em redes varejistas, o que evidencia

sua ampla disponibilidade e contribui para a viabilidade e o baixo custo da adptagéo.
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Figura 2 - Teclado Adaptado Braille

Fonte: Teclado Adaptado Braille — USB. Disponivel em: https://www.lojaciviam.com.br/produtos-
para-cegos/acessorios/teclado-braille-usb (2025).
Existe uma segunda opc¢do, o Braille Sense, figura 3, uma ferramenta

multifuncional portatil que ao liga-lo a um computador ele permite facilitar a
comunicacao e a realizacdo das tarefas mas, em contra partida, tem um pregco mais

elevado e requer aprendizagem para usa-lo com eficiéncia.

Figura 3 - Tecnologia assitiva - Braille Sense

ErailleSense

Fonte: Braille Sense 6. Disponivel em: https://tecnovisao.net/produtos/braille-sense-6/, (2025).
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Viabilidade financeira

A andlise de viabilidade financeira demonstra que os custos de implementacao
estdo diretamente relacionados as necessidades especificas de cada colaborador
com deficiéncia. Por se tratar de adaptacbes personalizadas, os valores dos
equipamentos e recursos de tecnologia assistiva variam de acordo com o tipo e o grau
de limitacdo funcional apresentado, o que inviabiliza a definicdo de um orgcamento
inicial fixo ou padronizado.

Da mesma forma, os custos associados a contratacdo de profissionais
especializados — instrutores, terapeutas ocupacionais ou consultores em
acessibilidade — apresentam significativa variagdo, uma vez que séo definidos
conforme a area de especialidade, a carga horaria e o nivel de complexidade das
atividades de capacitagao.

Apesar disso, entende-se que o principal investimento concentra-se nas
tecnologias assistivas e na automagéo. Esse custo deve ser interpretado ndo como
uma despesa operacional, mas como um investimento estratégico voltado a
promog¢ao de um ambiente organizacional inclusivo. A médio e longo prazo, espera-
se que tais investimentos resultem em beneficios substanciais para a empresa, tais
como maior produtividade, reducdo de barreiras laborais, melhoria no clima
organizacional e aumento na retencao de talentos.

Viabilidade social

A viabilidade social deste projeto € considerada alta, uma vez que ele atua
diretamente em uma das principais barreiras enfrentadas pelas Pessoas com
Deficiéncia fisica e neuronais a insercao qualificada e autbnoma no mercado de
trabalho. O projeto contribui para a ampliagdo de oportunidades, promove
independéncia e fortalece a inclusdo produtiva, alinhando-se a demandas sociais
urgentes e as politicas nacionais de inclusdo A taxa de desemprego entre PCD é
historicamente maior que a média da populacdo, em razdo de barreiras fisicas,
atitudinais e de qualificacdo. Assim, um projeto voltado a ampliar o acesso ao trabalho

contribuira para a insersdo dessas pessoas no mercado de trabalho.
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7.6 Resultados esperados

Espera-se que, por meio da oferta de treinamentos, do mapeamento de
dificuldades e da implementacédo de adaptagdes tecnoldgicas, um numero crescente
de pessoas com deficiéncia possa ingressar e permanecer no mercado de trabalho
de maneira digna, segura e produtiva. Além disso, almeja-se a constru¢do de um
ambiente corporativo mais acessivel, beneficiando ndo apenas colaboradores com
deficiéncia, mas todos os profissionais da organizag¢ao. Outro resultado previsto é a
formagdo de equipes de Recursos Humanos mais preparadas e sensiveis a
diversidade, com conhecimento técnico sobre inclusdo e acessibilidade, bem como
capacidade para identificar barreiras e propor solucdes efetivas.

Embora n&o constitua o objetivo principal do projeto, sua implementacgao tende
a reduzir custos organizacionais ao diminuir a rotatividade de funcionarios, uma vez
que promove melhorias na experiéncia do colaborador com deficiéncia ao garantir
escuta ativa, suporte adequado e um ambiente de trabalho adaptado. Ademais,
contribui para o fortalecimento da imagem institucional, posicionando a empresa
como um espaco inclusivo, alinhado a legislagao vigente e comprometido com uma

cultura organizacional mais humana e equitativa.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso buscou compreender de que
forma a automacado e as tecnologias assistivas podem atuar como ferramentas
facilitadoras para a inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica e/ou neurolégica no
ambiente corporativo, considerando os desafios relatados por trabalhadores PCDs,
as limitagbes estruturais observadas nas organizagdes e o papel estratégico do setor
de Recursos Humanos. A partir da analise tedrica, da legislagao vigente, do estudo
das praticas organizacionais e das entrevistas realizadas com profissionais e pessoas
diretamente afetadas, foi possivel identificar uma série de avancos e entraves
relacionados a inclusdo desses trabalhadores no contexto empresarial
contemporaneo.

A pesquisa evidenciou que, embora as politicas nacionais de inclusdo, como a
Lei de Cotas e a Lei Brasileira de Inclus&o, tenham contribuido significativamente para
ampliar a participacdo de PCDs no mercado de trabalho, ainda existem barreiras
significativas a serem superadas. As entrevistas, especialmente com a participante
M.F., revelam que a inclusdo vai muito além da contratacdo formal. Aspectos como
acessibilidade estrutural, postura das liderancas, comunicagdo empatica, respeito as
limitagdes individuais e adequagdes ergondmicas sdo fatores decisivos para que a
permanéncia no trabalho seja saudavel, produtiva e humanizada.

Nesse sentido, a automagdo surge como mecanismo capaz de reduzir
desigualdades e ampliar as possibilidades de participacdo desses trabalhadores.
Tecnologias assistivas, softwares de automagdo de processos, adaptagoes
ergondmicas inteligentes, dispositivos automatizados de apoio postural e ferramentas
digitais de acompanhamento sdo recursos que, se bem implementados, podem
minimizar limitagdes fisicas, otimizar fluxos de trabalho, reduzir a sobrecarga
operacional e promover maior autonomia funcional. O uso de sistemas digitalizados
também contribui para o acompanhamento das necessidades de cada trabalhador,
permitindo intervengcdes mais rapidas, precisas e integradas entre RH, SESMT e

equipes de ergonomia.



63

No entanto, a analise também demonstrou que a tecnologia, isoladamente, ndo
resolve o problema. A implementacao da automacgao precisa estar acompanhada de
uma cultura organizacional que valorize a diversidade, capacite gestores, oriente
equipes e promova um ambiente psicologicamente seguro. Os estudos apresentados
no TCC, assim como os relatos das entrevistadas, reforcam que o maior desafio nao
esta apenas nas ferramentas, mas na forma como elas s&o integradas ao cotidiano
do trabalho. A automagao deve atuar como suporte, ndo como substituicdo de
iniciativas humanas essenciais, como acolhimento, dialogo e respeito as diferencas
individuais.

Dessa forma, conclui-se que a automacgao tem grande potencial para melhorar
a experiéncia dos funcionarios PCDs, desde que aplicada de maneira estratégica,
ética e multidisciplinar. Recursos tecnoldgicos podem facilitar tarefas, ampliar
acessibilidade, garantir ergonomia adequada, minimizando riscos de lesdes,
fortalecendo a autonomia e a produtividade desse publico. Entretanto, a inclusdo
plena s6 se concretiza quando tecnologia, ergonomia e gestdo humana trabalham de
forma integrada, complementando-se na construgao de ambientes corporativos mais
inclusivos, adaptados e justos.

Por fim, este trabalho reforga a importancia de novas pesquisas que explorem
a relacdo entre automacgao, acessibilidade e inclusao profissional, especialmente
considerando as rapidas transformacdes tecnoldgicas que afetam o mercado de
trabalho. Investigagdes futuras podem aprofundar o impacto da Inteligéncia Atrtificial,
da automagdo cognitiva e das tecnologias emergentes na vida profissional de
pessoas com deficiéncia, contribuindo para a formacéao de politicas e praticas mais
sensiveis, inovadoras e eficazes.

A inclusdo nao deve ser vista como obrigagao legal, mas como oportunidade

de evolugao humana, social e organizacional.
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APENDICE A - MODELO DE ENTREVISTA COM PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA

- Me conte um pouco sobre vocé. Qual sua idade e sua condigao?

- Ha quanto tempo vocé ingressou no mercado de trabalho?

- Poderia me contar um pouco de como foi sua trajetéria profissional até aqui?

- Durante esse tempo, quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou
no ambiente de trabalho, relacionados as suas limitacdes?

- Houve momentos em que pensou em desistir do cargo por conta delas?

- Quais barreiras fisicas vocé encontrou no ambiente de trabalho que impediram
ou dificultaram seu desempenho?

- Como a empresa lidou com isso? O espaco fisico foi adaptado para suas
necessidades?

- Se nao encontrou nenhuma barreira, 0 que a empresa fez para que, desde a
sua chegada, nao houvesse empecilhos?

- Na sua opinido, o que as empresas ainda precisam mudar para que PCD's

tenham mais inclusdo e tenham oportunidades reais?
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APENDICE B - MODELO DE ENTREVISTA COM FISIOTERAPEUTA
ERGONOMISTA

- Pode nos contar um pouco sobre sua formagado académica e trajetéria
profissional como fisioterapeuta?

- Poderia me explicar como é sua atuagdo nas empresas? E uma prestadora
de servigos, uma funcionaria plena. Qual a forma em que seus trabalhos
chegam aos outros?

- Ha quanto tempo trabalha nesta area?

- Como € o seu processo para identificacdo e resolugcdo dos problemas para
ergonomia no ambiente corporativo?

- Quais fungdes principais vocé desempenha no seu dia a dia?

- Quais tipos de tecnologias assistivas vocé considera mais relevantes para
auxiliar pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo?

- Na sua opinidao, como o RH e os gestores poderiam se apoiar mais na
fisioterapia para promover ambientes corporativos inclusivos?

- Vocé acredita que a automacao pode facilitar a adaptacdo de ambientes de
trabalho para pessoas com deficiéncia? De que forma?

- Quais barreiras ainda precisam ser superadas para que empresas adotem
praticas ergondmicas e tecnologias inclusivas de forma mais ampla?

- Que recomendagdes vocé daria para empresas que desejam conciliar

ergonomia, automacéo e inclusdo de PCDs?
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APENDICE C — MODELO DE ENTREVISTA COM ESPECIALISTA EM DIREITO
PCD E MAE ATIPICA

- Vocé pode me contar um pouco sobre sua trajetoria pessoal e profissional.

- O que fez vocé se interessar em se especializar nos direitos da pessoa com
deficiéncia? Como vocé se especializou?

- Vocé percebe alguma diferenga no tratamento de pessoas com deficiéncia
fisica e neurolégica dentro das empresas? Tem uma preferéncia de
contratagao?

- Como especialista em direito PCD, quais as diferencas entre os direitos
previstos em lei e o que realmente é aplicado nas empresas?

- Ja se deparou com uma situagao, vivenciada por vocé ou por sua filha, que a
falta de adaptacdo de espaco afetou o bem-estar e a produtividade? Se sim,
me conte um pouco de como foi.

- Quais mudangas no ambiente de trabalho vocé considera essencial para que
uma pessoa com deficiéncia se sinta mais confortavel e produtiva?

- Na sua opiniao, as tecnologias assistivas sao eficientes para a adaptacao de
espaco para funcionarios PCD’s? De que forma?

- Durante sua trajetoria, observou se as empresas utilizam essas ferramentas
como auxilio dos funcionarios?

- Vocé acredita que o ambiente de trabalho, de forma geral, esta preparado para
acomodar as necessidades de pessoas com deficiéncia?

- Ha algo que queira acrescentar?
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APENDICE D — ENTREVISTA COM PESSOA COM DEFICIENCIA E MAE ATIPICA/
ESPECIALISTA EM DIREITO PCD

Entrevistador 1 G. - Boa tarde, eu sou a Giovana, que entrou em contato com voceés,
essa € a Heloisa, e o que td com a camera fechada € o Breno.

Entrevistador 2 B. - E que eu t6... eu achei um método aqui pra conseguir gravar a
chamada, que ta aqui. Entéo, por isso eu t6 com a camera fechada.

Entrevistador 1 - Eu acho que eu expliquei um pouquinho sobre o nosso trabalho,
mas recapitulando um pouco, nés estamos finalizando o ensino médio na Etec e com
isso nos estamos fazendo o nosso TCC, e o tema do nosso TCC é adaptacio de
espacos dentro do ambiente de trabalho para PCD’s, e com isso, o uso da ferramenta
a automacao e as tecnologias assistivas. Como nés entramos no Tik Tok de vocés,
vimos que vocés sao muito experientes no assunto, vocés tém muito conhecimento
pra nos trazer e a gente decidiu, entdo, tenta entrar em contato. A gente vai fazendo
as perguntas e o que vocés quiser também acrescentar, responder, pode, td bom?
Participante 1 M. - Entao t4 bom. Pode deixar. Quer que a gente faga uma introdugéo
sobre quem somos? Ou ndo precisa.

Entrevistador 1 - Pode, pode sim Por favor, por favor.

Entrevistador 2 - S6 avisar também, por motivos legais, a chamada ta sendo
gravada, por motivos documentais, académicos. Ah, n0s ainda vamos passar depois
o termo de conscientizagao.

Participante 1 - Ok, nés autorizamos.Ta bom, mas ai ja eu falando assim vocé tem a
seguranga de que pode gravar, ai me manda a gente assina, sem problema nenhum.
Entrevistador 1 - Ta bom. Obrigada. Ta bom.

(A participante M.M. deu um resumo sobre sua historia e sua carreira).

Participante 2 M.F. - Meu nome é M.F., tenho 24 anos, tenho sindrome de Willians.
Eu trabalho no centro de distribuicdo das lojas R. aqui na cidade de Cabreuva. Estou
muito alegre em falar com vocés.

Entrevistador 1 - Ai, muito obrigada, gente. Na verdade, uma das primeiras

perguntas mesmo era para a gente se conhecer, né? Contando um pouco sobre a
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trajetéria pessoal e profissional. Para ficar um pouco mais organizada aqui com a
gente, na nossa gravacgao, porque a gente tem que transferir o audio, eu vou
comecgando a fazer as perguntas por uma e depois eu passo para a outra. Pode ser?
Quem prefere comegar?

Participante 1 - Quem vocé quiser.

Entrevistador 1 - Entdo, tudo bem. M., vocé contou um pouco que, desde que a M.F.
nasceu, vocé ja trabalhava nessa area. Entao, foi isso que fez vocé se interessar em
se especializar e se especializar nos direitos da pessoa com deficiéncia? Teve outro
motivo?

Participante 1 - Ndo, na realidade, foi o nascimento dela e a condugao toda, né? Eu
nao sabia, pessoal, onde fui ter o diagndstico. Eu acho que eu fiz por quatro anos e
meio, mas € obvio que desde pequena percebi as dificuldades. E ai, a partir dai,
comegou a minha jornada para todo o olhar para as pessoas com deficiéncia. Foi
assim que foi 0 meu inicio de caminho, porque a gente acaba vivenciando isso todos
os dias e ai a gente percebe as dificuldades e o que a gente pode estar ajudando ou
contribuindo de alguma maneira e minha jornada comecou ai.

Entrevistador 1 - Entendi. E como vocé fez para se especializar? Vocé disse que &
consultora, que é especialista.

Participante 1 - Entdo, eu fiz alguns cursos, fui fazendo cursos livres para poder
exatamente entender toda a condicao da M.F., que € uma condi¢gado genética, uma
delecao no cromossomo sete, a deficiéncia dela. E ai, eu fui estudando, fui fazendo
cursos, fui conversando muito com as terapeutas e a cada terapia que ela fazia, que
ela necessitava ao longo da vida dela, eu acabava me especializando com elas
mesmas. Entdo, elas eram o meu grande foco de aprendizado e 6bvio, a internet, e
ai fui procurando fazer cursos. E o ultimo foi a pés-graduagao em direito da pessoa
com deficiéncia, porque ai, na realidade, além de eu poder, de eu ter toda a
experiéncia sobre a sindrome dela, sobre o caminho que a gente tinha tracado para
poder ajudar outras pessoas, eu entendi que, muito pouco, quase nada, as pessoas
sabem sobre os seus direitos. Elas ndo sabem, elas ndo tém conhecimento e ndo tém

quem diga, porque quando ela vai em reunido com o publico, nem sempre é bem
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recebida, nem sempre € bem orientada. Entédo, eu achei que eu podia contribuir, de
alguma forma, nesse caminho do direito, das pessoas entenderem quais sao os seus
direitos, o que elas podem buscar e também quais sao os seus deveres, porque todos
nos temos os dois lados, ndo é so6 o direito, mas também os deveres. E que a posi¢cao
de vitima ndo € muito importante, e sim, que eu sempre falo, a informagdo muda a
vida, muda a vida de uma pessoa. Entdo, eu sou muito por esse angulo e bato
sempre. Vocé tem a informacgao, a sua qualidade de vida muda.

Entrevistador 1 - E, realmente. N6s tivemos outras entrevistas e uma das coisas
muito faladas também foi da informacao, que a informacéao transforma, transforma os
ambientes de trabalho, transforma os lares, transforma muita coisa na vida. A pessoa
precisa da informacao.

Participante 1 — Precisa.

Entrevistador 1 - E com isso, a gente sabe que ainda ha uma falta muito grande.
Durante sua trajetéria, vocé percebeu, dentro das empresas, que ha uma diferenca
de tratamento entre a pessoa com deficiéncia fisica e a pessoa com deficiéncia
neurolégica?

Participante 1 - Sim, porque o que acontece. A fisica, as pessoas estdo mais
acostumadas, elas estdo mais habituadas. Vamos dizer assim, € tudo dificil. Ndo vou
dizer que é facil para todas as deficiéncias, nao é facil para nenhuma. Mas a fisica é
uma coisa que as pessoas, no dia a dia, elas estdo mais acostumadas e a pessoa, a
debilidade ou a dificuldade dela € motora. Entdo, de uma locomog¢ao, que ja € muito,
porque a gente ndo tem, nds ndo temos um pais acessivel, isso é de verdade. Entao,
assim, mesmo uma pessoa com deficiéncia que precisa de uma cadeira de roda, se
ela depende de conducgao, se ela depende de lugares para ela poder sentar, para ela
poder ir e voltar, ir e vir, que € um direito de todos, isso € uma dificuldade muito
grande. A intelectual que a gente fala, no geral, é dificil porque as pessoas também
nao entendem. Elas nao tém preparo, o ser humano nao é preparado para entender
0 seu préximo, o seu diferente, tudo que sai do diferente ja causa um medo. E muito
mais, as vezes, medo e eu falo aqui, assim, a falta da informacéo, entéo, voltamos a

histéria da informagdo, que eu chamo de ignorancia, mas nao que a pessoa seja
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ignorante, mas € ignorancia naquele assunto, naquela informac¢do, naquele agir.
Entdo, ela ndo sabe lidar, ela ndo sabendo lidar, ela dificulta o outro. Entao, se ela
dificulta o outro, o outro vai ter reagdes adversas contra vocé e se vocé nao consegue
conversar, vocé nao consegue falar, vocé ndo consegue entender, vocé vai ter de
volta tudo isso, concorda comigo?

Entrevistador 1 - Sim.

Participante 1 - Entéo, € por isso que a gente vai bater sempre que a informacéo, ela
€ a base de tudo. Se eu entendo o que € uma pessoa que tem, minimamente, vocé
nao precisa ser estudioso, nada, minimamente vocé entender o que € uma pessoa
com uma deficiéncia intelectual, né? Quais as necessidades basicas que ela tem,
dependendo do grau de deficiéncia, mas ta bom, vocé recebeu a visita de alguém que
tem um quadro desse, mas se vocé, minimamente, souber como lidar com isso, fica
mais facil para vocé atender e entender essa pessoa. Se ela é fisica, vocé ja entende
qgue vocé tem que ter uma rampa, vocé vai ter que dar um acesso, vocé vai ter que
dar uma ajuda. Se é uma pessoa com uma deficiéncia visual, vocé também souber
como agir com ela, porque nao é pegar pelo brago, falar alto, porque parece que todo
mundo faz isso, né? Quando vé uma pessoa com deficiéncia visual, comeca a falar
muito alto, parece que a pessoa ndo ouve, ndo, ela ouve, ela ndo precisa que vocé
fale alto, né? E, as vezes, a pessoa, para atravessar, pega o brago da pessoa e puxa,
nao é assim, né? Entao, vocé vé que sao atitudes muito simples, mas as pessoas nao
sabem. Dei dois exemplos aqui, muito basicos, mas que tém diferenca, tem, 6bvio,
tudo aquilo que a gente desconhece é muito dificil, e a gente tem que trabalhar muito
isso, né? Somos diferentes e, como diferentes, podemos ser tratados, nao diferentes,
mas compreendidos nas nossas diferencas. E exatamente isso.

Entrevistador 3 H. - Como a Gi falou, antes a gente fez uma entrevista com uma
fisioterapeuta ergonomista, e, de fato, uma das coisas que ela falou muito, que ela
frisou muito, foi ndo ter informacgao de que as empresas nao sabem o que fazer, ou
que, as vezes, nao tem uma assessoria adequada. E ai, realmente, faltou muito isso
da empatia também, de pensar, olha, essa pessoa precisa de tal ajuda para poder

fazer tal coisa dentro da minha empresa.
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Participante 1 - A M.F. € um exemplo classico disso, quando a gente fala, porque a
R. apesar de ter uma boa assisténcia que eles ddo e tudo mais, a pessoa com
deficiéncia, cada um é cada um. Entdo, quando ela entrou, colaborando o que vocés
estdo falando, ela entrou e ai a gente teve um quadro de edema, que € inchago nas
pernas, porque ela ficava de pé. Mas quem iria adivinhar que ela ia ter esse problema?
Ninguém. E ai, o que a gente fez? Conversou, foi no fisioterapeuta, e ai eles
ajustaram. Depois veio uma questao para ela, que é de... Ela teve hipoglicemia. Por
qué? Porque ela ndo conseguia comer direito Ia a comida, porque ela ndo pode comer
nada verde. Mas quem sabia que nao podia comer nada verde? Por qué? Porque ela
tem uma valvula mitral mecénica, ela toma um anticoagulante, que se ela comer
qualquer coisa verde, qualquer tempero, qualquer verdura, qualquer legume,
qualquer coisa, corta o efeito. Por qué? Por conta da vitamina K. E ai, tivemos todo
um outro processo de adaptacao e de realinhamento para ela poder comer dentro da
empresa. E agora, por ultimo, nos tivemos a surpresa dela ter hérnia no pescoco.
Entao, ela fez agora, vai fazer um més, quatro hérnias aqui do pescoco. Entéo, para
a empresa, ela deu suporte, ela entendeu, mas tem os dois lados. Quando a gente
esta falando de empresa, existe a familia que esta do lado de ca, que entende que a
empresa nado tem como saber como cada um vai reagir ao trabalho. Ela tem um
genérico, mas ela ndo tem um individual. E as coisas vao acontecendo conforme a
pessoa com deficiéncia vai trabalhando. E ela vai adaptando e vai se adaptando. Mas
a familia € muito importante, porque a familia da o suporte para a pessoa com
deficiéncia que esta trabalhando e também da a seguranga para a empresa,
concorda, de que ela esta do lado, quer dizer, ela é parceira. Ok. Entdo, é os dois
lados. Entao, as empresas tém, a grande maioria, ndo tém conhecimento, isso é fato.
As grandes, muito grandes, tém, porque pela lei, toda empresa acima de 100
funcionarios € obrigada a admitir uma pessoa com deficiéncia. Uma nao, varias,
dependendo da quantidade de funcionarios. Mas vocés imaginam uma empresa que
tem 100 funcionarios. Vamos partir do principio. Ela s6 tem que ter um funcionario
como PCD. Vocé imagina quanto, para ela, o quanto isso é dificil? E dificil. No é

facil. Por qué? Porque ela ndo sabe nem quem contratar. Vamos la. T4, eu preciso
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de uma pessoa com deficiéncia. Mas qual deficiéncia, para mim, que eu conhecgo ou
que eu sei ou que eu vou ajustar? O que eu preciso ajustar? Quem eu vou contratar?
Vou contratar uma pessoa com deficiéncia fisica, intelectual ou vou contratar uma
pessoa que tem uma questao visual ou auditiva? Porque eu conheco varias pessoas
com deficiéncia que trabalham, sejam de qual deficiéncia for. Por qué? Porque elas
foram direcionadas dentro da empresa para um trabalho que € muito especifico para
a empresa. E importante ter uma pessoa XYZ. Mas que é real, isso s6 é. As empresas,
elas nao estao preparadas. E a gente precisa prepara-las para isso, para o diverso.
Entrevistador 3 - Eu vi que vocé citou sobre a lei das cotas. E realmente sabemos
que ainda € um numero muito baixo, tem 100 funcionarios, um funcionario sendo
PCD. E também sabemos que tem outras legislagdes, tem outros artigos que falam
sobre os direitos dos PCDs dentro da empresa. Vocé, como especialista, pode me
nos dizer quais sédo as diferencas previstas em lei e 0 que realmente é aplicado na
empresa?

Participante 1 - Entdo, a empresa tem a obrigatoriedade de ter esse funcionario e de
criar o ambiente apto para que ele trabalhe,certo, para que ele possa exercer aquela
funcdo. Obvio que dependendo do seu grau, por isso que existe a importancia da
avaliacdo do médico do trabalho. Porque, veja bem, todos nés, quando somos
admitidos, a gente passa por uma avaliagdo de um médico do trabalho. Mas quando
a pessoa é com deficiéncia, tem que ter um rigor um pouco maior sobre o olhar desse
meédico. Porque, veja bem, se a pessoa € uma pessoa com deficiéncia, voltamos,
fisica de novo, ela esta na cadeira de rodas, ja € uma condi¢cédo dela. Mas se ela
precisa parar por quanto tempo? Ela precisa ser ajustada a mesa? Ela precisa ser
ajustada ao computador? Ou a parte, se for uma empresa que faz alguma producao
mesmo, ela tem que ajustar tudo isso, ela tem que dar condi¢ao para esse funcionario
exercer essa fungdo. Nao € simplesmente pegar ele, admitir, jogar la e falar, bom, se
vira. O se vira ndo existe, porque isso pode causar. Se a pessoa nao pode pegar peso
e a empresa comecga a dar uma tarefa que nao é compativel com ele, com certeza
ele vai ter uma lesdo, com certeza ele vai ter um afastamento, com certeza a empresa

vai ser responsabilizada por isso. Ta certo? A empresa, as obrigagdes de uma
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empresa, tanto para uma pessoa com deficiéncia como ndo, elas sdo a mesma, sao
a CLT. A CLT ja ajusta a questao de horario, a questao de remuneracéao, a questao
toda do ambiente de trabalho, como eu acabei de dizer, ele tem que ser um ambiente
saudavel para aquela pessoa exercer aquilo, ta certo? Aquela fungdo. Quanto a
remuneragao, muitas vezes, a gente encontra que a pessoa com deficiéncia ganha
menos do que uma pessoa que nao tem deficiéncia, no mesmo caso, acontece. Como
uma mulher, como um negro, muitas vezes. Entdo, a gente ainda tem essa
disparidade de salarios. Mas, para a questao legal, a pessoa com deficiéncia tem os
mesmos direitos que uma pessoa que ndo tenha. O que ela tem a mais € esse ajuste
de conduta, esse ajuste que é necessario para que ela exerga a fungcéo. Se nao, ai,
com certeza, ela nao vai, ela vai se afastar, e tem toda uma complicagao legal em
torno disso se a empresa ndo cumpre. Ela vai ser responsabilizada por isso.
Entrevistador 3 - Falando sobre essa contratacdo dos funcionarios, tem a lei de
cotas, sim, mas vocé enxerga que tem, como se fosse uma preferéncia na hora de
escolher qual deficiéncia vocé vai contratar, justamente pela questao de ser mais facil
ou mais complicado a adaptacao?

Participante 1 - Entdo, depende muito da empresa. Eu acho que, assim, depende do
negocio da empresa. Vamos |a, vamos pensar que € um call center, ok? Um call
center, ele pode contratar uma pessoa com deficiéncia fisica ou até visual se ele s6
atende, porque ele pode, por um Braille, ele pode fazer todo o trabalho e tudo mais,
certo? Mas, 6bvio que a empresa, ela vai sempre optar, nao diria pelo mais facil, mas
0 que mais ela consegue ou que ela tenha aptidao para administrar. Entao, se ela tem
um preparo bacana sobre diversidade, sobre aonde cada setor eu posso pér uma
pessoa, eu tenho uma pessoa que eu conhego que ela, olha que incrivel, ela &
deficiente auditiva, ela usa aparelho, ela tem a verbalizacao dela, nao é perfeita, mas
ela fala bem, vocé entende, mas vocé percebe que ela tem uma dificuldade na
oralidade. Ela nao foi, infelizmente, ela nao sabe ler, ndo sabe escrever e ela, por
incrivel que parega, ela trabalha em uma empresa, em uma multinacional, ela trabalha
na producao, separacao de produto e eles adoram ela. Por qué? Porque ela nao fala

muito, sabe? Ela, tipo assim, ela ndo se envolve em fofoca, sabe assim? Entao, eles
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amam. Um dia ela falou assim, eu vou me afastar porque minha filha esta precisando.
Eles fizeram de tudo para ela nao ir embora. Nao, vocé nao vai, vocé nao vai embora
de jeito nenhum. A gente adora vocé, adora o seu trabalho, vocé € muito bacana, o
seu trabalho é muito importante para nés, vocé é muito cuidadosa e ela ndo sabe ler
nem escrever, vocé acredita? Poderia ser um impedimento, um primeiro impedimento
para qualquer empresa, nao poderia? Porque € o basico, vai, vamos imaginar, como
€ que uma pessoa, ela € mae de duas filhas, uma até também tem uma deficiéncia,
enfim, mas vocé veja s6 que loucura. Uma empresa que tem uma bagagem muito
boa e que entendeu que para que ela fizesse aquele trabalho, o fato dela ndo saber
ler e escrever ndo iria mudar nada e que ela pode ser muito bem utilizada no sentido
do trabalho e muito responsavel e muito confiavel no trabalho que ela faz. Vocé vé,
nos dias de hoje, quando vocé fala assim, nao sabe ler e escrever ndo. E ai eu
perguntei para ela, eu falei, vocé gostaria ou vocé ainda gostaria de aprender a ler e
escrever? Ela falou, olha M., entdo hoje eu ja me adaptei tdo bem que eu tenho muita
dificuldade na escuta do som das letras. Entao ela desenvolveu, vocé vé que também
ela desenvolveu uma outra forma, porque ela trabalha, ela cozinha, vocé imagina, ela
desenvolveu uma outra forma de enxergar os produtos, de ler de uma outra maneira
qgue nao fosse com as letras. Vocé vé que fantastico. Entdo uma experiéncia dessa é
uma experiéncia de ganho para todo mundo, para ela e para a empresa. Concorda?
Entrevistador 3 - Sim.

Participante 1 - Esse € o significado da inclusdo, ver a caracteristica que predomina
e como pode complementar a empresa. Entdo ai, por isso que eu falo, vocé me
perguntou, a empresa, ela tem, ela teria, qualquer uma, eu te garanto, que se ela
chegasse hoje para procurar emprego, dificimente ela iria encontrar, ela ja esta
trabalhando ha seis anos nessa empresa, ela teria dificuldade, porque a primeira
barreira seria qual? Ah, vocé nao sabe ler e escrever? Nao seria? Nao seria. Na vaga
de emprego a primeira coisa que pede € a formacado do ensino médio basico.
Exatamente. Entdo vocé vé que, é como eu falo, se a empresa, ela tem um olhar
diferenciado, ela vai avaliar o potencial que aquela pessoa tem para trazer para a

empresa. E importante. Eu acho que nenhum emprego, ele deve ser um trabalho, ele
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nao deve ser, como € que eu posso te dizer, vou colocar |a, porque eu sou contra
iss0O, eu preciso contratar, vou pér la e deixa ele fazer qualquer coisa, rasgar papel,
picar papel, sei la, ndao tem uma fungao, eu sou contra isso. Se a empresa tem que
contratar, se € obrigatorio, poxa, vamos contratar de uma maneira que ela possa ser
util @ empresa, util para ela, porque vocé imagina o quanto essa pessoa, essa amiga
minha, ela se sente valorizada, ela se sente feliz por ela estar onde ela esta e ser
respeitada simplesmente pelo que ela é, é o que a gente quer, ndo é assim?
Entrevistador 3 - Sim.

Entrevistador 1 - Vocé falou sobre algumas vivéncias que a sua filha, que a M.F.
teve, que, querendo ou nao, afetou um pouco do bem-estar dela e também da
produtividade por conta da falta de adaptagado, que depois foi melhorando, que a
empresa foi conseguindo ajudar ela. Teria alguma outra experiéncia, tanto sua ou
dela, que acabou afetando o bem-estar e que alguma mudanga da empresa veio
ajudar?

Participante 1 - Entdo, eu acho que a maior € essas trés, porque vocé vé, a M.F. vai
fazer um ano de empresa ainda, entdo esta bem recente, concorda? E foram varias
intercorréncias com a mesma pessoa, entdo noés nao estamos falando uma
intercorréncia com varias pessoas, né? S6 com ela foram trés intercorréncias sérias
e agora ela esta afastada por trés meses para a recuperagao da cirurgia da coluna
cervical. Se a gente parar para pensar, isso € muito sério, isso € muito importante,
porque tivemos varias intercorréncias como, por exemplo, dessa amiga minha
mesmo, ela tem também algumas dificuldades, tem algumas questdes fisicas, que a
empresa também vai se adaptando e permite que ela se cuide, que ela se trate para
isso. Eu ndo tive ainda essa exposi¢cédo porque eu trabalho por minha conta, entdo as
dificuldades que eu tenho ou as adaptag¢des que eu tenho que fazer, eu mesma faco
e eu mesma realizo aqui. Mas com certeza a gente entende que ha varias adaptagdes
e que devem ser feitas e respeitadas para a valorizacdo dessa pessoa que esta ali
trabalhando. E mais uma vez eu repito, ter uma pessoa com deficiéncia para cumprir
cota e simplesmente ndo dar uma funcéao ativa, torna-la realmente inclusa, isso nao

é legal, isso ndo é bom. E a gente tem algumas outras historias, mas que caem
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sempre muito no mesmo, da falta de adaptacédo ou de ter colocado e deixado la e
depois comegar a reclamar, olha, esta no canto dormindo, esta tomando café toda
hora, vai toda hora ao banheiro, sabe. As reclamacdes sdo das mais variadas, mas a
gente sempre questiona, mas vocé deixou claro o que € preciso? Vocé adaptou o que
era necessario? Vocé fez todo um processo? Nao, nao fiz. Entao, fica dificil, tanto
para a empresa quanto para o empregado, quanto para o PCD.

Participante 2 - E, porque quando eu fui afastada, no mesmo dia que eu fui afastada,
todo mundo falou, que vocé precisar de ajuda na volta, a gente vai conversar com
vocé, vamos ver o que vai ser melhor para vocé, para vocé nao prejudicar a sua
saude, e para melhor para vocé ficar aqui, porque a gente gosta muito de vocé, a
gente esta preocupado, etc. Foi muito legal nesse dia.

Participante 1 - Eu acho que a R. tem duas pessoas |la com deficiéncia, que
trabalham com vocé.

Participante 2 - Uma.

Participante 1 - Como é com ela |a? Também é da mesma maneira que € com vocé?
E adaptada? As pessoas se preocupam com ela?

Participante 2 - E, tipo assim, mais ou menos. Mais ou menos, por qué? Porque ela
consegue fazer muita coisa que eu néo consegui fazer. Ela faz no contador, induz o
pacote, coloca a roupa no pacote e coloca na esteira. Eu ndo estou conseguindo mais
fazer isso.

Participante 1 - Mas vocé fazia antes.

Participante 2 - Fazia antes.

Participante 1 - Mas ela também tem a mesma orientagcdo que vocé, eles tém o
mesmo cuidado de tornar o trabalho dela, o dia dela, a atividade dela, vocé sabe qual
€ a deficiéncia dela?

Participante 2 - Ela falou que tem problema de escoliose, que € a escoliose fisica, e
tem problema na bacia. Ela so virou deficiente por causa disso.

Participante 1 - Vocé la na empresa, eu estou fazendo aqui, mas s6 para completar
vocés, qualquer coisa vocés cortam depois. Tem alguma pessoa com deficiéncia

intelectual 1a?
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Participante 2 - N3o.

Participante 1 - TEA? TDH? Que vocé sabe?

Participante 2 - Tinha um TEA, s6 que ele foi mandado embora porque ele aprontou.
Posso contar?

Participante 1 - Nao sei, depois eles cortam. Se n&o for alguma coisa muito séria,
eles cortam. E, pode cortar.

Participante 2 - Ele foi no banheiro, tirou toda a roupa, ele tirou a foto pelado no
banheiro.

Participante 1 - Vocé esta vendo? E o que eu acabei de falar. Coisas acontecem
dentro da empresa que a empresa nao tem controle. E ai pode colocar em risco, em
perigo outras pessoas, percebe? Entdo, assim, independente de sermos ou nao
pessoas com deficiéncia, os exageros, eles podem acontecer, a falta de cuidado ali,
e que seja necessario a gente estar, a empresa estar desligando o funcionario por um
comportamento ndo adequado. Porque se ele recebeu todas as regras, foi treinado e
foi dito o que ele podia e nao fazer, foi feita toda uma integracao, foi mostrado valores
da empresa, 0 que é possivel ou ndo, e se ele burlou isso, com certeza ele vai ser
desligado como qualquer um de nds seria. Entdo, isso também é importante. Quando
eu falei da questdo da importancia dos direitos, mas também das obrigagdes, ndo &
porque vocé é uma pessoa com deficiéncia que vocé tem o aval de fazer
absolutamente tudo. Opa, eu tenho direitos. E ndo enxergar que vocé tem suas
obrigacgdes.

Entrevistador 3 - Sim. Vocé falou que é muito importante as adaptacbes, as
mudangas no ambiente de trabalho, para que a pessoa com deficiéncia ela se sinta
mais confortavel, também tenha mais produtividade. Na sua opinidao as tecnologias
assistivas, elas sao eficientes para essa adaptagao?

Participante 1 - Sim, eu acredito. Eu acredito que, na sua grande maioria, elas vém
muito no auxilio e vém para ajudar, realmente. Eu acredito. Todas elas, porque o que
eu falo, a tecnologia esta a disposi¢ao de todos nés. Volto a dizer, alguns se adaptam
mais, outros menos. Mas €& necessario que dé, que seja apresentado, que seja

testado com cada um que tenha essa necessidade. As vezes, uma tecnologia
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funciona melhor para um ou para outros, mas € sempre importante, todas elas séo
importantissimas. Eu fui numa feira de equipamentos, enfim, para pessoas com
deficiéncia, e vi o ******** ele langou um aplicativo onde a pessoa que tem a questao
visual, que tem a deficiéncia visual, ela pega o telefone, ela levanta, mostra o
ambiente devagar e ele vai falando para ele. Entédo, ele estava contando que um rapaz
que estava apresentando era um rapaz que tinha deficiéncia visual. E ele falou que
ele estava em um hotel e que ele pediu para a atendente dar um sanduiche para ele
e um refrigerante, e ele queria a maionese e o ketchup. Ela pegou e colocou. Como
€ que ele ia saber onde é que estava? Ele pegou o aplicativo para testar, tudo isso
ele fez propositalmente, porque ele podia falar, olha, vocé coloca do lado direito a
maionese e do esquerdo o ketchup, olha, no meio esta o sanduiche, vocé coloca no
meio para mim aqui, ele criava um angulo para que ele pudesse se alimentar. Nao,
ele pegou o aplicativo e |a estava, isso aqui é tal coisa, e ele relata e fala onde esta e
0 que esta. E ai a gente fez um teste 14 na feira, muito dez, porque o que isso vem?
Ele ndo precisa de ninguém para dizer para ele onde as coisas estao, se tem uma
cadeira na frente, qual o tamanho da mesa, onde esta, que obstaculos estao ali.
Entdo, vocé percebe que todas as tecnologias que nds nao tinhamos antes, quanto
era, se vocé parar para pensar la atras, como era dificil, mais dificil ainda, a vida de
uma pessoa com deficiéncia, ou visual ou auditiva, como era dificil, porque como ela
tinha, quando nao tinha o piso tactil, quando nao se tinha, estou falando o basico, de
arquitetura mesmo, de acessibilidade, mas eu acredito e acredito muito que cada vez
mais nos teremos a questédo toda da tecnologia a disposigao de todos nos, porque €
muito necessario, eu vejo isso para mim, eu tenho miopia, eu ja fui mais miopia e fiz
cirurgia, mas mesmo assim, hoje eu tenho dificuldade. Entdo, para mim, aquela
historia de eu ter uma letra maior, de eu ter muitas vezes que tenha a tecnologia de
ler, para mim é importante. Entdo, eu acredito, acho que vai melhorar muito mais e
apoio, super apoio.

Entrevistador 3 - Vocé sabe se tem alguma tecnologia para deficiéncia neurolégica?
Participante 1 - Entdo, a deficiéncia depende, porque a gente precisa lembrar que

cada um é um, cada pessoa com deficiéncia € unica. Entdo, vamos Ia, por exemplo,
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eu vivenciei isso com a M.F., ndo com ela, mas onde ela fazia as terapias dela, tinha
uma menina com paralisia cerebral e ela ndo, na realidade, ela ndo mexia do pescogo
para baixo, porém, ela conseguia ler e conseguia escrever. P, mas vocé vai me
perguntar como? Com o lapis na boca, apontando no computador, que tem um
recurso, e onde ela ia com a boca, com o lapis sem brincadeira. E ela ia apontando e
dizendo o que ela queria e fazendo as atividades ludicas e tudo que era necessario
de exercicios ali, que a terapeuta fazia com ela. Entao, vocé vé que é muito possivel
0 Uso para pessoas da tecnologia sempre. E eu acredito muito em... Ha pessoas que
tém muito a necessidade do concreto. O que é concreto? Ah, eu tenho isto daqui, é
um, isto aqui é dois, como € que eu conto? Como é que eu ponho? Que historia mais
ou menos do Lego e etc. E outros brinquedos educativos e tudo mais que necessitam.
Entdo, muitas pessoas com a questdo intelectual € necessario essas adaptagoes,
sejam de jogos, sejam tanto fisicos, muitas vezes como no computador. M.F.
trabalhou muito com isso. A gente trabalhou muito com ela, com materiais alternativos
e materiais que a gente criou, tipo tampinha de garrafa colorida, enfim, palito de dente,
palito de fésforo. Era o que a gente tinha no momento, a gente adaptava para ela. O
rolinho do papel higiénico cortava em varios pedagos para poder fazer um joguinho.
Entdo, assim, € muito importante. E é possivel, é possivel. E ha uma melhora e ha
uma resposta muito boa. Para as pessoas que tém uma questdo muito, muito... O que
eu posso dizer? Mais dificil que o cérebro precisa de alguns estimulos diferenciados
para que ele responda aquelas acdes que sao necessarias. Por exemplo, matematica
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para a é muito dificil. Como é que a gente faz? E o concreto, tudo no concreto.
Entdo, o que é o concreto? Eu tenho dois livros, eu tenho dois tablets, eu tenho...
Como é que a gente faz isso? Tudo no concreto. Se a gente da o concreto, eles
gravam e nao esquecem mais.

Entrevistador 1 - Sobre essas ferramentas que ajudam tanto, ndo somente as
pessoas com deficiéncia, mas a todos, vocés ja observaram se, nas empresas, eles
utilizam essas ferramentas como auxilio dos funcionarios?

Participante 1- Nao.

Entrevistador 3 - E uma coisa que esta faltando, né?
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Participante 1- Sim. E volto a dizer de novo, € porque ndo sabem, ndo tém esse
conhecimento. Seria melhor se, quando a empresa contratasse a pessoa, estudasse
um pouco sobre a deficiéncia dela para poder entender, explicar para os gestores
como tratar essa pessoa, entender quais as dificuldades que ela passa durante o dia-
a-dia também. Seria 6timo.

Entrevistador 3 - Seria muito importante, né?

Participante 1- E algo que realmente esta faltando bastante.

Entrevistador 3 - Como a gente falou, o nosso trabalho é justamente sobre isso,
sobre como n6s podemos adaptar o ambiente de trabalho para que a pessoa se sinta
o0 mais confortavel possivel. Como eu disse, ndo é somente para encher a cota, mas
€ realmente tornar o ambiente de trabalho um lugar favoravel para aquela pessoa,
né? E também para os que estao aos redores, né? Entao, as tecnologias assistivas
nao estdao muito em uso.

Participante 1 - E ndo é so isso, né? Quando a gente fala de uma empresa, a gente
tem que pensar desde a porta da entrada. Desde a recepgao, a pessoa esta entrando
ali, vai bater o ponto dela. E ai ela tem todo um caminho para chegar no local de
trabalho dela. Esse local esta realmente acessivel, esta realmente adaptado. Ele
realmente esta dentro do melhor que ele pode ter para ele melhor produzir. Porque,
muitas vezes, a gente acha que precisa de coisas caras, adaptagdes caras, e nem
sempre o é. Quando a gente fala de tecnologia assistiva, a gente tem muita coisa
gratuita. Ou gratuita ou facilmente implantavel. Se a gente tem um ambiente de
trabalho onde a mesa necessita de uma posicdo X ou de uma luz, ou néao ter luz, ou
nao ter barulho, se € uma pessoa com TEA, a gente sabe que tem a questao...
Desculpa, gente, eu voltei me ajeitando com a da coluna. Que a gente tem a questao
toda do barulho ou até de luz, as informacdes que sdo dadas. Muitas vezes as
pessoas nao produzem muito bem porque voltamos a mesma coisa. Vocé vé que a
gente roda, roda, roda, roda e fala sobre o qué? Sobre as adaptacdes, sobre como
eu posso fazer para o outro ter o melhor desempenho na funcédo que ele precisa
exercer. Isso, se a gente parar para pensar, € tudo. Imagina vocés na casa de voceés.

Todos nés temos computador, mesa e etc. Se vocés tém uma cadeira que néo é legal,
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0 que acontece com vocés no fim? Eu nao falo no final do dia, ndo. Falo assim, depois
de duas, trés horas. Vocés sao jovens, mas vocés sentem dor. Eu tenho certeza
absoluta disso.

Entrevistador 1 - Muita dor.

Participante 1 - E o monitor? Vocés falaram com uma pessoa, uma fisioterapeuta, e
ela deve ter falado a importancia da posi¢ao do monitor, da altura do monitor, do
teclado, dos bragos, da cadeira ideal para que sua coluna fique, a altura dos seus
pés. SO isso que é basico para qualquer um. Se a gente néo tiver isso, a gente
adoece. A gente cria lesdes que futuramente podem nos trazer a deficiéncia. Percebe
gue nem é sO, tdo somente para uma pessoa com deficiéncia, é para todos. Entao,
ha cuidados. Se vocé tem muita luz, muita luminosidade, afeta os olhos, ndo é isso?
Fala, nao fica muito com o celular no rosto, olha a claridade do computador, diminui
um pouco, ndo € isso? Voceés ja escutaram também isso. Entdo, percebe que tudo,
sempre a gente esta adaptando. Seja para nds, em casa, e deveria ser também no
trabalho. Porque se instituiu assim, que todo mundo tem que ser igual. Tudo tem que
ser igual. Vocés também ja viram esses co-working. Vocés ja viram que as mesas
sdo compridas, sdo iguais, as cadeiras sao iguais, todo mundo senta, um monte de
gente, um do lado do outro. Vocés ja viram isso? Ja devem ter visto.

Entrevistador 3 — E tipo aquelas cabaninhas?

Participante 1 - Tem uns que s&o, que € o atendimento, e essas sao. Mas tem uns
outros escritérios mais modernos que sdo mesas enormes, compridas, e que sentam
mesmo sem barreira. Fica um do lado do outro. Vocé imagina eu falando no telefone
com o cara aqui do lado, falando também, o outro falando também. Vocés imaginam,
no final do dia, se isso foi produtivo ou se foi bacana, com as cadeiras iguais para
todo mundo. Percebe que, se para todo mundo, ninguém €& em série igual, como é
que eu posso tratar todo mundo no igual? Ah, mas agora cada um vai ter uma
cadeira? Nao, a gente nao esta falando sobre isso, mas a gente esta falando de que
quanto melhor o seu funcionario, seu colaborador, na realidade, ele estiver bem
acomodado no sentido mais variavel da palavra, inclusive a pessoa com deficiéncia,

mais produtivo ele vai ser. Mais resposta ele vai te dar positiva. Isso sem... Porque a
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gente fica, imagina, oito horas do nosso dia, no minimo, ndo mais, dentro de uma
empresa. A gente passa praticamente a vida inteira dentro de uma empresa, ou de
varias empresas, nao importa. Ao longo da vida, a gente esta mais trabalhando dentro
de varias, ja fizemos varias insergdes. Vocé imagina se a gente néo tiver esse cuidado
ao longo prazo? Também acho que € muito complicado, que eu acho que além da
empresa, fisicamente, a gente esta falando isso, da parte fisica. Mas vamos 1a, como
€ que vocé engaja os seus funcionarios, os seus colaboradores na aceitagédo, na
verbalizagdo e no companheirismo com uma pessoa com deficiéncia? Isso também é
muito sério. Para que nao haja bullying, capacitismo, preconceito. Concorda comigo?
Eu acho que uma das barreiras que a pessoa com deficiéncia enfrenta, a primeira
sair de casa. E a primeira. Chegar ao trabalho é a segunda. E terceira é conviver com
o seu entorno de uma forma em que ele seja respeitado. E também que tenha o seu
lugar ali sem preocupacéo de ser discriminado ou ser julgado ou de ser muitas vezes
até prejudicado.

Entrevistador 2 - Uma ponderagdao minha. Consegue me ouvir bem? Porque eu
mudei o microfone de lugar. Uma ponderagao minha. Antes eu gostaria de pedir se
nao fosse muito incbmodo que eu pudesse criar uma outra chamada e mandar aqui
no chat porque o tempo desse esta esgotando.

Participante 1 - Pode, pode.

Entrevistador 3 - Mas antes eu posso fazer uma duvida, uma ponderagao?
Participante 1 - Aham.

Entrevistador 3 - A sua descricdo do ambiente de trabalho pra mim quando eu estava
visualizando ela se pareceu muito com o ambiente escolar pra mim no sentido de
varias mesas enfileiradas com pessoas, com cadeiras e mesas muito parecidas,
pouco adaptadas pra cada pessoa. E eu gostaria de saber da experiéncia sua e da
sua filha, como que foi a adaptagdo no ambiente escolar? Mesmo que ela ja tenha
saido da vida académica faz algum tempo, como que era essa adaptacdo uma vez
que os ambientes do sentido da sua descricdo se assemelhavam muito na minha

cabeca?
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Participante 1 - E... Nenhuma, né? Na época escolar dela n3o tinha ambientacéo
nenhuma. Nao eram exatamente essas estruturas de uma fileira atras da outra ou
normalmente colocavam ela na frente, né? Na primeira fileira. Mas é... Sempre com

*k*

muita dificuldade. Eu digo de um periodo da vida escolar da ***, né? A gente teve, na

realidade, um periodo que foi muito bom até o sétimo ano e depois nds tivemos
algumas questdes nas escolas, mas essa escola que fez a inclusdo da ********* no
qual ela foi alfabetizada e tudo mais, foi fantastico. Mas o modelo, o modelo esse da
fileira um atras do outro, né? Estdo hoje tentando mudar um pouco, criar mais os
circulos, criar mais essa interacao, né? Que € necessaria com os outros, né? Porque
a partir do momento nés todos, vocés, eu também, ja estudei e a gente senta um atras
do outro, fica pra tras e vocé nao vé, né? Vocé néao interage, vocé nao esta ali em
muitas atividades, né? Entdo, ndo mudou nada, continuamos na mesma frequéncia
em relagdo a gente diz a postura e a posic¢ado. E as escolas, elas também né&o estao,
como € que eu posso dizer, sdo pouquissimas, para nao dizer raras, também as que
estdo se adequando, tanto fisicamente quanto docentemente, isto €, os professores
estarem preparados para receber pessoas com deficiéncia das mais variadas
condigdes, porque isso € muito maior e muito mais gritante, né? E é importante que
a gente mude essa estrutura, mas isso ainda vai levar um tempo e isso ainda precisa
de adaptacao das pessoas como um todo, seja na escola, seja no trabalho, seja na
nossa vida, né? Esse olhar, né?

Entrevistador 3 - O conhecimento é uma forma de libertagdo, entdo surgiu essa
duvida na minha cabega, e vocé me respondeu sim, muito obrigado.

Entrevistador 1 - Bom, M.M, ha mais alguma coisa que vocé queira acrescentar aqui
na nossa entrevista, algo que a gente nao perguntou, mas vocé queira falar, pode se
sentir a vontade.

Participante 1 - Eu acho que esse movimento de vocés é muito importante, né, para
poder também poder passar para outros alunos, né, eu nio sei como é que € na
faculdade de vocés, é faculdade ou é ETEC, né?

Entrevistador 1 - Ensino Médio.
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Participante 1 - Ensino Médio, como € que €& estar junto com pessoas com
deficiéncia, ndo sei se vocés tém la, como é que vocés convivem, e como € isso
tratado |a, né, para vocés e com essa pessoa, mas a gente, eu entendo assim, 0 meu
trabalho, que era antes ndo somente para atender maes, para dar suporte emocional
e dizer que é isso mesmo e a gente vai vencendo e a gente vai mudando conforme o
tratamento e tudo, ele foi avangando e foi crescendo junto com a M.F. Entdo, o que
aconteceu? Eu fui vendo quais eram as necessidades. Entao, hoje, por exemplo, eu
vivo muito mais e falo muito mais com maes que tém os seus filhos na jornada da
adolescéncia. Entédo, qual € a missdo nossa hoje, ou minha e da empresa nossa hoje?
Trabalhar com as pessoas com deficiéncia para o primeiro emprego. Diante disso,
tudo que a gente conversou aqui e que eu vivencio, € da gente poder estar
capacitando cada vez mais essa pessoa com deficiéncia para o mercado de trabalho.
Por qué? Porque a gente ainda tem muita gente em casa, sentado, estigmatizado
pela familia e ndo tendo a opcédo ou oportunidade de aprender, de ter essa
informacgao, de ter esse conhecimento, de poder ter a sua autonomia e de poder
comecgar uma jornada como a M.F. teve essa oportunidade que particularmente
sempre foi uma meta minha, que ela pudesse realmente se integrar na sociedade.
Porque o que a gente muito vé é que os pais utilizam e eu entendo, eu compreendo,
nao € nenhuma critica aqui, mas que a grande maioria fica na dependéncia do
beneficio que o governo da, que é um salario minimo e mantém os seus filhos dentro
de casa, porque é mais seguro, eu entendo, entendo que € mais cémodo, muitas
vezes, mas também da muito trabalho vocé botar o mundo, botar para fora, mas é
muito realizador. Eu hoje realizo todos os dias o fato da M.F., de eu leva-la para o
trabalho e de eu entender que ela esta buscando o caminho dela, os sonhos dela, o
que ela quer realizar ainda, o que ela quer comprar com o dinheiro dela, o que ela
quer fazer da vida dela. Isso, 6bvio, fala assim, mas vocé vai largar ela, ndo, ndo &
questao de largar, € uma questao de ela vai ter sempre o apoio, ela vai ter esse apoio,
porém, ela tem todo o direito de voar, ela tem todo o direito e ndo sou eu, como mae,
nao me vejo assim, que posso tolhé-la, ao contrario, dou a possibilidade, ndo, deu

certo, ta tudo bem, voltamos, vamos rever a rota, mas deu certo, vamos em frente.
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Entdo, eu acho que esse momento € um momento muito bom, porque hoje a gente
pode falar com muito mais facilidade sobre pessoas com deficiéncia e que cada vez
a gente consiga falar mais e que a gente consiga estar com eles todos, em todos os
lugares, com acessibilidade, com todas as condigbes de trabalho e nos locais de
passeio e tudo mais, adequados para eles e que a gente possa estar todo mundo
junto, porque é sobre isso, onde é a um, cabe lugar para todos, ndo é?
Entrevistador 3 - S6 um pouquinho, o0 meu irmao, ele é autista e a minha mae
acompanha muita gente que fala sobre isso, ele € ainda pequeno, ainda crianga, mas
minha mae sempre fala que € muito bom ver pessoas como vocé, falando sobre como
€ a experiéncia dela, também que nio esta sozinha.

Participante 1 - Sim, eu espero, é assim, a gente comeca, eu vou so falar uma coisa
rapida pra vocés, a M.F. é a minha quarta filha, eu perdi trés bebés e a M.F. é a minha
quarta, entdo eu tive a grande honra e beng¢ao de Deus de ele me dar ela de presente,
entdo eu falo nas palestras, porque a gente palestra bastante, eu falo que ela veio do
jeitinho que eu pedi a Deus, cabelinho coladinho, nariz arrepitado, toda muito
dengosa, muito meiga, ela veio tudo, mas quem vé ela assim hoje, ndo sabe o que a
gente enfrentou 4 atras, porque M.F. nasceu, ela ndo piscava o olho, ela ndo sentava,
ela ndo andava, ela ndo segurava um lapis ndo, ela tinha dificuldade motora, enfim,
ela tinha tudo, vamos dizer assim, toda uma condi¢do que poderia ser um impeditivo
para varias coisas.

Participante 2 - E eu tenho deficiéncia intelectual moderada e leve.

Participante 1 - Entdo, nada disso impediu ou me impediu, ou eu impedi que ela que
ela pudesse se desenvolver, entdo hoje quem vé € a maior prova de que da certo, de
que funciona e de que vale a pena o amor incondicional, vale a pena a gente investir,
vale a pena a repeticao, vale a pena todas as noites sem dormir, vale super a pena,
e vocé diga a sua mae que eu mando um abrago pra ela, de muito amor e que nada
vai segurar nem ela, nem vocés, nem ele, a ndo ser que vocés queiram, mas, do
contrario, eu acho que, assim, a gente tem que acreditar. Eu nunca idealizei algo pra
M.F., e ela me surpreendeu, porque eu so possibilitava, eu s6 aceitava, ok, nao da,

nao da, mas o que a gente precisa fazer pra dar, pra andar, pra piscar, pra segurar o
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lapis, que tipo de lapis eu preciso comprar, que tipo, 0 que a gente vai adaptar? Ah,
elastico no dedo, sei la, 0 que a gente precisa? E a gente foi adaptando, foi fazendo,
as vezes tinha condicao financeira, as vezes néao tinha tanta, e assim a gente foi, e
chegamos até aqui. E ela € a maior prova, ela terminou o ensino médio, ndo fez
faculdade ainda, porque ela nao quis, entdo a opgéao foi ou trabalha, ou vai fazer a
faculdade, se vocé for fazer a faculdade, eu vou com vocé, vocé € seu apoio, mas se
vOCcé nao quiser agora, o trabalho é necessario, entdo assim, por qué? Porque pra ela
descobrir o mundo, é muito mais facil viver nele, entao ela vai descobrindo até que
ela vai achar um lugar, ela fala, mae, agora eu quero estudar isso, que ai vai ser bom
pra ela, entdo ndo tem pressa, né, mas tem muito amor envolvido, muito respeito, e
muita alegria pela pessoa que ela é na minha vida. E isso.

Entrevistador 1 - Muito linda a trajetoria de vocés, e muito obrigada.

Participante 1 - Imagina, eu que agradeco, se precisar, eu t6 sempre aqui, sempre a
disposigao, ta bom? Estamos, se precisar fazer palestra, a gente vai, porque a gente
adora falar.

Entrevistador 1 - Agora a gente queria entrevistar um pouco a M.F. No inicio da
entrevista, né, vocé falou que vocé tem 24 anos, que vocé tem sindrome de Williams,
né. Vocé queria contar um pouco pra nds sobre sua condicao?

Participante 2 - Minha condi¢do melhorou muito.

Participante 1 - Como essa condi¢ao é a sua sindrome. Como é que €? O que é a
sua sindrome?

Participante 2 - Minha sindrome é uma sindrome que é de genética. E uma sindrome
genética que traz varias debilidades, como fisica, motor e intelectual. Eu tive do
coragao, né. Ai eu fiz trés cirurgias, tive cardiaca, nao tive de rim, porque a sindrome
de Williams também traz alguns problemas de rim, eu sé tive de coragado. Ai eu fiz
trés cirurgias e estou bem.

Gracas a Deus.

Que bom.

Entrevistador 1 - E ha quanto tempo vocé ingressou no mercado de trabalho?

Participante 2 - Faz... Faz um ano.
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Entrevistador 1- Um ano? Durante esse um ano, vocé queria contar um pouco de
como foi a sua trajetodria profissional, da sua ingressdao no mercado de trabalho?
Participante 2 - Sim, eu fiz varios cursos para eu ingressar. Fiz cursos diferenciados,
como Excel, Word, porque era importante também para eu colocar no meu curriculo,
para eu mandar para a empresa. Desde que eu cheguei na empresa, fui recebida
muito bem.

Participante 1 - Mas como é que foi? Vocé levou seu curriculo? Conta como é que
vocé foi trabalhar. Como € que aconteceu?

Participante 2 - O trabalho veio até mim, por causa do Instagram, por causa dos
meus videos. Ai tive a oportunidade de mandar uma mensagem para minha mae,
falando que tinha vaga la. no centro de distribuicéo, ai eu aceitei, né? Comecei a fazer
0s processos todos.

Participante 1 - Como € que foi o primeiro processo seu?

Participante 2 - Foi as entrevistas. Foi com o gestor, depois foi com... Nao, primeiro
foi o médico do trabalho, depois com o gestor e depois com a pessoa do RH.
Participante 1 - E ai, depois, 0 que aconteceu?

Participante 2 - Ai, eu esperei dar tudo certo, né? Ai, pra eles me chamarem, me
mandarem e-mail, falando que deu tudo certo, que eu ia pra trabalhar, pra conhecer
como era o trabalho 14, né? E entender as coisas que eu podia fazer e nao podia.
Participante 1 - Quanto tempo durou o seu treinamento?

Participante 2 - Durou trés dias. Trés dias. No sabado, eu comecei a trabalhar.
Participante 1 - Ela comecgou a trabalhar de sabado, gente. Primeiro dia de trabalho
dela foi no sabado, porque ela trabalha de quais os dias da semana que vocé
trabalha?

Participante 2 - Eu trabalho de segunda a sabado.

Participante 1 - Isso, que horario?

Participante 2 - Durante a semana, eu saio...

Participante 1 - Nao, que horas vocé entra?
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Participante 2 - Eu entro 5h20, comec¢o a trabalhar as 6h da manha e termino as
2h20 da tarde, durante o final de semana. Eu saio as 1h40, mas eu chego as 5h20,
trabalho 6h da manha até 1h40.

Entrevistador 1 - Muito legal. E a sua mée, ela contou um pouco, né, sobre... sobre
algumas dificuldades que vocé enfrentou, né? Mas vocé queria contar um pouco mais
quais foram as suas principais dificuldades? Vocé queria acrescentar alguma coisa?
Participante 2 - A principal dificuldade minha foi nesse momento que eu passei, né?
De hernia de disco, né? Que eu sempre conversava com meu gestor e meu gestor
nao entendia. Teve um dia que eu fiquei sentada e ele perguntou, por que vocé ta
sentada? Eu falei, eu t6 com dor. Ele falou, vocé tem que trabalhar, tem que fazer
alguma coisa. Eu sei que a dor ta chata, mas depois que ele gritou comigo e... Brigou
comigo porque eu nao estava fazendo. Eu fiquei muito mal, porque nado entendi a
gravidade da dor. Porque ficar 24 horas com dor na cervical ndo € muito boa. Eu tive
que tomar varios remédios todos os dias para dor analgésica, todo o tempo.
Entrevistador 1 - E depois como é que resolveu isso?

Participante 2 - Resolveram e o gestor do meu gestor conversou com ele. Ele viu
qgue eu estava com ansiedade, tive crise de ansiedade la nesse dia. E ele conversou,
puxou a orelha dele e depois ele veio falar comigo. Ai depois de um tempo a gente
conversou. Eu falei que era realmente sério, porque nao era brincadeira, ndo era o
que eu queria, ndo era que eu nao queria trabalhar, mas eu queria que ele
entendesse. Essa foi a maior dificuldade 1a, do trabalho, para mim.

Entrevistador 1 - E depois ele falou o que? A ultima coisa que ele falou.
Participante 2 - que ele quer que eu fique bem e ele entendeu, porque depois eu
puxei a orelha dele e ele falava, vocé pode puxar a minha orelha? Sé eu puxei. Ele
falou, obrigada por ter puxado, porque realmente eu achava que era brincadeira, mas
agora eu sei como é. E eu falei, ta, espero que vocé entendeu, espero que vocé
aprenda que quando as pessoas tém problemas de saude, ndo € que elas querem
faltar, ndo é que a gente finge que ta ruim, ndo é isso. Mas eu falei uma coisa pra ele,
nao é que se vocé acha que as pessoas... ficam doente porque ndo quer vir, ou vocé

fala para elas quando elas faltam para ir na bancada para trabalhar, a gente nao é&,
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nosso contrato ndo € sobre a bancada, € sobre o nosso trabalho que a gente foi
contratado. Vocé nao pode fazer isso, porque tem lei sobre o contrato, vocé nao pode
fazer isso, realmente, porque a gente fica doente sim. Eu, vocé me mandava eu ficar
pegando peso, me mandava fazer outras coisas que eu n&o podia e me machuquei.
Fiz cirurgia agora, estou boa, mas ainda ndo estou 100%.

Participante 1 - Vocé vé como se enfrenta, né? E mesmo sendo uma empresa que
€ preparada para atender pessoas com deficiéncia. mas a gente ainda encontra
pessoas que nao estao tao preparadas assim, e precisa sempre, por isso que eu falo
que sempre quem € o maior gestor da gente € a gente mesmo, entédo eu falo para ela
Ia, eu ndo vou estar 14, eu ndo vou te defender, entdo vocé tem que dar conta disso,
€ a vida como ela é, a vida como ela é, é isso ai.

Entrevistador 1 - Mas vocé gosta de 187

Participante 2 - Eu gosto bastante de Ia.

Participante 1 - Tem algum momento dessas dificuldades todas que vocé pensou em
sair?

Participante 2 - Sim. Pensei, mas eu refleti bastante. Sim. Realmente, no momento
que eu tive muita dor por causa da hérnia, eu falei, ndo sei porque eu estou aqui. Nao
sei, ndo estou aguentando mais trabalhar. Nao quero ficar aqui. Mas eu falei... vou
pensar, vou me acalmar, vou ficar bem, ja vou voltar a trabalhar, porque realmente
tem gente que fala, vocé esta pensando em sair? Eu falei, sim. Elas falaram, nao saia.
Porque vocé é uma inspiragao para a gente e vocé ensina a gente cada dia a ser
melhor. Ai eu falei, ta, vou ficar.

Participante 1 - Vocé percebe que é uma troca, né? E isso que eu falo. Existe a troca.
E possivel. Desde que vocé tenha essa oportunidade.

Entrevistador 3 - Uma das nossas perguntas, inclusive, era para saber se vocé ja
tinha pensado em parar, em desistir, por causa das suas dificuldades enfrentadas.
Mas ai vocé comentou. Entao, deixa eu adaptar a pergunta. Como ¢é a sua interacao
com as pessoas? Elas também te ajudam nessa sensibilidade? Ou vocé aprende

alguma coisa s6 da empresa?
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Participante 2 - Eu acho que essa € da empresa, porque a gente conversa muito
sobre adaptagéo no banheiro, porque la no meu setor ndo tem nenhum banheiro
adaptado. Isso é muito importante para quem tem deficiéncia. E a gente tem que sair
do lugar onde a gente trabalha e dar uma maior volta até o banheiro, para a gente ir
l& no banheiro e voltar a ficar muito longe. E muito importante ter um banheiro
adaptado perto do nosso setor.

Entrevistador 3 - Mas vocé, por exemplo, as pessoas que estao |3, elas te ajudam?
Elas colaboram? Elas se preocupam em te ajudar?

Participante 2 - Sim.

Entrevistador 3 - No seu trabalho, no dia a dia?

Participante 2 - Sim.

Entrevistador 3 - Elas criam ambientes mais acessiveis para vocé trabalhar
também? Seus colegas de trabalho?

Participante 2 - Sim.

Entrevistador 3 - Teve alguma barreira fisica que te impediu de fazer aquilo que vocé
foi contratada para fazer?

Participante 2 - Foi mais experiéncia em relagao a saude.

Entrevistador 3 - Foi a cadeira, né?

Participante 2 - Foi a cadeira que néo tinha. Eu tinha que ficar de pé toda hora, né?
Participante 1 - Logo quando ela foi contratada, eles nao tinham cadeira na bancada.
Foi uma das questbes que ela comegou a inchar muito as pernas. Porque ela
precisava, durante o dia, sentar e ficar de pé. Mas tinha que ter uma cadeira.
Entrevistador 3 - Quando vocé comentou sobre isso, eu ndo sabia se era alguma
coisa indelicada. Entédo, qualquer coisa me corta. A questao do inchago das pernas
teve a ver com a sua situagado? Ou foi alguma coisa diferente?

Participante 2 - Nao, teve dessa situagcdo mesmo. Nao N&o, ja tinha.

Participante 1 - A M.F., por conta do coracéo, ela sempre inchou muito. Mas a gente,
depois da ultima cirurgia, como ela... fez a ultima troca para uma valvula mitral
mecanica, estabilizou e ela desinchou muito. Quer dizer, o funcionamento, todo o ciclo

ficou muito justo. E até tanto que a médica tinha tirado... um diurético dela. Quando
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ela voltou a trabalhar, voltou n&o, desculpa, comecgou a trabalhar e ficar de pé muitas
horas, o que aconteceu? Ela comecou a reter liquido, porque ela tem uma
sensibilidade para reter liquido, certo? E nesse momento foi que foi bastante, ela
inchou muito mesmo, e ai a médica entrou novamente com mais um diurético e a
empresa colocou por orientagdo isso tudo, gente. A empresa n&o tomou atitude por
ela. Tudo a gente levou para um fisioterapeuta, ou levou para um cardiologista, ou
levou... Ai eles deram um laudo solicitando todas as adaptag¢des. Entéo, ndo € uma
coisa que, por exemplo, a empresa viu, foi 14 e resolveu. Nao, ela sempre exige que
tenha... um laudo tenha um encaminhamento de um dos profissionais dizendo o que
precisa ser feito. Entdo, a gente teve que ir nos médicos, tudo pegar, e ai pegar o
laudo bonitinho do que, como é que ela teria que ficar, quanto tempo de pé, quanto
tempo sentada, para poder fazer a atividade. Entdo, eu acho que deveria ser ja uma
pratica... habitual da empresa, ndo precisar chegar nesse ponto, mas chegou. Entao,
ela ja tinha, mas ndo estava apresentando ja ha muito tempo esse quadro e foi,
apareceu por conta do excesso de ficar de pé.

Entrevistador 1 - Entendi. E vocé falou que tem uma boa relagdo com a empresa
sobre conversar, quais sdo os problemas, mas vocé sente que ainda tem alguma
coisa que ela poderia fazer para te ajudar?

Participante 2 - Sim, poderia... Tipo, ver como eles poderiam resolver sem a pessoa
ir direto no médico ou na médica. Poderia ser um jeito mais... mais adequado seria.
Participante 1 - E a questdo da alimentac&o, que eu acho que hoje, por exemplo, a
M.F. come sozinha no refeitério. Ela nao é... Por qué? Porque é uma administracao
de uma empresa grande que faz o refeitério e eles ndo admitem que levam comida
de casa. Entao, ela come no refeitério da administracéo e ela come sozinha. Entao,
isso ndo é inclusao, concordo. Entdo, o que ela deveria estar comendo junto com os
outros, sociabilizando na hora do almoco dela, ela esta sozinha. E, falta esse cuidado
da empresa. Isso, entendeu? E nao é por falta de falar, porque eu ja conversei, ja
falei, mas é assim, voltando a dizer, ela ndo é a unica, porque quando a gente fala
disso, tem pessoas la que, por exemplo, s&o vegetarianas, ou sado veganas, ou tém

alguma intolerancia a alguma alimentagao e precisam de uma alimentagao separada.
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E essa contratagcdo dessa empresa, ela ndo da. Ela é tipo assim, € o que tem, tem
esse tipo de comida assim, assim, acabou. Como ela administra o refeitério... Ele ndo
permite, de hipotese alguma, alguém levar a sua comida. Entédo, a M.F. leva a marmita
dela todos os dias. Eu passo por isso que ela leva, mas ela come sozinha. O que me
deixa muito chateada, porque olha o que ela esta perdendo. Quantas pessoas
poderiam estar convivendo com ela e ela convivendo com as pessoas. Percebe que
a gente nao tem o melhor dos mundos ainda. A gente ainda tem barreiras, como vocé
falou. Qual barreira que vocé tem? E que para ela... comer sozinha ta tudo bem eu
eu para mim incomoda entendeu eu gostaria que ela estivesse interagindo com as
outras pessoas, pegando a bandeja dela, pegando uma comida, ou entdo sentando
com a marmita dela em algum lugar ali, que ela pudesse interagir com as pessoas. E
nao é o que acontece. Entao, isso € que me entristece o fato, eu acho que ainda a
empresa podia melhorar essa condi¢do. Entédo, a gente tem ainda situagdes que néo
sdo as melhores.

Participante 2 - Tipo, teve varias pessoas que também passaram mal por causa da
alimentagao de la e me procuraram, né? Porque souberam que eu passei mal,
desmanhei, passei muito mal mesmo. Ai elas perguntaram, o que vocé fez? Eu falei,
fui no médico, fui na nutricionista. Foi pedido pra ela fazer... um cardapio com relagao
a alimentacado que eu podia comer para eu nao passar mal. Ai eu falei, eu ndo vou
falar por vocé, vocé precisa falar com o seu gestor sobre isso. Ai eles falaram, eu
tenho medo de ir embora. Mas realmente o que importa primeiro € a saude, vocé
precisa cuidar da sua saude. Segundo plano é o trabalho. Porque se vocé nao estiver
bem totalmente, vocé ndo vai dar o seu melhor no seu trabalho e ndo ter o
entendimento das pessoas sobre isso.

Entrevistador 1 - Pelo que vocés falaram, pelo que a gente tem falado desde o inicio,
o conhecimento transforma muito. Mas pelo que eu percebi, o querer também. A
empresa sabe da situagdo, s6 que ainda tem coisas que nao decidiu mudar, tem
coisas que ainda ndo adaptou. E isso ainda é muito necessario, ainda tem muita

adaptacao que precisa ser feita. Né?
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Participante 1 - Sim, a gente esta falando, voltamos de novo, € pessoas com
deficiéncia, é pessoas que tém intolerancia a alimentacao, que ndo podem, vocé vé,
€ uma coisa simples, imaginemos, eu imaginei que seria simples, ndo, tudo bem, tudo
bem, a empresa contratada ndo quer fazer um cardapio especifico para ela, mas
guando foi a histéria de falar, ndo, mas ela n&o vai comer no refeitério, isso me bateu,
Nao foi o fato dela levar a comida, mas o chocante para mim foi essa coisa do nao,
ela n&do vai poder comer com todo mundo, ela vai comer em separado, a gente
arrumou um lugar, uma forma, € meio, € um pouco ruim isso, ndo €? Como eu posso
dizer, tudo que a gente fala sobre capacitismo, sobre exclusido, sobre n&o inclusao,
sobre tudo, eu vivenciei rapidamente. E em algo tdo simples, né? Entre tantas coisas
que poderiam ter se tornado uma dificuldade. Vocé vé como €? Entao, assim, a gente
ainda precisa, né? A gente ainda precisa falar muito, falar muito, falar muito. Porque
eu falo assim, por mais que a gente diga, nunca vai ser o suficiente, né? Parece que
a... As pessoas com deficiéncia tém que implorar, pedir. E parece que € algo que as
pessoas ndo querem fazer. Eu ndo quero fazer. Vai gerar incémodo. E dificil. E a
gente precisa. E o que eu falo. A gente existe. E enquanto a gente estiver existindo,
a gente vai falar. A gente vai fazer. A gente vai bater na porta. Vai pér a mao. Se nado
deixar, a gente pde o pé. E a gente vai falando. E a gente vai dizendo e a gente vai
conquistando, ndo tem problema nao. A gente nao vai cansar nunca de, ndo so por
nods, mas por todas as pessoas que estao junto com a gente. Sejam elas quais forem,
com deficiéncia ou sem o etarismo, as pessoas idosas, todos nds fazemos parte,
como eu sempre digo, desse planeta. Entédo, a gente cabe em qualquer lugar, né?
Entrevistador 3 - E, M.F., a gente gosta muito da percepc¢éo de vocés, do que vocés
observaram, da vivéncia de vocés. Tem alguma mais que tanto vocé ou sua mae
queira acrescentar? Algum conselho? Algo que vocé acha que precisa ser dito?
Participante 2 - O que precisa ser dito € muito importante, importante a inclusao
sobre as pessoas com deficiéncia, mas realmente o atendimento das pessoas, né?
Quem nao tem deficiéncia entender como nés somos realmente. E a gente pode ser
igual todo mundo, mesmo com a deficiéncia que a gente tenha ou a dificuldade,

depende das coisas mesmo. Todo mundo precisa entender como nds somos, porque
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esse nosso mundo, esse nosso Brasil ndo é tao inclusivo e precisa ser mais inclusivo,
mais ainda. Essa é a minha palavra.

Entrevistador 3 - Muito obrigada. Algo que quer acrescentar, M.M.?

Participante 1 - Ah, eu acho que eu ja disse tudo, né? Bastante, falei bastante, né?
Peco até desculpa porque eu me empolgo.

Entrevistador 3 - Ndo, imagina.

Participante 1 - E a minha paixao, né? O assunto é a minha paixao, né? E se precisar
complementar com alguma coisa, ficou faltando alguma explicagao ou nao ficou claro,
vocés fiquem a disposicdo para nos chamar de novo. E estamos aqui sempre. E
gratiddo por entrarem em contato conosco. Gratiddo por essa oportunidade, né? E
espero poder ter ajudado na empreitada ai de vocés.

Entrevistador 3 - Muito obrigada, gente.

Entrevistador 1 - Muito obrigada. Vocés foram de grande ajuda pra gente, acredita?
E que mais pessoas possam se apaixonar por isso, né? Que mais pessoas possam
se apaixonar pelo conhecimento. E... Por essa ajuda mesmo, como vocé disse, vocé
ajuda outras méaes, outras pessoas com deficiéncia e que mais pessoas possam se
apaixonar por isso.

Participante 1 - E isso mesmo. E tudo que a gente quer. E o amor, porque o amor
transforma, é sobre ele.

Entrevistador 3 - Gente, obrigada. Uma boa noite. Um beijo na familia de vocés e
sucesso ai na carreira.

Participante 1 - Muito sucesso pra vocés também.

Entrevistadores - Muito obrigada. Tchau, tchau.
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APENDICE E - ENTREVISTA COM FISIOTERAPEUTA ERGONOMISTA
Entrevistador 1 B. - Bom dia, P. Aqui nés temos o Antbnio, a Giovana, a Heloisa e
eu, Breno. E por motivos académicos, essa chamada, esse encontro esta sendo
gravado, tudo bem? Que a gente precisa fazer a transcri¢gado dele depois.
Participante 3 R. - Sim.

Entrevistador 1 - Bom, entdo, sem muitas delongas, eu posso comegar as perguntas,
sem problemas?

Participante 3 - Pode falar.

Entrevistador 1 - Queria que vocé nos contasse um pouco mais de vocé, como que
foi a sua trajetoria académica, qual a sua formagéao profissional e como que é o seu
trabalho de fisioterapeuta.

Participante 3 - Eu sou fisioterapeuta de formacgado, me formei em 2000, eu iniciei
com atendimentos assistenciais pra pacientes de fisioterapia, né, mais assim, idosos,
casa de repouso, atendimento domiciliar. E depois de 10 anos, eu me especializei em
fisioterapia do trabalho. Entado, eu dou assisténcia pros trabalhadores nas empresas.
Entdo, eu identifico riscos ergondmicos pra que eles ndo adoegam no futuro, né.
Entdo, assim, aquilo que a gente trata, a gente previne agora pra nao precisar la na
frente fazer uma reabilitagdo, né. Isso ndo impunha mais a saude do trabalhador
mesmo.

Entrevistador 1 - Sim, entendi. Vocé poderia me explicar um pouco mais como € a
sua atuacao nas empresas? Vocé trabalha como PJ, como prestadora de servigos,
vocé é uma funcionaria plena, celetista. Como que a sua forma de servigo chega nos
outros funcionarios?

Participante 3 - Bom, eu tenho todas as formas. Eu atuo como autbnoma e numa
empresa eu fago duas vezes por semana, sou CLT, sou registrada. Eu trabalho com
ergonomia, que € a adaptagdo de tudo aquilo que envolve o trabalho ao corpo do
trabalhador, né. Entao, eu trabalho numa empresa de metallrgica, que faz lanternas
pra carros. E autbnoma e autbnoma grafica. Entdo, a gente vai de 15 em 15 dias, a
gente atua num comité de ergonomia, que envolve todos os trabalhadores

interessados nos projetos de engenharia, recursos humanos, compras, pra gente
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fazer as melhorias, identificar os riscos e ja ter todos os membros-chave pra poder
implantar as agdes de melhoria nos postos de trabalho.

Entrevistador 1 - Entendi. E esse trabalho especifico dos funcionarios nao, de
prestagao de servigos de ergonomia, vocé presta quanto tempo?

Participante 1 - Ah, ja fazem 15 anos.

Entrevistador 1 - Bastante tempo. O processo, assim, porque a gente estuda um
pouco sobre os riscos dos trabalhos, sobre a ergonomia, sobre mapa de riscos. Como
que € o seu processo pra identificagao e pra resolugao dos problemas? Como que
vocé chega numa empresa e vocé vé um erro, vocé vé um risco e como vocé trabalha
pra resolver ele?

Participante 3 - Primeiro eu vou até o posto de trabalho e fago uma observagao de
como que ¢€ a atividade daquele trabalhador. Depois eu fagco uma entrevista com eles,
né, porque, assim, a gente fala que o melhor ergonomista € o trabalhador. Porque ele
que trabalha ali o dia-a-dia, ele que sente todas as dificuldades e tudo aquilo que é
necessario pra ter uma melhor qualidade de vida no trabalho, né. Assim que eu, entao,
eu coleto fotos, videos, o que eu observo, eu converso com eles, ai eu cruzo as
informacdes pra ver se aquilo que € minha percepc¢ao € a percepcao dele também,
né. E ai depois eu levo isso tudo pro meu notebook e ai se eu preciso fazer algum
framing da atividade, entdo, um exemplo. Que nem ontem eu avaliei uma cabine de
pintura e ai ele recebe a pega injetada de uma maquina injetora numa esteira que ta
muito alta, né. Ele eleva o brago, pra vocés terem uma ideia, sdo 85 pecgas por hora.
Imagina vocé fazer 85 vezes a elevagao do brago pra pegar uma pega na esteira e
abastecer um rob6 de pintura, né. Uma pega que muitas vezes é pesada. Oi? Uma
peca que muitas vezes é pesada. E, e bem o movimento, né. Porque vocé faz isso,
85 por hora, multiplica pela carga horaria, 85 vezes 7, vé quanto que da de pegas. E
ISSO em semanas, meses, € a pessoa vai trabalhando naquela condi¢do. Entdo, assim
que eu identifico, eu documento isso, entdo eu fago um framing daquilo que me
interessa, que é aquele movimento pra eu mostrar pro engenheiro, pro técnico de
seguranga. E ai eu aplico uma ferramenta ergonémica, que ai ela identifica todas as

variaveis de postura, frequéncia, peso, né. Ai a gente vé o quanto que vai gerar, se
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vai ser um risco baixo, risco moderado, risco alto. E ai eu identifico isso e ai eu vou
envolver todo mundo, melhoria continua, tudo pra fazer a melhoria e de repente
abaixar aquela esteira, que € uma atividade, uma agao simples, pra ndo ter mais essa
postura de ombro pra pegar a pega. Nao sei se entendeu.

Entrevistador 2 H. - Entendi, muito obrigado. Posso? Pode. A quem exatamente vocé
leva todo esse processo? Tem um superior especifico, € o gerente, € quem
exatamente? Nao entendi, € o inicio da pergunta. A quem exatamente vocé leva todo
esse processo? Porque vocé falou que vocé faz o framing, que vocé analisa tudo, a
qguem vocé leva? Quem é o responsavel por essas mudangas?

Participante 3 - Normalmente pra cada setor tem um técnico de engenharia, tem o
chefe da engenharia do projeto, que fez o projeto e ai eu levo pro gerente de
producdo. E ai a gente vé o que a gente vai precisar, que nem falei da melhoria
continua, sdo dois profissionais, um que faz solda e um que serralheiro. Entao, de
repente, a gente vai precisar simplesmente cortar aquele pé da bancada da esteira
pra regularizar a altura do trabalhador.

Entendi. Sobre essas adaptacdes, sobre o trabalho em sede ergonomista, quais séo
os tipos de tecnologias assistivas que vocé considera mais relevantes para o auxilio
das pessoas deficientes, principalmente?

Participante 3 - Olha, eu tive contato com esses recursos assistidos quando eu fiz
analise ergondmica e orientacdo numa rede bancaria. E uma rede bancéria grande 1a
em Osasco, tem varios prédios, enfim, e eles fazem inclusdo de pessoas com
deficiéncia fisica, visual, auditiva. Entao, assim, eu acredito que todas as assisténcias
que possam ser dadas pra incluir um trabalhador numa atividade, numa empresa, pra
mim todas sao importantes, desde uma facilitacdo de uma lupa pra ele poder enxergar
o que ele digita, um teclado com cores. Agora a gente tem o piscar dos olhos, que ai
faz o cligue do mouse. Tudo que inclui, pra mim, sdo todos importantes, porque
envolve outras pessoas com esse tipo de alteragao pro trabalho. Compreendi.
Entrevistador 2 - Ainda sobre essas tecnologias assistivas, na sua opinido, como o
RH e os gestores poderiam se apoiar mais na fisioterapia e nessas tecnologias pra

promover ambientes de trabalho mais inclusivos?
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Participante 3 - E, eu acredito que eles t&ém que se envolver e buscar as informagées,
né? Procurar, porque normalmente a gente pesquisa e vé o que tem. Porque a
tecnologia hoje ta muito avangada, né? Cada vez, principalmente agora a artificial,
facilita muito esses recursos. Entdo eu acredito que eles precisam se envolver nas
informagdes e trazer o que é mais atual pra incluir as pessoas com deficiéncia.
Entrevistador 2 - Vocé acredita que uma dessas tecnologias pode ser a automagao
de processos?

Participante 3 - Sim. Sim. Quando vocé fala automacao no sentido de uma esteira
automatizada, trazendo uma peca, é nesse sentido? Ou a automacao substituir o
trabalhador por uma...

Entrevistador 2 - Nao, automagado como uma assisténcia. Vocé usou o exemplo da
esteira, nessa forma de uma assisténcia pro funcionario.

Participante 3 - Sim, é importante.

Entrevistador 2 - Vocé vé isso com frequéncia nas empresas?

Participante 3 - Olha, eu vi mais nessa rede bancaria que tem essas assisténcias,
esses recursos assintonicos pra nanismo, pra deficiéncia visual auditiva. Mas assim,
nas empresas que eu encontro, existe uma dificuldade de incluir essas pessoas. Na
empresa que eu t6 agora, eles estdo desenvolvendo toda uma acessibilidade pra
receber cadeirantes. Entdo tem rampa, tem elevador, que levam pros setores
administrativos. Mas é possivel ir pro operacional. Mas eu acredito que o que falta é
informacdo mesmo, né? E informacgao e vocé da oportunidade pra essas pessoas. Eu
acredito que é isso.

Entrevistador 2 - Sim. Na verdade, eu acho que tem uma coisa que faltou na
entrevista inteira, que foi explicar qual € o nosso tema. Eu nao sei se a professora
falou com vocé que o nosso tema é adaptacdo do ambiente de trabalho pra
funcionarios PCDs. Por isso que o nosso foco é exatamente isso, adaptacao para os
funcionarios PCDs. Sim, sim. Entendeu?

Participante 3 - Sim. Pode perguntar o que vocé acredita que eu posso dar mais
informagdes. Que nem assim, uma bancada, que ela tem ajustes de altura, ela

possibilita uma adaptacido melhor de uma pessoa com nanismo, um cadeirante, né?



101

Enfim, uma bancada ajustavel. E hoje a gente tem. Ela é automatizada. Vocé aperta
0 botdozinho, ela sobe e desce. Isso € bom.

Entrevistador 1 - E sobre a parte das limitagdes, pra além da informagao, quais as
barreiras vocé acredita que ainda precisam ser superadas pra que as empresas
adotem essas praticas no operacional, ndo sé no administrativo?

Participante 3 - Eu acredito que € investimento, né? Informacédo e investimento.
Porque tem que ter um investimento. Pra vocé ter um elevador, pra vocé colocar uma
rampa, pra vocé colocar sinalizadores. Nao precisa s6 da informagéo, mas precisa de
investimento também. E as vezes as empresas estdo ligadas mais com o lucro, né?
E o que é mais pratico, o que é mais facil. E, de repente, o que eu percebo também
€ que a questao dos recursos humanos nem sempre é tdo humana assim, né? Falta.
As vezes até as proprias pessoas. A equipe dos recursos humanos ndo é nada
humana. Sdo pessoas mais rigidas, né? A gente diz bravas. E falta muito disso
mesmo, humanidade mesmo, né? De empatia e de vocé buscar incluir as pessoas,
né? Entao, eu acredito que ¢é isso que falta. Falta investimento.

Entrevistador 2 - Entdo, uma das questdes do nosso TCC é justamente isso. Que
muitas empresas evitam contratar funcionarios por nao quererem adaptar o espaco.
Entdo, vocé consegue perceber isso?

Participante 3 - Sim, com certeza. Com certeza. Mas € aquilo, né? Mas eu acredito
que vocé tendo profissionais que nem um fisioterapeuta, um ergonomista, vocé tendo
esse apoio técnico, isso facilita e tira essas barreiras, né? Porque, as vezes, € um
preconceito de que aquilo é dificil. E, as vezes, é facil, né? Uma coisa facil &€ super
possivel, né? E ter esse engajamento social mesmo, né? Porque, as vezes, a
empresa pensa no lucro, no dinheiro. Sdo empresarios. Infelizmente, € assim. A
realidade é essa. E o mais comum hoje em dia, né? Sim, mas eu acredito que é como
eu falei. A informagao, a consciéncia, buscar isso. E, as vezes, é algo que até nos
falta, né? Porque, assim, de repente, eu podia, de uma certa forma, informar e trazer
iSsO e trazer uma segurancga para a empresa de que isso € possivel, que isso nao €
tdo dificil, né? As vezes, falta também um comprometimento nosso com essa questio

social mesmo, né? De incluir uma pessoa com deficiéncia no trabalho, enfim. Certo.
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E os funcionarios também, né? Mesmo aqueles que ndo sdo PCDs, porque falta isso
de eles chegarem e falarem, olha, eu consigo fazer isso, mas talvez se contratasse
eu nao daria. Sim, eu acredito que também as pessoas com deficiéncia elas se
excluem um pouco, né? Isso vem da historia de vida, do meio que ela viveu, né?
Entao, elas se excluem. Mas, entdo, agora, recordando uma informagéo, na empresa
que eu atuo, a gente tem os deficientes auditivos, né? E ai a gente tem uma empresa
que faz toda a parte de... a intérprete de Libras. Entado, assim, tem um treinamento,
ela vai, né? Tem alguma atividade, ela vai pra facilitar e incluir as informacdes. Nao
ser aquela coisa assim, ah, a gente vai conversar com o pessoal agora e depois a
gente vai conversar com o grupinho, né? Com as pessoas que tém deficiéncia
auditiva. Nao, la é todo mundo junto, né? Sempre tem a intérprete pra nos auxiliar
nessa comunicagao.

Entrevistador 2 - A ultima pergunta. Tem uma recomendagao que vocé daria pra que
as empresas consigam conciliar a ergonomia, a automagédo e a inclusdo desses
funcionarios PCDs?

Participante 3 - E, como eu falei, ter profissionais especializados, né? Pra poder dar
esse apoio técnico, essa consultoria, né? Essa informacdo. A gente buscar no
mercado o que tem, né? De assisténcia pra essas pessoas. E é isso, né? Informacao,
comprometimento social e buscar investimento, né? Pra investir. Alguém tem mais
alguma coisa?

Orientadora - Muito obrigada. Eu vou fazer uma pergunta, ta? Eles acabaram nao
falando sobre isso e me gerou uma duvida. Essas empresas que vocé atua, elas tém,
provavelmente, que seguir a questao das cotas, certo? Sim. E como elas trabalham
isso hoje? Ou elas acabam cumprindo ou pagando multa?

Participante 3 - Eu percebo que assim, deficiéncia fisica € mais dificil, né? Eu
acredito que eles alcangam as cotas com os deficientes auditivos, com uma
deficiéncia monocular. Tudo que é mais facil de adaptar. Tem isso no processo
seletivo, vocé sente? Eu percebo. Eu percebo que é mais facil, sim. Os auditivos tém
muito mais, visual tem um pouco menos e fisico tem bem pouco, bem pouco mesmo.

Como eu falei, a empresa que eu trabalho na grafica € uma grafica de muitos anos
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atras. Entdo assim, a acessibilidade 14 é diferente. E diferente de uma empresa que
ja tem uma cultura, ja tem essa informacgao A estrutura ja tem, né, essa informacao,
enfim, ela ja se estrutura levando em consideragao incluir essas pessoas, né? Agora,
numa empresa mais antiga, € mais dificil, porque ela vai ter que fazer uma reforma,
uma construg¢do. Entao, fica mais facil vocé alcancar a cota com pessoas que nao vao
precisar fazer a construgdo da estrutura, né? A estrutura de acesso, a estrutura das
maquinas, as estruturas das bancadas, eu percebo isso.

Orientadora - T3, e s6 mais uma pergunta. Como que esta hoje o mercado para quem
quer atuar nessa mesma vertente, né? Por exemplo, uma consultoria em trabalhos
para adaptagao dos postos para os deficientes, para as pessoas com deficiéncia.
Participante 3 - Bom, € uma tendéncia, né? A gente diz tendéncia, né? Por conta das
informagdes que a gente tem e por conta dos recursos agora tecnolégicos, né? Nao
€ tdo procurado, assim, especificamente, para vocés terem uma ideia, as demandas
de trabalho para analise de risco de um modo geral. Mas é dificil vocé encontrar o
profissional, vocé vem aqui na minha empresa e vocé pode fazer uma analise da
acessibilidade da minha empresa, o que que precisa, qual NBR eu tenho que atender.
Orientadora - E mais dificil esse tipo de solicitagdo de servico mas porque as
empresas em si elas ndo procuram ou porque elas simplesmente nao tém realmente
esses funcionarios?

Participante 3 - Nao, elas ndo procuram, assim, no nosso rol de servigos que a gente
disponibiliza, a procura € bem baixa mesmo. Mas, assim, o risco levando em
consideracao a populagao geral e ndo especifica.

Orientadora - Muito obrigada.

Participante 3 - Mais alguma coisa?

Entrevistador 1 - Eu acho que ndo. P. muito obrigada pela sua disponibilidade e pela
ajuda.

Participante 3 - Ta joia estou a tua disposicao.

Entrevistadores - Muito obrigada. Boa sorte para vocé.
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APENDICE F - ENTREVISTA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Entrevistador 1 H. - Por se tratar de um trabalho, a gente vai estar gravando. E eu
também vou te mandar um termo de consentimento.

Participante 4 S.R. - Nao tem problema. Ta autorizado. Tudo bem. Vocés estao
fazendo um trabalho? Pra que curso? Administragdo. Ah, ok.

Entrevistador 1 - Eu vou falar entdo um pouco do nosso trabalho. A ideia é... A gente
ta fazendo uma pesquisa sobre as aplicagdes no espaco de trabalho pra funcionario
com deficiéncia. Até agora a gente fez algumas entrevistas. Tanto tentando entender
o lado do funcionario pra saber quais sdo as aplicacdes que ele acha que precisa,
quais sao os problemas que ele enfrenta e também tentando entender um pouco do
que a empresa pode fazer por ele.

Participante 4 - Ok. Legal. Bom, deixa eu te falar um pouco da minha visdo, né?
Como é que é a minha visdo. Eu acho assim, a gente tem alguns problemas, né?
Muito pouca gente efetivamente conhece de inclusdo e de acessibilidade. E inclusao
e acessibilidade acaba no mercado de trabalho sendo como técnico de futebol. No
Brasil, se vocé falar na selecédo brasileira, vocé vai encontrar uns 150 milhdes de
técnicos de futebol, porque todo mundo acha que entende do assunto. E mais ou
menos a mesma coisa que a inclusdo. Todo mundo que um dia teve algum contato
com uma pessoa com deficiéncia acha que é profundo conhecedor do assunto
infelizmente, o correto era as pessoas terem formacido, estudo do assunto e
realmente trabalharem com conhecimento de causa. Hoje a pessoa vé dois videos de
trés minutos, quatro minutos no YouTube e se acha profundo conhecedor do assunto.
Isso € um problema sério. Porque ai as empresas contratam as pessoas como
especialistas e elas ndo sao especialistas e ai as empresas acabam fazendo as suas
adaptagdes no espaco de trabalho, etc., de maneira pontual. Ndo via de regra, nao
existe um programa. O que a gente chama de programa de inclusdo? O programa de
inclusédo € aquele que treina as liderangas da empresa a saber comprar servigos de
inclusdo, a saber pedir 0 que eles querem que seja feito e saber inclusive liderar

pessoas com deficiéncia ou ter pessoas com deficiéncia ao seu lado como lideres
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também. Entdo, por exemplo, quando vocé fala em adaptar na empresa, a empresa
fala, ndo, legal, a gente tem adaptacao. A gente colocou o braile no elevador. Vamos
la, mais ou menos 70%, 80% das pessoas com deficiéncia ficou cega adulta e elas
nao leem braile. Entdo, dizer que vocé colocou braile no elevador ndo quer dizer nada.
Vocé nao fez nada. Hoje esta melhorando, claro, coloca voz, coloca braile, mas eu
dei s6 um exemplo. Eu quero dizer que precisa muito mais, precisa ter um estudo
para entender, por exemplo, se vocé tem um banheiro que é capaz de receber um
funcionario ando, por exemplo. Entdo, por isso que eu digo que precisa ter um
programa, um programa de inclusdo, um programa que ensine as liderangas da
empresa, que € a ajuda da pessoa com deficiéncia para que elas entendam
exatamente o que elas devem contratar. Nao se exige que as liderangcas da empresa
se tornem especialistas, mas pelo menos que elas tenham nog¢ao do assunto, nogao
do que se esta falando para que elas possam contratar servigos bem feitos, servicos
l6gicos, servigos que fazem sentido. Por exemplo, eu vou te dar um exemplo bem
claro. Eu tinha uma empresa que fazia esse trabalho de inclusdo. Eu fui socio dessa
empresa de 2015 até 2021 e, em uma ocasiao, a gente recebeu uma consulta de um
hotel no Rio Grande do Sul que o hotel tinha feito uma reforma, um hotel muito bonito
e tal tinha feito uma reforma ha pouco tempo e ai ele foi autuado para fazer a inclusao,
para poder colocar guias que pudessem conduzir da recepcgao até a porta, que
pudessem conduzir até os quartos e tal. E ai eles nos consultaram e falaram — nossa,
mas e agora? Como é que a gente vai fazer? A gente vai quebrar o piso de marmore,
colocar um piso tatil? Nés vamos colocar o piso tatil no corredor dos quartos? Ai foi
feito um estudo da nossa técnica la no assunto. Nao precisava de nada disso, era s6
ela colocar uma passadeira, um tapete, uma passadeira que conduzisse da porta de
entrada até o balcdo da recepgao e no corredor dos quartos nao precisava nada. Era
s0 sinalizar onde estava o numero das portas, tudo direitinho. Porque o corredor era
estreito, o corredor tinha um metro de largura. Vocé nao pde o piso tatil num lugar
qgue tem um metro de largura. Isso nao faz sentido. Entao, € isso que eu estou falando,
que precisa ter pessoas que saibam pelo menos a ideia do que comprar. Olhando

agora sobre o ponto de vista das pessoas com deficiéncia trabalhando dentro das
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empresas, muitas vezes a pessoa confunde uma falta de conhecimento dela com um
problema do equipamento ou um problema do sistema ou qualquer coisa do género.
Por exemplo, teve uma ocasido que ha muitos anos atras, ha 15 anos atras, que eu
ajudei o pessoal no RH. E ai eu fazia a abertura de vagas para a contratagdo. E ai
vieram me perguntar como € que vocé faz a abertura de vagas. Normalmente, a ****,
gue era uma outra menina que também trabalhava no RH, ela n&o faz, ela diz que
nao consegue fazer porque néo é acessivel. Ai eu falei, ndo, ndo € que nao seja
acessivel, ela ndo sabe usar todos os recursos do software leitor de tela, que era o
i0OS. O desconhecimento dela fazia com que ela dissesse que o sistema era
inacessivel. SO que, e as outras pessoas que a lideravam e tal, elas ndo tinham nogéao
que esse sistema, nao tinha problema de acessibilidade, o problema era o
desconhecimento dela referente ao software leitor de tela. Entdo, o que eu acho é
que falta, em geral, conhecimento de pessoas especializadas, valorizagdo dessas
pessoas, que as empresas realmente contratem pessoas que saibam, conhegam,
sejam especialistas do assunto e que tanto as liderangas como as proprias pessoas
com deficiéncia possam ser treinadas da forma correta, porque elas saibam o que é
um problema de acessibilidade, o que € um problema de falta de conhecimento. Acho
gue assim, essa € a minha visao em relacao a situagdo. Mas assim, se vocé me
perguntar, mas como o estado do momento, a cada dia € um pouco melhor, sem
duvida. A cada dia existe um pouquinho mais de consciéncia, mas ainda ha muito
mais empirismo, pessoas que fazem, por tentativa e erro, do que conhecimento
técnico, especializado, realmente sendo aplicado. Outra coisa que é muito importante,
por exemplo, eu sou uma pessoa cega, sou cega total. Se vocé falar para mim assim,
0 que vocé conhece relativo ao mundo dos surdos? Muito pouco, s6 0 que eu ouvi
dizer. Por qué? Porque eu nao sou especialista. Especialista, ndo. Especialista é
treinado em conhecer dificuldades das pessoas cegas, das pessoas surdas, das
pessoas com deficiéncia cognitiva, das pessoas com deficiéncia de mobilidade. Ele
tem um conhecimento abrangente. Eu ndo, eu ndo sou um especialista nisso. Entao,
eu sei falar pouco. Eu sei falar sobre o que eu ouco, sobre 0 que eu leio, mas eu nao

sou um superespecialista disso. Entao, por exemplo, as pessoas com cadeiras de
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roda, o que eu conhego? Eu conhego do que eu ja ajudei colegas. Ja ajudei colegas
a descer escada, subir escada, conduzi-los, coisa e tal. Mas eu nao sou um
conhecedor profundo do mundo da pessoa com deficiéncia de mobilidade. Eu nao
tenho esse conhecimento todo. Ja os especialistas tém, é isso que eu digo. E, as
vezes, as empresas tém um funcionario que se interessa um pouco mais e ai ela acha
que aquele ja é especialista. Ou, entéo, ela contrata alguém com deficiéncia como
especialista. Precisa ver se ele é especialista, se ele estudou para isso. Porque tem
cursos, por exemplo, a Unifest, a Universidade Federal de Sdo Paulo, tem cursos de
acessibilidade. Outras universidades também tém cursos especializados em
diversidade e inclusdo. Tem livros, tem materiais sobre isso. Entdo, a minha visao &
essa, que as pessoas, as empresas precisam se dedicar a contratar especialistas, do
mesmo jeito que elas contratam um especialista em eletricidade para resolver um
problema elétrico, um especialista em arquitetura para resolver um problema do
edificio, um especialista, um advogado tributarista para resolver um problema de
impostos, ela deveria contratar da mesma forma um especialista em pessoas com
deficiéncia, um especialista em inclusédo e diversidade para tragar processos, metas,
objetivos para poder ter com seus quadros empregados com deficiéncia. Nao sei se
eu falei demais.

Entrevistador 1 - Esta 6timo. E interessante porque com as outras pessoas que a
gente conversou, nds também encontramos esse meio de senso comum, que todo
mundo concorda, que existe a falta deconhecimento. As empresas ndo sabem o que
fazer porque ndo existe o conhecimento geral. E também uma coisa que eu achei
muito interessante foi que vocé falou que trabalhou para uma empresa que é
especifica para adaptagao para funcionarios brasileiros.

Participante 4 - Isso. Eu fui sécio de uma empresa que se chama D. E uma empresa
que comegou em 2011. Em 2015, me tornei sécio. A gente prestou trabalho em
grandes empresas como a Mio, Mercado Livre, Volkswagen. E em 2021, eu quis
deixar de ser sécio porque eu sou administrador de formacéo. Eu sou formado em
administracdo pela FEI. Na verdade, eu entrei ndo como especialista, porque
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especialista tem a , que ela é doutoranda na area de inclusao e diversidade. Eu
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entrei para ser o administrador da empresa. E a empresa, quando eu entrei, ela estava
assim... Literalmente, ela pedia dinheiro emprestado para comer. E quando eu sai da
empresa, eu deixei ela com dois ou trés grandes contratos. Sé para vocé ter uma
ideia, nesse periodo, ela conseguiu reformar o apartamento dela, deixar lindo,
maravilhoso, com tudo de primeira. Ela sé fez moveis de madeira macigca. S6 para
vocé ter uma ideia. Ou seja, a empresa rendeu bem. Nés fizemos projetos para a
ONU. Noés fizemos projetos para a ONU. A gente fez projetos para o Conselho
Regional de Psicologia, fizemos varias coisas muito legais. ...grandes, né? Ai, quando
chegou, enfim, em 2021, que eu falei para a R., eu falei bom, eu ja fiz, eu ja, vamos
dizer assim, eu ja fiz a minha prova de conceito, eu queria comprovar que eu sou um
bom administrador, eu ja fiz a minha prova de conceito, eu peguei uma empresa que
estava em péssimas condi¢des e deixei uma empresa com um 6timo caixa. Entéo, ta
boa, pra mim, ta tudo bem, eu quis sair, inclusive eu ndo queria dinheiro nenhum,
nada, eu s6 cumpri com a minha vontade de provar que eu era um bom administrador,
ai ela até fez questao, nao, nao, eu quero que vocé fique um pouquinho, tenha ai uma
certa quantidade de caixa, a gente divide em trés, vocé fica com uma parte, eu com
uma parte, a empresa com outra parte, porque vocé ajudou bastante, eu fago questao
que vocé fique, e ai eu sai e ela aprendeu, ela hoje toca a empresa dela muito bem,
eu mesmo ajudei ela a colocar uma outra sécia, que € amiga dela, que € muito, muito
boa também, excelente pessoa, entdo, assim, e foi uma experiéncia muito legal pra
mim, sé que, assim, € isso que eu t6 te falando, vocé vé, eu sou cego, eu sou uma
pessoa com deficiéncia, mas eu ndo sou especialista, entdo, eu ndo entrava na area,
eventualmente, ela dizia pra mim, assim, 6, a gente precisa de alguém, de um
executivo que dé uma palestra em tal lugar, vocé faz? Faco. Mas isso era uma coisa
eventual, a minha funcdo dentro da empresa era, efetivamente, ser o diretor
executivo, eu fazia a parte administrativa, eu analisava contrato, eu discutia contrato,
eu formava o prego, eu fazia o controle financeiro, eu fazia a definicdo dos
pagamentos, cada pessoa ia ganhar por hora, direitinho, eu fazia as contratacbes
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todas, entdo, eu ndo mexia com a parte de deficiéncia, e a nao € uma pessoa

com deficiéncia, ndo tem nenhuma deficiéncia destacavel, mas ela & uma
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especialista, ela estuda isso ha mais de 20 anos, ela estuda, ela é filésofa de
formagao, mas ela fez cursos na area de inclusao e diversidade, até na Espanha, em
varios outros lugares, entédo, assim, eu, apesar de ser a pessoa com deficiéncia, eu
nao entrava no detalhe técnico, eventualmente, ela discutia alguma coisa comigo, s6
pra ver qual era a minha experiéncia, mas ela era especialista, entendeu?
Entrevistador 1 - Entendi, e era um mercado competitivo? Porque, pelo que o meu
grupo estava pesquisando, ndo existem muitas empresas que oferecam esse servigo
para a deficiéncia em si.

Participante 4 - Nao tem mesmo muitas empresas, sao poucas e, infelizmente,
poucas com qualidade, s&do poucas e essas poucas, a maioria, ndo tem grande
qualidade, ndao tem grande conhecimento, a maioria € formada, do jeito que eu te
falei, uma pessoa que é cadeirante, que resolveu montar uma empresa para falar
sobre incluséo e diversidade, mas acontece que ela ndo conhece nada de cego, ela
nao conhece nada de surdo, ela ndo conhece nada de deficiéncia cognitiva, mas,
como ela é uma pessoa com deficiéncia, ja acha que, sabe, ja tem todo o
conhecimento. Nao é um mercado muito competitivo, mas o problema é que as
empresas também n&o contratam muito, elas vao na contratagdo muito mais pelo
preco do que pela qualidade, ou entdo elas contratam pela fama. Ah, fulana fez uma
palestra espetacular, ta, beleza, mas vamos la, o que ela conhece, qual é a formagao
dela, que trabalhos ela ja fez? Muitas vezes, contrata mais pela aparéncia do que
propriamente pelo curriculo, entendeu? E, tanto que assim, foi engragado, a nossa
grande virada de mesa, quando eu era diretor da D. foi assim, eu falei para a ******,
nao, a gente nao vai mais trabalhar por porcariazinha, por pouco dinheiro para ficar
apanhando, ai a troca de nada, eu lembro, nés fomos fazer uma experiéncia, nés
fomos fazer uma concorréncia numa empresa e ndés éramos seguramente o preco
mais baixo, e fomos contratar, contratamos uma outra pessoa, muito mais pela fama,
e ai, daquele momento em diante, eu falei, ndo, acabou, agora a nossa formacgao de
preco é outra, 0 N0sSso prego € outro, e 0 mais engracado foi que assim, a gente
colocou um outro preco, uma outra condicdo, muito mais alto, comecou a valorizar o

nosso curriculo, o curriculo que a gente tinha, dos profissionais dentro da nossa
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empresa, e ai, foi até engragado, eu lembro que a gente fechou um trabalho, foi um
desafio para que as pessoas apresentassem trabalhos sobre diversidade, inclusao, a
gente fechou, esse trabalho foi contratado por uma empresa de plano de saude, e a
gente fechou na época, a gente cobrou, vamos dizer, 30 mil, sei Ia, ndo lembro
exatamente o numero, e essa mesma empresa que a gente tinha perdido a
concorréncia la atras, que a gente tinha baixado o pregco ao maximo e ndo pegou o
trabalho, quando viu, porque esse trabalho foi, essa contratacdo ai, esse trabalho que
foi feito, foi divulgado, foram varias pessoas apresentando o trabalho e tal, ndo sei o
qué, quando eles tomaram conhecimento disso, ai eles quiseram contratar, eles
queriam contratar a gente para fazer um trabalho semelhante com eles, e ai foi muito
engracado, que a gente, meio que de sacanagem até, a gente fez assim, p6, nao
quero trabalhar mais com esses caras, esses caras gostam de soar. Entdo, vamos
supor, se a gente tinha pedido 30 para uma, a gente pediu 40 para essa outra, pelo
mesmo trabalho, e 40 assim, ainda foi assim, 6, se vocés contratarem agora, nesse
més, € 40, se vocés me pagarem no més seguinte, € 44, é 10%, se vocés me pagarem
daqui a dois meses, é 48, é 20%, a gente fez assim, pois, e fez assim, ja de propésito,
para dizer, ndo, ndo quero que eles contratem, eu quero trabalhar para eles, ja vi que
eles contrataram, para a nossa tristeza, p6, vocé nao acredita que os caras culta,
querem fazer, ndo, nao brinca, pois €, eles querem fazer, fizeram, fizemos trabalho
com eles e tal, coisa. Mas assim, hoje, um mercado assim n&o é competitivo, porque
as empresas pdéem sempre esse tipo de coisa em segundo plano, sabe, € aquela
assim, se o Ministério do Trabalho apertar, se comecgarem a ter muitas declaragdes,
se tiver algum problema, alguma ac¢ao judicial, se tiver alguma, alguma questao, bom,
ai eles comegam a correr atras, se nao, eles vao deixando isso para la e vao
empurrando com a barriga e vao levando, ndo, ndo, vamos dizer assim, ndo vao
gastar dinheiro com essa questdo da pessoa com deficiéncia, entendeu, é
basicamente isso.

Entrevistador 1 - Vocé se importaria te contar um pouquinho sobre essa historia mais

pessoal do que um pouco da sua carreira?
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Participante 4 - Sim, vamos la, entdo, vamos comecgar um pouco do meu lado
pessoal, eu sou cego desde os 2 anos de idade, eu tive um problema congénito, os
meus avos paternos eram primos e isso gerou um problema genético ai, e que o meu
pai perdeu um olho e, para mim, a doenga ja veio muito mais agressiva. A doenca
que eu tenho é a retinoblastoma, conhecida como SB1, né, e ela € mais agressiva
com o passar das geragdes, entdo, meu pai perdeu um olho s6 com 4 anos de idade
e hoje, com 2 anos, eu ja perdi os dois olhos, né, e, bom, o diferencial. Eu estudei em
escola publica até o ensino médio, s6 na faculdade que eu fui para uma escola
privada, uma escola paga, na minha época nao tinha adaptagdo nenhuma, porque
hoje eu tenho ja 60 anos de idade, ndo tinha nenhuma adaptacéo, entdo, a gente
tinha que ir criando coisas, né, eu tinha, assim, quando eu entrei na escola, tinha uma
professora especial que ela ensinava braile, que ela fazia as provas para a gente em
braile e tal, mas s6 depois, quando eu sai do ensino médio, nao tinha mais nada, nao
tinha mais nada, nao tinha adaptagdo mais nada, entao, eu tinha que combinar com
os professores, né, os professores me ditavam a prova, eu escrevia em braile, depois
eu respondia, né, eu tinha que fazer acordos com os professores da faculdade para
conseguir fazer o meu processo. O meu estudo, eu me formei em administragdo, na
época se chamava Exam, mas é do grupo da Fundagéo de Ciéncias Aplicadas da
FEI, entdo, hoje é conhecida como FEI, e depois eu fiz, eu estou na quarta pés-
graduacéo, fiz uma poés-graduacao de analise de sistemas no Federal, depois eu fiz
uma especializagdo em Comércio Exterior na FGV, eu fiz uma outra especializagao
em Gerenciamento de Projetos na USP, na Fundagao Pasolini da USP, e agora eu
faco, digamos que agora eu vou mais pela minha diversao, né, eu fago uma pos-
graduacao na FESP, na FESP, né, Fundacao Escola de Sociologia e Politica, fago
uma poés-graduagdo que envolve Histdria, Economia, Politica, etc., € uma pods-
graduacgado mais geral. A minha carreira profissional eu comecei la em 1985, como,
desculpa que o meu celular acabou falando, eu comecei em 1985 como programador
de computadores, trabalhei na Sadia por 13 anos la, eu me tornei analista de
sistemas, ai houve um processo de terceirizagao, um outsourcing, eu fui para a A. em

1998, estou la na A. ha 27 anos, e la eu fiz de tudo, também fui analista, analista



112

sénior, lider de projetos, gerente de projetos, hoje eu sou um executivo que cuida de
parcerias com universidades, com areas de inovagdo das empresas, e também um
pouco da parte de acessibilidade da A., a A. tem em cada uma das suas unidades,
ela tem um pequeno espago chamado Accessibility Center, que mostra os
equipamentos que podem ajudar algumas pessoas com deficiéncia, os processos da
A. para vocé poder solicitar um equipamento especial, alguma coisa assim, e eu
procuro sempre colaborar com esse lugar, desenhando um pouco da forma dele
funcionar, do que ele deve ter, de como ele deve atender as pessoas, eu tenho ao
todo ai 40 anos de carreira, e como eu te falei, eu ja tive inumeras experiéncias de
toda forma. Ja viajei para o Brasil inteiro, implantamos sistemas, ja tive equipe no
exterior, eu coordenava uma equipe que ficava em Lima, no Peru, ja estive no Peru
treinando pessoas, treinando o pessoal da minha equipe, tive varias experiéncias com
diversas pessoas e diversas atividades no mundo inteiro. Por exemplo, 1a por 2013,
2014, eu fazia parte de uma equipe que fazia auditoria em projetos, e essa era uma
equipe global, entdo, toda semana eu tinha uma reunido online com o pessoal do
mundo inteiro, tinha o pessoal da Espanha, Dinamarca, Argentina, Inglaterra, Italia,
Francga, Alemanha, tinha galera de todo lugar, entdo, por isso eu digo que, felizmente,
eu tive experiéncias as mais diversas possiveis dentro da area de Tl. Tem muitas
situagdes curiosas, por exemplo, eu utilizava um cao-guia, agora nao tem mais um
cao-guia, mas eu utilizava um cao-guia e eu viajei para o Peru com o cio-guia, e era
uma situagdo extremamente engracada, era porque eles simplesmente
desconheciam o que era um cao-guia, eles ndo tinham a minima no¢éo do que era
um cao-guia, € eu ia entrar no Peru... Eu achei que foi o primeiro evento de equipe
mundial, sabe? Nao, mas tem paises que ndo tem a minima ideia mesmo, so existia
uma moga que se tornou até deputada la depois que tinha um cdo-guia, mas, vamos
dizer, a maioria das pessoas néo fazia a minima ideia do que era um cao-guia, e ai
era engracado, porque ai vocé falava assim, vocé chegava numa loja e ia entrar, e 0
pessoal falava assim, ah, ndo, vocé nao pode entrar com um cachorro, ai eles diziam,
nao, vocé nao pode entrar com um mascote, eu falava, ndo, mas nao € um mascote,

€ um cao-guia, ai eles diziam, n&o, tudo bem, eu sei, eu entendo, mas nao pode entrar
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com um mascote, entdo ta bom, eu sei que ndo pode entrar com um mascote, mas
estou dizendo para vocé que ele ndo € um mascote, e ndo adiantava nada, eles
entravam em /looping ali, eles ficavam em looping, e assim era, numa loja, num
restaurante, era hilario o negocio, mas, ao mesmo tempo, era muito legal, era muito
interessante a coisa, e chamava atenc¢ao por onde fosse, era uma coisa maluca, € eu,
as vezes, o que eu fazia? Eu fazia, as vezes, eu ia andando do hotel até o trabalho,
dava, sei 14, uns 4 quildbmetros, mais ou menos, e eu sempre gostei muito de andar,
entdo, as vezes, eu ia andando do hotel até o trabalho, até o escritério, entéo, vocé
ja viu o que chamava atencéo nesse trajeto todo, se chamava atencdo dentro do
escritorio, vocé imagina fora, quando eu estava andando. Outra situagdo, uma
ocasiao, eu lembro, quando eu trabalhava ainda na Atadia, eu viajei para implantar
um sistema no porto de Guarana, e ai, os caras ficaram tdo admirados de ver uma
pessoa cega la, implantando o sistema, treinando, coisa e tal, que eles ficavam,
assim, meio que atonitos, eles ficavam prestando atencdo em mim, meio que, assim,
extasiados, tanto que, as vezes, eu tinha que chamar atengao, pessoal, se liga aqui,
estou dando treinamento disso aqui, coisa e tal, que os caras ficavam naquela coisa
de, meu Deus, como uma pessoa cega consegue saber tudo o que tem na tela, claro
que eu conseguia saber, fui eu que escrevi como devia ser aquela tela, obviamente,
eu sabia tudo o que tinha na tela.

Entrevistador 1 - Isso € um pouco de preconceito, nao é?

Participante 4 - Sim, sim, sim. Mas, assim, &€ um preconceito ndo mau entendeu? E
um preconceito no sentido de a pessoa nunca viu, desconhece, entdo a admiracao
dela fica tdo grande, tdo grande, que ela meio que endelsa, sabe? Meio que coloca
vocé num patamar de, nossa, super especial, super excepcional, entendeu? Nao é
uma maldade, vamos dizer assim, é uma ignorancia. E um preconceito no sentido de
ignorancia mesmo, entendeu? E o fora do comum, né? E, é o fora do comum, é mais
OuU Menos, vou pegar um exemplo, vamos supor, vamos supor que amanha nds temos
uma mulher que é campeéd mundial de Férmula 1, vai ficar um monte de gente, uau,
meu Deus, né? Mas o que ela ndo poderia ser? Nao tem nada que impeca, por que

ela ndo pode ser boa piloto como qualquer outro, como qualquer homem, por que ela
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nao pode ser? Eu ndo vejo motivo nenhum pra isso, entendeu? Ela pode ser super
especial, s6 que como ninguém nunca viu, vira aquele endeusamento, aquele negdcio
assim, nossa, vocé € o semideus, ta quase na condi¢cao de deus, € um pouco disso,
sabe?

Entrevistador 2 G. - S.R., vocé falou um pouco sobre sua carreira, né? E como
podemos perceber, vocé tem uma experiéncia bem grande, vocé tem varias
formagdes, e eu ndo sei agora, por que, como vocé disse agora, vocé da auxilio em
acessibilidade, né, pra empresa, mas no inicio, quando vocé entrou, quando vocé
ingressou no mercado de trabalho, quais foram as principais dificuldades que vocé
enfrentou?

Participante 4 - Desculpa, eu ndo t6 rindo de vocé, eu t6 rindo do seguinte, n&o existia
nada, nada, zero, nao existia adaptagdes, a gente sentava no terminal e digitava meio
que por osmose, era assim, vocé ligava o terminal do computador, era aqueles
terminais granddes, imensos, né? Se vocés procurarem na internet uma foto dos
terminais, dos mainframe, na década de 80, vocés vao ver a foto, € uma coisa gigante,
vocés duas juntas ndo conseguiam carregar ele, ta? Era um troco todinho de ferro,
grande pra caramba, e era assim, era uma coisa louca, ndo tinha nenhuma
adaptacado, nada, nada, nada, ai o que que acontecia? A gente ligava o terminal,
esperava la uns 10 segundos, ai digitava a aplicagado que a gente queria, tava a enter,
travou o teclado? Nao. Ah, entdo funcionou. Bom, se funcionou, vai cair um lugar que
tem que digitar o usuario, ai vocé digitava o usuario, tava um tab, digitava a senha,
tava a enter, ai vocé esperava de novo uns 15, 20 segundos. Mexia no teclado,
travou? Nao. Ah, ta. Entao se nao travou, ta tudo bem. E ai vocé comecgava a dar os
comandos pra escrever um programa, alterar um programa, mas era tudo na base,
tudo. Acho que funcionou, porque nao tinha adaptagcdo nenhuma, nao tinha software
de voz, ndo tinha nada. Pra dizer pra vocé que nao tinha nada, a unica coisa que tinha
era um programa que ndés mesmos, né, o grupo de pessoas com deficiéncia fez,
desenvolveu um programa que ele, como ele chama, ele pegava qualquer arquivo
que a gente mandasse pra imprimir e ele imprimia, ele criava uma impressao em

Braille, né, mas era um Braille bem ralinho, vocé tinha que ter uma sensibilidade muito
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grande. E como é que funcionava? Ele pegava, a gente avisava que imprimia em
Braille, ai o operador, né, que ficava controlando as impressoras, ele punha uma
borrachinha na cabega, na regra de impressao, por tras do papel, ai a cabega de
impressao vinha e ficava batendo ponto, assim, né, carater ponto, formando as letras
em Braille. E era a unica adaptagao que a gente tinha, era uma coisa maluca. E ndo
tinha nada disso, era, na verdade, a lei de cotas, ela comegou em 1992, ela comecgou
a ser cobrada em 2004, eu acho, 2001. Quando eu entrei, em 1985, vocé entrava,
muito mais pela qualidade mesmo, sabe, os caras olhavam e falavam assim, ah,
vamos dar uma oportunidade ai, vamos quebrar um galho e dar uma vaga ai pra
pessoa com deficiéncia. Tanto que eu sempre falo, quando eu comecei, vocé nao
podia ser assim, razoavelzinho, vocé tinha que ser bom demais, vocé tinha que ser o
best of the best. Porque, bonzinho, tinha um monte de gente que enxergava, tanto
que assim, eu, amigos meus que trabalhavam comigo, quantas vezes vocé chegava,
o cara chegava la e dizia assim, ah, tem um erro no programa tal, qual erro? Ah, eu
digitei tal coisa na tela e ficou errado. E ficou errado. A gente, muitas vezes, tinha de
cabecga, oh, vocé pega o programa tal, pega a linha tal, I1€ Ia que vai estar escrito isso,
iss0, isso, a gente analisa o erro ali, entendeu? A gente tinha, na cabeca, 5, 10 mil
linhas de programa, na cabega, por qué? Porque a gente tinha que ser assim, nds
nao tinhamos a condigao de ler no computador como os outros, entdo a gente tinha
s6 essa adaptagaozinha pro braille, a gente tinha que ter na cabega 90% do que vocé
precisava saber, porque os outros podiam ler, a gente ndo. Entdo, naquela época, a
gente tinha adaptagdo nenhuma, esse negocio de incluséo, vocé ndo podia nem falar,
porque era tipo assim, oh, fica quieto ai que eu ja quebrei o galho de te dar um
emprego. Mas eu, como sempre, fui quieto, né? Desde que eu entrei, eu comecgava a
pesquisar equipamentos e coisas e, em 1988, eu ja consegui trazer o primeiro
equipamento pra empresa, convenci um diretor nosso a comprar, que fazia a gente
ler a tela, ja comecou a facilitar um pouco. Depois, em 1991, outro equipamento
também e, dali pra diante, como eles comegcaram a perceber que a produtividade
aumentava, eles comecaram a ver que isso era interessante. E, dali pra diante, a

gente sempre tinha, sempre conseguia pedir algum tipo de adaptagao para, para a
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direcdo da empresa, mas claro que era sempre com bastante restricido, demorava
tempo, ndo era assim, vocé pediu e recebeu, entendeu?

Entrevistador 2 - Entendi, entdo. Mas, mesmo com todas essas dificuldades, teve
algum momento que vocé falou assim, ndo, eu acho que vou desistir do cargo por
causa disso, ou por causa daquilo outro?

Participante 4 - Nao por uma caracteristica pessoal, né. Eu sempre fui essa pessoa
que, se o desafio for muito grande, é esse mesmo que eu gosto, entendeu? Eu nunca
fui de desistir da coisa, ao contrario, quanto mais dificil, mais eu me empenhava,
entdo, por isso, eu nunca nem pensei, hunca nem passou pela minha cabeca de
desistir. E hoje tem uma coisa que eu acho que é importante que vocés falem, a
inteligéncia artificial hoje € um auxiliar muito grande pra nés, né. Por exemplo, vocé
me manda uma foto, eu, na hora, clico em cima da foto, dou o compartilhar com o
GPT, o aplicativo que ta no meu celular e digo pra ele, interpreta essa imagem e me
traga uma descrigdo pessoal. Antigamente, ndo tinha como fazer, hoje, me mandam
uma nota fiscal que eu nao consigo ler, uma foto de alguma coisa, eu fago isso e
pronto, rapidamente, eu tenho a condi¢ao de saber o que me foi enviada, entendeu?
Entdo, a inteligéncia artificial foi um, tem sido um grande, vamos dizer assim, auxiliar
pra gente.

Entrevistador 2 - Vocé falou que no comecgo, as adaptacées ndo eram nem uma
coisa que vocés pediam, mas foram se atualizando, né. Como que as empresas
comegaram a lidar com isso? Elas davam ouvido as necessidades? Elas ajudavam a
enfrentar as dificuldades, as barreiras fisicas? Como que elas lidavam?

Participante 4 - Era muito mais personalizado, sabe. Por exemplo, a empresa X tinha
um profissional muito bom, que era pessoa com deficiéncia, ele acabava sendo
ouvido pela direcdo da empresa, e ai a empresa acabava fazendo as adaptacdes que
ele sugeria, entendeu? Mas era muito mais, pelo lado, personalizado. Por exemplo, a
pessoa que foi nosso professor na area de T, nosso que eu digo que ele foi professor
de muitos séculos, ele foi o primeiro cego a trabalhar na area de TIl, que foi o
Frremmeeeeekx | ele ja faleceu. Ele, dentro do Itau, ele tomava conta dos sistemas de

contas correntes. Ele conhecia absolutamente tudo, tudo, tudo, tudo que vocé
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pudesse imaginar sobre os sistemas de contas correntes. Entdo, como ele era um
cara, um técnico espetacular, um cara que, assim, dava banho em qualquer outro,
como ele dava banho em qualquer outro, entdo ai chegou um momento que ele tinha
uma significagao diferenciada. As pessoas tinham admiragdo, tinham respeito, e ai
ele comeca a pedir coisas, equipamentos e tal, e isso comega a ser ouvido. Claro que
devagar, dentro do cronograma das empresas, ndo era assim. Vocé pediu, pronto,
estd aqui. Nado. Mas comega a ser ouvido. Da mesma forma, eu, a medida que eu

conseguia ir pesquisando e pedindo, eu fui ganhando um conceito, e ai, quando eu
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pedia alguma coisa, na eles me escutavam. Depois, na , eles também
me escutavam. Claro, o que eu te falei, ndo era simples. As vezes demorava um, dois
anos para trazer um equipamento que voceé tinha pedido, ou um aplicativo que vocé
tinha pedido. Mas, de qualquer forma, ouvia o que a gente pedia. Por qué? Mais pelo
conceito pessoal de cada um, entendeu? Nao por alguma estratégia politica, alguma
estratégia técnica, ndo. Era muito mais, poxa, o S.R. é um cara muito bom e ele esta
pedindo algo que ele mostrou la, que pode melhorar o trabalho dele, a producéo dele,
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entdo vamos tentar trazer isso dai. E ai, assim, tem o ****** tem o ****** tem o ,
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temo , coisa e tal. Entéo, se a gente traz pro S.R. vamos trazer de forma que
seja util também para os outros. Mas era muito mais baseado na experiéncia e no
conceito pessoal do que numa estratégia.

Entrevistador 1 - Entendemos.

Participante 4 - Entdo, € muito sobre ser ouvido e, ai sim, saber como lidar com isso.
Entrevistador 2 - Eu vi que vocé falou sobre a inteligéncia artificial. E no nosso
trabalho, ndo sei se a gente chegou a citar, mas a gente esta procurando saber se a
automacgao e as tecnologias assistivas, elas seriam também uma solucéo para esses
desafios enfrentados. E a gente queria saber um pouco sobre a sua opinido sobre
isso, sobre como as tecnologias assistivas podem ajudar como a automacao, néao
para substituir um empregado, mas para ajudar ele. Como que pode ajudar? Qual a
sua opiniao sobre isso?

Participante 4 - Nossa, as tecnologias assistivas ajudam muito. Por exemplo, eu

tenho no meu celular uma inteligéncia artificial da Microsoft, que se chama Seeing Al.
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Seeing , de vendo, no gerundio, Al, inteligéncia artificial. Entdo, por exemplo, quando
eu ligo o meu notebook, ele nao fala nada, porque ainda nao carregou o Windows
nem nada. Ai, o que eu fago? Eu ativo o Seeing Al no meu celular, aponto a camera
traseira para a tela do computador e ele comega a me dizer, digite seu PIN, que é o
que esta aparecendo na tela do computador. Entéo, ele vai lendo para mim. Antes
nao tinha essa automacgéo, eu tinha que perguntar para alguém. Os softwares de voz,
eles deram uma liberdade muito grande. A gente opera os computadores com uma
liberdade muito grande. Por exemplo, eu estou falando para vocés, eu estou usando
um iPhone. Mas por que eu estou usando um iPhone? Porque tem o VoiceOver, que
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€ uma tecnologia assistiva nativa da e que me possibilita usar integralmente o
iPhone. Eu uso todas as facilidades do iPhone através dessa tecnologia assistiva. Né,
entdo, as tecnologias, eu tenho um equipamento que foi comprado pela empresa que
se chama Braille Sense. Ele é como se fosse um iPad, que eu consigo conecta-lo ao
meu computador, ao meu celular e eu leio tudo nele em Braille. Entdo, mas para que
serve isso? Para que ajuda vocé nisso? Por exemplo, se eu tiver uma apresentagao
para fazer, eu coloco, eu conecto ele ao meu computador, eu vou lendo o que esta
na apresentacdo em Braille e eu vou passando e mostrando toda a apresentagao no
computador, mas eu estou lendo através dele, desse meu Braille Sense, que € o que
eu falei que é uma espécie de iPad. Ah, mas e o que te facilita isso? Se nao fosse
ele, eu teria que anotar tudo em Braille na mao, porque quando vocé esta fazendo
uma apresentagao, ndo precisa se preocupar com nada disso. Eu n&o preciso me
preocupar com nada disso, eu simplesmente vou lendo o que tem na apresentacao,
eu vou comentando, vou fazendo minha apresentagao, as pessoas nem, se eu nao
contar que eu sou uma pessoa cega, as pessoas muitas vezes nem sabem que eu
SOuU uma pessoa cega, nem percebem. Por qué? Porque esse aparelho me permite
trabalhar e manipular uma apresentagcao como se eu estivesse vendo e lendo ali, sem
estar escutando no computador. Entdo, as diversas tecnologias assistiveis, elas
facilitam demais, sempre. Em todos os sentidos, desde o lado pessoal, profissional,
por exemplo, todos os produtos da Apple tém tecnologia assistiva embutida, entédo eu

uso um Apple Watch, por qué? Porque quando eu estou fazendo uma esteira, ele esta
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marcando a distancia que eu estou caminhando, o meu batimento cardiaco, etc. Eu
estou podendo ver tudo isso porque ele fala, certo? O Apple Watch tem embutido nele
o software de voz e ele fala. Entdo, a tecnologia assistiva permite a gente ter uma
vida muito mais, em todos os sentidos, pessoal e profissional, muito mais, vamos dizer
assim, proxima de uma vida normal. Por exemplo, os micro-ondas. Tem micro-ondas
que tém painéis adaptados. Nao € comum, € meio raro isso, mas algumas empresas,
a Brastemp por exemplo, tém painéis adaptados. E ai facilita, vocé pode usar todas
as facilidades do micro-ondas, como qualquer outra pessoa. Entao, por exemplo, eu
conecto na minha televisdo uma Apple TV. Por qué? Porque a Apple TV tem
acessibilidade, tem o voice-over dentro dela, e eu consigo operar a televisdo
utilizando a Apple TV, entendeu? Entdo, tudo o que é acessibilidade, ela da uma
condigao muito diferenciada para a pessoa com deficiéncia. Claro, ela tem um custo.
Muitas vezes ela custa muito caro. Esse equipamento que eu falei para vocés, que
parece um iPad, que eu ligo em todo lugar, coisa e tal, eu ligo no meu celular, no meu
computador, eu posso ler em Braille, eu posso escrever em Braille, eu posso mandar
e-mail, sei la, eu posso fazer mil e uma coisas com ele, ele tem um preco para nés
aqui no Brasil que é absurdo. E um preco muito caro, mas da uma facilidade muito
grande. Sim, sem duvida. As tecnologias assistivas, em geral, fazem uma qualidade
de vida imensa. E aqui, ainda, nds temos acesso a poucas coisas. Nos Estados
Unidos, na Europa, eles tém uma acessibilidade, tém um equipamento e, para mim,
muito mais coisa que muitas vezes nem chega para nds aqui, para todos. Eles tém
até ferramentas, para vocé ter uma ideia. Tem até ferramentas para quem queira
trabalhar, fazer algum servico, coisa e tal. Eles tém trenas adaptadas para a pessoa
medir, maquinas adaptadas para a pessoa fazer trabalhos. Eles tém muita coisa
mesmo. E isso da uma facilidade imensa.

Entrevistador 1 - Uma das nossas propostas do TCC é criar um produto ou um
servico que tenha a ver com o nosso tema. Vocé tem alguma recomendacao para a
gente? Alguma coisa que ache que vale a pena ter inserido no mercado?
Participante 4 - Olha, eu ndo sei se dizer um produto, mas, assim, compras no

supermercado sempre € uma coisa dificil para uma pessoa com deficiéncia visual.
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Ela tem que pedir a um funcionario. Entédo, por exemplo, imagine que a pessoa € cega
e chega la no supermercado. Ela tem que pedir que alguém aloque um funcionario
para ela. Esse funcionario vai ficar andando com ela e ela vai dizer que quer o produto
tal, e ele vai levar. Ela vai perguntar qual marca que tem, tem marca tal, marca tal,
guanto tem, qual o preco, quantas unidades de sabonete tem, quantas unidades de
detergente. Entdo, ela vai ter um trabalho extra. Vocé fala, mas hoje vocé pode fazer
compra online? Pode. Mas mesmo os aplicativos online ndo sédo la muito ...muito
amigaveis, né. Entado, assim, ou o supermercado tem uma forma mais amigavel da
pessoa fazer uma compra, ou os aplicativos serem mais amigaveis. Como assim?
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Eles terem a descrigao, por exemplo, olha, o sabao em po, , com 3 quilos, a caixa
tem a dimenséo X, porque ai a pessoa sabe, olha, legal, isso ai ta bom pra mim. Ou
entdo, ah, ndo, eu moro num apartamento, essa caixa ai € muito grande pra mim,
certo? Entdo, um aplicativo que a pessoa pudesse escolher com facilidade os
produtos que ela quer, fazer a compra com facilidade, usando um software de voz e
ter a ideia exata. Até porque, assim, além de tudo, lembra, uma de vocés, eu nao sei
gquem, eu ndo memorizei ainda a voz de vocés, falou de preconceito em um
determinado momento. Vocés imaginam o0 que a pessoa cega que nao tem uma
autonomia, ela enfrenta de preconceito, entendeu? Por exemplo, uma mulher cega
que vai comprar um absorvente, ela tem que ficar, olha, pega esse aqui, ah, ndo, esse
ai eu ndo gosto, eu quero aquele outro 14, ou uma pessoa que vai comprar um
preservativo, ou se a mulher t4 numa loja de roupa e ela vai comprar uma roupa
intima. Ela sempre enfrenta esses preconceitos. Vocé sabe que uma vez, eu vou até
um episédio muito engragado, uma vez eu apostei com a minha esposa, que eu ia,
ela, eu falei que eu tinha coragem, ela disse que eu nao tinha coragem, e eu falei pra
ela que eu ia comprar roupas intimas pra ela, lingerie pra ela, e eu fui a uma loja, uma
loja da Marisa peguei uma vendedora, pedi uma vendedora, me deram uma
vendedora, e falei o que eu queria, 0 que eu queria comprar, eu comprei uma
camisola, calcinha, sutia, tudo pra ela, coisa e tal, e assim, foi uma situagao
extremamente curiosa, porque no comego a vendedora ficou um pouco constrangida,

depois ela ficou meio que admirada, aquela coisa tipo, meu Deus, olha que legal, olha
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0 que ele ta fazendo, ele ta comprando pra mulher, ele conhece a esposa dele e tal,
aquela coisa toda, de novo aquele papo do endeusamento, mas vocé imagina, eu sou
um cara que leva as coisas muito numa boa, eu tiro esses constrangimentos de letra,
leve muito na base da educacéao, de tratar bem, de tratar com respeito, coisa e tal,
entdo assim, eu acabo minimizando o efeito disso, minimizando o efeito disso, mas
assim, imagina quando seria constrangedor, imagina uma de vocés, meninas, se
voceés tivessem que ir a uma loja e depender de alguém pra escolher a sua roupa, o
seu lingerie, ou se voceé tivesse que ir ao mercado e assim, ta, bem, vocé comprar la
0 seu shampoo, ou o seu produto pra sua casa, seja la qual for, e vocé ter que ficar
perguntando o tempo todo, qual marca que tem, qual tamanho, qual prego, quais séo
0os componentes que tem, coisas que pra vocé € uma coisa tranquila, vocé
simplesmente pegar o frasco, a caixa, sei la, na mao, olha, &, fala legal, esse aqui me
interessa, ou ndo, me interessa, pde 1a, olha, pega outra e tal, agora, vocé imagina
se vocé tivesse que ficar pedindo tudo isso a uma pessoa, vocé concorda que seria,
assim, bastante constrangedor?

Entrevistador 1 - Seria.

Participante 4 - Entado, algo que fizesse com que fizesse que essa compra fosse
facilitada, simplificada, seria 6timo, seria fantastico, entendeu? Seria muito, muito
legal, de que maneira? Nao sei, talvez um aplicativo, talvez um servigo especializado,
nao sei, ndo sei te dizer, teria que sentar pra pensar e ver, isso € uma das dificuldades
que eu vejo, né? A outra coisa que eu vejo, olhando muito mais pro lado de marketing,
as pessoas tém conceitos e preconceitos que nao fazem sentido nenhum, entendeu?
E o preconceito ta na cabeca dela, s na cabecga dela, entéo, pra ela, por exemplo,
€eu SOuU uma pessoa cega, eu hao dirijo, obviamente, mas isso ndo quer dizer que eu
nao gosto de carro, eu adoro carro, eu gosto de carro, eu conhego carro, a minha
esposa sempre fala que ela dirige, quem guia sou eu, porque sou eu que digo, faz
assim, vai pra tal lugar, ndo, aquela rua é ruim, tal coisa, mas todos os cegos sao
assim? Nao, mas tem muitos que gostam. Se vocés procurarem ai, se vocés derem
um, procurarem uma propaganda da Harley Davidson que foi feita nos Estados

Unidos, € muito interessante essa propaganda, é bem o lado de quebrar o
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preconceito, né. Eles mostram, assim, o rapaz cego, chega com a esposa, né, numa
agéncia de motos, e fala que ele quer comprar uma moto. Ai o cara fica meio assim,
né, meio, acha meio esquisito e tal, mas mostra e tal, ai ele senta na moto e tal, nao
sei 0 que, e fala, nossa, legal, eu vou querer essa aqui, e o cara vende, né, mas meio
numas assim, ****, ta louco, o cara € louco, ele nao pode andar de moto, como é que
ele vai comprar uma moto? Ai aparece na cena seguinte, a mulher dele dirigindo o
carro, e ele, atras do carro tem uma carretinha, e a moto ta em cima, e ele ta em cima
da moto, entendeu? Ah, ele ta dirigindo a moto? Nao, mas ele ta tendo o prazer dele,
ele quis aquilo, né, vamos dizer assim, eu posso achar que € uma besteira, vocé pode
achar que € uma besteira, mas aquilo é o prazer dele, acabou, entendeu? Do mesmo
jeito que vocé gosta de, sei la, um filme de terror, o outro gosta de rock, o outro gosta
de samba, entéo, porque ele é cego, ele ndo pode gostar de moto, entendeu? Essas
coisas que tem, eu ndo sei como, mas seriam, sdo trabalhos, s&o coisas que deveriam
se pensar nesse sentido. Por exemplo, eu fui no Rio Grande do Sul, em Gramado, e
la eu acabei comprando um pacote de atragdes, e entre esses pacotes de atragdes
tinha um chamado Car Dream, que era vocé andar num super carro, € ai tem uma
agéncia la que tem varios carros, desses super carros, tipo Ferrari, McLaren etc e tal,
e ai vocé, no passaporte vocé tem o direito a um carro, mas se vocé pagar extra, vocé
pode escolher um outro carro e tal, e a pessoa da agéncia la da loja dirige e vocé vai
de passageiro, né? Vocé vai de passageiro. E 0 meu genro, sabendo que eu gosto
muito de carros e tal, ele pegou e comprou um passeio numa Ferrari pra mim, né? E
eu fui, deu uma volta Ia na Ferrari, o rapaz da agéncia dirigindo e tal, ndo sei o que,
gostei pra caramba, comentava com ele e tudo, e ai quando eu voltei eu falei pra ele,
falei, cara, quem é o gerente da agéncia aqui? Ele falou, ah, é tal pessoa. Eu falei, t3,
eu vou falar com ele. Eu falei, cara, vocés tem que fazer um video mostrando que nao
€ que o cara nao dirige, ndo pode dirigir, que ele n&o vai aproveitar o seu passeio.
Uma pessoa cega, uma pessoa surda vai adorar, que goste de carro, vai adorar o seu
passeio. Eu sou cego, eu nunca dirigi, mas eu adorei a sensagcdo de estar numa
Ferrari, de ouvir o barulho da Ferrari de sentir a arrancada da Ferrari, a reduzida, isso,

aquilo, aquilo, outro. E ele falou, pé, cara, vocé grava um video pra mim? Eu falei,
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gravo. Ai ele chamou o rapaz e falou, da uma outra volta com ele, eu vou mandar
fulano junto com vocés pra gravar um video. Gravamos um video de propaganda pra
eles e tal, ndo cobrei nada, nem nada, meu objetivo é que outras pessoas pudessem
vivenciar a mesma experiéncia que eu tive e acabou. Entdo, eu acho que esses, isso,
esses preconceitos, eu ndo sei que tipo de servi¢o, de produto a gente poderia criar,
mas essa coisa das pessoas definirem na cabeca delas o que uma pessoa cega,
surda, cadeirante, sei la, pode ou nao pode fazer, gosta ou ndo gosta, isso. E é tipo
da coisa que é muito importante que nao faz sentido, ninguém sabe, ndo tem nenhum
sentido, entendeu. Eu ndo tenho amigo que é cadeirante, ele pediu pro colega dele
colocar ali em cima da moto e dar uma volta com ele na moto, dar uma volta com ele
na moto. Obviamente, ele tem a cintura para baixo paralisada, nao teria condigoes,
entendeu? Mas ele quis sentir aquela sensagao ali, quer dizer que ele nao pode ter,
pode ser que ele tenha uma deficiéncia, ele ndo pode ter. Entdo, acho que assim,
algo que trabalhasse a imagem das pessoas com deficiéncia para entender que elas
fazem tudo com mais ou menos adaptagao, entendeu. Eu penso nisso, por exemplo,
a minha esposa, ela enxerga, ela enxerga. Entao, ela poderia dizer a vocés que eu
sou um marido como qualquer outro, como qualquer outro marido seria, com
adaptacgdes, porque eu ndo enxergo, mas nao deixo de ser um marido como qualquer
outro que enxergasse. E da mesma forma seria um cadeirante, uma pessoa surda,
como eu conhecgo, tenho amigos que sao surdos, que sdo casados com mulheres que
nao sio surdas e vice-versa, entendeu. Entdo, eu acho que essa questao de trabalhar
na origem, que a pessoa com deficiéncia € uma pessoa como qualquer outra, tem
gostos, inclusive tem bom carater ou mau carater, ndo quer dizer que todas as
pessoas que sao com deficiéncia sao boazinhas, sdo honestas. Nao, podem ser mas
pessoas, podem ser mas pessoas e as vezes sao. Entdo, algo que trabalhasse isso,
essa imagem na origem, para que as pessoas crescessem tendo essa imagem, eu
acho que a gente ia chegar la na hora de contratar uma pessoa com deficiéncia com
muito menos problema, com muito menos dificuldades, com muito menos, vamos
dizer assim, admiragdes indevidas, se a gente tivesse algo que trabalhasse isso na

origem, entendeu? Desde que vocé é crianga, vocé passar por um processo desse
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de se acostumar com o diferente. N0s estamos numa época que é muito dificil as
pessoas se acostumarem com o que é diferente, mas eu acho que esse é um trabalho
super importante.

Entrevistador 1 - Entendi. Todas as perguntas que nos tinhamos separado, nos ja
fizemos. Entédo, tem alguma coisa que vocé quer acrescentar?

Participante 4 - Bom, primeiro eu acho legal vocés, como area de administragéo,
fazerem esse tipo de trabalho, é importante vocés terem essa visédo, levarem essa
visao, eu acho que € um crescimento, € uma coisa legal. Nao sei como ou porque
vocés escolheram esse tema, mas € uma ideia legal vocés terem feito isso. Espero
que vocés possam apresentar o trabalho de vocés, divulgar e que seja bem visto,
bem avaliado. Eu acho que quanto mais as pessoas puderem conversar sobre o tema
da inclusdo, sobre o tema da diversidade e quanto mais as pessoas puderem
compreender o diferente, porque igual, ndo de nés somos, vocés ndo sio iguais nem
a vocé, nem a nenhuma outra pessoa. Nem as suas maes, nem 0s seus pais, ninguém
€ igual a ninguém. Entdo as pessoas precisam entender que o conviver com o
diferente é algo natural, diferente em todos os sentidos, ndo sé diferente porque o
cara nao anda, ou porque ele ndo enxerga, ou porque ele n&o raciocina da mesma
forma que vocé, que no caso € uma deficiéncia cognitiva. Nao quer dizer que ele é
um ET, nao, ele so6 é diferente, da mesma forma que uma pessoa que pensa diferente
de vocé também nao é algo absurdo, ele sé pensa diferente de vocé. Ta tudo bem,
ele tem o direito de seguir o caminho dele 14 em vocé, o seu, vocé nao é obrigado a
concordar com ele, nem ele com vocé e nem por iSSO vOcé precisa ser inimigo ou
inimiga daquela pessoa. Nao tem nem pessoas que pensam diferente de mim, tudo
bem, ta tudo certo isso, minha esposa n&o pensa todas as vezes iguaisinhas a mim,
muitas vezes ela pensa de um jeito ou de outro, ta tudo bem, eu ndo deixo de ama-la
por causa disso. Entendeu? Entao, € isso que eu acho muito importante, reforgar essa
ideia, no que vocés puderem dentro do trabalho de vocés, de que o diferente é so
diferente, ndo tem nada de super especial, entendeu? Eu vou até contar um outro
caso rapido, ha muitos anos atras, eu tinha la meus 22, 23 anos, eu ia num clube de

pessoas com deficiéncia visual jogar futebol, futebol de cego e la a gente se reunia,
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porque tinha outros esportes, tinha outros eventos, entdo tinha meninas, rapazes e
tal, e ai tinha rapazes que quando ouvia a voz de uma menina na sala, ele entrava
com a maozinha assim, da pra vocés verem? No sentido de passar a mao em alguma
menina, e quantas vezes eu percebi que o cara tava fazendo isso, eu pegava e fazia
assim O, passa a mao ai rapaz, tua irma nao ta na sala nao, baixa a mao, quer dizer,
ndo € porque o cara € deficiente visual, que ele € um bom carater, nao
necessariamente, entdo, isso que eu digo é que as pessoas sao iguais dentro das
suas diferencas, o que quer dizer isso? Elas podem ter uma deficiéncia, mas elas
também tem bom carater, mau carater, boa indole, ma indole, elas sao inteligentes
ou elas nao sdo, elas s&o honestas ou elas n&do séo, a deficiéncia ndo define nada,
nao define nada, é s6 uma forma diferente de vivenciar as experiéncias do mundo, s6
isso, entdo, isso que eu acho que € uma mensagem muito importante pra vocés
levarem é essa mensagem de que o diferente € normal, ndo precisa ser nem
endeusado, nem execrado, entendeu? E isso.

Entrevistador 1 - Ah, eu cometi s6 um errinho no comeco, que foi ndo apresentar eu
e a minha amiga que tavam se falando, desculpa.

Participante 4 - Sem problema, mas pode se apresentar agora,claro.

Entrevistador 1 - Desculpa por isso. Eu, agora, sou a Heloisa, eu sou a sobrinha do
namorado da ****.

Entrevistador 2 - E eu sou a Giovana, sou colega da Heloisa e amiga.

Participante 4 - Ta certo, beleza. E ai eu vou ensinar uma coisa pra vocés, sempre
que voceés falarem com uma pessoa cega, vocés devem perguntar se ela gostaria que
vocés se autodescrevessem, e ai vocés podem se descrever comegando sempre de
cima pra baixo e de tras pra frente. Como assim? Olha, eu sou uma pessoa loira, ou
morena, meu cabelo é preto, é castanho, ou é, sei |4, ruivo. Eu estou, €, e ai vocé da
as caracteristicas que vocé quiser, que te agradar, tipo, olha, eu tenho o rosto
pequeno, redondo, ou nao, simplesmente nao fala se nao te agradar falar isso. Eu
estou usando uma blusa preta, uma calga jeans, um ténis branco, sei la, entendeu?
Ai vocés podem se autodescrever, ta? Quando vocés estiverem falando com uma

pessoa cega, € legal que vocé se autodescreva, porque vocé ta fazendo uma questao
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de tornar igual, né? Do mesmo jeito que vocé tem a capacidade de vé-la, ela vai ter
a capacidade de montar a sua imagem, ta? E, assim, o nivel de detalhes € o nivel da
imagem que vocé quer que a pessoa monte de vocé, certo? E esse, e é legal, se
vocés tiverem essa experiéncia outra vez com outras pessoas, facam essa
autodescricao, que isso € bem interessante, ta bom?

Entrevistador 1 - Obrigada pela dica. Vocé gostaria que a gente fizesse isso?
Participante 4 - Pode se descrever pra vocés treinarem.

Entrevistador 1 - Ok, eu tenho cabelo castanho escuro, ele € médio, altura média.
Agora, nesse exato momento, eu t6 usando uma camiseta creme, eu sempre uso um
colar com a letra A, que é a inicial do meu namorado, e eu tenho piercing na orelha,
eu t6 usando uma calga jeans, e eu t6 descalga, porque eu t6 no meu quarto. Eu
tenho 1,60, entdo, tecnicamente, eu sou baixa, mas eu diria que eu sou média. Ah, e
a minha pele é morena.

Participante 4 - Pra mulher brasileira, vocé € média. Legal, a sua autodescrigéo foi
muito boa, da pra montar uma ideia de como vocé &, muito legal.

Entrevistador 2 - Eu tenho cabelo castanho, ele ta entre o curto e o médio, hoje eu
t6 usando ele preso, eu tenho olhos castanhos, a minha pele é branca, meus olhos
nao sao muito grandes, sdo pequenos, eu tenho um rosto um pouco mais redondo.
Eu tenho 1,65, hoje eu t6 vestindo uma camiseta branca e uma calga preta.
Participante 4 - Otimo, excelente, Giovana, também foi super boa a descri¢ao, da
pra montar uma ideia clara de como vocé é, excelente, muito legal. E assim, a ideia
€ essa mesmo, que vocé monte pras pessoas que nao estdo te vendo uma ideia
similar a que vocé esta vendo delas, entendeu. E isso mesmo, legal, foi um 6timo
exercicio que vocés fizeram. E vocés podem usar isso, inclusive, quando vocés forem
apresentar o trabalho e explicar porque vocés estdo usando isso, entendeu? E uma
ideia legal, ta? A gente nem tinha pensado sobre isso. Porque é uma questdo de
vivenciar a experiéncia, né? Vocé sabe que tem lugares que eu vou que as pessoas
ja estdo acostumadas, né? Que é muito normal, é extremamente normal. Por
exemplo, alguém vai la na frente e comega a falar e ja se autodescreve naturalmente.

Tem lugares que ndo, que as pessoas nao se acostumaram, mas tem lugares que ja
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estdo acostumadas comigo e é muito engragado. Porque ja fica natural, a pessoa faz
isso de uma forma muito natural. E é legal, eu acho legal, uma ideia legal, porque
vocé, nao importa se € homem, se € mulher, nada. Vocé monta a ideia daquela
pessoa que esta ali na frente, né? Vocé monta uma imagem daquela pessoa, do
mesmo jeito que vocé monta de quem esta falando com vocé, né? E isso.
Entrevistadores - muito obrigada pela ajuda com o trabalho. Obrigada S.R.
Participante 4 - Imagina que vocés tenham sucesso, fagam um bom trabalho, ta

bom?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS
PARTICIPANTES

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario/a da pesquisa
intitulada: “A utilizagdo de processos automatizados para a solugcdo dos desafios
enfrentados por funcionarios PCD’'S no ambiente de trabalho”, que tem como
pesquisadores responsaveis Antonio Ricardos da Silva, Breno Monteiro Silva,
Giovana Santos da Cruz e Heloisa Alves Vecha, alunos do Técnico de Administragao
pela Escola Tecnica Estadual de Maua (Etec), orientados pela Profa. Claudia
Emanoela Bonfim, a qual podem ser contatada pelo e-mail claudia.bonfim@usp.br ou
telefone (11) 97346-0169.

O presente trabalho tem como objetivo identificar as dificuldades enfrentadas
no dia a dia por portadores de deficiéncias fisicas e neuroldgicas, trazendo como
solugdo a utilizagdo de tecnologias assistivas para a adaptagdo do ambiente em que
estdo inseridos.

Sua participacdo € muito importante e consistira em realizar uma entrevista
com os pesquisadores, respondendo as perguntas feitas, com a finalidade de coletar
informagdes sobre o assunto em questdo e saber mais sobre a vivéncia do
entrevistado(a).

Esse estudo possui finalidade de pesquisa, e os dados obtidos nao serao
identificados, seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, assegurando, assim, o sigilo
e confidencialidade dos dados pessoais dos participantes. Nao havera qualquer tipo
de desconforto ou risco em sua participacao.

Vocé é livre para retirar seu consentimento ou interromper a participagao
quando quiser. Os pesquisadores se comprometem a esclarecer qualquer aspecto da
pesquisa que desejar. Sua participagao € voluntaria, por isso, ndo recebera nenhum
pagamento por essa participagao.

Grata pela atengao.

Assinatura dos pesquisadores:
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Data: / /

DECLARA(}AO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
Consentimento livre e esclarecido:

Eu, , RG. , apos

ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta possa acarretar, aceito
participar. Uma via deste documento, devidamente assinada foi deixada comigo.
Assinatura do participante:
Data: / /




