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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso (TCC) tem como objetivo analisar
as principais medidas de segurancga aplicadas pelos guias de turismo durante roteiros
terrestres, com foco na prevencdo de riscos e na garantia da integridade fisica e
emocional dos viajantes no Estado de S&o Paulo. A relevancia é reforgada por
acidentes tragicos, como o caso de uma jovem brasileira que faleceu em uma trilha
guiada na Indonésia, evidenciando a responsabilidade vital e, por vezes, do guia na
gestao de crises e prevengao de acidentes.

O estudo é guia pela questao central: “Como o guia de turismo aplica medidas
de seguranga durante o percurso para prevenir riscos e garantir a integridade dos
viajantes?

O referencial tedrico estabelece o guia como um gestor de seguranca em
ambientes de ecoturismo e turismo de aventura, abordando a diferenca entre risco
real (objetivo) e risco percebido (subjetivo). As hipéteses de pesquisa propdem que:
1) a comunicacgao efetiva é crucial para a prevencao; 2) a experiéncia e o treinamento
formal afetam diretamente a seguranca; 3) a tecnologia e o uso de ferramentas
auxiliam na mitigagao de riscos.

A metodologia empregada é de natureza qualitativa, combinando a logica
indutiva e dedutiva. O procedimento incluira uma aprofundada revisao bibliografica e
analise documental (legislacdo e normas do setor), complementada por uma pesquisa
de campo via questionario online. A coleta de dados sera realizada com amostragem
intencional, focando em turistas que viajaram com e sem guia, para comparar suas
percepcbes sobre seguranca e atuagao profissional. A analise de dados sera
descritiva e comparativa, buscando comprovar a interdependéncia entre a qualificacao
do guia, a comunicagao de risco e 0 uso de recursos tecnoldgicos.

Este estudo visa contribuir para a melhoria da qualidade do servigo de turismo,
destacando a importancia da capacitagdao técnica robusta e da conduta ética e
preventiva do guia para a promog¢ao de viagens mais seguras e responsaveis.
PALAVRAS-CHAVE: Guia de Turismo; Seguranga em Viagens; Ecoturismo;

Prevencgao de Riscos; Turismo Responsavel.



ABSTRACT

This study analyzes the safety measures applied by tourist guides during terrestrial
itineraries in the State of Sao Paulo, focusing on risk prevention and traveler integrity.
Motivated by tragic accidents, the central question investigates how guides utilize
safety protocols to ensure group integrity. The theoretical framework establishes the
guide as a safety manager in ecotourism, supported by three core hypotheses:
effective communication (H1), formal training and experience (H2), and the use of
technology (H3) are critical for prevention. The qualitative methodology involves a
thorough bibliographic review and field research using an online questionnaire with
intentional sampling of tourists who traveled with and without a guide. This comparative
analysis seeks to validate the interdependence of the hypotheses and contribute to
promoting safer and more responsible tourism services.

KEYWORDS: Tourist Guide; Travel Safety; Ecotourism; Risk Prevention;

Responsible Tourism.
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INTRODUGAO

O Guia de Turismo € o profissional responsavel por conduzir, orientar e garantir
a segurancga dos viajantes ao longo do percurso. Sua atuagao vai além da mediagao
cultural, incluindo a aplicacdo de medidas preventivas contra riscos e acidentes,
fundamentais para a integridade do grupo (BRASIL,2013). Como afirma Ignarra
(1999), o guia € o ‘principal elemento de conduc¢ao e garantia de bem-estar do turista’.

A adocgao dessas praticas exige preparo técnico e conhecimento das normas
de seguranca em atividades turisticas, conforme destaca a Organizagao Mundial do
Turismo (OMT,2020). Assim, este trabalho busca analisar as medidas de seguranga
aplicadas pelos guias de turismo durante os roteiros, reforgando sua importancia na

promog¢ao de viagens seguras e responsaveis.
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1. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Diante dos diversos riscos que podem surgir durante uma viagem — como
acidentes, mudancgas climaticas, problemas de saude ou falhas na infraestrutura —
surge a seguinte questao, alinhada com os principios da Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT, 2020) e seu Cddigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 1999) bem
como com a visdo de autores como Lod (2013), que aponta o guia como a figura de
lideranga e segurancga do grupo.

Em 2025, o caso de Juliana Marins, uma jovem brasileira que morreu apos cair
em uma trilha guiada no vulcdo Rinjani, na Indonésia, gerou grande repercusséo e
levantou um debate crucial sobre a responsabilidade dos guias de turismo. O grupo
de Juliana estava acompanhado de um guia local, mas, em determinado ponto da
trilha, a jovem teria sido deixada sozinha apos relatar cansago, resultando em um
acidente fatal. ’

Esse evento tragico exemplifica a importancia vital da atuagdo do guia na
prevencao de riscos, na tomada de decisbes em momentos criticos € no cumprimento
de protocolos de seguranca, reforcando a pergunta central deste estudo:

Como o guia de turismo aplica medidas de seguranga durante o percurso para

prevenir riscos e garantir a integridade dos viajantes?

T Exame. (2025, 24 de junho). Quem é Juliana Marins, jovem carioca que morreu durante trilha
em vulcdo na Indonésia. Disponivel em: https://fexame.com/brasil/quem-e-juliana-marins-jovem-
carioca-que-esperou-16h-por-resgate-na-indonesia/. Acesso em: 21 de setembro de 2025
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2. DELIMITAGCAO DO TEMA

Teve inicio em 30 de julho de 2025 e encerrara em dezembro do mesmo ano.
Esse trabalho focara na analise das medidas de segurancga aplicadas por guias de
turismo durante viagens organizadas em roteiros terrestres, com énfase em pequenos
e médios grupos no Estado de S&o Paulo.

A pesquisa abordara principalmente a atuagéo preventiva do guia em situagdes
comuns de risco, como acidentes, orientagdo em areas de dificil acesso e

emergéncias de saude.
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3. OBJETIVO GERAL

Analisar as principais medidas de seguranga aplicadas pelos guias de turismo
durante o percurso, com foco na prevencao de riscos e na garantia da integridade
fisica e emocional dos viajantes, conforme orientagdes do Ministério do Turismo
(BRASIL,2013) e das diretrizes internacionais de seguranga em atividades turisticas
(OMT,2020).

3.10BJETIVO ESPECIFICO

1. Identificar os principais riscos € emergéncias que podem ocorrer durante
roteiros turisticos terrestres.

2. Investigar quais medidas de seguranga sao aplicadas pelos guias de
turismo na prevengao desses riscos.

3. Analisar o preparo técnico e a formagao exigida para que o guia de turismo
atue com responsabilidade e seguranca (BRASIL, 2013).

4. Avaliar a importancia da conduta ética e preventiva do guia de turismo na

experiéncia e bem-estar do viajante (OMT, 2020).



4. USUARIO/BENEFICIARIO

Guia de Turismo e Turista
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5. VIABILIDADE

O conceito de viabilidade se refere a qualidade de algo ser viavel, ou seja, que
tem a capacidade de ser realizado ou de dar certo. E a andlise que determina se um
projeto, negdcio, ideia ou até mesmo uma agao é possivel de ser concretizada, e se
os resultados esperados justificam os recursos e esforgos que serdo investidos.

A viabilidade ndo € um conceito unico, pois um projeto pode ser viavel em um
aspecto, mas inviavel em outro. Por isso, a analise de viabilidade é dividida em

diferentes areas:
5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

e Pesquisa em sites renomados e de confiancga;
e Visita técnica para observar a atuagao do guia de turismo;

e Analisar livros e artigos de autores referéncia no assunto em biblioteca.
5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

e Passagem de visita técnica para observacdo em campo de um guia de
turismo: R$ 300 a R$1,500 reais por pessoa;

e Passagem de 6nibus para a biblioteca ida e volta R$ 40 reais por pessoa;

e Acesso a internet R$124 reais por més.

Total: R$ 1.664 reais por pessoa (gastando R$ 1.500 reais na viagem). Para

todos os integrantes R$3.328 reais.

Total: R$ 464 reais por pessoa (gastando R$ 300 reais na viagem). Para todos

os integrantes R$ 928 reais.
5.3 VIABILIDADE SOCIAL

A relevancia social deste estudo reside na conscientizagdo de turistas e
empreendedores do setor de turismo sobre a importancia fundamental da contratagao
de guias especializados.

O trabalho demonstra que, ao valorizar a presenca de profissionais qualificados
e devidamente regulamentados, o mercado promove um turismo mais seguro e
responsavel, contribuindo diretamente para a integridade fisica dos viajantes e para a

credibilidade dos servicos turisticos.

5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL
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A viabilidade ambiental da pesquisa foca em como a atuag&o do guia de turismo
impacta a preservagao do meio ambiente. Embora o estudo ndo aborde um impacto
ambiental direto, ele destaca a importancia da atuagao do guia na minimizagao de
danos quando grupos grandes s&do conduzidos sem o devido acompanhamento ou
sem o auxilio necessario.

O guia, como figura central da atividade, é responsavel por orientar os turistas
sobre o descarte correto de residuos, a ndo degradagao de patriménios histéricos e a
protecdo da fauna e flora locais, garantindo que o turismo seja uma atividade

sustentavel e de baixo impacto para os ecossistemas.
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6. JUSTIFICATIVA

A seguranga nas atividades turisticas € um tema de extrema relevéancia, e a
atuacdo do guia de turismo tem papel central na prevengado de acidentes. Este
trabalho se justifica pela necessidade de aprofundar a discussao sobre a
responsabilidade profissional e legal do guia, visto que a ocorréncia de incidentes
fatais, mesmo com a presenga de guias, demonstra a fragilidade dos protocolos
existentes e a urgéncia de uma maior capacitacao.

Casos como o do turista que faleceu em 2025 apds cair de uma rocha no
famoso Morro do Pai Inacio, na Chapada Diamantina (BA), ilustram de forma tragica
a importancia da prudéncia e do manejo de risco por parte do guia.? O turista, mesmo
em uma trilha com a presenga de um profissional, foi vitima de um acidente fatal.
Incidentes como este, somados ao caso da jovem Juliana Marins, que morreu durante
uma trilha guiada na Indonésia, evidenciam a lacuna entre a expectativa de seguranca
e a realidade das falhas humanas e sistémicas.

Desse modo, a relevancia desta pesquisa reside em seu potencial de contribuir
para a melhoria da qualidade do servigo de turismo, destacando a importancia de uma
formacéo técnica mais robusta, um conhecimento aprofundado em primeiros socorros
€ a capacidade de avaliacdo constante de riscos.

Ao analisar como o guia aplica — ou falha em aplicar — medidas de seguranca,
este estudo contribui diretamente para a formagao de profissionais mais preparados,
mais conscientes de sua responsabilidade e, consequentemente, para a seguranca e

integridade de todos os viajantes.

2 (1 Bahia. (2025, 14 de janeiro). Turista que morreu apés cair de rocha em trilha na Chapada
Diamantina é identificado. Disponivel em: https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2025/01/14/turista-que-
morreu-apos-cair-de-rocha-em-trilha-na-chapada-diamantina-e-identificado.ghtml. Acesso em: 21 de
setembro de 2025.
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7. HIPOTESES

A falta da comunicacdo efetiva como a chave de Prevencado para
entendimento da importancia da contratagao de Guia de Turismo;
A Experiéncia e o Treinamento do Guia Afetam Diretamente a Seguranga;

A Tecnologia e o Uso de Ferramentas Auxiliam na Mitigagdo de Riscos.
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8. METODOLOGIA

A metodologia é o estudo e a aplicagdo de métodos, técnicas e ferramentas
para organizar e conduzir uma pesquisa, um projeto ou qualquer atividade que exija
um processo estruturado. Em esséncia, € o “como” algo é feito. A metodologia néo se
limita a um conjunto de passos; ela envolve a reflexdo sobre as razdes por tras da
escolha de cada método, a fim de garantir que o resultado seja valido, confiavel e

alinhado aos objetivos.
8.1 METODOS DE ABORDAGEM

O presente trabalho sera desenvolvido com uma abordagem qualitativa,
aprofundando-se na compreenséo das experiencias, percepgdes e praticas de guias
de turismo em relacdo a seguranga dos viajantes. A metodologia empregada
combinara os métodos indutivo e dedutivo.

A abordagem indutiva sera utilizada para analisar e interpretar dados
especificos, como a legislacdo aplicavel e as normativas de seguranga no turismo.
Com base nessa analise, serdo identificados padrdes e generalizagdes sobre as
responsabilidades do guia de turismo.

Em seguida, a abordagem dedutiva sera aplicada para testar essas
generalizagdes. A partir da teoria e das diretrizes de seguranca ja estabelecidas, seréo
investigadas as medidas praticas e a responsabilidade real do guia na prevencéao de
riscos e acidentes em viagens.

O objetivo é, portanto, utilizar a investigagdo qualitativa para descrever
detalhadamente o papel do guia e, ao combinar a loégica indutiva e dedutiva, construir
uma analise completa e aprofundada sobre as medidas de seguranga aplicadas para

garantir a integridade do viajante.
8.2 METODOS E PROCEDIMENTOS

O estudo, de natureza qualitativa, sera conduzido por meio de uma abordagem
metodoldgica que combina a revisdo bibliografica com coleta e analise de dados
primarios, garantindo a profundidade necessaria para a compreensao da
responsabilidade do guia de turismo.

Revisao Bibliografica e Analise Documental
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Esta etapa inicial sera fundamental para estabelecer o referencial teérico do
trabalho. Serdo consultadas fontes como:

e Legislacédo Especifica: Analise das leis e normas que regem a atividade do
guia de turismo no Brasil, como a Lei do Guia de Turismo e outras
legislagdes relacionadas a seguranga no setor de turismo.

e Literaturas Académicas: Pesquisa em artigos cientificos, livros,
dissertacbes e teses que abordam temas como gestdo de riscos,
responsabilidade civil, seguranga em viagens e o papel do guia de turismo.

e Documentos de Entidades de Classe: Analise de cédigo de ética, manuais
de boas praticas e outros materiais produzidos por associag¢des de guias e
agéncias de turismo.

Essa fase ird seguir a loégica indutiva, permitindo que, a partir de dados
especificos da legislagdo e da teoria, sejam identificados os principios gerais da
responsabilidade e das medidas de seguranga que devem ser aplicadas.

Coleta de Dados Primarios (Pesquisa de Campo)

Para aprofundar a investigagdo e aplicar a légica dedutiva do estudo, sera
realizada uma pesquisa de campo para coletar dados diretamente dos envolvidos no
assunto.

e Meétodo: Sera utilizado um questionario online elaborado e distribuido
através da plataforma Google Forms. O questionario sera adaptado com
filtros ou ramificagdes légicas para direcionar as perguntas de acordo com
o perfil do participante.

e Amostragem: A coleta de dados sera intencional e focada em dois grupos
distintos, permitindo uma analise comparativa:

1. Turistas que n&o viajaram com guia: Para compreender as razbes da sua
escolha e sua percepcao sobre a necessidade e o valor dos servigos de um
guia, especialmente no que se refere a seguranca.

2. Turistas que ja viajaram com guia: Para avaliar a percepgao deles sobre a
seguranca, o papel do guia e a eficacia das medidas de prevencgéao de riscos.

e Distribuicdo: A divulgagdo do questionario sera feita em plataformas de

redes sociais e comunidades especificas como grupos de viagens.
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e Conteudo do Questionario: O instrumento de pesquisa tera perguntas de
multipla escolha para dados demograficos.

Analise de Dados

A analise de dados sera realizada de forma criteriosa para extrair o maximo de

informacgdes do material coletado. Serdao adotadas abordagens complementares e
comparativas:

e Analise Descritiva: As respostas de multipla escolha serdo analisadas
estatisticamente, usando graficos para apresentar o perfil dos participantes
e as principais praticas de seguranga relatadas por cada grupo.

e Analise Comparativa: Esta etapa sera a mais importante, pois permitira a
aplicacao da légica Dedutiva do estudo. Os dados e as categorias de analise
de cada grupo (turistas com e sem guia) serdo comparados para identificar
pontos de convergéncia e divergéncia entre suas percepgdes sobre a
responsabilidade do guia e a seguranga em viagens. Por exemplo, sera
possivel verificar se a percepcao de seguranca do turista alinha-se as
medidas que o guia deve aplicar.

Essa combinagao de métodos e procedimentos permitird uma visdo abrangente

e detalhada do tema, fornecendo uma analise rica e multifacetada sobre a

responsabilidade do guia na prevencgao de riscos.
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Tabela 1 - Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

e Formacgao técnica especifica e
regulamentada para guias de turismo;

e Conhecimento prévio do trajeto, pontos
de risco e protocolos de seguranga,;

e Capacidade de agir rapidamente em

situagcdes emergenciais.

e Nem todos o0s profissionais tém
capacitagao continua ou atualizagao sobre
seguranca;

¢ Falta de equipamentos adequados (como
kits de

comunicagao);

primeiros SOCOrros ou
e Auséncia de padronizagcdo nas praticas
de segurancga entre agéncias e roteiros;

e Dificuldade de atuagdo em grupos

numerosos ou com perfis muito diversos.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

¢ Aumento da demanda por turismo seguro
e responsavel pés-pandemia;

¢ A obrigatoriedade da presenca constante
do guia;

¢ Possibilidade de parcerias com 6rgaos de
saude, seguranga e meio ambiente;

e Inclusdo de normas internacionais e
certificagbes como diferencial profissional;
e Incentivo de politicas publicas voltadas ao

turismo sustentavel e seguro.

¢ Realizagdo de passeios por guias nao
credenciados ou despreparados;

¢ Riscos naturais e imprevisiveis (chuvas
fortes, acidentes, deslizamentos etc.);

e Falta de fiscalizacdo das agéncias e
operadores sobre medidas de seguranga,;
da de

segurancga dentro do setor turistico;

e Pouca valorizacao funcao

¢ Responsabilizagdo legal em casos de
acidentes graves, mesmo com prevengao;
¢ A falta de conhecimento da importancia

do guia bem-preparado.

FONTE: Autoria prépria
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Tabela 2 - Analise TWOS

Forgas x Oportunidades

Forcas x Ameacgas

e Usar a formacédo técnica e o conhecimento
especifico do guia para atender a crescente
procura por turismo seguro e responsavel;

e Utilizar a capacidade de atuagao rapida em
emergéncias e o conhecimento de protocolos de
seguranga para estabelecer parcerias com
orgaos de saude e seguranga, oferecendo um
diferencial profissional,

e Usar a regulamentagdo da profissdo para
destacar as  certificagbes e normas
internacionais, atraindo cliente que buscam

guias qualificados.

¢ Usar a formacéo técnica e o conhecimento de
seguranga para se diferenciar dos guias néao
credenciados, destacando a importancia de
contratar profissionais preparados para evitar
acidentes;

e Utilizar o conhecimento prévio de percursos e
a capacidade de agir em emergéncias para
mitigar os riscos de eventos naturais, como
chuvas fortes, oferecendo um diferencial de
seguranca;

e Usar a regulamentacdo da profissdo e a
atuacdo em situagdes de emergéncia para
valorizar a fun¢do do guia de turismo, mostrando
a importancia do profissional bem-preparado

para a seguranga do viajante.

Fraquezas x Oportunidades

Fraquezas x Ameacas

e Investir em capacitagao continua e atualizagao
sobre seguranga para guias, atendendo a
demanda por turismo seguro e minimizando a
falta de equipamentos adequados;

e Aproveitar o incentivo de politicas publicas
voltadas ao turismo sustentavel para buscar
financiamento para adquirir equipamentos de
seguranga e primeiros socorros de alta
qualidade;

¢ Aproveitar o aumento de demanda por viagens
seguras para criar e padronizar roteiros e
protocolos de seguranga em parceria com
agéncias e outros guias, superando a falta de

padronizagao.

e Atuar junto a o6rgaos de fiscalizagdo para
cobrar mais rigor na fiscalizagdo de agéncias e
guias, minimizando os riscos de acidentes e
concorréncia desleal;

e Criar programa de capacitagao especifico para
lidar com a dificuldade de atuagdo em grupos
numerosos e com perfis diversos, garantindo a
seguranga mesmo em viagens complexas;

e Buscar conhecimento sobre a
responsabilidade legal em casos de acidentes
graves para se proteger, minimizando a ameaca
de processos e garantindo a atuagdo com

seguranca.

FONTE: Autoria prépria
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9.1 PESQUISA DE CAMPO

Grafico 1 - Regulamentacdes Internacionais sobre Cruzeiros em Areas Protegidas

Qual a sua frequéncia média de viagens de lazer (que
envolvem passeios, atividades ou percursos guiados)?

MW Mais de 3 vezes ao ano

W Del a3 vezesao ano

®m Menosde 1 vez ao ano

M Estaé uma das minhas
primeiras viagens

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 2 - Distribuicdo Percentual das Acessibilidades em Salas de Aula

Qual é o seu nivel de escolaridade?

B Ensino Fundamental
Incompleto/Completo

)/

W Ensino Médio
Incompleto/Completo

M Ensino Superior
Incompleto/Completo

m Pos-
Graduacdo/Mestrado/Do
utorado

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 3 - Distribuicdo das Atividades Desenvolvidas pelos Alunos

Em que faixa etaria vocé se encontra?

19,60%

W Até 25 anos
M De 26 a 40 anos
B De 41 a 60 anos

m Acima de 60 anos

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 4 - Composigao Percentual dos Tipos de Turistas

Qual é o principal motivo pelo qual vocé costuma contratar
um Guia de Turismo?

B Obter informacdes
aprofundadassobre

13,70% o local (histéria, cultura).

(1)
D B Garantia de segurancgae

gestdode
riscos durante o percurso.

31,40%

B Necessidadede logisticae
transporte.

m N3o contrato guias, prefiro
explorar por
conta prépria.

FONTE: Autoria Prépria




26

Grafico 5 - Avaliagdo da Sensagao de Segurancga pelos Turistas

Vocé considera o Guia de Turismo essencial para a
seguranc¢a da viagem, especialmente em locais de

natureza ou alto risco? ™Sim, € o principal
responsavel pela

seguranga no percurso

4.90% Il 3,90% o local (histéria, cultura)
[ |
Sim, mas a seguranca é
23,50% responsabilidade primaria
da agéncia.
67.60% M Ndo, a seguranca depende
- mais do

meu proprio cuidado

® E indiferente.

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 6 - Sensacao de Seguranga Reportada pelos Turistas

Voceé sabe que os Guias de Turismo devem ter registro
oficial (CADASTUR) e formacgao técnica para atuar?

W Sim, e sempre verificoo
registroantes

13,70% de contratar o servico.

o,
31,40% ® Sim, mas nunca verifiquei

o registro

M N3o tinha certeza, mas
presumao que
sim

M N3o, ndo sabia dessa
exigéncia de
formacao.

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 7 - Seguranga em Primeiro Lugar: Expectativas dos Viajantes

Em uma escala de 1 a 4, quao importante é o preparo do
guia em primeiros socorros para que vocé se sinta
confortavel em uma viagem?

0,00%

g

24,50%

B Extremamenteimportante
B Importante
75,50% B Pouco importante

B Nadaimportante

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 8 - Briefing de Segurancga: Percepgéo dos Viajantes

Ao iniciar a viagem ou atividade, o guia apresentouum
briefing de seguranca detalhado (ex: riscos do
percurso, procedimentos em caso de emergéncia, pontos de
encontro)?

m Sim, foi detalhado e
claro, me senti

0,
13,70% informado(a)

13,70% ® Sim, mas foi rapido e
superficial.

11,80%

m N3o, o guia apenas deu
informacodes
basicas sobre o passeio

m N3o me lembro ou nao
houve nenhuma
instruc3do.

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 9 - Seguranga em Foco: Avaliagdo do Preparo dos Guias

O guia demonstrou ter conhecimento e preparo especifico
para lidar com situa¢des de primeiros socorros ou
emergéncias (mesmo que nao tenha sido necessario utilizar)?

MW Sim, senti muita confiancano
preparo

3,90% 6,90% técnico dele(a).

MW Sim, mas ndo tenho certeza
do nivel de
treinamento

55,90%

m Ndo, ele(a) parecia pouco
preparado(a)
para crises

m N3o percebi preparo algum e
nao me
sentiseguro(a) em relagdo a
isso

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 10 - O Guia Inspira Seguranga? Avaliagdo dos Viajantes

Em uma escala de 1 a 4, o quao seguro(a) vocé se sentiu
durante o percurso guiado devido a postura e condug¢ao do
Guia?

40,20%

m Totalmente seguro(a)
M Seguro(a)

M Pouco Seguro(a)

m Inseguro(a)

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 11 - Imprevistos na Viagem: Profissionalismo dos Guias

Caso tenha ocorrido algum imprevisto durante a viagem (ex:
atraso, problema logistico, mudanc¢a de clima), o guia lidou
com a situacdo de forma calma e eficiente?

M Sim, a reacgdo foi muito
profissional,
25,50% demonstrando experiéncia.

MW Sim, mas houve um
momento de
hesitacdo ou duvida.

H N3o, o guia demonstrou
insegurancaou
nervosismo.

m Nao houve imprevistos

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 12 - Percepgao dos Viajantes sobre a Experiéncia dos Guias

Na sua experiéncia de viagens, vocé ja percebeu que a falta
de experiéncia de um guia afetou negativamente o nivel de
segurang¢a ou a tranquilidade do percurso?

M Sim, percebi a inexperiéncia

e me senti
8,80%
menos seguro(a)

W Sim, percebia
22,50% inexperiéncia, mas nao
52 00% afetou a seguranca.

W N3o, todos os guias com
quem viajei
pareceram experientes.

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 13 - Importancia da Certificagdo Formal dos Guias

Na sua opinido, a certificacdao/treinamento formal do guia
em seguranga e primeiros socorros é um fator:

32,40% I |
57,80%

M Essencial para a minha
decisdo de
compra e sentimentode
seguranca.

M Importante, mas a
experiéncia de
campo é mais relevante

® Indiferente, o que importa é
asimpatiae
o conhecimentolocal.

m N3o considero isso um fator
relevante.

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 14 - O Impacto da Conduta do Guia na Experiéncia da Viagem

O nivel de preparo e seguran¢a demonstrado pelo guia
afetou sua satisfagao geral com a viagem?

4,90%

78,40%

MW Sim, positivamente. A
segurancado
guia é um diferencial.

W Sim, negativamente. Senti
que a
seguranca foi negligenciada

m N3o afetou, o mais
importante foi o
destino

FONTE: Autoria Prépria
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10. REFERENCIAL TEORICO
10.1 ECOTURISMO E A IMPORTANCIA DO GUIA NO ESTADO DE SAO PAULO

Este capitulo estabelece o contexto do turismo de natureza e a relevancia do

profissional Guia em ambiente de risco.
10.2 O CENARIO DO ECOTURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

O Estado de Sao Paulo, além de ser um polo econémico, possui um vasto e
diversificado potencial para o Ecoturismo e o Turismo de Aventura, abrangendo
serras, matas, cavernas e litoral. Cidades como Brotas, Iporanga e as regides da
Mantiqueira e do Litoral Sul se destacam pela oferta de atividades em ambientes
naturais. Tais atividades, como trilhas, rapel e flutuagdo, sdo procuradas por
oferecerem experiéncias imersivas, mas carregam consigo um inerente risco objetivo.

Esta caracteristica de risco justifica a atuagdo do Guia de Turismo, que deixa
de ser um mero informador cultural para se tornar um gestor de seguranca e um

mediador entre os turistas e o ambiente natural.
10.3 A DEFINI(;AO E O PAPEL ESSENCIAL DO GUIA DE TURISMO

Legalmente, o Guia de Turismo é regulamentado e deve ter seu registro ativo
no CADASTUR (Lein® 11,771/2008). Sua fung¢ao vai além da interpretagdo ambiental,
ele é o guardido da seguranga do grupo. O papel do Guia Receptivo, em particular,
envolve acolhimento e a responsabilidade primaria pela logistica e, sobretudo, pela
integridade fisica dos viajantes durante todo o percurso. Essa responsabilidade ganha
peso ético e legal em ambientes de natureza, onde a resposta a um imprevisto deve

ser imediata e técnica.

10.4 RISCO NO TURISMO DE NATUREZA: REALIDADE OBJETIVA E
PERCEPGAO SUBJETIVA

No Ecoturismo, é fundamental diferenciar o Risco Real (Objetivo), inerente a
atividade (ex: risco de queda, acidente geografico), do Risco Percebido (Subijetivo),
qgue é a sensacao de segurancga do turista. O Guia atua ativamente para reduzir o risco
real por meio da sua postura e comunicagdo. O sucesso da viagem, portanto, esta
diretamente ligado a capacidade do Guia de gerenciar a seguranga em ambas as

dimensoes.
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10.5 O TREINAMENTO FORMAL E A EXPERIENCIA PRATICA COMO FATORES
DE SEGURANCA

A qualificacdo do Guia € uma combinacgao indissociavel de dois fatores: o
Treinamento Formal e a Experiéncia de Campo. O treinamento formal engloba a
formacgao técnica obrigatoria e as certificagbes especificas, como Primeiros Socorros
em Areas Remotas e técnicas de Resgate. Essa base técnica oferece o protocolo
necessario para uma resposta eficaz em crises. Por outro lado, a experiéncia pratica
confere ao profissional a capacidade de antecipacéo, o “olhar treinado” para identificar
perigos iminentes e a confianga necessaria para liderar em situagdes de alta pressao.

A auséncia de um desses pilares compromete a segurancga integral do grupo.

10.6 A RESPONSABILIDADE E A PREVENGCAO DE ACIDENTES COMO
ATRIBUIGOES DO GUIA

A prevencgao deve ser a tdnica da atuacido do Guia. Isso envolve a checagem
prévia de equipamentos, a analise da rota e o monitoramento das condi¢des
climaticas. A responsabilidade do Guia, neste contexto, é tdo alta que incidentes reais
como o caso da Juliana Marins na Indonésia, servem como evidéncia dramatica de
que a negligéncia ou a falta de qualificacao técnica podem gerar consequéncias
irreparaveis. A prevencado €, portanto, a principal forma de mitigacdo da

responsabilidade civil do profissional.

10.7 COMUNICAGAO E TECNOLOGIA: ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO DE
RISCO

Este capitulo desenvolve as Hipodteses 1 e 3, mostrando como a comunicagao

e as ferramentas de apoio otimizam a seguranga.
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10.7.1 Comunicacao Efetiva: A Chave para a Prevengao e a Adesao (H1)

A Comunicacgao Efetiva € o elo entre o conhecimento do guia e a cooperagao
do turista. A sua Hipotese 1 (A falta da comunicagao efetiva como a chave de
Prevencao) é essencial. O briefing de seguranga de qualidade, claro e com
autoridade, ndo apenas informa os riscos, mas também estabelece a lideranga e a
confianga no profissional. Quando o Guia demonstra conhecimento e preparo atraves
da comunicagao, o turista tende a aderir aos protocolos de seguranga, prevenindo

acidentes causados por desobediéncia ou ma-compreensao.

10.8 TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA AUXILIAR NA MITIGAGAO DE RISCO
(H3)

Conforme a Hipotese 3 (A Tecnologia e o Uso de Ferramentas Auxiliam na
Mitigacao de Riscos), ferramentas como GPS, rastreadores via satélite e aplicativos
de monitoramento meteorolégico sdo recursos valiosos para a gestdo de riscos. E
importante ressaltar, contudo, que a tecnologia € apenas um instrumento de apoio.
Ela sé se torna efetiva nas maos de um Guia que possui o treinamento e a experiéncia

(H2) para interpretar os dados e tomar a decisao correta.

10.9 A PERCEPGAO DE SEGURANGCA: A VALIDAGAO DA QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

O Referencial Tedrico converge para a necessidade de medir a Percepgéao de
Seguranga do viajante. A unido da Comunicacao Efetiva (H1), do Treinamento e
Experiéncia (H2), e do uso estratégico da Tecnologia (H3) deve resultar em um alto
grau de satisfagdo e confianga no servigco. A pesquisa de campo buscara, portanto,
comprovar se esses fatores tedricos sdo percebidos pelo turista e se eles sao

determinantes na avaliagdo da qualidade e seguranga do Guia de Turismo.
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10.10 CASOS REFERENCIA: FUNDAMENTAGAO DO ESTUDO

Figura 1 - O DESCASO COM DUAS VIAJANTES NA CHAPADA DOS VEADEIROS

Y

R o

irresponsaveis/
igura 2 - O RELATO DE IRIA NA INTEGRA

=
—

: it — *
FONTE: https://feriasvivas.org.br/o-preco-que-o-turista-paga-pela-negligencia-de-profissionais-
irresponsaveis/

O relato detalha uma experiéncia desastrosa na Chapada dos Veadeiros,
onde a contratagdo de um guia, apesar de bem-intencionado, resultou em graves

acidentes e total abandono.


https://feriasvivas.org.br/o-preco-que-o-turista-paga-pela-negligencia-de-profissionais-irresponsaveis/
https://feriasvivas.org.br/o-preco-que-o-turista-paga-pela-negligencia-de-profissionais-irresponsaveis/
https://feriasvivas.org.br/o-preco-que-o-turista-paga-pela-negligencia-de-profissionais-irresponsaveis/
https://feriasvivas.org.br/o-preco-que-o-turista-paga-pela-negligencia-de-profissionais-irresponsaveis/
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A autora e seu namorado contrataram o guia gringo "Devon" para passeios de
10 dias, notando dispersao e falta de atengdo em momentos anteriores.

No ultimo dia, durante a trilha da Cachoeira do Segredo, o grupo de amigos
sofreu dois acidentes graves em sequéncia, expondo a total falta de preparo do guia.

Primeiro, uma amiga, Yasmin, caiu e abriu o supercilio profundamente ao
atravessar um corrego, necessitando de curativo.

O guia Devon prestou socorro com materiais basicos e sem assepsia, € o
grupo decidiu seguir, apesar do ferimento.

Minutos depois, a autora pisou em falso e deslocou a patela (joelho), em um
momento em que o guia estava ausente.

A autora precisou recolocar o joelho no lugar sozinha, gritando de dor, enquanto
0 guia demorou a aparecer, incentivando-a a continuar a trilha.

O guia demonstrou total omissdo, nao a auxiliou nem a carregou,
continuando a andar na frente (e, especula-se, para fumar maconha).

Um outro guia que passava ofereceu ajuda, emprestando um tensor e um
cajado, evidenciando o despreparo de Devon.

Apos chegarem a cachoeira, Devon arranjou uma carona para as duas feridas,
mas separou o grupo em uma area sem sinal de celular sob forte chuva.

Ao chegarem ao estacionamento onde a carona estaria, nao havia ninguém,
€ 0 guia as abandonou para "procurar" as outras amigas que ja estavam voltando.

As duas feridas, debilitadas, esperaram sozinhas por cerca de trés horas
sem agua ou comunicagao, até escurecer.

Elas tiveram que andar por mais duas horas e meia até conseguirem uma
carona, forgando o joelho da autora até o limite (quase 18 km no total).

Chegaram ao hospital quase 21h da noite, famintas e em estado de choque,
enquanto o guia estava no camping com as amigas, acreditando que tudo estava bem.

O guia ainda tentou se defender no hospital, culpando as vitimas e as amigas
e depois bloqueando a comunicagao.

Dois meses depois, Yasmin ficou com uma cicatriz permanente por nao ter
recebido os pontos a tempo.

A autora rompeu o ligamento patelar, resultando em um més e meio de

imobilizagado, atrofia muscular, danos psicoldgicos e gastos de cerca de R$ 10.000.
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O relato serve como um alerta severo sobre a importancia de contratar apenas

guias certificados e a triste constatagdo do descaso e despreparo no setor de turismo

de aventura.

Figura 3 - Turista de 80 anos morre apos ser deixada para tras em ilha por cruzeiro

FONTE: https://aventurasnahistoria.com.br/noticias/historia-hoje/turista-de-80-anos-morre-apos-ser-
deixada-para-tras-eme-ilha-por-cruzeiro.phtml

O caso envolve a morte de Suzanne Rees, uma passageira australiana de 80
anos, durante um cruzeiro na Grande Barreira de Corais, em Queensland, Australia.

A idosa estava a bordo do navio de cruzeiro Coral Adventurer e participava de
uma excursao de desembarque na remota llha Lizard.

Durante uma caminhada em uma trilha ingreme, a Sra. Rees se separou do
grupo para descansar ou porque se sentiu mal devido ao calor intenso.

Investigagdes indicam que ela teria sido orientada a voltar sozinha para o
navio, sem ser acompanhada por nenhum membro da tripulagao.

O navio zarpou ao pér do sol sem perceber a auséncia da passageira.

A tripulagdo do cruzeiro sé notou o desaparecimento da Sra. Rees mais
tarde, durante o jantar, quando ela ndo compareceu a refeigao.

O navio retornou a ilha horas depois, e uma grande operagado de busca foi
montada, envolvendo equipes terrestres, maritimas e um helicoptero.

As buscas foram suspensas durante a madrugada e retomadas pela manha.

O corpo de Suzanne Rees foi encontrado sem vida na ilha no domingo de

manha (o incidente ocorreu no sabado).
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A causa exata da morte ndo foi divulgada, mas o caso é tratado pelas
autoridades como uma morte subita e ndo suspeita.

O episddio chocou a Australia e levantou sérias questdes sobre os protocolos
de segurancga e a contagem de passageiros por parte da empresa de cruzeiros.

A familia da vitima criticou a falta de bom senso e o descuido da tripulacéo
por ter deixado uma idosa doente retornar desacompanhada.

A Autoridade Maritima da Australia e a policia de Queensland estédo
investigando o tragico incidente para apurar as responsabilidades.

O caso serve como um alerta tragico sobre falhas humanas e a importancia
critica de protocolos de seguranga rigorosos em excursoes de cruzeiro, especialmente
em areas remotas.

A empresa responsavel pelo cruzeiro afirmou estar colaborando

integralmente com as investigacdes.
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APENDICE A - ESTUDO DE CASO

O presente estudo de caso visa ilustrar a interdependéncia entre a qualificagao
profissional do guia (Hipotese 2), o uso de ferramentas tecnoldgicas (Hipotese 3) e a
comunicagao de risco (Hipétese 1) na garantia da integridade do viajante. O cenario
escolhido € uma trilha de ecoturismo em um morro no litoral paulista.

O Guia de Turismo, Carlos, com oito anos de experiéncia comprovada em rotas
de natureza, liderava um grupo de 20 turistas. Carlos possui certificagao e treinamento
atualizado em Resgate e Primeiros Socorros em Areas Remotas.

Durante o percurso, o Guia Carlos utilizava um sistema de alerta meteorolégico
e um aplicativo de rastreamento (GPS) em seu dispositivo mével, conforme previsto
em seu protocolo de seguranca (validando a Hipotese 3: A Tecnologia e o Uso de
Ferramentas Auxiliam na Mitigacédo de Riscos).

A tecnologia indicou uma rapida e inesperada instabilidade climatica, alertando
sobre a aproximacdo de ventos fortes e chuva intensa. Carlos sabia, por sua
experiéncia e conhecimento prévio (validando a Hipotese 2: A Experiéncia e o
Treinamento do Guia Afetam Diretamente a Seguranga), que um trecho a frente era
particularmente vulneravel a desmoronamentos e deslizamentos com a ocorréncia de
chuva forte.

A posse da informacdo em tempo real, aliada ao seu treinamento formal,
permitiu que Carlos iniciasse o protocolo de desvio imediatamente.

Em vez de simplesmente mudar a diregdo da caminhada, o Guia Carlos
demonstrou o valor da comunicagao efetiva (validando a (Hipotese 1: A falta de
comunicagado como a chave de Prevengéo).

Ele reuniu o grupo, comunicou o risco real de forma clara e objetiva, citando a
instabilidade climatica detectada e a periculosidade do trecho. Ao justificar a mudanca
de rota com base em dados e em sua autoridade profissional, Carlos evitou o panico
e garantiu a confianca dos viajantes na decisdo. A comunicagdo demonstrou que a
medida ndo era um mero capricho, mas uma agao preventiva essencial.

O grupo acatou a mudanga de rota de forma imediata e ordeira. Horas apds o

desvio, a rota original foi interditada pela Defesa Civil devido ao temporal.
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Este estudo de caso demonstra que o sucesso na prevencao de acidentes em
turismo reside na integracao das trés hipoteses:
1. A Experiéncia e o Treinamento do Guia (H2) fornecem a base de
conhecimento para a tomada de decisao.
2. A Tecnologia (H3) atua como um recurso potencializador para o alerta
precoce.
3. E, crucialmente, a Comunicagao Efetiva (H1) é o fator que garante a
cooperagao do grupo, transforma a medida preventiva em uma acéo de
valor perceptivel para o turista e, em ultima instancia, assegura a

integridade fisica de todos.
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