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Resumo: Este trabalho investigou o impacto da economia colaborativa na cidade de
Ourinhos, Sao Paulo, com foco nos motoristas de aplicativos, especialmente o Uber. O
objetivo principal foi compreender como esses modelos colaborativos contribuiram para
o desenvolvimento economico ¢ social local, analisando as motiva¢des dos motoristas, os
desafios enfrentados, as mudangas nas condigdes de trabalho e a influéncia da tecnologia
em suas rotinas diarias. A pesquisa utilizou métodos qualitativos e quantitativos para a
coleta e analise de dados, incluindo levantamento de dados por questionarios aplicados
aos profissionais da regido. Os resultados indicaram que a economia colaborativa
representou uma importante fonte de geracdo de renda e inclusdo social em cidades de
porte médio, oferecendo flexibilidade e autonomia, mas também evidenciaram desafios
como precarizagdo das condigdes laborais, inseguranca e baixa remuneracdo. Esses
fatores demonstraram a necessidade de regulamentacdo e politicas publicas que
promovessem maior protecdo e valorizacdo dos trabalhadores. Além disso, o estudo
destacou a relevancia da economia digital como elemento de inovagao social e econdmica
que pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel, desde que acompanhada por
medidas que assegurassem justi¢a social e equilibrio entre trabalhadores e plataformas
digitais. A andlise do contexto de Ourinhos serviu como exemplo para outras cidades que
enfrentaram transformacdes semelhantes, ressaltando a importincia de estratégias
integradas entre os setores publico, privado e a sociedade civil para ampliar os beneficios
da economia colaborativa. Portanto, este trabalho reforgou a importancia de compreender
esses fendmenos para fomentar o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel em
localidades de porte médio no Brasil.
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1. INTRODUCAO

As transformacdes sociais alteram a forma como vivemos, nos relacionamos e
pensamos a sociedade, impulsionadas por avangos tecnoldgicos e conquistas historicas.
No século XXI, mudangas econOmicas e sociais sdo fortemente influenciadas por
inovagoes tecnologicas e novos modelos de producdo e consumo, como a economia
colaborativa, que descentraliza o acesso a bens e servigos e oferece novas fontes de renda,
especialmente em contextos de desemprego ¢ mudangas no perfil profissional.

Segundo Botsman e Rogers (2011), a economia colaborativa possibilita
compartilhar, trocar ou alugar bens e servigos por meio de plataformas digitais, utilizando
recursos proprios como forma de geracao de renda. Plataformas como Uber, Airbnb, 99 e
iFood conectam prestadores e consumidores, criando novas formas de trabalho baseadas
no uso pessoal de recursos. Esse modelo, conforme observa Rifkin (2016), representa
uma transicao significativa na economia global, em que o acesso substitui a posse € o
valor passa a ser gerado pela colaboragao.

Apesar dos avangos, esse modelo traz desafios. A auséncia de vinculos formais,
de beneficios trabalhistas e as condi¢des muitas vezes precarias enfrentadas pelos
trabalhadores de plataformas digitais evidenciam o fendmeno da precarizagdao do
trabalho. Antunes (2020) ressalta que a chamada ‘“uberizacdo” transfere riscos e
responsabilidades ao trabalhador, sem garantias legais ou protecdo social. Essas questdes
tornam-se ainda mais relevantes em cidades de médio porte, como Ourinhos/SP, com
aproximadamente 114 mil habitantes (IBGE, 2022), onde a informalidade ¢ elevada e o
setor de servigos € predominante, refletindo uma economia ativa, porém marcada pela
escassez de empregos formais, especialmente para profissionais com menor escolaridade.

Assim, muitos encontram nas plataformas digitais uma alternativa de subsisténcia.
Contudo, esses motoristas enfrentam concorréncia, altos custos e falta de direitos
trabalhistas. Miranda (2022) destaca que reorganizar o trabalho com base na informagao
exige nao s6 dominio técnico, mas também a capacidade de acessar, interpretar e aplicar
dados estrategicamente.

Embora inovadora, a economia colaborativa demanda politicas publicas que
apoiem trabalhadores com educagdo digital e financeira, além de regulamentacdes que
assegurem dignidade e seguranca. Como aponta Schwab (2016), o avango tecnoldgico
deve ser acompanhado por transformagdes sociais e educacionais que garantam inclusdo

e equidade.



Nesse contexto, esta pesquisa busca investigar os efeitos da economia
colaborativa sobre motoristas de aplicativo em Ourinhos/SP, analisando como utilizam
plataformas como o Uber para gerar renda, os fatores que os levam a ingressar nessa
atividade e os desafios enfrentados. O estudo pretende, ainda, refletir sobre os impactos
sociais e economicos desse modelo nas cidades médias brasileiras e contribuir para o
debate sobre politicas publicas que promovam melhores condi¢des aos trabalhadores de
plataformas digitais.

Diante desse cenario, a presente pesquisa se propoe a investigar a influéncia da
economia colaborativa e dos modelos de trabalho por plataformas digitais no
desenvolvimento econdmico e social, com foco especifico na cidade de Ourinhos/SP. A
questdo central que orienta o estudo ¢ compreender como os motoristas de aplicativo
utilizam servigos como o Uber para gerar renda, quais desafios enfrentam no dia a dia e
de que maneira a tecnologia impacta sua rotina e oportunidades de trabalho. Para alcancar
esse objetivo, a pesquisa busca identificar os fatores que motivam a adesdo a plataforma,
analisar as percepgdes sobre as vantagens ¢ desvantagens desse modelo de economia
colaborativa e mapear os principais desafios enfrentados, incluindo custos operacionais,

seguranga, suporte das plataformas e competitividade no mercado local.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO E DEFINICAO DA ECONOMIA COLABORATIVA

A economia colaborativa, também denominada economia do compartilhamento,
caracteriza-se por um modo de organizagao social e econdmica que rompe com os padroes
tradicionais de producdo e consumo. Nesse modelo, individuos ou grupos sociais
compartilham bens, servicos ou recursos, priorizando o acesso temporario € o uso
conjunto em vez da posse individual (Lemos, 2013). O funcionamento desse arranjo ¢
viabilizado por plataformas digitais que atuam como mediadoras sociotécnicas,
conectando ofertantes e demandantes mesmo em contextos geograficamente dispersos
(Cipriano e Carniello, 2018).

No ambito do consumo colaborativo, conforme estudado por Silveira (2018), o
comportamento de compartilhamento, que inclui troca, aluguel e doagao, ganha impulso
com a disseminacdo da internet e de dispositivos moveis, gerando novas formas de

interagdo econdmica e social. Dessa forma, a economia colaborativa ndo ¢ apenas um



novo arranjo de consumo, mas envolve uma logica de transformacao das relagdes

econdmicas, sociais e tecnologicas.

2.2 ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA

O conceito de economia colaborativa ganhou evidéncia a partir da década de 2010,
com o surgimento e expansdo de plataformas como Airbnb e Uber, que apresentaram
alternativas aos modelos tradicionais de hospedagem e transporte. A obra de Rachel
Botsman ¢ Roo Rogers (2011) ¢ referéncia relevante ao apontar que o consumo
colaborativo surge em resposta ao excesso de consumo e oferece uma abordagem mais
sustentavel para satisfazer necessidades humanas.

Hoje, a economia colaborativa ja ¢ reconhecida como uma tendéncia consolidada,
especialmente acelerada pelo acesso digital, pela crise econdmica e pelo aumento de

smartphones ¢ internet no Brasil.

2.3 EXEMPLOS DE MODELOS COLABORATIVOS

Embora a ideia de compartilhamento de recursos e ajuda mutua seja antiga, a
incorporagdo de plataformas digitais transformou significativamente sua escala e
complexidade. Aplicativos como Uber, 99, iFood, Rappi, Airbnb, OLX e Enjoei criaram
ambientes de consumo e produ¢do baseados em redes digitais e interacdao direta entre
usuarios.

Além disso, a economia colaborativa ultrapassa o consumo e abrange novas
formas de produgao, trabalho e financiamento, por exemplo, escritorios compartilhados
(coworking), plataformas de financiamento coletivo (crowdfunding), bancos de tempo e
hortas urbanas comunitarias. Essas praticas valorizam o aproveitamento de recursos
subutilizados e o fortalecimento de redes colaborativas.

Na coletanea Ciéncia e Tecnologia como Vetores para a Sustentabilidade, ¢
destacado que “o uso compartilhado de recursos e a inovagdo social representam
caminhos concretos para o desenvolvimento sustentdvel, refor¢ando que as tecnologias
digitais podem ser aliadas estratégicas na gestdo ambiental e na otimizac¢do de recursos”

(Obata, 2013, p. 27).



24 DIFERENCA ENTRE ECONOMIA TRADICIONAL E ECONOMIA
COLABORATIVA

A economia tradicional se baseia na propriedade privada, produ¢do em massa e
intermediagdo por grandes instituigdes. Em contraste, a economia colaborativa promove
uma logica descentralizada, baseada em acesso, compartilhamento e autonomia dos
usuarios. Contudo, algumas plataformas que se dizem colaborativas acabam por operar
como modelos tradicionais voltados ao lucro, gerando criticas quanto a verdadeira
natureza colaborativa desses negocios (Domingues e Kitazawa, 2016; Silveira, 2017). No
Brasil, observa-se que fatores como a crise econdmica, o desemprego € a busca por novas
formas de geracdo de renda t€m estimulado o crescimento desse modelo, especialmente

nas grandes cidades e entre os jovens.

2.5 AERA CONTEMPORANEA E A REVOLUCAO 4.0

A chamada Revolucao 4.0 redefine as dinamicas de producdo e trabalho. A
tecnologia, em especial as Tecnologias da Informagdo e Comunicagado (TICs), € o alicerce
desse processo. A industria 4.0 se distingue pela “velocidade, amplitude e profundidade”
das transformagoes e pelo impacto sistémico sobre o “quem” somos, “como” fazemos e
“o0 que” produzimos (Schwab, 2016, p. 15-16). As plataformas digitais emergem como
intermediarias no mercado de trabalho, alterando ofertas e consumos de servigos. No
entanto, o discurso de autonomia frequentemente encobre uma légica de controle,

precarizacao e falta de regulagdo (Oliveira e Carmo, 2023).

2.5.1 UBERIZACAO DO TRABALHO: PRECARIZACAO E CONTROLE NO
TRABALHO POR PLATAFORMAS

O fendmeno da "uberiza¢do" do trabalho, impulsionado pela ascensdo de
plataformas digitais como a Uber, ¢ analisado como uma nova e complexa forma de
organizacao laboral, marcada pela contradicdo entre a promessa de autonomia e a
realidade da precarizacdo. Embora as plataformas atraiam um perfil heterogéneo de
trabalhadores, incluindo cada vez mais profissionais qualificados marginalizados do
mercado formal, essa migracdo evidencia a fragilidade do trabalho tradicional e a
necessidade de alternativas de subsisténcia.

O autor Ricardo Antunes (2018, p. 89), ao analisar esse contexto, argumenta que
se estabelece uma "nova morfologia do trabalho" com o surgimento de um "novo

proletariado da era digital", mais amplo, fragmentado e conectado por Tecnologias da



Informagao e Comunicagao (TICs), o qual realiza trabalhos intermitentes e precarios,
configurando uma forma de "escravidao digital" em escala global (Antunes, 2018, p. 30).

A tdo apregoada flexibilidade e liberdade do trabalho por plataformas,
frequentemente utilizada como argumento de atracdo, revela-se, na pratica, ilusoria.
Como afirma Antunes (2018, p. 95): “a liberdade prometida pelas plataformas €, na
realidade, condicionada por algoritmos que impdem metas, horarios e penalizagdes,
convertendo a autonomia em um controle disfarcado”.

Os trabalhadores sao compelidos a jornadas exaustivas para garantir uma renda
minima, uma vez que a instabilidade e a inseguranga sdo tragos constitutivos dessas novas
modalidades. A transferéncia dos riscos da atividade empresarial para o trabalhador ¢
central no modelo, obrigando-o a arcar com os custos de manuteng¢do dos instrumentos
de trabalho (veiculos, smartphones) e despesas operacionais.

A alegada "liberdade" traduz-se na necessidade de trabalhar mais para compensar
a baixa remuneragdo ¢ a auséncia de direitos. Além disso, a ideia de autonomia ¢
desmistificada pela analise dos mecanismos de controle exercidos pelas plataformas. O
texto aponta para "ao menos, 11 (onze) tentativas explicitas de controle da atividade dos
trabalhadores", como a defini¢do unilateral de valores e a pressao por assiduidade com
uso de bloqueio como punicao e coer¢do, conforme detalhado por Antunes e Filgueiras
(2020, p. 67-68). Tais mecanismos evidenciam uma sujeicdo que se assemelha a
subordinacdo do emprego tradicional, com a diferenga crucial da auséncia dos direitos e

protecdes trabalhistas.

2.5.2 LEGISLACAO, DESAFIOS E TRABALHO DECENTE EM OURINHOS (SP)

O impacto dessa transformagdo no Direito do Trabalho ¢é significativo, pois a
auséncia de regulamentacdo especifica coloca milhares de trabalhadores em uma
crescente vulnerabilidade juridica e social. Como afirma Oliveira (2020, p. 168), "um dos
fatores de sucesso econdomico das plataformas de servico ou trabalho € estas atuarem
numa clara zona de desregula¢ao", imputando aos trabalhadores a condicdo de "parceiros
e autonomos, em um pseudoempreendedorismo”. Essa estratégia permite que as
plataformas maximizem seus lucros por meio da precarizagdo e da exclusdo de direitos
basicos, como salario-minimo, férias e seguro-desemprego, transferindo integralmente
para o trabalhador os riscos da atividade economica.

Em resposta a essas mudangas, o progresso da economia colaborativa gerou

pressoes para alteragdes na legislagdo, especialmente relacionadas as relagdes de trabalho



e a mobilidade urbana. A inclusdao de motoristas de aplicativos evidenciou a necessidade
de regulamentagdes que assegurassem responsabilidades e beneficios minimos.

Nesse contexto, foi instituida a Lei n® 13.640, de 26 de marco de 2018, que
modificou a Lei n° 12.587 de 2012 para regulamentar o transporte remunerado individual
privado de passageiros. A nova legislacdo fixou diretrizes importantes, como a
competéncia dos municipios para regulamentar e fiscalizar a atividade, a obrigatoriedade
de seguro de acidentes pessoais e a inscri¢do previdencidria dos motoristas, além da
exigéncia de requisitos como CNH com atividade remunerada e antecedentes criminais
negativos (Brasil, 2018).

A aprovacado dessa lei representou um avango institucional no reconhecimento da
economia colaborativa como uma parte essencial da mobilidade urbana no Brasil, ao
mesmo tempo que ressalta os desafios de adaptar o sistema legal as novas maneiras de
organizacao do trabalho e do consumo.

Apesar dos avangos na regulamentagdo de servigos de transporte, o desafio do
trabalho decente persiste em nivel municipal. A cidade de Ourinhos, por exemplo, embora
apresente um nivel médio de desenvolvimento sustentavel geral, conforme o IDSC
(indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades), com uma pontuago de 57,89 por
cento que a insere no top 10 por cento dos municipios brasileiros, demonstra
vulnerabilidade no objetivo especifico de trabalho decente e crescimento econdomico
(ODS 8).

Essa baixa pontuagdo no ODS 8 indica que o municipio precisa combater a
desigualdade de renda e oportunidades, a qual, no longo prazo, prejudica o crescimento
econdmico sustentavel.

Nesse contexto, a coletdnea Ciéncia e Tecnologia como Vetores para a
Sustentabilidade defende que tanto as politicas piiblicas quanto as inovagdes tecnologicas
devem ser guiadas por valores éticos e compromissos sociais. A ideia central ¢ que o
progresso econdmico sé faz sentido quando se traduz em melhorias reais na qualidade de
vida das pessoas e na garantia de condi¢des de trabalho justas e dignas (Obata et al.,

2013).

3. METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa consistiu no conjunto de estratégias, técnicas e

procedimentos que orientaram o pesquisador na busca de respostas para o problema



estudado. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a metodologia cientifica deveria ser
organizada e sistematica, garantindo a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos.
Gil (2008) complementou que o método escolhido deveria estar de acordo com os
objetivos da pesquisa € com a natureza do fenomeno investigado, possibilitando uma
compreensdo mais aprofundada do tema. Nesta investigagdo, optou-se por uma
abordagem qualitativa e exploratoria, conforme Gil (2008), por permitir compreender, de
forma ampla, os impactos do transporte colaborativo na cidade de Ourinhos/SP,
especialmente quanto as percepcdes, motivacoes e desafios vivenciados pelos motoristas
de aplicativo. Essa escolha metodoldgica buscou atender ao objetivo principal do estudo:
analisar os efeitos da economia colaborativa sobre o trabalho e a geragdo de renda no
contexto local. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa exploratoria foi
adequada quando o tema ainda carecia de estudos mais aprofundados, permitindo maior
familiaridade com o problema e a constru¢do de hipdteses para futuras investigacoes.
Assim, esta pesquisa propds-se a compreender como o uso de plataformas digitais, como

o Uber, influenciava o cotidiano ¢ as condi¢des de trabalho dos motoristas.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa foi quantitativa, utilizando dados numeéricos e objetivos que
possibilitaram analisar o impacto das novas tecnologias e da economia colaborativa na
cidade de Ourinhos/SP. Essa abordagem favoreceu uma interpretacdo mais precisa dos

resultados obtidos a partir das respostas dos participantes.

3.3 TIPO DE PESQUISA

Estudo bibliografico e de campo. A pesquisa bibliografica fundamentou-se em
livros, artigos cientificos, dados oficiais e materiais ja publicados sobre o tema, conforme
definiu Gil (2008), que considerou o tipo de pesquisa essencial para o embasamento
tedrico. A pesquisa de campo foi realizada por meio da coleta de informacdes junto aos
motoristas de aplicativo da cidade, o que possibilitou analise contextualizada da realidade

estudada.

3.4 COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi feita por meio de questionario estruturado com escala Likert,
aplicado aos motoristas de aplicativo. O instrumento conteve sete perguntas fechadas, nas

quais os participantes avaliaram afirmagdes de acordo com seu grau de concordancia (de



1 — “discordo totalmente” a 5 — “concordo totalmente”), € uma pergunta aberta, para que
pudessem relatar suas experiéncias pessoais e percepgoes sobre o trabalho em plataformas

digitais.

3.5 ANALISES DOS DADOS

As respostas dos questiondrios foram organizadas em tabelas e graficos,
facilitando a visualizacdo e a comparacao dos resultados. Posteriormente, os dados foram
analisados a luz do referencial tedrico apresentado, buscando identificar padroes,
percepgoes e implicagdes sociais € econdmicas da economia colaborativa no contexto dos

motoristas de aplicativo de Ourinhos/SP.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario aplicado aos motoristas de aplicativo em Ourinhos, Sao Paulo,
contou com nove perguntas, sendo as duas primeiras voltadas para aspectos
demograficos. A inclusdo de questdes sobre género e idade teve como objetivo tragar o
perfil dos profissionais que atuam na economia colaborativa local, ajudando a entender
quem sdo esses trabalhadores e como se distribuem dentro do setor. Essa escolha
metodologica segue as orientagdes de Gil (2008) e Lakatos e Marconi (2003), que
destacam a importancia de conhecer as caracteristicas do publico pesquisado para uma
analise mais contextualizada e precisa dos dados coletados.

A figura 1 mostra como os participantes se distribuem em relagdo ao género. A
maioria dos respondentes se identifica com o género masculino, representando 51,9% do
total, enquanto o feminino corresponde a 44,4%. Apenas 3,7% preferiram nao responder.
Esse resultado esta em sintonia com estudos sobre plataformas digitais, que apontam uma
presenca maior de homens nas atividades de transporte individual, muitas vezes associada
a questdo da seguranca e a maior disponibilidade para jornadas mais longas (Antunes,
2020).

Esses dados revelam uma predominancia masculina entre os participantes, o que
pode refletir padrdes sociais e econdmicos relacionados ao trabalho em plataformas
digitais. A escolha por esse tipo de atividade estd frequentemente ligada a flexibilidade
de horarios e a busca por autonomia financeira. Antunes (2020) destaca que fatores como

seguranga e resisténcia fisica também influenciam essa distribuicdo. A andlise reforca a



importancia de considerar o perfil demografico na formulacao de politicas e estratégias
voltadas ao setor.

Figura 1 — Distribui¢@o percentual dos participantes segundo o género.

1. Eu sou do género:
27 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo responder

Fonte: Autores, 2025.

A figura 2 mostra que a maioria dos motoristas de aplicativo em Ourinhos tem
entre 18 e 45 anos, representando 96,3% dos participantes. Apenas 3,7% estdo acima
dessa faixa. A pergunta foi incluida no questionério para compreender melhor o perfil
produtivo dos profissionais que atuam nas plataformas digitais.

Esse resultado confirma o que Gil (2008) e Lakatos e Marconi (2003) defendem
sobre a importancia de conhecer o publico pesquisado para contextualizar os dados com
mais precisdo. Também estd alinhado com Schwab (2016), que aponta como a Quarta
Revolugdo Industrial tem impulsionado novos modelos de trabalho mais flexiveis e
conectados. Pessoas em idade economicamente ativa buscam alternativas diante da
instabilidade do emprego formal.

Figura 2 — Faixa etaria dos motoristas de aplicativo em Ourinhos/SP.

2. Minha idade:

27 respostas

@ Entre 18 e 45 anos
@ Acima de 45 anos

Fonte: Autores, 2025.

A figura 3 mostra que a maioria dos motoristas de aplicativo em Ourinhos acredita

que o Uber ¢ uma boa fonte de renda. Ao todo, 74,1% dos participantes concordam total



ou parcialmente com essa afirmagao, revelando uma visao positiva sobre o trabalho por
plataformas. Essa percep¢ao estd ligada a economia colaborativa, que segundo Lemos
(2013), propde novas formas de acessar e compartilhar recursos.

Por outro lado, Antunes (2018) e Antunes e Filgueiras (2020) destacam os limites
dessa autonomia aparente. Os motoristas enfrentam jornadas longas, arcam com custos e
estdo sujeitos a mecanismos de controle semelhantes ao emprego tradicional. Schwab
(2016) aponta que a Revolugdo 4.0 vem transformando o trabalho, especialmente em
cidades com mercado formal limitado como Ourinhos (IBGE, 2021).

Figura 3 — Percepgdo dos motoristas sobre o Uber como fonte de renda.

3. Para mim o Uber é uma boa fonte de renda:

27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

@ 3= Neutro

@ 4 = Concordo

@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores, 2025.

A figura 4 mostra que apenas 37% dos motoristas de aplicativo em Ourinhos
acreditam que o Uber oferece suporte adequado para que se sintam valorizados e tenham
melhores condi¢des de trabalho. Os demais se dividem entre a neutralidade (33,3%) e a
discordancia (25,9%), revelando que boa parte dos trabalhadores ndo se sente plenamente
amparada pela plataforma. Essa percep¢do esta alinhada com os estudos de Antunes
(2018) e Antunes e Filgueiras (2020), que apontam jornadas exaustivas, instabilidade e
auséncia de direitos.

Mesmo inseridos na economia colaborativa, que segundo Lemos (2013) e
Cipriano e Carniello (2018) propde novas formas de organiza¢ao por meio de plataformas
digitais, os motoristas enfrentam dificuldades reais. Em cidades como Ourinhos, com
poucas oportunidades formais (IBGE, 2021), a falta de suporte da Uber afeta diretamente
a qualidade de vida. A figura 4 revela que essa insatisfacdo ¢ parte de uma realidade

comum entre os trabalhadores.



Figura 4 — Percepgao dos motoristas sobre o suporte oferecido pela Uber.

4. O Uber da o suporte necessario para que os motoristas se sintam valorizados e tenham

melhores condigdes de trabalho.:
27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

@ 3= Neutro

@ 4 = Concordo

@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores (2025).

A figura 5 mostra que a maioria dos motoristas de aplicativo em Ourinhos vé a
flexibilidade de horario como um dos principais beneficios do trabalho com o Uber. Cerca
de 81,5% dos entrevistados concordam total ou parcialmente com essa ideia, reforcando
a valorizacdo da autonomia. Lemos (2013) e Cipriano e Carniello (2018) destacam esse
modelo da economia colaborativa, especialmente em cidades com mercado formal
limitado como Ourinhos (IBGE, 2021).

Por outro lado, essa liberdade tem seus limites. Antunes (2018) e Antunes e
Filgueiras (2020) apontam que muitos motoristas trabalham longas horas para garantir
renda minima, enfrentando custos e regras da plataforma. A figura 5 mostra como os
motoristas vivenciam as transformacdes do trabalho entre autonomia aparente e rotina
exigente.

Figura 5 — Percepc¢ao dos motoristas sobre a flexibilidade de horario como beneficio do

trabalho por aplicativo

5. A flexibilidade de horario do Uber é um dos principais beneficios desse trabalho

27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

@ 3 =Neutro

@ 4 = Concordo

@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores, 2025



A figura 6 mostra que a maioria dos motoristas de aplicativo em Ourinhos sente
que os custos com combustivel, manutenc¢ao do carro e taxas do aplicativo comprometem
seus ganhos mensais. Com 81,5% dos participantes concordando total ou parcialmente
com essa afirmacao, fica evidente que o trabalho por plataformas impde uma carga
financeira significativa. Em cidades como Ourinhos, onde o mercado formal ¢ limitado,
essa alternativa de renda enfrenta desafios além da autonomia prometida.

Essa percepcao se conecta com a critica de Silveira (2017), que aponta como o
discurso de inovacao das plataformas digitais pode encobrir praticas de exploragdo. Os
trabalhadores assumem riscos e custos sem garantias ou protecao social. Schwab (2016)
destaca que a Revolugdo 4.0 transforma o trabalho, exigindo andlise sobre a

sustentabilidade econémica e social dos aplicativos.

Figura 6 — Percepcdo dos motoristas sobre os custos operacionais € seus impactos nos

ganhos mensais.

6. Os gastos com combustivel, manutengdo do carro e taxas do aplicativo reduzem bastante os
meus ganhos no final do més.

27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

@ 3 = Neutro

@ 4 = Concordo

@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores, 2025.

A figura 7 mostra que muitos motoristas de aplicativo em Ourinhos, ao
responderem ao questiondrio, indicaram que a concorréncia entre colegas dificulta
conseguir corridas na cidade. Mais da metade dos participantes concorda total ou
parcialmente com essa afirmagdo, o que revela que o numero de motoristas pode estar
maior do que a demanda, tornando o trabalho mais instavel e disputado.

Esse problema ¢ discutido por Domingues e Kitazawa (2016), que explicam que,
mesmo sendo chamada de “colaborativa”, a economia das plataformas funciona como um
negdcio tradicional, onde quem lucra mais sdo as empresas. Sem regras claras, os

motoristas acabam competindo entre si, muitas vezes em condi¢des injustas. Em cidades



como Ourinhos, isso mostra a importancia de pensar em solu¢des que ajudem esses

trabalhadores a terem mais estabilidade e protecao.

Figura 7 — Percepc¢ao dos motoristas sobre a concorréncia entre motoristas e a dificuldade

de obter corridas.

7. A concorréncia entre motoristas na cidade dificulta a obtengao de corridas.

27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

@ 3= Neutro

@ 4 = Concordo

@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores, 2025.

A figura 8 mostra como os motoristas se sentem em relacdo a seguranca ao dirigir
em sua regido. Mais da metade dos participantes (51,9%) concorda com a afirmagdo “Me
sinto seguro ao dirigir pelo Uber na minha regidao”. Por outro lado, 11,1% discordam
totalmente, 18,5% discordam parcialmente e 18,5% ficaram neutros, indicando que
muitos ainda se sentem vulneraveis.

Isso pode estar ligado a violéncia nas ruas, a falta de apoio da plataforma ou a
auséncia de politicas publicas. Antunes (2018) explica que o modelo de trabalho por
aplicativos transfere os riscos para o motorista, que atua sozinho e sem garantias. Braga
e Oliveira (2021) destacam que o medo constante pode gerar estresse e afetar a saude
mental desses profissionais.

Figura 8 — Percep¢do dos motoristas sobre seguranca ao dirigir pelo Uber em Ourinhos.

8. Me sinto seguro ao dirigir pelo Uber na minha regiao

27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

» 3 = Neutro
@ 4 = Concordo
@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores, 2025.



A figura 9 mostra como os motoristas de aplicativo em Ourinhos enxergam o
funcionamento do aplicativo da Uber no dia a dia. A maioria dos participantes, 70,4%
responderam que concorda com a afirmac¢do de que o app funciona bem e ajuda a
conseguir corridas de forma rapida e eficiente. Outros 14,8% ficaram neutros, 7,4%
discordam e 7,4% concordam totalmente, sem respostas na opc¢ao “discordo totalmente”.

Esses dados indicam que os motoristas t€ém uma boa impressao do aplicativo, que
¢ sua principal ferramenta de trabalho. Coelho et al. (2021) destaca que a tecnologia pode
ser uma aliada importante, mas precisa atender as necessidades dos trabalhadores. Por
isso, ¢ essencial que a empresa esteja aberta a ouvir os motoristas e melhorar

continuamente o funcionamento do app.

Figura 9 — Opinido dos motoristas sobre o funcionamento do aplicativo Uber no dia a dia.

9. O aplicativo do Uber funciona bem no dia a dia. e ajuda conseguir corridas de forma rapida e
eficiente.
27 respostas

@ 1 = Discordo totalmente
@ 2 = Discordo

@ 3= Neutro

70,4% @ 4 = Concordo

@ 5 = Concordo totalmente

Fonte: Autores, 2025.

A figura 10, se refere a questdao 10, que foi formulada de forma aberta, o objetivo
de coletar opinides dos motoristas de aplicativo da cidade de Ourinhos/SP sobre possiveis
melhorias na plataforma Uber. Isso fez com que os participantes expressassem suas
vivéncias e sugestdes com liberdade, revelando aspectos que vao além das alternativas
previstas em perguntas fechadas. Essa escuta ativa estd diretamente relacionada ao
objetivo geral da pesquisa, que busca compreender como esses profissionais utilizam a
plataforma para gerar renda, os desafios enfrentados e o impacto da tecnologia em sua
rotina. Também contribui especialmente para o objetivo especifico 3, ao identificar os
principais obstaculos enfrentados no dia a dia, como seguranc¢a, custos operacionais,
suporte da plataforma e competitividade.

A partir das 27 respostas coletadas, foi possivel perceber que os motoristas tém

demandas claras e recorrentes. A maioria destacou a necessidade de melhorar os ganhos.



Foram mencionadas sugestdes como aumento da tarifa minima, maior porcentagem
repassada ao motorista, reducdo das taxas cobradas pela plataforma e ajustes no calculo
por quilometro e tempo. Essas falas mostram que muitos profissionais sentem que o
esfor¢o e os custos envolvidos, como combustivel e manutencdo, ndo sao devidamente
compensados, o que compromete a sustentabilidade da atividade.

A seguranca também apareceu como uma preocupagao constante. Os motoristas
sugeriram melhorias como verificagdo mais rigorosa dos usudrios, botdo de emergéncia
mais eficaz e até a criagdo de um seguro contra roubo e furto. Essas propostas revelam o
sentimento de vulnerabilidade que acompanha o trabalho nas ruas, especialmente em
horarios noturnos ou em regides de risco, e reforcam a importancia de medidas que
protejam tanto motoristas quanto passageiros.

Além disso, varios participantes apontaram falhas ou limitagdes no
funcionamento do aplicativo. Entre as sugestdes estdo mostrar o destino e o valor da
corrida antes da aceita¢do, permitir a escolha de corridas sem penalizagdes severas e
atualizar rotas que muitas vezes sdo confusas ou levam a ruas perigosas. Essas demandas
indicam que os motoristas desejam mais controle e previsibilidade em sua rotina, o que
contribuiria para decisdes mais seguras € vantajosas.

Outro ponto relevante foi a valorizagdo e o suporte oferecido pela plataforma.
Muitos motoristas falaram sobre a importancia de se sentirem reconhecidos e bem
atendidos. Foram citadas ideias como atendimento humano mais eficiente, suporte rapido
em casos de bloqueio ou acidente e programas de beneficios reais, como descontos em
combustivel, manutengdo ou plano de saude. Essas falas indicam que os profissionais
desejam melhores condigdes para exercer sua atividade com dignidade e estabilidade.

Essas respostas refor¢am o que autores como Antunes (2018) e Braga e Oliveira
(2021) ja discutem, o modelo de trabalho por aplicativos, embora flexivel, impde desafios
sérios aos trabalhadores, como remuneracdo instavel, inseguranga e falta de suporte. A
questao 10, por ser aberta, revela com clareza essas preocupagdes € mostra que 0s
motoristas tém propostas concretas para melhorar sua realidade, o que torna essa escuta

ainda mais valiosa para pensar em solugdes mais humanas e eficazes.



Figura 10 — Sugestoes dos motoristas para melhorar o trabalho com o Uber.

Principais sugastdaes dos motoristas para melhorar o trabalho com o Uber
[27 respostas)

Categedias
| = Remuneragda e taxas
- - Sequranga
3 = Funcignalidade de aglicativa
4 = valarizegia o supeete

Fonte: Autores, 2025.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, foi possivel compreender a realidade dos motoristas de
aplicativo em Ourinhos/SP e o papel que a economia colaborativa desempenha em suas
vidas. A experiéncia de trabalhar com plataformas digitais surge como uma oportunidade
importante de geragdo de renda, especialmente em um contexto de restrigdes no mercado
formal de trabalho. A pesquisa visou entender como esse formato de  economia
digital auxilia no progresso econdmico e
social regional, além de identificar os interesses, obstaculos e opinides desses profission
ais frente as mudancas trazidas pelas novas tecnologias.

Os motoristas valorizam a possibilidade de organizar seus horarios e equilibrar
diferentes demandas pessoais, o que representa uma vantagem frente aos empregos
tradicionais. Contudo, essa autonomia ¢ limitada por regras impostas pelos aplicativos,
que controlam tarifas, acesso as corridas e critérios de avaliagdao. Dessa forma, a liberdade
percebida convive com a sensagdo de vulnerabilidade, inseguranca e responsabilidade
integral pelos custos da atividade, como manutencdo do veiculo, combustivel e desgaste
fisico e emocional. A tecnologia facilita o trabalho, mas ndo garante protecdo ou
valorizacdo proporcional aos profissionais que mantém o sistema funcionando. Essa
situacdo reforca a transferéncia dos riscos e responsabilidades do negdcio para o
trabalhador, caracteristica tipica da chamada “uberizag¢ao” do trabalho.

O estudo evidencia que a economia colaborativa pode gerar oportunidades reais,
mas também pode acentuar desigualdades e precarizacdo se ndo houver mecanismos de

prote¢do e apoio. E fundamental que plataformas, poder publico e sociedade civil



busquem solugdes que equilibrem inovagao tecnologica com justi¢a social, garantindo
remuneragdo justa, segurancga e canais de suporte eficazes. Além disso, iniciativas de
educacao financeira e digital podem fortalecer a autonomia dos motoristas, ajudando-os
a tomar decisdes mais conscientes e reduzir riscos no dia a dia.

A experiéncia de Ourinhos reflete uma realidade que se repete em outras cidades
do pais, indicando que o crescimento da economia digital deve ser acompanhado de
reflexdo e acdo. Compreender os impactos do trabalho por aplicativo permite ndo apenas
avaliar os desafios atuais, mas também propor caminhos para que o modelo de trabalho
seja mais sustentavel, digno e inclusivo. Embora esta pesquisa tenha se concentrado em
um municipio € em uma plataforma especifica, ela abre espago para estudos futuros que
considerem diferentes cidades, plataformas e o acompanhamento da trajetéria dos
trabalhadores ao longo do tempo.

Em sintese, conclui-se que a economia colaborativa pode oferecer oportunidades
importantes, mas seu potencial sé se realiza plenamente quando as condi¢des de trabalho
respeitam a dignidade humana e proporcionam seguranga, suporte e previsibilidade. Os
desafios identificados apontam para a necessidade de politicas e praticas que considerem
o ser humano no centro do modelo, equilibrando inovagao e protecao. Dessa forma, esta
pesquisa deixa como aprendizado a importancia de enxergar o trabalho digital ndo apenas
como fonte de renda, mas também como um espago que deve ser justo, inclusivo e capaz

de gerar oportunidades reais para todos.
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