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RESUMO

A crescente demanda por praticas sustentaveis na industria téxtil tem incentivado a
adocéao da economia circular, especialmente em setores com alto consumo e descarte
de materiais, como o hospitalar. Nesse contexto, a gestdo de uniformes e enxovais
hospitalares por meio de sistemas de aluguel e reutilizacdo surge como alternativa
promissora para reduzir impactos ambientais, otimizar recursos e garantir padroes de
higiene e seguranca. Este trabalho tem como foco analisar a aplicagdo da economia
circular na cadeia téxtil, com énfase na gestédo sustentavel de uniformes hospitalares,
por meio de um estudo de caso da empresa Elis Brasil, referéncia nacional na
fabricagéo, locagéo e higienizagao de téxteis industriais e hospitalares. A pesquisa
parte da identificacdo dos principais desafios enfrentados por empresas que operam
com aluguel e reutilizagdo de uniformes, como baixa durabilidade das pecas,
conservagao inadequada pelos usuarios e evasao de itens como roupas de cama,
mesa e banho, que geram custos elevados e comprometem a eficiéncia dos servigos,
dificultando a adogao de praticas sustentaveis. Diante disso, este estudo busca
compreender de que forma o sistema de aluguel aliado a lavanderia industrial pode
contribuir para minimizar esses obstaculos e oferecer solugdes eficazes para o setor.
A justificativa da pesquisa esta na necessidade de encontrar modelos que conciliem
sustentabilidade, seguranga sanitaria e eficiéncia operacional, especialmente em
ambientes hospitalares, onde o uso de uniformes e enxovais é essencial para o
funcionamento adequado das instituicbes. Para alcangar esses objetivos, o trabalho
sera desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica em fontes especializadas e da
analise aprofundada do modelo de gestédo da Elis Brasil, estudada como exemplo de
aplicacao pratica da economia circular na gestdo de uniformes hospitalares,
permitindo compreender os beneficios, limitacbes e possibilidades de replicacao
dessa abordagem em outras instituigdes.

Palavras-chaves: Economia Circular; Lavanderia Industrial; Téxteis Hospitalares.



ABSTRACT

The growing demand for sustainable practices in the textile industry has encouraged
the adoption of the circular economy, especially in sectors with high consumption and
disposal of materials, such as the hospital sector. In this context, the management of
hospital uniforms and linens through rental and reuse systems emerges as a promising
alternative to reduce environmental impacts, optimize resources, and guarantee
hygiene and safety standards. This work focuses on analyzing the application of the
circular economy in the textile chain, with an emphasis on the sustainable
management of hospital uniforms, through a case study of Elis Brasil, a national leader
in the manufacture, rental, and cleaning of industrial and hospital textiles. The research
begins by identifying the main challenges faced by companies that operate with the
rental and reuse of uniforms, such as low durability of the garments, inadequate
conservation by users, and the loss of items such as bed linens, table linens, and
towels, which generate high costs and compromise the efficiency of services, hindering
the adoption of sustainable practices. Therefore, this study seeks to understand how
the rental system combined with industrial laundry can contribute to minimizing these
obstacles and offering effective solutions for the sector. The rationale for this research
lies in the need to find models that reconcile sustainability, sanitary safety, and
operational efficiency, especially in hospital environments, where the use of uniforms
and linens is essential for the proper functioning of the institutions. To achieve these
objectives, the work will be developed through bibliographic research in specialized
sources and an in-depth analysis of the management model of Elis Brasil, studied as
an example of the practical application of the circular economy in the management of
hospital uniforms, allowing an understanding of the benefits, limitations, and
possibilities of replicating this approach in other institutions.

Keywords: Circular Economy; Industrial Laundry; Hospital Textiles.
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1 INTRODUGAO

A crescente demanda por praticas sustentaveis na industria téxtil tem
impulsionado a adog¢ao de modelos baseados na economia circular, especialmente
em setores que lidam com grandes volumes de consumo e descarte de materiais,
como o hospitalar.

Neste contexto, a gestdo de uniformes e enxovais hospitalares por meio de
sistemas de aluguel e reutilizagdo surge como uma alternativa promissora para reduzir
impactos ambientais, otimizar recursos e garantir padrdées de higiene e seguranca.

Desta forma, este trabalho tem como foco a analise da economia circular
aplicada a cadeia téxtil, com énfase na gestéo sustentavel de uniformes hospitalares,
por meio de um estudo de caso da empresa Elis Brasil — referéncia nacional na
fabricacao, locacao e higienizacgao de téxteis industriais e hospitalares.

A problematica central da pesquisa reside nos desafios enfrentados por
empresas que operam com aluguel e reutilizacdo de uniformes hospitalares,
especialmente no que diz respeito a durabilidade das pecas, a conservacao
inadequada por parte dos usuarios e ao controle da evasao de itens como roupas de
cama, mesa e banho. Tais dificuldades geram custos elevados e comprometem a
eficiéncia dos servigos prestados, além de dificultarem a implementagao de praticas
sustentaveis. Diante disso, este estudo busca compreender de que forma o sistema
de aluguel aliado a lavanderia industrial pode contribuir para minimizar esses
obstaculos e oferecer solucdes eficazes para o setor.

Parte-se da hipotese de que uma gestao eficiente, alinhada aos principios da
economia circular, pode ser determinante para enfrentar esses desafios, promovendo
a reutilizacao inteligente dos materiais, a redugao de desperdicios e o prolongamento
da vida util dos produtos téxteis.

A justificativa para esta pesquisa estd na necessidade de encontrar modelos
que conciliem qualidade, seguranga sanitaria e sustentabilidade, especialmente em
ambientes hospitalares, onde o uso de uniformes e enxovais € essencial para o
funcionamento adequado das institui¢des.

Para alcancar esses objetivos, o trabalho sera desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica em fontes especializadas e da analise aprofundada do modelo
adotado pela Elis Brasil. A empresa sera estudada como exemplo de aplicagao pratica
da economia circular na gestdo de uniformes hospitalares, permitindo compreender

os beneficios e limitagbes dessa abordagem.
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2 ECONOMIA CIRCULAR NO RAMO TEXTIL

Desde a Revolugao Industrial (final do século XVIII), o setor téxtil tem sido de
grande relevancia econdmica e social, sendo, segundo Souza e Veiga (2024, p. 2),
“responsavel pela fabricacdo de fibras, fios, tecidos, além de outros materiais e
produtos, que sao direcionados a industria da moda, essa intrinsecamente ligada ao

design, para serem desenhados, manufaturados e comercializados”.

De acordo com a ABIT, Associagao Brasileira de Industrias Téxteis (2018),
ressaltam que o Brasil possui uma cadeia téxtil completa no Ocidente,
possuindo mais de 200 anos no pais e sendo referéncia nos segmentos moda
praia, jeanswear e homewear, e expandindo nos segmentos de fitness e
lingerie. (SANTOS, 2022, p. 16)

Figura 1 — Sistema de produgao
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Fonte: ABIT, 2018 apud SANTOS, 2022, p. 16.

Neste contexto, estudos realizados em 2017 pela Ellen MacArthur Foundation
(EMF), apontam que “mundialmente o setor emprega mais de 300 milhdes de
pessoas, movimentando U$ 1.3 trilhdes ao ano, dado que denota a relevancia
econdmica e social do setor no mercado global’.

Apesar de sua importancia, de acordo com Santos (2022, p. 13), “devido a

globalizagdo, o consumo e produgado sao estimulados, sem controle ou planejamento
dos impactos causados no ambiente”.
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Para se ter uma ideia do tamanho desta producédo, Mendonga et al. (2019 apud
Santos, 2022, p. 13) estima “que no mundo, por ano, sejam confeccionadas 20 pegas
de roupas por pessoa”. Neste mesmo contexto, Ceara e Buono (2021) informam que
“s6 no Brasil, em 2019, foram produzidas quase 9 bilhdes de novas pecgas, que € uma
quantidade maior que a populagdo mundial 7,7 milhdes de pessoas, resultando em

uma média de 42 novas pecgas de roupa por pessoa por ano.

Figura 2 — Producéo pecgas no Brasil
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Fonte: CEARA; BUONO, 2021.

Além dos fatos ja relatados, Souza e Veiga (2024, p. 3), baseados nos estudos
da EMF (2017), alertam que “o setor é extremamente dependente de materiais e
recursos nao renovaveis, particularmente o petroleo, para a fabricacdo de fibras
sintéticas (como o ndilon, a poliamida e o poliéster), com uma demanda anual de
aproximadamente 98 milhdes de toneladas”.

Outro problema é que o setor também utiliza “em demasia recursos renovaveis,
particularmente a agua, necessaria em todas as etapas do processo. Em torno de 93
bilhées de m3 de agua sdo consumidos por ano pelo setor, contribuindo para o

estresse hidrico em diversas localidades”.

Em levantamento, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) mostrou que
uma pessoa necessita de 100 litros por dia para atender necessidades
basicas, o equivalente a 3 mil litros por més. O Brasil € 0 4° maior consumidor
e produtor de denim, e a fabricagdo de uma Unica cal¢a jeans consome, em
média, 5,2 mil litros de agua, mais do que o suficiente para uma pessoa
mensalmente. (Ceara; Buono, 2021)



Figura 3 — Consumo de agua por calga jeans fabricada

A FABRICAEKO DE UMA CALCA JEANS NO BRASIL
CONSOME MAIS AGUA QUE UMA PESSOA DURANTE UM MES

De acordo com a Organizagao das Nagoes Unidas, uma pessoa necessita
de 3 mil litros de agua por mes, enquanto a fabricagao
de uma dnica calga jeans no Brasil utiliza cerca de 5,2 mil litros

& X

Fonte: CEARA; BUONO, 2021.
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Apesar dos beneficios econbmicos, a produgdo téxtil gera uma grande
quantidade de residuos durante a manufatura de seus processos, gerando
nao so fibras e tecidos como residuos, como também: agulhas quebradas,
cones de fios, caixas e plasticos. Segundo Vilaga e Dadalto (2001), o setor
industrial téxtil pode gerar 54 tipos de residuos, ressaltando os especificos do
setor como os retalhos, carretéis, linhas, rejeitos de viés, bobinas e

embalagens plasticas. (Santos, 2022, p. 17)

Figura 4 — Principais residuos gerados pela industria téxtil

Residuos
Fase Produtiva Residuos Sélidos Gerados Liquidos
Gerados
Fiagao Cascas, borra de fibras, embalagens, fibras, fios e NA
filamentos.
Malharia e/ou Cones, embalagens, fibras, fios, 6leo usado, restos do Geragao de
Tecelagem banho de goma e tecidos de malha e/ou plano. efluentes liquidos
€ organicos.
Beneficiamento Embalagens diversas, fibras extraidas durante os Geragao de

processos, fibras queimadas, 6leo térmico, pasta para
estampar, residuos do banho de acabamento, telas,
volume de armazenamento de GLP.

efluentes liquidos

Confecgéo Embalagens e retalhos.

Fonte: SANTOS, 2022, p. 17.

Geracgéo de
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De acordo com a ABIT (2018 apud Santos, 2022, p. 17), estima-se que sejam
geradas “cerca de 170 mil toneladas de residuos téxteis por ano, estes materiais séo
derivados de sobra e resto da producéo, ndo possuindo mais serventia e tendo sua
geragao inevitavel”’. Ceara e Buono (2021) citam como exemplo desta geragao de
residuos o bairro do Bom Retiro em Sao Paulo. “Apenas nessa regido, os residuos
téxteis coletados diariamente pesam quase o0 mesmo que dois iates de luxo juntos, do
modelo Tecnomar Lamborghini 63. Segundo o relatério Fios da Moda, € como se 16

caminhdes de lixo fossem enviados ao local por dia”.

Figura 5 — Acumulo de lixo téxtil

45 TONELADAS 48 TONELADAS

Fonte: CEARA; BUONO, 2021.

Mesmo citando alguns poucos exemplos dos problemas causados ao meio
ambiente pelo setor téxtil, percebe-se a emergéncia de tomada de atitudes que
possam minimizar estes impactos. Um dos caminhos é a chamada Economia Circular.
Este modelo se diferencia do tradicional da Economia Linear, que tem sua cadeia
produtiva baseada na extracdo de recursos naturais para produzir bens que,

posteriormente, seus rejeitos e residuos sao descartados.

Figura 6 — Economia Linear

Fonte: ECO GREEN, 2020.
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No caso especifico da moda, de acordo com Santos (2022, p. 19), o uso dos

recursos finitos extraidos para a fabricagao de roupas, que sao utilizadas por um breve

periodo, “apds o ciclo final sdo descartados em aterros sanitarios ou incinerados”.

Segundo Ellen MacArthur Foundation (2017), o sistema linear tem muitos
impactos sociais e ambientais desfavoraveis, como: emissdo de gases
poluentes, manuseio de substancias perigosas por colaboradores téxteis,
liberagao de microfibras plasticas nas lavagens nos oceanos. Estima-se que
um caminhao de lixo é descartado por segundo no mundo, destes descartes
apenas 1% de roupas é reciclado, acarretando um prejuizo de 500 bilhdes de
dolares todos os anos. (Santos, 2022, p. 19-21)

Figura 7 — Produgao de matéria-prima
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Fonte: SANTOS,
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Ja na Economia Circular, segundo Souza e Veiga (2024, p. 3), “¢ um modelo
de negdcio que busca dissociar o desenvolvimento econémico do consumo de
recursos finitos, contribuindo para reduzir alguns dos desafios globais como as
mudangas climaticas, a perda de biodiversidade, o desperdicio e a poluicdo”, ou seja,
€ um sistema restaurador e regenerativo.

Segundo a Confederagdo Nacional da Industria (2018 apud Santos, 2022, p.
23), “a economia circular € compreendida, como uma combinacdo de linhas de
pensamentos, como: Ecologia Industrial; Engenharia do Ciclo de Vida; Gestdo do

Ciclo de Vida; Economia de Performance, entre outros”.

Figura 8 — Economia Circular e os 5Rs (Recusar, Refletir, Reduzir, Reutilizar e Reciclar)

RECUSAR

ECONOMIA
CIRCULAR

RECICLAR

Fonte: ECO GREEN, 2020.

Em um modelo circular para o setor téxtil e da moda, a vida Gtil dos materiais
€ prolongada, mantida no seu mais alto valor, os produtos sao projetados
(design) para serem utilizados por mais tempo, refeitos, manufaturados para
produzirem novos produtos a partir de materiais seguros e reutilizaveis,
reciclaveis ou renovaveis (EMF, 2020 apud Souza; Veiga, 2024, p. 3).

Santos (2022, p. 24) afirma que existem exemplos de empresas do setor téxtil
“que utilizam o modelo circular em suas operagdes, como o grupo Lenzing, que produz
uma fibra celuldsica a partir de restos de algodéo e madeira, assim como a Nike que
produziu um ténis com materiais sustentaveis e oriundos de descarte”.

Para Ellen MacArthur Foundation (2017 apud Santos, 2022, p. 25), os quatros
fundamentos que deve ser utilizado, para a transicao do modelo linear para o modelo

circular sao:
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eliminag&o gradativa de substancias toxicas;

reformular o modelo de projecao de roupas, comercializadas e utilizadas;
aperfeicoar drasticamente a reciclagem, modificagdo no design, colegédo e
reuso de roupas;

e a utilizagao dependente dos recursos finitos.

Os obstaculos para a implantagdo da economia circular no Brasil, estao
relacionados com consumo e producdo, como: escassa a separagao dos
residuos; aceitagcdo de artigos reciclados; auséncia de incentivos,
investimentos e politicas publicas e dispersdo geografica de companhias de
ciclos semelhantes (Andrade et al., 2018 apud Santos, 2022, p. 25).

Figura 9 — Ciclo de vida de uma peca do vestuario

Matéria-prima

"?(',‘_?

Algodao Poliéster Outros

Fiagdo

Produgao
ténctil

Tinturaria

Aterro/
incineragio

Confecgio e
embalamento

Reciclagem

Maritimo, aéreo
Reutilizagao e terrestre o
£y, Consumo e uso E'qu{‘
Mo, 50
Ty

Loja

Fonte: SANTQOS, 2022, p. 25.
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3 O USO DE TEXTEIS EM AMBIENTES HOSPITALARES

De acordo com Amaral (2022, p. 16), “apesar dos avangos tecnologicos e
evolucdo dos servigcos na area da saude, as vestimentas dos profissionais desse setor,
ainda estdo expostas aos riscos encontrados no ambiente dos servigos de saude”.
Estes riscos de contaminacgéo e/ou acidentes estéo ligados ao local de atuagéo e/ou
a atividade desenvolvida. Porém, estes riscos podem ser evitados “com a
padronizagcdo dos uniformes fornecidos pelos empregadores”. Para isso, deve-se
considerar em sua produgao:

¢ materiais com protecao bactericida;

e durabilidade;

o facilidade na higienizagao;

¢ nao necessite de produtos quimicamente nocivos ao meio ambiente na sua

lavagem.

A NR32 do Ministério de Trabalho, dispde sobre a vestimenta de trabalho
indicando no item: 32.2.4.6 que “todos os trabalhadores com possibilidade de
exposicao a agentes bioldgicos devem utilizar vestimenta de trabalho
adequada e em condigbes de conforto;” e garante no item 32.2.4.6.1- “A
vestimenta deve ser fornecida sem 6nus para o empregado” (BRASIL, 2002,
p. 3 apud Amaral, 2022, p. 16).

Geralmente, os profissionais da area de saude utilizam roupas privativas
fornecidas pela instituicdo e, consequentemente, higienizadas por lavanderias
contratadas pela instituicao.

As roupas enviadas a estas lavanderias, por vezes, sdo enviadas com
“secregdes, sangue, dentre outros materiais biolégicos passiveis de contaminagoes,
podendo assim carregar nelas virus ou bactérias, que podem ser disseminados pelos
ambientes em que esse profissional interaja” (Amaral, 2022, p. 17). “Portanto, a
avaliagdo e o gerenciamento de risco no ambiente hospitalar s&do elementos
fundamentais a serem considerados no posto de trabalho e na escolha do uniforme
adequado” (Amaral, 2022, p. 17).

Baseado na pesquisa feita por Amaral (2022, p. 16-17), as roupas usadas

nestes ambientes hospitalares, geralmente apresentam os seguintes pontos:
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Tabela 1- Analise dos uniformes hospitalares mais utilizados

Material / Tipo
de Roupa

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Sarja ou Jeans

Durabilidade
Resisténcia
Fornecido gratuitamente

pela empresa contratante

Higienizada pela

empresa contratante

Desconforto térmico (Quente)
Gera modelagens retas

Falta de elasticidade
Restricdo dos movimentos

as roupas do
colaborador

Oxfordine e Leve e fresco o Nem sempre sao fornecidos pela
(tipo pijama e Modelagem mais empresa contratante, entdo séo
cirargico) maleavel confeccionados com recursos do
préprio colaborador
¢ Higienizacao feita na casa do
colaborador
Jaleco e Pode ser usado sobre e Desconforto térmico

Uso em varios locais sem
higienizacao

Deslocamento no espacgo hospitalar
Possibilidade de contaminar outros
locais

Desta forma, o que se observa é que

Fonte: Da Autora, 2025.

‘por falta de orientacdo e

desconhecimento, questbes técnicas e ergondmicos s&o negligenciadas, pelos

empregadores e profissionais, o que pode expor esses trabalhadores, seus clientes e

sua familia a diversos agentes de riscos” (Amaral, 2022, p. 17).
Wiener-Well et al. (2011 apud Amaral, 2022, p. 17) “constatou, a partir de
investigacao realizada em ambiente hospitalar, que 60% dos uniformes de médicos e

enfermeiras estavam colonizados por bactérias potencialmente patogénicas”.

Um aspecto que chama atenc¢éo, é que segundo os autores as areas de maior
contaminagao dos uniformes se davam em regides de grande contato, como
bolsos e punhos, o que permitiria a recontaminagdo de méos ja lavadas
contribuindo para o risco de infec¢gdes cruzadas. (Wiener-Well et al., 2011

apud Amaral, 2022, p. 17)

Figura 10 — Niveis de contaminagéo por bactérias resistentes a antibidticos

Fonte: Da Autora, 2025.
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Portanto, um vestuario seguro para estes profissionais, deve ter
caracteristicas que ajudem na protegéo de acidentes com material biolégico,
perfuro cortantes, que considere as atividades praticas do trabalho e os
movimentos realizados de modo que os usuarios sintam bem-estar e conforto
e ainda que ajudem a minimizar a disseminagéo de infecgdes, visando que a
vestimenta deste profissional € um grande vetor de virus e bactérias. Nesse
sentido, se faz imprescindivel, um manual pratico para orientar o design no
desenvolvimento de uniforme para profissionais de saude que levem em
consideragao além das leis vigentes, os agentes ambientais presentes no
local de trabalho que causam riscos a saude dos trabalhadores, aspectos
relacionados aos critérios ergondmicos e escolha de tecidos a serem
utilizados nas pecas de vestuario do profissional. (Amaral, 2022, p. 17-18)
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4 OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO SETOR HOSPITALAR PARA MANTER SEUS
TEXTEIS

Segundo Salles (2004 apud Maciel, 2007, p. 33), “a organizagdo Hospital
caracteriza-se em funcdo de um trabalho coletivo cuidando de pessoas doentes
durante 24 horas por dia”, o que ja representa um desafio enorme. Devido a este
trabalho continuo, existe “uma complexidade técnica e gerencial significativa visto que
o atendimento ndo pode ser adiado, além de exigir um tratamento personalizado e
uma integragao efetiva a fim de cumprir sua missao”.

O setor hospitalar apresenta uma série de desafios, sendo uma atividade que
oferece uma série de circunstancias imprevisiveis. Todos os profissionais envolvidos,
principalmente no setor de enfermagem, em que, de acordo com Maciel (2007, p. 33),
€ altamente desgastante.

Um dos maiores desafios, € o da contaminagédo. De acordo com Schatzmayr
(2001 apud Maciel, p. 34) “a introdugao de normas e procedimentos de Biosseguranga
somente ocorreu a partir da década de 60, motivadas pelos relatos de graves
infeccbes ocorridas em laboratério”. Para minimizar os riscos em locais de trabalho
que possam estar potencialmente sujeitos a riscos, algumas praticas sao sugeridas:

e sinalizar as areas de trabalho de maneira completa, incluindo o nivel de risco
biolégico (mapas de risco);

e sinalizar os locais que contém substancias corrosivas, toxicas, inflamaveis e
radioativas;

e proibir a entrada de estranhos nas areas de risco;

e seguir as regras basicas nas quais se incluem a proibigdo de alimentos,

bebidas e fumo em areas de trabalho, bem como a aplicagdo de cosméticos e

o manejo de lentes de contato;

e vacinagao prévia contra agentes patogénicos para profissionais que trabalham
nas areas de risco;

e normas operacionais de trabalho nas areas de risco devem estar escritas, a
disposicéo de todos os que trabalham na area;

e precaucdes especiais no manejo de instrumentos cirurgicos, seringas e

agulhas;
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e com relacdo aos EPIs, como roupas de prote¢ao, devem ser usadas apenas
nos locais de trabalho; luvas, sapatos fechados e mascaras adequadas ao risco
previsto; e protetores faciais, quando existe o risco de haver projecéo de fluidos
contaminados no rosto. Esses equipamentos sao essenciais, devem estar em
perfeito estado e devem ser substituidos sempre que necessario.

Neste ultimo ponto, quando se trata dos uniformes nao descartaveis, a atencéo
volta-se para as lavanderias industriais especializadas.

4.1 Lavanderias industriais especializadas na higienizagcao de uniformes
hospitalares

Segundo o Centro de Documentagdo do Ministério da Saude (1986 apud
Pasqualinotto, 2017, p. 38), “a lavanderia hospitalar € uma area destinada a orientar
a administragcao do hospital no controle da infecgao relacionada com a roupa”.

Neste mesmo documento do Ministério da Saude (1986 apud Ferreira, 2021, p.
19) destaca que “estudos realizados na area da microbiologia vieram revelar que o
processo da roupa em um ambiente unico, utilizado nas lavanderias tradicionais,
propiciavam a recontaminag¢ao constante da roupa limpa na lavanderia”. Isso ocorre
devido ao fato de que “bactérias jogadas no ar, durante o processo de separagao da
roupa suja, contaminava todo o ambiente circundante”.

Desta forma, medidas tiveram que ser tomadas para controlar as infecgoes
como “a instalagdo da barreira de contaminacao, que separa a lavanderia em duas
areas distintas: area suja (contaminada): utilizada para separagéo e lavagem; area
limpa: utilizada para acabamento e guarda”.

Figura 11 — Areas suja e limpa de uma lavanderia hospitalar

Fonte: Almeida et al., 2016, p. 2-3.
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Ainda de acordo com o documento do Ministério da Saude (1986 apud Ferreira,
2021, p. 19), na hora de projetar uma lavanderia hospitalar, € preciso levar em
consideracao alguns critérios como “peso da roupa, tipo de roupa, equipamento,
instalagdes, tipo de hospital, fluxo de roupa, técnica de processamento, jornada de
trabalho, pessoal, distribuigdo do equipamento e condigbes climaticas”. Na figura a
seguir apresenta-se um exemplo de planta de uma lavanderia hospitalar e seus fluxos,

extraido de um mapa de riscos analisado pelo Hospital Padre Julio Maria (S/d.).

Para manter esse ambiente seguro e livre de agentes patogénicos, o setor é
dividido por uma parede de concreto que separa a area suja da area limpa.
Na area suja ocorrem as seguintes atividades: coleta das roupas
contaminadas, a separagao, a pesagem e por fim as roupas sao colocas nas
maquinas para dar inicio ao processo de lavagem. Em relagéo a area limpa,
esta destina-se a finalizagdo do processo de lavagem, onde as roupas ja
limpas, sdo retiradas da maquina e direcionadas para a centrifugador,
secadora e posteriormente sdo embaladas e armazenadas no estoque.
(Pasqualinotto, 2017, p. 38)

Figura 12 — Areas de apoio do hospital & lavanderia extra-unidade e fluxos
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Fonte: Hospital Padre Julio Maria, S/d.

“O dimensionamento correto das instalagcdes de uma lavanderia é determinado
em funcdo do equipamento adotado. As instalagbes devem permitir a eventual
ampliagdo ou alteracado futura do equipamento” (Ministério da Saude, 1986 apud
Ferreira, 2021, p. 19).
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Estes equipamentos essenciais devem incluir: “lavadoras, centrifuga ou
extratora, calandra, secadora, prensa, ferro elétrico, balanga, maquina de costura e
carros de transporte”. Em relacdo a maquina de lavar, a mais utilizada é a “a lavadora
de desinfeccdo, que fica encaixada na parede ou barreira de contaminacdo. Esta
maquina caracteriza-se por possuir duas portas (de entrada e de saida)” (Fig. 13).

Em relagao ao funcionamento das maquinas de lavar, Pasqualinotto (2017, p.
42) alerta que “a maquina de lavar nao pode ser iniciada sem que sua capacidade
maxima de utilizacdo seja atingida, evitando assim desperdicios”. Para que isto
ocorra, em alguns casos, € preciso “realizar diversas coletas no decorrer do dia

aguardando que este numero seja alcangado”.

Figura 13 — Lavadora de desinfec¢ao nova e instalada

Fonte: Portal do Médico, S/d; Pasqualinotto, 2017, p. 46.

Neste ambiente da lavanderia hospitalar, sujeito a transmitir infecgbes, como
local receptor e distribuidor de germes, Ferreira (2021, p. 19) alerta que “torna-se
obrigatorio que sejam rigorosamente observadas todas as medidas destinadas ao
controle da contaminacdo”. Desta forma, € preciso operacionalizar seu
funcionamento, que devera “estar descrito em Manual de Orientacdo”. “A execucao
correta de cada tarefa exige uma rotina técnica, escrita, para cada servidor,
descrevendo cada passo na sequéncia exata, incluindo, quando necessario,

especificacoes referentes as maquinas, a produgcéo e métodos de trabalho”.
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Pasqualinotto (2017, p. 38) descreve que “o0 processo da lavanderia inicia com
0 encaminhamento das roupas sujas para a area suja, especificamente para a
atividade de separagao”, para que as roupas sejam classificadas conforme cor e tipo,
além do grau de sujidade (indica o grau de contaminagcdo que cada roupa foi

submetida em procedimentos anteriores).

Para evitar qualquer risco de contaminagao, a coleta é executada por um
funcionario especifico da area suja, que durante esta operagéo devera fazer
uso de todos os equipamentos de prote¢do individual (EPI), como calca
comprida, camisa de manga comprida, gorros, botas de cano alto 3/4, luvas
de borracha, éculos protetores, avental impermeavel e mascaras. Neste caso,
as roupas sujas nao sao coletadas diretamente dos leitos, mas sim de
"hampers", que sado pequenos depodsitos temporarios que devem estar
devidamente amarrados em sacos de tecido resistente e que estdo
posicionados estrategicamente ao longo dos corredores. (...) Em setores em
que 0s pacientes sao mais frageis e se encontram com uma saude muito
delicada, o carro coletor é proibido de transitar pelos corredores. (...) A
comunicagao do funcionario da coleta com o funcionario destas alas é por
meio de um interfone. (Pasqualinotto, 2017, p. 43)

Pasqualinotto (2017) explica que “sob responsabilidade do mesmo funcionario
que realizou a coleta anteriormente, os sacos descartaveis sao abertos e ¢é feita a
retirada das roupas sujas, iniciando a separacao” (p. 44). Com as roupas separadas,
determina-se “o tipo especifico de lavagem, podendo ser leve, pesada ou
superpesada” (p. 38). Além disso, nesta separagéo, também serdo determinados os
“produtos quimicos utilizados durante o processo de lavagem” (p. 44). Neste sentido,
no uso de produtos quimicos, ressalta-se que nédo se deve misturar pecas brancas
com pecgas verdes, pois “a lavagem das roupas brancas exige um processo de
alvejamento mais efetivo, 0 que causaria danos quimicos nas roupas verdes, tais
como manchas. Assim como roupas com sangue devem ser lavadas separadamente
das roupas sem sangue” (p. 48). Apos a lavagem, espera-se que as roupas estejam

limpas, ou seja, higienizadas e estéreis.

Na separagédo, todas as pecas de roupas s&o cuidadosamente abertas e
ventiladas, as mangas sao reviradas do avesso, todo o tecido é analisado
para constatar manchas de sangue e é verificado nos bolsos a existéncia de
instrumentos cirurgicos, objetos ou qualquer material que precise ser
removido. Por ser uma etapa extremamente critica, o funcionario precisa
fazer esse manuseio com muita cautela, eliminando a probabilidade de um
elemento causar algum tipo de dano a ele préprio e as maquinas de lavar.
(Bezerra, 2008 apud Pasqualinotto, 2017, p. 45).
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Além da separagdo das pecgas, que determinardo parte do processo da
lavagem, outro item que implicara nesta deciséo € o peso da carga. Desta forma, “a
pesagem é fundamental para determinar os custos da operagdo de lavagem,
indicando a carga correta das lavadoras e determinando a férmula quimica mais

adequada para o processo de lavagem” (Pasqualinotto, 2017, p. 45).

Figura 14 — Tipos de lavagens programadas que sao utilizadas na lavanderia
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Fonte: Pasqualinotto, 2017, p. 48.
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Pasqualinotto (2017, p. 42) descreve que no processo de coleta da roupa suja,
“‘devido a elevada rotatividade de pacientes no hospital e a quantidade limitada do
estoque, ndo € possivel estabelecer uma escala de horarios fixos para coleta de
roupas durante o dia”. De modo geral, esta coleta é feita pela primeira vez no inicio
do turno da manha, posteriormente, “as coletas ocorrem sem seguir padrao, isto é, de

forma intuitiva”.

Figura 15 — Exemplo de operacionalizagdo de uma lavanderia hospitalar
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Fonte: Aimeida et al., 2016, p. 11.

Nos passos descritos na Figura 14, ainda de acordo com Pasqualinotto (2017,
p. 38), “todas as pecas passardo pelos processos de centrifugacdo, secagem e
embalagem, sucessivamente. Com excecao dos lengdis que precisam passar pela
calandra’ apds a secagem, o restante delas possui tratamento semelhante”.

Apos estes processos, as pecas devem ser analisadas e separadas, caso
necessitem de reparos e concertos, para que sejam enviadas para o setor da costura.

Estando tudo certo, finalizando todas as operagbes, as roupas sao
empacotadas e enviadas para o estoque, para que, quando requisitadas, sejam

distribuidas.

1 A calandra industrial € uma maquina essencial nas lavanderias, especialmente nas hospitalares. Ela
€ responsavel por alisar e secar tecidos de forma rapida e eficiente.
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Neste ambiente com tantos riscos e normas de funcionamento, Ferreira (2021,
p. 20) recomenda cuidado extra no recrutamento dos funcionarios, além de oferecer
“treinamento do pessoal além da utilizagao de técnicas de controle como supervisao

e avaliagao”.

O setor da lavanderia possui uma chefia que é responsavel por verificar e
atualizar constantemente as necessidades de roupas limpas a serem
utilizadas, principalmente nas alas do centro cirurgico, pronto socorro, unidade
de tratamento intensivo (UTI) e demais leitos. (Pasqualinotto, 2017, p. 38),

Outros pontos importantes devem ser com manutengao, segurancga e higiene.

A separagéo fisica entre as areas suja e limpa, o sistema de ventilagao
rigorosamente controlado, o ndo cruzamento entre material limpo e sujo, sdo
medidas preventivas que comegam na prépria elaboracdo do projeto
arquitetbnico. Além disso e preciso considerar as operagbes de reparo e
reposi¢cao que sao feitas no proprio local e outras que demandem remocgéao
do equipamento. Por fim s&o ressaltadas algumas das principais maneiras de
se prevenir o risco de infeccdo hospitalar, sdo esses o controle do fluxo de
pessoas, a ndo contagem de roupas sujas e as barreiras de infecgao.
(Ferreira, 2021, p. 20)
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5 A EMPRESA ELIS BRASIL

Para este trabalho de concluséo de curso, sera utilizada a experiéncia vivida
pela autora na empresa Elis Brasil, onde atua como modelista, sendo responsavel
pela liberacdo de fichas técnicas, modelagens e pela realizagcdo de ajustes e
alteragdes quando necessario, garantindo que cada pega seja produzida conforme a
demanda e os padrbes de qualidade da empresa. Na unidade que atua, em Santa
Barbara D’Oeste, é realizada uma parte do processo de confec¢gao dos uniformes
hospitalares e industriais.

Além das experiéncias como funcionaria da empresa, foi realizada uma visita
técnica na unidade de Jundiai, a fim de identificar os principais desafios do setor
hospitalar para manter seus téxteis (higiene, seguranca e padronizacdo) e as
dificuldades relacionadas a durabilidade das pecgas, conservagcao inadequada por
parte dos colaboradores e evaséo de itens hospitalares, como roupas de cama, mesa
e banho.

De acordo com o site da empresa (S/d), a Elis € uma empresa francesa que
atua na gestéo de téxteis, sendo lider no setor de lavanderia hospitalar industrial e
lavanderia per kilo. “A Elis comegou sua operagao no Brasil em 2012 com o
atendimento de pequenos clientes do segmento industrial”. “A empresa se consolidou
como lider no mercado brasileiro, atuando em diversos setores, como hospitalar,
hoteleiro, industrial, comércio e servigos. A Elis Brasil conta com mais de 100 unidades
modernas e produtivas espalhadas pelo pais”. A empresa tem “um compromisso
continuo com a inovacgao e a sustentabilidade, oferecendo solugbes personalizadas e
ecologicamente corretas”.

Figura 16 — A Elis Brasil

Fonte: Elis Brasil, S/d.
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5.1 Relatério de visita técnica

A visita, realizada em 24 de setembro de 2025, na unidade de Jundiai, teve
como objetivo conhecer de perto os processos realizados pela empresa Elis Brasil,
que atua na fabricagao, aluguel e higienizagcado de uniformes industriais e hospitalares,
bem como no fornecimento e gestdo de enxovais hospitalares (cama, mesa e banho).
Buscou-se observar as etapas do processo produtivo, compreender os principais
desafios enfrentados e identificar praticas que possam contribuir para a analise do

estudo de caso proposto neste trabalho.

Figura 17 — A Elis Brasil em sua area externa com o armazenamento de produtos quimicos, a entrada
operacional da lavanderia e o setor interno de lavagem e tratamento das roupas hospitalares
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Fonte: Da autora, 2025.

5.1.1 Processos observados

Durante a visita, foram observados os seguintes processos:

« Recebimento dos itens: chegada dos uniformes e enxovais enviados pelos
clientes.

« Triagem inicial: separagédo de pecas por tipo, grau de sujidade e necessidade

de tratamento especial.
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Figura 18 — Recebimento e triagem das pegas, sendo separadas por cor e colocadas na esteira para
a primeira lavagem

Fonte: Da autora, 2025.

Figura 19 — A &rea suja e as extratoras para higienizacdo com as pecas separadas nos carrinhos de
acordo com os processos de lavagem

e Tl
Fonte: Da autora, 2025.

Higienizacao industrial: lavagem em equipamentos de grande porte, com uso

de produtos especificos para atender normas de biosseguranca.

Secagem e acabamento: secagem adequada e, quando necessario, passagem
€ reparos simples.
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Figura 20 — Higienizagao das pegas nas maquinas de lavar
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Fonte: Da autora, 2025.

Figura 21 — Bags com as roupas lavadas chegando na area limpa para que passem pelas calandras

Fonte: Da autora, 2025.

« Controle de qualidade: checagem do estado de conservagdo das pecas,
descartando ou recuperando quando possivel.
« Distribuicdo e logistica: organizagéo e devolug&o dos itens aos clientes dentro

dos prazos estabelecidos.
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e Tecnologias utilizadas: utilizagdo de sistemas de rastreamento e, em alguns

casos, etiquetas RFID? (Radio Frequency Identification) para controle de pegas.

Figura 22 — Porta de leitura dos chips para rastreabilidade de uniformes e totem de leitura e
conferéncia de dados do portal eletrdnico de identificagdo de uniformes

Fonte: Elis Brasil, S/d.

No caso da tecnologia das etiquetas RFID, realizou-se uma entrevista com
Paulo Atm Mendes (Analista de Tecnologia Reg. Da Elis Brasil), que explicou que,
ainda no setor de confec¢do, onde sdo produzidas pecas para uso hospitalar e
hotelaria, cada peca recebe uma etiqueta dentro de um invélucro que contém um chip
UHF (tag).

Em expedicdo realiza-se a etapa denominada associacdo: os operadores,
usando o aplicativo Koala, inserem o cddigo do produto, confirmam a descri¢cdo e
passam o invélucro no leitor. Quando todas as tags sao lidas e a quantidade conferida,
cada tag é “associada” — ou seja, seu EPC/ID passa a estar vinculada ao produto
(recebe um nome/registro). As pecas seguem para a lavanderia, onde cabines de
leitura (leitores fixos) identificam as pecas presentes no pallet/pacote ao chegarem,

atualizando o sistema e permitindo conferéncia e rastreabilidade.

2 A antena RFID é o componente que torna possivel a comunicagdo dentro de um sistema RFID. Ela
€ responsavel por emitir e receber as ondas de radiofrequéncia que conectam o leitor RFID as
etiquetas, permitindo a transmisséo de dados de forma rapida e sem contato fisico. E ela que cria o
“campo de leitura” e garante que os dados gravados em cada etiqueta sejam captados corretamente.
Em um cenario em que cada minuto e cada ativo contam, a antena RFID deixa de ser apenas um
componente técnico e se torna uma pega estratégica para empresas que buscam produtividade e
controle absoluto. (CPCON, 2025)
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A tecnologia RFID consiste na utilizacao de ondas de radio para identificar,
rastrear e armazenar informacgdes sobre objetos.

No caso especifico deste processo, sdo utilizadas tags UHF passivas,
embutidas em invélucros fixados nas pecgas. Essas tags contém um circuito integrado
€ uma antena, que permitem a comunicagao com o leitor RFID sem necessidade de
bateria interna.

As vantagens do RFID em relagdo ao codigo de barras incluem:

e Leitura simultanea de multiplos itens;
e Maior rapidez e preciséo;
e Redugao de falhas humanas;

e Possibilidade de rastreio em tempo real.

A faixa de frequéncia UHF (860-960 MHz) proporciona alcance de leitura
elevado e maior taxa de detecgado, tornando-a ideal para ambientes industriais e

logisticos, como confecgdes e lavanderias industriais.

5.1.2 Descrigao do Processo Operacional

e Etapa de Produgéo e Etiquetagem: Durante a produgao, cada peca finalizada
recebe uma etiqueta com invélucro contendo a tag UHF. Esse invélucro é
posicionado estrategicamente na peca, garantindo que a leitura seja eficiente
e que a tag permaneca protegida contra danos fisicos, calor ou umidade. O
operador é responsavel por verificar a integridade do invélucro e confirmar que
a etiqueta esta devidamente fixada. Apds a aplicagdo, a peca segue para o
setor de expedig¢ao, onde ocorrera a etapa de associacéao.

e Etapa de Associacéo (Expedigao): A etapa de associagado € um dos momentos
mais criticos do processo. Ela consiste em vincular digitalmente o cédigo
eletronico da tag (EPC) ao codigo do produto (SKU), permitindo que cada peca
tenha uma identidade unica no sistema. O procedimento segue as seguintes

etapas:
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O operador abre o aplicativo Koala em um dispositivo movel (coletor de
dados ou smartphone industrial).

Insere o cédigo do produto ou busca pela descrigdo no sistema.

Apos confirmar que o item exibido esta correto, inicia-se a leitura RFID.
As tags sao passadas pelo leitor portatil, que captura os cédigos EPC
de cada peca.

O sistema registra a associacéo entre o EPC e o SKU, finalizando o
vinculo.

Ao atingir a quantidade total esperada, o sistema gera um status de

associagao concluida.

Caso ocorra divergéncia (por exemplo, uma tag néo lida ou pega danificada), o

operador deve registrar o evento e solicitar a substituigdo ou nova leitura antes da

finalizagao do lote.

Esse processo garante que cada fag RFID esteja corretamente associada a

uma peca especifica, formando a base da rastreabilidade.

O app de associagao que a Elis Brasil utiliza se chama Writetag.

3. Problemas identificados

No contato com a realidade da empresa, foram percebidas algumas

dificuldades recorrentes:

Durabilidade dos itens: pecas que apresentam desgaste precoce devido
ao uso intenso e lavagem frequente.

Conservacgao por parte dos colaboradores: falta de cuidado no manuseio
dos uniformes e enxovais, o que reduz sua vida util.

Evasdo de materiais: desaparecimento de roupas hospitalares e
enxovais (cama, mesa e banho), gerando custos adicionais e perdas

para a empresa.
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Figura 23 — Amostra de defeitos ocorridos nas faixas refletivas

5.1.3 A Elis Brasil e a economia circular

A empresa Elis Brasil, com sede em Jundiai, atua no segmento de locacgao,
higienizacdo e gestao de uniformes profissionais voltados aos setores hospitalar e
industrial, promovendo um modelo de negdécio alinhado aos principios da moda
circular.

Como parte do estudo, foi realizada uma visita técnica as duas lavanderias da
Elis Brasil, localizadas na sede de Jundiai. Essa experiéncia foi fundamental para
compreender de perto o ciclo de vida dos uniformes e o funcionamento pratico da
moda circular na empresa.

Nas etapas de lavagem e higienizagdo, como ja mencionado, as pegas téxteis
(uniformes, lengais, toalhas industriais etc.) chegam sujas, sendo submetidas aos
processos industriais de lavagem, desinfec¢ao, enxague, secagem.

Durante o processo de enxague, normalmente seria utilizada agua fresca para
remover residuos de sabao, detergentes ou sujeira, porém o modelo da Elis prevé que
parte da agua utilizada no enxague ou em fases posteriores seja reutilizada em etapas
anteriores ou menos exigentes do processo. Por exemplo: agua de enxague “limpa”
pode ser redirecionada para a pré-lavagem ou para lavagem menos critica. Esta
pratica estd mencionada no seu relatério de sustentabilidade: “A agua limpa da fase
de enxague é re-injetada nos compartimentos de pré-lavagem, permitindo que agua,
produtos quimicos e energia sejam economizados” (Elis Brasil, S/d.).
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Desta forma, reduz-se o consumo de agua doce nova e também o volume de
agua residual a ser tratada.

Além disso, a agua reutilizada passa por sistemas de tratamento interno
(controles de qualidade, filtragem, decantag&o, etc.) para remover contaminantes,
turbidez ou quimicos antes de ser reutilizada (em geral, descricdo de praticas
industriais de reuso).

Com o ciclo de reutilizagédo, a quantidade de agua “nova” (agua potavel da rede
de abastecimento) € diminuida, e o volume de efluente (agua descartada) € menor e
mais controlado. Por exemplo, no segmento “Cleanroom” da Elis, é informado: “-20%
no consumo de agua em litros (agua doce e agua residuaria)” nas operagdes desse
segmento especifico.

A Elis informa que para determinadas categorias de produto é possivel lavar
mais de 100 vezes antes de retirar de circulagédo, o que também contribui para menos
ciclo de agua vs producgao de novas pegas.

A Elis declara metas explicitas de reduzir consumo de agua, energia e

detergentes até 2025.

Figura 24 — Metas da Elis Brasil para 2025
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com afastamento cobertos por uma avaliagcao de CSR

Fonte: Elis Brasil, S/d.

O reuso da agua integra-se ao modelo mais amplo de economia circular da
empresa: “prolongar vida util dos téxteis, reduzir dependéncia de recursos, reutilizar
pecgas, reciclar materiais” (Elis Brasil, S/d.).

Com menos consumo de agua por peca, menor quantidade de energia e

quimico por ciclo, o impacto ambiental é reduzido.
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Ja em relacgao aos téxteis, os uniformes chegam as lavanderias apds o0 uso nas
empresas clientes, ja que o servigo € baseado em sistema de aluguel. Na unidade, as
pecas passam por processos de higienizacdo, lavagem, passadoria, revisdo e
conserto, quando necessario. Sao realizados reparos em aviamentos, como ziperes,
botdes e faixas refletivas, além de substituicdes de partes danificadas, garantindo que
as roupas retornem em perfeitas condi¢cdes de uso.

Algumas empresas atendidas contam com colaboradores da propria Elis, que
permanecem alocados nos clientes para organizar trocas e facilitar a conservagao dos
uniformes. Essa pratica otimiza o controle das pecgas e reforga o compromisso com a
durabilidade dos produtos.

Durante a visita, foi possivel observar o maquinario especializado utilizado nas
lavanderias, que agiliza diversas etapas do processo, incluindo dobras automatizadas,
codificagao e controle de estoque para substituicdes rapidas.

Quando uma peca atinge o fim de sua vida util e ndo pode mais ser reutilizada,
ela é encaminhada a uma empresa parceira responsavel pelo reaproveitamento dos
materiais. Nessa etapa, os tecidos sao desfeitos e reaproveitados como estopas ou
outros subprodutos, assegurando o uso maximo dos recursos e a reducao do

descarte.
Figura 25 — Metas da Elis Brasil para 2025
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Fonte: Instagram Elis Brasil, 2024.
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A Elis Brasil vive atualmente um de seus melhores momentos, consolidando-
se como uma referéncia em inovagao, sustentabilidade e eficiéncia operacional. Fazer
parte desse grupo € motivo de orgulho, pois representa contribuir com uma empresa

que alia tecnologia, responsabilidade e compromisso com a qualidade.

5.1.4 Impressdes da visita

A visita possibilitou compreender a importancia do sistema de aluguel e
higienizacao da Elis Brasil, tanto para garantir a qualidade e higiene dos itens quanto
para oferecer seguranga e praticidade as empresas contratantes.

Apesar dos avangos nos processos e tecnologias, a empresa ainda enfrenta
desafios relacionados a gestdo da durabilidade, conservagao e evasao dos itens.

A visita técnica a Elis Brasil foi fundamental para ampliar a compreensao sobre
o funcionamento dos processos de gestdo de uniformes e enxovais hospitalares. As
observacoes levantadas servirdo de base para a analise e discussao do estudo de
caso, permitindo relacionar a teoria a pratica e apontar possiveis solugbes para os

problemas identificados.



42

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa evidenciou a importancia da economia circular como
estratégia viavel e necessaria para a gestdo sustentavel de uniformes hospitalares,
especialmente em sistemas de aluguel e reutilizagdo. Através do estudo de caso da
empresa Elis Brasil, foi possivel compreender como praticas sustentaveis podem ser
incorporadas de forma eficaz a cadeia téxtil, promovendo ndo apenas a reducao de
impactos ambientais, mas também ganhos operacionais e econémicos.

Os principais desafios enfrentados por empresas do setor — como a
durabilidade das pegas, a conservagao inadequada por parte dos colaboradores e a
evasao de itens hospitalares — foram analisados através das solugdes oferecidas por
modelos de gestdo baseados na economia circular.

A atuacado da Elis Brasil demonstrou que, por meio de processos bem
estruturados, tecnologias como o uso de etiquetas RFID e politicas de
reaproveitamento de recursos (como a reutilizacdo da agua nas lavanderias e
reciclagem de téxteis), € possivel reduzir esses problemas e promover um ciclo de
vida mais longo e eficiente para os produtos téxteis.

Além disso, a pesquisa refor¢a a relevancia da conscientizacdo dos usuarios e
da adocgao de boas praticas por parte das instituicbes hospitalares, uma vez que a
conservagao dos uniformes e enxovais depende também do comportamento dos
profissionais que os utilizam. A integracédo entre tecnologia, gestdo e educagao
ambiental se mostra, portanto, essencial para o sucesso de modelos sustentaveis.

Conclui-se que a economia circular aplicada a cadeia téxtil hospitalar nao
apenas contribui para a sustentabilidade ambiental, mas também representa uma
oportunidade estratégica para empresas que desejam inovar, reduzir custos e agregar
valor aos seus servicos. A experiéncia da Elis Brasil serve como referéncia para outras
organizacbes que buscam alinhar eficiéncia operacional com responsabilidade

socioambiental.
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