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RESUMO

Introducio: A pandemia de Covid-19 impds desafios severos aos profissionais da linha de
frente da saiade, resultando em um aumento expressivo da Sindrome de Burnout.
Caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizacao
profissional, essa condi¢do afetou significativamente a satide mental dos trabalhadores,
comprometendo a qualidade da assisténcia prestada. Objetivo: Este estudo tem como objetivo
analisar o impacto da Sindrome de Burnout nos profissionais da linha de frente durante a
pandemia, investigar as principais intervencdes para sua redu¢do, avaliar o papel da gestdo
hospitalar, compreender a relacdo entre Burnout e abandono da profissdo e explorar a
aplicacdo da Escala de Maslach (Maslach Burnout Inventory — MBI) como ferramenta de
diagnostico. Método: A pesquisa qualitativa e exploratoria, foi conduzida por meio de revisao
bibliografica, para a qual foram identificadas 12(doze) publicagdes de maior relevancia ao
tema publicadas no periodo de 2020 a 2023, utilizando-se bases de dados reconhecidas, como
PubMed, SciELO e LILACS. Resultados: Os resultados formados por onze artigos originais
e uma dissertacdo de mestrado indicam que o Burnout levou a altos indices de afastamento e
abandono da profissdo, evidenciando a necessidade de politicas de suporte psicolédgico,
melhoria das condi¢des de trabalho e estratégias eficazes de retenc¢do profissional. A gestdo
hospitalar desempenhou um papel crucial na mitigacdo dos efeitos do Burnout, por meio da
reestruturacao da carga horaria e do fortalecimento do suporte organizacional. A Escala de
Maslach foi amplamente utilizada para avaliar a gravidade do Burnout, mas sua aplicagao
deve ser complementada por acdes preventivas e interventivas. Conclusao: Conclui-se que a
pandemia evidenciou e intensificou a fragilidade da saide mental dos profissionais da linha de
frente, reforcando a necessidade de medidas estruturais e continuas para o enfrentamento da
Sindrome de Burnout e garantia da qualidade dos servigos de saude em situacdes de crise e

em contexto pandémicos.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Covid-19; Profissionais da saude; Gestao hospitalar;

Escala de Maslach.



ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic has imposed severe challenges on frontline
healthcare professionals, resulting in a significant increase in Burnout Syndrome.
Characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and reduced professional
achievement, this condition has significantly affected workers' mental health, compromising
the quality of care provided. Objective: This study aims to analyze the impact of Burnout
Syndrome on frontline professionals during the pandemic, investigate the main interventions
for its reduction, evaluate the role of hospital management, understand the relationship
between Burnout and professional abandonment, and explore the application of the Maslach
Burnout Inventory (MBI) as a diagnostic tool. Method: The qualitative and exploratory
research was conducted through a bibliographic review, for which 12 (twelve) publications of
greatest relevance to the topic published between 2020 and 2023 were identified, using
recognized databases such as PubMed, SciELO and LILACS. Results: The results, which
were made up of eleven original articles and one master's dissertation, indicate that burnout
led to high rates of absence and abandonment of the profession, highlighting the need for
psychological support policies, improved working conditions and effective professional
retention strategies. Hospital management played a crucial role in mitigating the effects of
burnout, through restructuring workloads and strengthening organizational support.
Conclusion: It is concluded that the pandemic highlighted and intensified the fragility of the
mental health of frontline professionals, reinforcing the need for structural and continuous
measures to address Burnout Syndrome and guarantee the quality of health services in crisis

situations and in pandemic contexts.

Keywords: Burnout Syndrome; Covid-19; Healthcare professionals; Hospital management;

Maslach Burnout Inventory.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento profissional ¢ um distarbio
emocional decorrente do estresse cronico relacionado ao ambiente de trabalho.
Caracteriza-se por exaustdo emocional, despersonalizagdo e redugdo da realizacdo
profissional. Os individuos acometidos, frequentemente, apresentam sentimentos de
esgotamento fisico e mental, distanciamento emocional dos pacientes € uma percepcao
reduzida de competéncia profissional. Durante a pandemia de Covid-19, essa condi¢ao
foi amplificada devido a carga excessiva de trabalho, medo de contagio, perdas
constantes de pacientes e colegas e dificuldades na gestdo hospitalar. Estudos como os
de Barello; Palamenghi; Graffigna (2020) e Shanafelt; Noseworthy (2020) evidenciaram
que os profissionais da saude enfrentaram um aumento significativo nos niveis de
estresse e esgotamento, resultando em impactos negativos tanto para a saude mental dos

trabalhadores quanto para a qualidade do atendimento aos pacientes.

A pandemia da Covid-19 representou um dos maiores desafios da satde publica
mundial, impactando diretamente a satide fisica e mental dos profissionais que atuaram
na linha de frente. Médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros
trabalhadores da satide foram expostos a condigdes extremas de trabalho, incluindo
longas jornadas, sobrecarga emocional, escassez de recursos e alto risco de
contaminag¢do. Diante desse cenario, um numero crescente de profissionais desenvolveu
a Sindrome de Burnout, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizagdo e
reducdo da realizacdo profissional, conforme descrito na Escala de Burnout de Maslach
(MBI — Maslach Burnout Inventory), um dos principais instrumentos de avaliacdo desse

transtorno (MASLACH; JACKSON; LEITER, 2016).

A Sindrome de Burnout em profissionais da linha de frente durante a pandemia
nao apenas impactou a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também comprometeu
a assisténcia prestada aos pacientes. A elevada carga de estresse, associada a falta de
suporte psicologico e a precarizagdo das condigdes de trabalho, levou muitos
profissionais ao abandono da profissdo ou ao afastamento temporario. Para mitigar os
efeitos desse quadro, diversas intervengdes foram propostas, incluindo programas de
suporte psicoldgico, reestruturagdo da carga horaria e melhorias na gestdo

organizacional dos servigos de satide (SALVAGNI; VERONESE; FIGARO, 2021).

De acordo com Reinhold (2003 apud Silva, 2023) a Sindrome de Burnout pode



ser identificada apenas pelo convivio, pois, o individuo acometido pode apresentar
mudanga de hébitos, sonoléncia, falta de paciéncia, mudangas bruscas no humor e
mudancas comportamentais. A Sindrome se da como uma erosdo gradual, imperceptivel
no inicio, gerando diminuicao de energia e disposi¢cdo em consequéncia de um estresse,
ocorrendo lentamente, comecando com pequenos sinais de alerta, que quando nao
percebidos podem levar a uma sensacao de terror.

Nesse contexto, esse estudo se justifica, fundamentado na necessidade de
investigar os impactos psicossociais da pandemia sobre os profissionais da satde e das
intervengdes que atenuam a ocorréncia da Sindrome de Burnout. Os resultados poderao
fornecer informagdes valiosas para a criagdo de politicas publicas e agdes institucionais
que visem a protecdo da saide mental desses trabalhadores, promovendo melhores
condigdes laborais e aprimorando a qualidade do atendimento a populacdo. Essa ¢ a
relevancia, a compreensdao dos efeitos da pandemia, bem como a possibilidade de
formulagdo de estratégias eficazes que visem a mitigacdo da Sindrome de Burnout,
assegurando, assim, tanto o bem-estar dos profissionais quanto a exceléncia na

assisténcia prestada a comunidade.

OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da Sindrome de Burnout nos
profissionais da linha de frente durante a pandemia, investigar as principais intervengdes
para sua reducdo, avaliar o papel da gestdo hospitalar, compreender a relagdo entre
Burnout e abandono da profissao e explorar a aplicagao da Escala de Maslach (Maslach

Burnout Inventory — MBI) como ferramenta de diagndstico

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e exploratoria, baseada
em revisao bibliografica. A abordagem qualitativa permite a compreensao aprofundada
dos impactos da Sindrome de Burnout nos profissionais da linha de frente durante a
pandemia de Covid-19, bem como a analise das intervencdes de reducdo, estratégias de
gestdo, abandono da profissao e a aplicagdao da Escala de Maslach como instrumento de
avaliacdo. A pesquisa exploratdria visa ampliar o conhecimento sobre o tema, a partir

da investigagdo de estudos cientificos previamente publicados (GIL, 2017).



A pesquisa foi realizada por meio de uma revisao da literatura cientifica
disponivel em bases de dados reconhecidas, como PubMed, SciELO, LILACS e Google
Académico. Foram selecionados 12 artigos publicados entre os anos de 2020 e 2023,
garantindo a contemporaneidade dos dados analisados, sendo utilizados os descritos:
Sindrome de Burnout, Covid-19, profissionais da saude, gestdo hospitalar, Escala de

Maslach.

Os artigos extraidos foram explorados e incluidos na ferramenta Rayyan -

https://www.rayyan.ai/ para selecao das principais informagdes para a pesquisa.

Estudos que abordem a Sindrome de Burnout em profissionais da satide durante
a pandemia de Covid-19, pesquisas que discutam intervencgdes para redu¢ao do Burnout,
gestao hospitalar e impacto no abandono da profiss@o e estudos que utilizem a Escala de
Maslach (Maslach Burnout Inventory — MBI) como ferramenta de avaliagdo do

esgotamento profissional.

Estudos que ndo tratem especificamente de profissionais da linha de frente,
pesquisas publicadas antes de 2020, salvo quando se tratar de literatura fundamental
sobre Burnout e a Escala de Maslach e trabalhos que nao apresentem metodologia clara

ou fontes confiaveis de dados.

Os dados coletados foram analisados por meio de analise de conteido, conforme
proposta por Bardin (2016). Esse método permite a categorizacdo e interpretagao das
informacdes encontradas nos estudos revisados, identificando padrdes, tendéncias e
lacunas no conhecimento sobre a Sindrome de Burnout na pandemia. As informagdes
foram organizadas em quatro eixos tematicos, que incluiram o impacto da Sindrome de
Burnout nos profissionais da linha de frente; as intervengdes e estratégias para
mitigacdo do Burnout; a gestao hospitalar e o suporte organizacional; e a aplicacao e

eficacia da Escala de Maslach no contexto pandémico.

Por fim, realizou-se a apreciagdo de cada um dos textos, sendo elaborado um
quadro dos estudos selecionados contendo: autor, titulo do estudo, metodologia adotada,
objetivos dos estudos e ano de publicagdo. A producdo final foi apresentada no tépico

resultados e o conteudo de cada estudo foi destacado na discussdo dos resultados.

Por tratar-se de uma pesquisa baseada em revisdo bibliografica, sem coleta de

dados primarios, ndo serd necessdria a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa,


https://www.rayyan.ai/

conforme a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satide (CNS). No entanto,

serdo seguidos principios éticos, garantindo a fidedignidade das informacgdes e a correta

citacdo das fontes utilizadas, conforme as diretrizes apontadas pela Associa¢do

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) de 2024.

RESULTADOS

Com o proposito de analisar a Sindrome de Burnout em profissionais da linha de

frente durante a pandemia de Covid-19, a amostra final desta revisdo ficou constituida

por doze trabalhos cientificos sendo onze artigos originais ¢ uma dissertacao de

mestrado.

Verifica-se que nos dados do Quadro 1 os trabalhos selecionados pelos critérios

de inclusao previamente estabelecidos:

Quadro 1 — Matriz da sintese dos artigos selecionados.

Autor Titulo Metodologia Objetivos Ano
Ribeiro, L. Sindrome de Revisdo Revisar os efeitos 2020
M.; Vieira, Burnout em integrativa da fisicos e mentais da

T. A.; Naka, | profissionais de literatura. Sindrome de Burnout
K. S. saude antes e em profissionais de
durante a saude, durante a
pandemia da pandemia da Covid-19.
Covid-19.
Freitas, R. Preditores da Estudo descritivo, | Avaliar a prevalénciae | 2020
F.; Barros, 1. Sindrome de transversal, a existéncia de fatores
M.; Burnout em quantitativo. preditores da Sindrome
Miranda... et técnicos de de Burnout em técnicos
al. enfermagem de de enfermagem que
unidade de atuam em unidade de
terapia intensiva terapia intensiva durante
durante a a pandemia da Covid-
pandemia da 19.
Covid-19.
Borges, G. O impacto da Revisao Identificar o impacto da | 2021
M.; Maia, J. Sindrome de integrativa. Sindrome de Burnout
M.; Xavier, | Burnout entre os enfrentado pelos
P.O...etal. | profissionais de profissionais de satde

saude no contexto
da pandemia da
Covid-19.

no contexto da
pandemia da Covid-19.
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Barbosa, M. Sindrome de Revisao Identificar os principais | 2021
V.L. O Burnout em integrativa. fatores de risco para a
Silva, C.N.; | profissionais da Sindrome de Burnout
Santana, V. | saude no contexto nos profissionais de
V.F..etal. | dapandemia por saude no contexto
Covid-19. pandémico.
Pizano, A. Prevaléncia da Revisao Avaliar a prevaléncia da | 2022
K. R.; Luca, Sindrome de sistematica da SB nos profissionais da
M. E. M. Burnout em literatura saude no periodo da
Ribeiro, L... | profissionais da pandemia de Covid-19.
et al. satide no contexto
da Covid-19.
Rezer, F.; Sindrome de Estudo Avaliar os fatores de | 2022
Faustino, W. Burnout em transversal, risco para o
R. enfermeiros antes exploratdrio e desenvolvimento da
e durante a quantitativo Sindrome de Burnout
pandemia da em enfermeiros antes e
Covid-19. durante a pandemia da
Covid-19.
Couto, M. C. Fatores Revisdo de Mapear os fatores 2022
S. relacionados a €scopo relacionados a
Sindrome de ocorréncia da Sindrome
Burnout na de Burnout em
pandemia Covid- profissionais da satde
19 em que atuam no cuidado
profissionais da em ambito hospitalar a
saude no contexto pacientes com Covid-
hospitalar. 19.
Soares, J. Fatores Revisao Compreender os efeitos | 2022
P.; Oliveira, associados ao integrativa e consequéncias do
N.H. S.; Burnout em trabalho durante a
Mendes, T. profissionais de pandemia da Covid-19
M. C...etal. | satde durante a na saude dos
pandemia de profissionais de satde
Covid-19. associados ao
desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.
Buffon, V. Prevaléncia da Estudo Analisar os principais | 2023
A.; Roeder, Sindrome de epidemioldgico, fatores de risco e as
B.L.; Burnout em observacional, principais formas de
Barros, L. profissionais de transversal e enfrentamento adotadas
L... etal. saude durante a descritivo. pelos profissionais de
pandemia de saude associados a
Covid-19. Sindrome de Burnout.
Souza, P. Sindrome de Pesquisa Investigar a ocorréncia | 2023
M.; Alves, J. Burnout em transversal da Sindrome de Burnout

11



G,; profissionais de em profissionais de
Mendonga, enfermagem no enfermagem durante a
G.U.G...et contexto da pandemia de Covid-19.

al. pandemia de

Covid-19.
Assis, B. P.; Sindrome de Estudo Analisar o 2023
Giacomin, J. Burnout na transversal, desenvolvimento da
R.; Duarte, equipe de descritivo. Sindrome de Burnout,
H.L...etal. | enfermagem em decorrente do periodo
momentos de da pandemia por Covid-
pandemia por 19, entre profissionais
Covid-19. da equipe de
enfermagem.
Borges, P. Impacto da Revisao Analisar as 2023
S.; Brito, L. Sindrome de integrativa da consequéncias da
M. O. Burnout na classe literatura Sindrome de Burnout
médica durante a para a classe médica que
pandemia de enfrentou a pandemia
Covid-19. Covid-19.

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas Autoras, 2025.

Os resultados serviram como um filtro para agrupar e identificar os padrdes das
respostas e a comparagdo com dos achados das pesquisas e as posi¢des dos autores

sobre o assunto, formando-se assim, a discussdo dos resultados.

DISCUSSAO

Os dados foram analisados a partir de quadro eixos temaéticos pertinentes a
analise da Sindrome de Burnout em profissionais da linha de frente durante a pandemia
de Covid-19. As categorias foram agrupadas e selecionadas a partir dos resultados dos
estudos selecionados, determinados pelas seguintes questdes: 1) o impacto da Sindrome
de Burnout nos profissionais da linha de frente; 2) as intervengdes e estratégias para
mitigacdo do Burnout; 3) a gestao hospitalar e o suporte organizacional; 4) a aplicagdo e

eficacia da Escala de Maslach no contexto pandémico.

Dentre o conjunto de motivos que define o impacto da Sindrome de Burnout nos

profissionais da linha de frente, no Quadro 2, destacou-se que:




Quadro 2 — Impacto da Sindrome de Burnout nos profissionais da linha de frente.

Resultados

Autores

Os dados pontuam que, o desgaste gerado pela presenga dos desafios
enfrentados para zelar e preservar o exercicio profissional de forma
segura compreendeu um dos principais fatores desencadeantes da
Burnout, sendo possivel caracterizar estas condigdes como fatores
distintivos para administrar a vida pessoal e profissional. Portanto,
interferiu na saude dos profissionais de saude, o sofrimento emocional
gerado, além da deterioracao da qualidade de vida.

Ribeiro;
Vieira; Naka,
2020

Os dados sugerem que embora acostumados a realizarem longos
plantdes, alguns fatores impactaram a pratica laboral da maioria dos
profissionais de satde, entre elas: jornadas mais exaustivas, longas
horas sem poder se alimentar, beber dgua, ir ao banheiro e descansar
devido a vestimenta especial que precisa ser retirada a cada saida da
zona de contaminagdo, além do aumentar do risco de
autocontaminagao.

Barbosa;
Silva;
Santana... et
al., 2021

Nos dados se verificam que a exautdo fisica e emocional levou a uma
piora de sintomas psicoldgicos, principalmente nos profissionais que ja
possuem algum diagndstico de transtorno psiquico e pensamentos de
ideacdo suicida. Isso implica em uma alta taxa de profissionais
dependentes de farmacos e de tratamento terapéutico.

Borges; Brito,
2023

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas Autoras, 2025.

Estes estudos se confimam em Caldas et al. (2024), ao referir-se a tal assunto,

identifica que durante a pandemia de Covid-19, a sobrecarga emocional, fisica e

psicoldgica experimentada pelos profissionais da satde foi um dos principais fatores

que constituiram um cenario propicio para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout,

caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo

profissional.

Quando discutidos os resultados referentes as intervengdes e estratégias para

mitigacdo do Burnout, no Quadro 3, constatou-se que:

Quadro 3 — As intervengdes e estratégias para mitigacdo do Burnout.

Resultados

Autores

Os dados reforgam que dentre as varidveis relacionadas a diminuigao
da Sindrome de Burnout foram descritas os fatores de protecdo desses
profissionais, o suporte familiar, uma lideranga comunicativa e
informagdes consolidadas e consistentes sobre a Covid-19.

Pizano; Luca;
Ribeiro... et al.,
2022




Os dados da pesquisa sustentam que entre as estratégias para a diminuigdo
da Sindrome de Burnout se mostraram importantes o apoio ao trabalho
dos enfermeiros, o fortalecimento de treinamentos sobre autoprotecdo, o
fornecimento de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) adequado, o
aumento da mao de obra ¢ alocagdo de recursos, a melhoria das condi¢des de
acomodacdo, alimentac¢do e ambientes dos enfermeiros da linha de frente.

Couto, 2022

Os dados positivos em relacdo a intervengao foram os considerados
em dois niveis: individual e organizacional, implementando
intervencoes, a fim de modificar as condi¢des de trabalho e visao dos
seus profissionais diante de suas funcdes laborais, isso diante da
adogdo de estratégias para melhorar as condigdes de trabalho e a
compreensdo do processo de saude-doenca do profissional antes e pds
pandemia.

Assis;
Giacomin,;
Duarte... et al.,
2023

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas Autoras, 2025.
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Nesse contexto, a interpretacdo de Zanuzzi et al. (2021) aponta que as estratégias
e intervengdes com éxito foram as com foco nos aspectos estressores e fatores de risco
vivenciados pelos trabalhadores da saude na pandemia. Além disso, a promogdo de
treinamentos e o progresso de politicas de satde solidas foram essenciais para um local

de trabalho salutar.

Quando comparados os dados sobre a gestdo hospitalar e o suporte

organizacional, no Quadro 4, definiu-se que:

Quadro 4 — A gestdo hospitalar e o suporte organizacional

Resultados Autores
Os dados reforcam que apesar de ndo existir uma norma especifica a Freitas;
falta de treinamento e a insuficiéncia ou in disponibilidade de Barros;
equipamentos de protecdo, sdo fatores que podem ter aumentado o | Miranda... et
risco de desenvolvimento de doengas psicossociais, como a Sindrome al., 2020
de Burnout, levando-o a mudangas comportamentais que
comprometeram o trabalho nos estabelecimentos de satde.
Os dados identificam que a implementag@o de estratégias institucionais em Rezer;

prol dos trabalhadores da satde atenuou as fontes estressoras. Contudo, foi
preciso que esse cuidado com a satide do trabalhador ocorresse em mao
dupla, com participagdo direta das chefias e empregador, e na inobservancia
do papel dos orgaos fiscalizatorios.

Faustino, 2022

Os dados sustentam que foram verificados fatores associados ao Soares;
burnout em profissionais de saude nos estabelecimentos onde se Oliveira;
mostrava um baixo apoio da gestdo, uma ma lideranga, | Mendes... et
relacionamentos conflitantes com a equipe, uma baixa variedade de al., 2022




tarefas ¢ uma ma relacao entre os enfermeiros e médicos.

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas Autoras, 2025.

Nessa linha de consideragdes, Faria; Muniz; Guimardes (2023) defendem a

relevancia de implementar agdes apropriadas para aprimorar a qualidade de vida dos

enfermeiros, bem como realgam a demanda por locais de trabalho que prezem pela

saude mental, levando em conta a tensdo e o esgotamento emocional vivenciados pelos

profissionais da area da saude.

Em relagdo aos dados da aplicacdo e eficacia da Escala de Maslach no contexto

pandémico, no Quadro 5, mostrou-se que:

Quadro 5 — A aplicacao e eficacia da Escala de Maslach no contexto pandémico.

Resultados

Autores

Os dados constatam que a Escala Maslach ¢ o instrumento mais
utilizado para determinar o grau de Burnout e seus principais
desencadeadores em profissionais de satude, isso se deve a sua
abrangéncia, questdes que analisam as trés dimensdes da Sindrome
de Burnout, exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizacio
profissional, sendo a ideal para periodos criticos como o da
pandemia da Covid-19.

Borges; Maia;
Xavier... et al.,
2021

Os dados mantém que o formulario Maslach Burnout Inventory (MBI)
permite caracterizar a presenga ou nao da Sindrome de Burnout entre
os profissionais da saude, pois, a analise compreende o entendimento
dos sintomas de exaustdo emocional e despersonalizagdo, em trés
dimensdes que podem ser dividida em alta, média e baixa.

Buffon; Roeder;
Barros... et al.,
2023

Os dados consideram que a Escala Maslach serve para identificar se
o individuo estd desenvolvendo Burnout, se possui Burnout, e
também para avaliar o nivel do mesmo em individuos que o
apresentam, por isso, foi a mais usada para identificar a Sindrome de
Burnout quanto & exaustdo emocional, despersonalizagdo e eficacia
no trabalho dos profissionais da saude durante a pandemia da Covid-
19.

Souza; Alves;
Mendonga... et
al., 2023

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas Autoras, 2025.

Os dados da pesquisa sao sustentados por Cunha (2023) que ao referir-se a tal

tema, explica que a Escala Maslach permite um modelo tedrico que melhor caracteriza a

Sindrome de Burnout e que define os sintomas como uma resposta prolongada aos

estressores interpessoais cronicos presentes no trabalho de maneira coerente.
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CONCLUSAO

O presente artigo foi desenvolvido com o intuito de analisar a Sindrome de
Burnout em profissionais da linha de frente durante a pandemia de Covid-19. Os dados
sugerem que a Sindrome de burnout teve impactos profundos nos profissionais de saiude
durante a pandemia. O sofrimento emocional, a exaustdo fisica e o estresse cronico
comprometeram a qualidade do atendimento e contribuiram para a evasdao de muitos
desses profissionais. Muitas instituigdes de saide falharam em adotar medidas eficazes
para prevenir e mitigar os efeitos do Burnout, deixando de incluir, num momento tao
dificil, suporte psicologico, politicas de gestdo mais humanizadas e programas de bem-

estar ocupacional que contemplassem os profissionais na linha de frente da pandemia.

Uma das descobertas mais relevantes que emergiram do estudo foram relativas a
aplicacdo da Escala de Maslach, como uma ferramenta valiosa na detec¢do precoce da
sindrome, permitindo a ado¢do de intervengdes antes que a condigdo se agrave. A
pandemia de Covid-19 evidenciou a necessidade de intervencdes e estratégias
estruturais no setor da saude, mudancas para garantir melhores condi¢des de trabalho e
preservar a saude mental dos profissionais, oportunizando assim, um atendimento de

qualidade e evitando a sobrecarga que levou, muitos, a exaustao extrema.

Desta forma, os objetivos propostos para o estudo foram alcangados, pois
mostraram que a pandemia de Covid-19 se constituiu num desafio, sem precedentes, aos
profissionais da linha de frente da saude, resultando em um aumento significativo dos
casos de Sindrome de Burnout. O esgotamento fisico e emocional, a sobrecarga de
trabalho e o alto indice de mortalidade de pacientes e colegas de trabalho, mostrou ter

contribuido para agravar o impacto psicologico desses profissionais.

Esses resultados indicaram que os estabelecimentos da saude que programaram
intervengdes e estratégias (programas de suporte psicoldgico, treinamentos de
enfrentamento ao estresse, reestruturagdo da carga hordaria, incentivo a um ambiente de
trabalho mais humanizado), conseguiram reduzir os niveis de Burnout nos profissionais
da saude. Além disso, a atuagdo da gestdo hospitalar se mostrou fundamental na reducao
do impacto da sindrome, assim como, o fortalecimento de politicas institucionais que
garantiram melhores condi¢cdes de trabalho, suporte emocional e reconhecimento

profissional.
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De forma conjunta, as evidéncias apontam que a Escala de Maslach foi
amplamente utilizada como instrumento de avaliagdo e monitoramento da Sindrome de
Burnout, fato este que teve significativas implicagdes para mensurar os niveis de
exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizagcdo profissional, identificando os casos
de Burnout. Essas descobertas avangam na seguinte conclusdo: a pandemia evidenciou e
intensificou a fragilidade da satde mental dos profissionais da linha de frente,
reforgando a necessidade de medidas estruturais e continuas para o enfrentamento da
Sindrome de Burnout e garantia da qualidade dos servigcos de saide em situacdes de

crise e em contexto pandémicos.

No entanto, a questdo da Sindrome de Burnout em profissionais da area de satde
poderd ser mais bem enfrentada se as institui¢des de satude, os gestores e formuladores
de politicas publicas priorizarem agdes preventivas e de suporte, assegurando um
ambiente de trabalho mais saudéavel e sustentdvel. Contudo, sugerem-se estudos que
envolvam o entendimento de como prevenir, atenuar ou estancar a Sindrome de
Burnout, para que os profissionais da satide possam prosseguir a concretizagdo de seus

projetos de vida pessoal e profissional.
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