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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso aborda a relacdo entre o meio
ambiente e as organizacdes, enfatizando a importancia da sustentabilidade no
contexto empresarial. O estudo discute os impactos ambientais decorrentes das
atividades produtivas, apresentando praticas que podem ser adotadas para
minimizar danos, como a reducéo de residuos, a reciclagem, a logistica reversa,
o cumprimento da legislacdo e a implantacdo da gestdo ambiental por meio de
normas como a ISO 14001. Também séo analisados desafios enfrentados pelas
organizagOes, como falta de profissionais qualificados, resisténcia interna e
custos de adaptacdo. A pesquisa, fundamentada em referéncias académicas e
materiais digitais, reforca que acfes sustentaveis geram beneficios econémicos,
sociais e ambientais, além de fortalecer a imagem e a credibilidade das
empresas. Conclui-se que a sustentabilidade deve ser integrada as estratégias
corporativas para promover desenvolvimento responsavel e garantir um futuro

equilibrado para as préximas geracoes.

Palavras-chave: Sustentabilidade: Meio ambiente: Gestdo ambiental:

Organizacfes; Responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

This Final Course Paper analyzes the relationship between the
environment and organizations, emphasizing the importance of sustainability in
the corporate context. The study discusses the environmental impacts caused by
productive activities and highlights practices that can reduce damage, such as
waste reduction, recycling, reverse logistics, compliance with environmental
legislation, and the implementation of environmental management systems such
as I1SO 14001. The research also presents the main challenges faced by
organizations, including the lack of qualified professionals, internal resistance,
and adaptation costs. Based on academic literature and digital sources, the study
demonstrates that sustainable practices generate economic, social, and
environmental benefits, strengthening corporate credibility and competitiveness.
It concludes that sustainability must be integrated into business strategies in
order to promote responsible development and ensure a balanced future for

upcoming generations.

Keywords: Sustainability; Environment; Environmental management;

Organizations; Social and environmental responsibility.
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INTRODUCAO

A preservacdo do meio ambiente tem ganhado destaque nas Ultimas
décadas, sobretudo diante das transformacdes climaticas e do avanco acelerado
do desenvolvimento econémico mundial. As organizacdes empresariais exercem
papel central nesse cendrio, pois suas atividades produtivas impactam
diretamente os recursos naturais, influenciando o equilibrio ambiental, social e
econdmico.

Diante dessa realidade, torna-se essencial que as empresas adotem
praticas sustentaveis capazes de minimizar danos, promover 0 uso consciente
dos recursos e contribuir para a construcdo de um futuro equilibrado. Medidas
como a reducéo de residuos, o controle de emissfes de carbono, a reciclagem,
a implantacdo da logistica reversa e a capacitacdo de colaboradores para a
gestdo ambiental mostram-se cada vez mais estratégicas para o ambiente
corporativo.

Este trabalho tem como propdsito conscientizar as organizacdes sobre a
importancia da sustentabilidade, evidenciando a necessidade de incorporar
acOes responsaveis ao planejamento empresarial. Para isso, analisa temas
como gestdo ambiental, legislacdo, responsabilidade socioambiental,
interatividade organizacional e o papel das empresas diante dos desafios
ambientais atuais.

Além de contribuir com a sociedade e com o meio ambiente, praticas
sustentaveis fortalecem a reputacdo corporativa, aumentam a competitividade e
favorecem o desenvolvimento econdmico, demonstrando que sustentabilidade e
lucratividade podem caminhar juntas. Assim, este estudo busca ampliar a
compreensao sobre a relacdo entre o meio ambiente e as organizacdes,

apontando caminhos para uma atuacao mais ética, eficiente e sustentavel.

Palavras chaves - sustentabilidade; meio ambiente; gestdo ambiental;

responsabilidade socioambiental; organizagdes.



CAPITULO 1

A Conscientizagao Ambiental

Em meio as mudangas climaticas em que estamos vivendo nesses ultimos
tempos, o meio ambiente tem sido um dos grandes motivos de preocupagao
universal, pois os impactos ambientais provocados através das atividades
humanas, tem repercutido o desenvolvimento econémico e as organizagoes.

O meio ambiente é constituido de agua, ar, solo, fauna, flora, recursos
minerais, além dos fatores culturais, econdmicos e sociais. No entanto as
organizagbes empresariais influenciam ambientalmente, através de suas
operacoes direta ou indireta, impulsionando o setor econdmico.

Essa pesquisa tem como o objetivo de conscientizar as organizagdes
empresariais a investirem mais nas praticas sustentaveis junto aos seus
colaboradores e comunidades, de forma efetiva e responsavel. Ainda que as
organizagdes, consideravelmente as industrias, tenham contribuido muito com a
degradagao ambiental, através da poluigdo e emissao de gases de efeito estufa,
podendo mudar esse quadro negativo, colocando em pratica as atividades
sustentaveis, juntamente com a inovacado tecnoldgica e a logistica reversa,
inclusive a sua responsabilidade socioambiental e 0 seu compromisso para com
0 meio ambiente, em um futuro melhor, além de conquistar a legitimidade do

publico e a reputagdo no mercado competitivo.

Segundo pesquisas a Constituicao Federal Brasileira (1988 - Artigo 225).

“[...] Afirma que ‘todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida”. Assim, proteger o meio ambiente é um dever
coletivo, que inclui governos, cidaddos e
organizagées”.



Conforme o Livro: Sustentabilidade e Responsabilidade Social. (2017,
cap.1).

“[..] As empresas representam o motor do
desenvolvimento econbémico, séo agentes
transformadores que exercem influéncia sobre a
sociedade, e poderiam ser exemplos de desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, € necessario que tenham em sua
missdo, visdo e valores, em seu DNA, uma forma de
gestdo que incorpore as questbes ambientais. Neste
sentido, podem criar projetos, envolvendo seus
funcionarios, dependentes e comunidade.”

Segue o seguinte artigo da Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento. (2024, p.125.).

“[...] A construcdo de sociedades sustentaveis
demanda ndo apenas o emprego de ferramentas técnicas
e a adogéo de politicas eficazes de gestdo ambiental, mas,
sobretudo, a consolidagcdo de uma ampla conscientizagdo
social a respeito do valor e do papel do meio ambiente na
manutencéo da vida e do bem-estar coletivo.”



CAPITULO 2

A Gestao Organizacional

A sustentabilidade e os impactos ambientais sobressaem-se cada vez
mais e tem sido um incentivo nas organiza¢des a modificarem seus métodos de
produgao e consumo, equilibrando os objetivos econdmicos e a responsabilidade
socioambiental em sua gestdo empresarial. Essa gestdo saliente-se de um
planejamento que engloba desde as praticas sustentaveis, politicas internas, e

principalmente a redug¢ao da poluigao.

A organizagdo empresarial tem priorizado a legislagdo ambiental,
contribuindo sempre com o meio ambiente, com o objetivo de melhorar a sua
imagem e conquistar a credibilidade da populagdo e comunidade ao seu redor,
propondo a diversos setores e comunidade a interagirem mais através das
praticas de prevencdo e redugdo ao impacto ambiental. Dessa forma as
empresas melhoram o seu desempenho econdmico e reduzem custos

operacionais, conquistando cada vez mais o mercado.

Uma das ferramentas utilizadas na gestdo ambiental das organizagoes,
esta na norma ISO 14001 que os orienta durante as praticas sustentaveis,
seguindo sempre as leis ambientais, avaliar os projetos de sustentabilidade
antes de coloca-los em praticas, além da redugdo de residuos, no intuito de

melhoria nos processos sustentaveis.

Mesmo com tanta desenvoltura, muitas organizagdes enfrentam
dificuldades em encontrar um técnico profissional em gestdo ambiental,
resisténcia a mudanga dentro da empresa, capacitagdo dos organizadores e

colaboradores de todos os setores da empresa.



De acordo com Luiz Anténio Abdalla de Moura (2023, cap.1).

“[...] Por outro lado, a gestdo ambiental diz respeito
a administragdo das interagbes da organizagdo com o
meio ambiente, incorporando uma abordagem preventiva
que busca minimizar os impactos negativos das atividades
organizacionais. A gestdo ambiental envolve o
planejamento, a implementagdo, o monitoramento e a
revisdo das estratégias que garantam a prote¢do dos
recursos naturais, a redugéo da poluigéo e a promogéo da
biodiversidade. A criagdo de um sistema eficaz de gestdo
ambiental, conforme o0s principios estabelecidos na I1SO
14001, permitira que a organizagdo promova a melhoria
continua em seu desempenho ambiental.”

Citado por BARBIERI em Gestao Ambiental Empresarial, (2016, cap.5).

“[..] O crescimento das pequenas e médias
empresas (PMEs) se tornou um ponto focal nas
discussbes sobre desenvolvimento econbémico e
sustentabilidade  ambiental. Muitas vezes, essas
organizagcbes enfrentam uma série de desafios na
implementacéo de préaticas de gestao ambiental. De forma
geral, as PMEs sdo caracterizadas por recursos limitados,
tanto financeiros quanto humanos, o que pode dificultar a
adeséo a sistemas estabelecidos de gestdo ambiental. A
falta de conhecimento técnico e a escassez de mao de
obra qualificada também podem ser barreiras significativas
que impedem a adogédo de préaticas sustentaveis em suas
operacgées diarias.”
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Capitulo 3

As atuagoes das organizagoes no meio ambiente

As leis ambientais sao criadas com o intuito de proteger o meio ambiente
e de minimizar as suas consequéncias que causam a degradagao do meio

ambiente, em uma consideravel propor¢ao devido a falta de fiscalizagao.

Devido as fortes mudangas climaticas, houve um aumento
consideravelmente nos problemas sociais relacionados as agdes empresariais,
no acesso a agua potavel, saneamento basico, agdes para o0 consumo
consciente de energia, além de colaborem no descarte correto de residuos e na

implantagéo da logistica reversa nos diversos setores.

Segundo pesquisas, as empresas tém feito investimentos ambientais
ecologicamente corretos e obteve-se resultados positivos na preservagéo
ambiental, aumento nas vendas, redugcao de custos e receitas, reconhecimento

da sua marca, além de uma melhoria significativa no processo financeiro.

Entre alguns fatores que afeta o equilibrio ambiental, esta o crescimento
populacional, o desperdicio de recursos naturais, a pobreza, a falta de
responsabilidade da sociedade com o meio ambiente e o desconhecimento dos
fatores ecoldgicos que geram implicagdes na qualidade de vida. Exemplo disso
€ o tempo de degradagao dos residuos, como os Jornais 2 a 6 semanas, Cascas
de fruta 3 meses, Guardanapos de papel 3 meses, Embalagens de papel 1 a 4
meses, Pontas de cigarro 2 anos, Pastilhas elasticas 5 anos, Pedacos de
madeira com tinta 13 anos, Ferro 100 anos, Pilhas 100 a 500 anos, Latas de
aluminio 100 a 500 anos, Sacos e copos de plastico 200 a 450 anos,

Embalagens de plastico e vidro Tempo indeterminado.

As empresas mudaram os seus sistemas de producido adequando-se aos
modelos mais eficientes e menos poluentes, otimizando os sistemas de
produgado e reduzindo custos, aumento o conhecimento da sociedade através
dos modelos de producdo e produtos ecologicamente corretos. Em

conformidade com o Licenciamento Ambiental, o empreendimento pode operar



11

legalmente, através do orgao federal, estadual ou municipal, dependendo da
localizagédo e tipo de atividade desenvolvida. Se acaso as atividades desse
empreendimento forem desenvolvidas em mais de um estado do Brasil, ou se os
impactos ambientais ultrapassarem os limites estaduais ou nacionais, a sua

competéncia sera federal, cabendo ao IBAMA o licenciamento.

Jé a criacdo da ISO 14000 foi importante para classificar as industrias em
relacdo ao seu comprometimento com o meio ambiente, em modelos de
producdo mais limpa, no intuito de somar as acgles ja existentes de
sustentabilidade e assim gerando os selos verdes, como uma forma de
comunicacdo entre a industria e consumidor visando a sua divulgacéo junto a

sociedade, da empresa que produz de forma ecologicamente correta.

De acordo com os autores: Angela Damasceno, Rogério Ferreira e Flévia
Magalhaes do Livro: Meio Ambiente e Sustentabilidade: Perspectivas e
Desafios. (Cap.4, p.50).

“[...] A gestao de residuos sdlidos é um desafio
infegrado entre a gestdo publica, iniciativa privada e
cidaddos para cumprir os preceitos da Lei 12.305/2010, a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Esta lei
sanciona uma serie de diretrizes, defini¢cbes, principios e
responsabilidades que buscam disciplinar as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado nas suas
responsabilidades na geragdo de residuos solidos,
incluindo instrumentos econdémicos aplicaveis.”

Em relato do autor Alexandre Sylvio Vieira da Costa. (2011, cap.6, p.77).

“l..] O programa de Gestdo Ambiental deve
desenvolver treinamento com os funcionarios com
atribuicbes na area ambiental, para que estejam
conscientes da importdncia do cumprimento da politica e
objetivos, das exigéncias legais e de outras definidas pela
empresa. O ftreinamento também deve levar em
consideragdo todos os impactos ambientais reais ou
potenciais associados as suas atividades de trabalho.
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Capitulo 4

A Interatividade organizacional e 0 meio ambiente

A Interatividade organizacional com o meio ambiente, vai além do simples
cumprimento de leis, englobando a gestdo ambiental e a sustentabilidade em
uma estratégia corporativa, abduzindo recursos naturais, como matérias-primas,
agua e energia do meio ambiente, no entanto libera residuos e efluentes. E essa
gestéo organizacional tem como finalidade o reflorestamento e a recuperagéo de
areas em degradacéo, em compensacao a sustentabilidade garante a viabilidade

a longo prazo da organizacédo e do planeta.

Essa interatividade tem como objetivo o desenvolvimento em programas
de reciclagem, praticas tecnoldgicas em fontes renovaveis, uso de matérias-
primas de fontes certificadas, a logistica reversa durante a coleta e destino dos
produtos, além da ISO 14001, que monstra o compromisso formal da

organizacdo com a gestao ambiental.

De acordo com os respectivos autores CJC Jabbour, FCA Santos. Do livro:
Gestao & Producgéao, 2006 - SciELO Brasil.

“[...] Evolugdo da gestdo ambiental na empresa: uma
taxonomia integrada a gestéao
da produgéo ... organizacional e das areas
de gestdo da produgéo e de recursos humanos...

Comumente segundo o autor Ricardo R. Alves.do livro: ESG-presente-
futuro-das-empresas. (2023, cap.1).

“[...] O desafio sera mudar a cultura de empresas e
pessoas em relagdo a produgdo e consumo de bens e
servicos. A maneira equivocada de produzir e consumir foi
propagada ao longo da década, nas quais aspectos
relacionados ao descarte e poluicdo eram relegados a
segundo plano.”


https://scholar.google.com.br/citations?user=xYt9LeUAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://scholar.google.com.br/citations?user=sKJIG_QAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
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Capitulo 5

O papel da organizagcao com o meio ambiente

A organizacao e o meio ambiente estdo unidos através da
responsabilidade na gestao empresarial e na sustentabilidade, e sobressaem
em ac¢les para reduzir o consumo de recursos, polui¢cdo e residuos, na
comunicacao transparente em atender a crescente demanda dos consumidores
por produtos e empresas ecologicamente responsaveis. Essas acdes se
referem a forma como os espacos e recursos sdo organizados internamente, e
de que maneira as empresas se relacionam com o meio ambiente fisico e
social, na reducao aos impactos negativos de suas atividades, investindo nos
modelos de negdcio sustentaveis, garantindo o sucesso a longo prazo, desde
gue as empresas nao deixem de cumprir a legislacdo ambiental, com o intuito

de néo ser penalizadas futuramente.

A responsabilidade ambiental é fundamental para a imagem da empresa
perante consumidores, parceiros e investidores, além do marketing verde que é
uma forma eficaz da empresa mostrar a colaboracao nas préaticas ambientais.

E melhorar a sua eficiéncia no mercado competitivo.

Na visdo do autor Reinaldo Dias do livro: Gestdo Ambiental:
responsabilidade social e sustentabilidade, (2009, 1. ed.)

1...] As organizacbes tém papel fundamental na
prevengcdo dos impactos ambientais, pois s&o
responsaveis por grande parte da exploracao de recursos
naturais e devem adotar sistemas de gestao que reduzam
seus efeitos sobre o meio ambiente.”

Conforme a citacdo do autor Barbieri em um dos seus livros: Gestéo
Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e instrumentos, (2016, 3. ed.))

“As empresas, ao incorporarem praticas ambientais
em sua gestao, ndo apenas atendem as exigéncias legais,
mas contribuem diretamente para o desenvolvimento
sustentavel, tornando-se agentes essenciais na protecao
ambiental.”
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METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se em uma abordagem
mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos com o objetivo de
compreender como as organizacdes percebem e aplicam praticas sustentaveis,

bem como avaliar o nivel de conscientizagdo ambiental da populacéo.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica, por meio da
consulta a livros, artigos cientificos, e-books, legislacdes e materiais
académicos relacionados a Gestdo Ambiental, Responsabilidade
Socioambiental, Sustentabilidade e ESG. Essa etapa permitiu fundamentar
teoricamente o estudo e compreender conceitos, desafios e praticas adotadas

pelas organizacoes.

Aplicou-se uma pesquisa quantitativa, utilizando um questionario
estruturado elaborado no Google Forms. O formulario foi distribuido a
diferentes grupos sociais, considerando faixa etaria, formacéo e grau de

conhecimento sobre o tema. As perguntas buscaram identificar:

o O nivel de conscientizac&o sobre preservacdo ambiental;

e A percepcéao sobre a responsabilidade das empresas no cuidado com o
meio ambiente;

« AvaliacOes sobre praticas sustentaveis realizadas por organizacoes;

e A importancia da sustentabilidade na escolha de produtos ou marcas.

Os dados coletados foram analisados de forma estatistica simples,
permitindo identificar padrbes e tendéncias. Realizou-se uma analise
qualitativa, interpretando opinides abertas, comentarios e justificativas dos

participantes.

Assim, a combinacdo desses métodos possibilitou uma compreensdo ampla
e consistente sobre a relagéo entre organizagbes e meio ambiente, bem como

sobre o impacto da conscientizacdo ambiental na sociedade.
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RESULTADOS OBTIDOS

Conforme o resultado da pesquisa, podemos dizer que o objetivo do desse
trabalho foi alcancado, pois a maioria dos participantes demonstrou ter
conhecimento sobre a importancia da preservagdo ambiental e das
consequéncias da degradacdo causada pelas agdes humanas e empresariais.
Embora grande parte dos participantes acredita que as organizagdes tém papel
fundamental na protecdo do meio ambiente e deve investir mais em praticas
sustentaveis, indo além do marketing verde.

Na opinido dos participantes, as organizagdes influenciam diretamente no
meio ambiente, através das praticas sustentaveis com a finalidade em obter a
credibilidade e reputacdo da empresa. Os dados demonstraram que muitos
consumidores preferem comprar produtos de empresas que adotam praticas
sustentaveis, mesmo que apresentem valor um pouco superior. Isso reforgca a
importancia da imagem socioambiental e da transparéncia organizacional; além
de promover mudancas na visdo das organizacoes e sociedades, incorporando
a sustentabilidade como valor central da cultura empresarial e social, indo além
do marketing e transformando o comportamento corporativo nas organizacoes.

Os resultados obtidos comprovam que a sociedade esta cada vez mais
consciente e exigente quanto a responsabilidade ambiental das organizagdes.
As empresas que investirem em sustentabilidade tendem a obter maior
reconhecimento, vantagem competitiva e confianca publica. Fica evidente que
praticas sustentaveis devem ser incorporadas ndo apenas como estratégia de

marketing, mas como parte fundamental da cultura organizacional.
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Grafico 1

1 - Na sua opinido, qual é o papel das empresas na preservagao do meio @ Copiar grafico
ambiente?

100 respostas

@ Secundario, responsabilidade maior &
do governo

@ Importante, mas n&o principal

@ Fundamental, as empresas devem ser
protagonistas

@ Nenhum

Segundo a pesquisa a maioria dos participantes concordam que as
empresas Sao 0s principais protagonistas nas praticas de sustentabilidades.

Grafico 2

2 - Vocé ja deixou de consumir algum produto ou servigo por causa do IO copiar grafico
impacto ambiental da empresa?

100 respostas

® Sim
@® Néo

A maior parte dos participantes (68%) colaboram com a empresa na
questdo da preservagdo do meio ambiente; em contrapartida (32%) precisam

obter mais consciéncia e acdes sustentaveis.
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Grafico 3

3 - Quais praticas sustentaveis vocé considera mais importantes dentro de IO copiar grafico
uma empresa?

100 respostas

@ Reducdo de plastico
@ Reciclagem e reaproveitamento de
residuos

@ Uso de energia renovavel
@ Compensacdo de carbono
@ Educacao ambiental com funcionarios

Essa pesquisa aponta que boa parte da populacdo estdo conscientes
sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente e habitualmente fazem

usos de diversas ac¢fes sustentaveis.

Gréfico 4

4 -Vocé acredita que empresas sustentaveis sdo mais valorizadas pelo I_D Copiar grafico
publico hoje em dia?

100 respostas

@® Sim, com certeza

@ Em parte, depende do setor
@ N3o vejo diferenca

@ Opcéo 4

Segundo a pesquisa, podemos notamos que as empresas tém muito a
melhorar em suas ac¢des ambientais para serem reconhecidos pelo publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste trabalho evidenciou que a
sustentabilidade deixou de ser apenas um diferencial e passou a representar
uma necessidade para as organizaces que desejam manter-se competitivas e
responsaveis diante dos desafios ambientais contemporaneos. Embora o
discurso sustentavel esteja cada vez mais presente, muitas empresas ainda nao
transformam essas ideias em ac¢des efetivas, limitando-se ao marketing verde e

contribuindo para a degradacéo ambiental.

A pesquisa demonstrou que praticas sustentdveis bem estruturadas
proporcionam resultados significativos, como a reducéo de custos, o0 aumento da
eficiéncia produtiva, a melhoria da imagem institucional e o fortalecimento da
credibilidade perante consumidores e investidores. Também ficou claro que a
legislagdo ambiental e ferramentas como a ISO 14001 desempenham papel

fundamental no direcionamento das ac¢des corporativas.

Entretanto, as organizacfes ainda enfrentam obstaculos, como falta de
capacitacdo profissional, resisténcia interna, desconhecimento técnico e
auséncia de planejamento estratégico voltado a gestdo ambiental. Superar
esses desafios exige comprometimento real, investimento em conhecimento e

integracdo da sustentabilidade a cultura organizacional.

Conclui-se que o papel das empresas € essencial para a preservagao do
meio ambiente e para a constru¢cdo de um futuro mais sustentavel. Quando
organizacdes, colaboradores e sociedade colaboram de forma consciente, torna-
se possivel minimizar impactos, garantir qualidade de vida e promover o

desenvolvimento econdmico aliado a responsabilidade socioambiental.
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