g PB siorauto Etec

GOVERNO DO ESTADO

SAO PAULO SAO TODOS Dona Escolégtica
0sa

QoS

ETEC “Dona Escolastica Rosa” - 122 - Santos/SP

TECNICO EM ADMINISTRACAO 3A3

DENILSON LEAO FERREIRA
JACSON CORREIA DOS SANTOS JUNIOR
PAKO RUHAN CAVALCANTI DE ANDRADE

RYAN SILVA DE OLIVEIRA

VALNIRA DA SILVA

A IMPORTANCIA DAS FONTES DE FINANCIAMENTO PARA O
EMPREENDEDORISMO

SANTOS - SP
DEZEMBRO 2025



DENILSON LEAO FERREIRA N°05
JACSON CORREIA DOS SANTOS JUNIOR N°14
PAKO RUHAN CAVALCANTI DE ANDRADE N°26

RYAN SILVA DE OLIVEIRA N°33

VALNIRA DA SILVA N°36

3A3

Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusao de Curso — TCC, apresentado a
ETEC Dona Escolastica Rosa, como
requisito para obtencao do titulo de Técnico

em Administracéo.

Orientadoras: Prof.2 Maria José Domingues
e Prof2 Michelle Gongalves Ramos

Cristévao.

SANTOS - SP
DEZEMBRO 2025



RESUMO

O presente trabalho analisa a importancia das fontes de financiamento para o
empreendedorismo no Brasil, considerando a importancia das micro e pequenas
empresas no crescimento econdmico e social do pais. Embora o crédito seja
fundamental para viabilizar investimentos, iniciar e promover a expansdo dos
negocios, muitos empreendedores ainda enfrentam dificuldades devido a falta de
informacdo e falta de planejamento financeiro. O estudo aborda as principais
modalidades de financiamento, dificuldades para contemplacdo e a relevancia do
apoio institucional, com destaque para o SEBRAE, que oferece orientacao,
capacitacdo e mediacdo no acesso ao crédito. A pesquisa, utilizou de métodos
guantitativos e qualitativos, evidenciou que grande parte dos empreendedores
depende de recursos proprios e possui conhecimento limitado sobre linhas formais de
financiamento. Os resultados reforcam a escassez de conhecimento sobre educacéo
financeira, além da falta de preparacdo técnica para o uso estratégico do crédito.
Conclui-se que o financiamento, quando bem planejado e utilizado de maneira
estratégica, € essencial para fortalecer e garantir a sustentabilidade dos pequenos

negdécios no cenario brasileiro.

Palavras-chave: 1. Empreendedorismo, 2. Financiamento, 3. Politicas de Apoio, 4.

Planejamento Financeiro, 5. Educac¢édo Financeira.



ABSTRACT

This paper analyzes the importance of financing sources for entrepreneurship
in Brazil, considering the importance of micro and small businesses in the country's
economic and social growth. Although credit is essential to enable investments, start
and promote business expansion, many entrepreneurs still face difficulties due to lack
of information and financial planning. The study addresses the main types of financing,
difficulties in obtaining it, and the relevance of institutional support, with emphasis on
SEBRAE, which offers guidance, training, and mediation in accessing credit. The
research, which used quantitative and qualitative methods, showed that most
entrepreneurs depend on their own resources and have limited knowledge about
formal lines of financing. The results reinforce the scarcity of knowledge about
financial education, in addition to the lack of technical preparation for the strategic use
of credit. It is concluded that financing, when well planned and used strategically, is
essential to strengthen and ensure the sustainability of small businesses in the

Brazilian scenatrio.

Keywords: 1. Entrepreneurship, 2. Financing, 3. Support Policies, 4. Financial
Planning, 5. Financial Education.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo exerce papel relevante no desenvolvimento econémico
e social do Brasil, sobretudo pela expressiva participacdo das micro e pequenas
empresas na geracéo de empregos, na circulacdo de renda e na inovacédo. Entretanto,
para que novos empreendimentos sejam estruturados e consolidados, torna-se
indispensavel o acesso a fontes de financiamento capazes de viabilizar investimentos,
sustentar operacdes iniciais e promover a expansdo dos negocios. Nesse contexto,
compreender como funcionam as modalidades de crédito disponiveis, bem como suas
exigéncias e condic¢des, constitui um passo fundamental para qualquer individuo que
deseja empreender de forma sustentavel. Além disso, observa-se que muitos
empreendedores ainda enfrentam dificuldades para acessar crédito, principalmente
pela falta de informacéo e pela auséncia de planejamento adequado.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo investigar a importancia
das fontes de financiamento para o empreendedorismo no Brasil, destacando os
impactos da falta de conhecimento sobre o tema e o papel de instituicdes de apoio,
como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Para
alcancar esse proposito, o estudo discute inicialmente, a necessidade de crédito para
inovacdo e competitividade empresarial e, posteriormente, o impacto das politicas
publicas na consolidacédo dos pequenos negdcios.

O trabalho também apresenta as principais barreiras enfrentadas pelos
empreendedores, como a caréncia de informacdes e a fragilidade no planejamento
financeiro. Além de analisar o papel estratégico do SEBRAE na superagcdo desses
desafios, por meio de orientacdo técnica, cursos, consultorias e media¢do no acesso
ao crédito. Complementando essa abordagem tedrica, foi realizada uma pesquisa
guantitativa e uma qualitativa, que evidenciaram as dificuldades dos empreendedores,
a predominancia do uso de recursos proprios e o baixo nivel de conhecimento sobre
linhas formais de financiamento. A analise dos resultados obtidos reforca a

importancia da educacéo financeira e da busca por capacitacdo adequada.
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Dessa forma, o estudo contribui para ampliar o entendimento sobre a
relevancia das fontes de financiamento e destaca a necessidade de preparacéo
técnica dos empreendedores, evidenciando que o crédito, quando utilizado de forma
planejada e estratégica, configura-se como ferramenta essencial para o

fortalecimento e a sustentabilidade dos negécios.



1. A IMPORTANCIA DO ACESSO AO CREDITO PARA
INOVACAO E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL.

O acesso a fontes de financiamento constitui um elemento essencial para a
criacdo e expansao de empreendimentos, contribuindo diretamente para o
crescimento e a estruturacdo das organizacfes. Nesse contexto torna-se essencial
compreender as diversas linhas de crédito disponiveis no sistema financeiro, que
trazem alternativas, bem como programas governamentais que promovem
investimento financeiro para empreendedores.

O empreendedor é o agente que identifica oportunidades com potencial de
expansdo no mercado, buscando transformar ideias inovadoras em solucfes para
necessidades existentes, com o objetivo de alcancar rentabilidade. Peter Ferdinand
Drucker (1987, p.36), renomado pensador e consultor em Administragéo, define o

empreendedor como:

[...Jo empreendedor vé a mudangca como norma como sendo sadia.
Geralmente, ele ndo provoca a mudanca por si mesmo. Mas, € isto que define
o empreendedor e o empreendimento, o empreendedor sempre esta
buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidadel...].

Para que essas ideias sejam realmente implementadas, é indispensavel dispor
de recursos financeiros adequados. Nesse sentido, 0 acesso as linhas de crédito e a
programas de fomento possibilita que empreendedores e empresas de diferentes
portes possam investir, inovar e desenvolver suas atividades de modo a possibilitar
expansdo de suas operacfes. Segundo Roberto Jalonetsky, CEO da Speedo
Multisport em entrevista concedida a CNN em junho de 2024: “A sobrevivéncia e o
sucesso de uma empresa dependem de varios fatores, incluindo o ambiente de
negocios, acesso a financiamento, inovacdo e capacidade de adaptacdo as
mudangas do mercado.” (Nakamura, 2024).

Os mecanismos de financiamento, tanto publicos quanto privados,
desempenham papel fundamental no desenvolvimento econémico e na geracao de
novos negocios. Entre os principais programas e instituicbes que oferecem crédito

destacam-se:



Programa Nacional de Apoio as microempresas e empresas de pequeno porte
(Pronampe) que oferece taxa de juros semelhante aos indicadores da SELIC
e conta com o apoio do Fundo Garantidor de Operacdes (FGO);

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social (BNDES) que
disponibiliza recursos para diversos tipos de iniciativa, desde grandes
empreendimentos até pequenos negdécios e projetos;

Fundo Aval para Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) que promove linhas
de crédito com baixas taxas de juros e da o aval que garante seguranca aos
bancos para liberacdo de crédito, pois a instituicdo se responsabiliza por uma
parte dos riscos;

Crédito de Fintechs que fornecem servigcos de empréstimo e financiamento
por meio de empresas de tecnologia, diminuindo a burocratizagdo, e
dependendo da SELIC, pode oferecer taxas de juros mais competitivas. Os

programas governamentais serdo explorados mais adiante.
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2. O IMPACTO DO ACESSO AO CREDITO NO
FORTALECIMENTO DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Os programas governamentais de apoio ao empreendedorismo, como 0
microcrédito e os financiamentos com juros reduzidos, podem ser analisados em
diferentes dimensdes: econdmica, social e empresarial. Esses programas de
financiamento podem estimular o crescimento econémico, pois facilitar o acesso ao
crédito, o que permite que mais pessoas consigam abrir e manter o préprio negocio.
Percebe-se assim que o0 acesso ao crédito impacta positivamente os pequenos
negacios, fortalecendo suas atividades, impulsionando a economia regional, gerando
renda, maior producéo e circulagdo de capital para os empreendedores.

O acesso facilitado ao crédito auxilia na reducdo da informalidade de
empresas, fenbmeno ainda muito presente no pais. Quando os empresarios vao
solicitar o crédito, € exigido que a empresa esteja formalizada, caso contrario, o
crédito ndo serd liberado. Ter acesso ao crédito pode auxiliar até mesmo em relacéo
a geracao de empregos; ao expandir o negocio, o empreendedor muitas vezes
necessita ampliar o quadro de colaboradores.

Entretanto, ndo basta apenas ter acesso facilitado ao crédito. E preciso
ponderar varios fatores, por exemplo, qual o valor exato para o objetivo determinado,
a taxa de juros aplicada, em quanto tempo sera quitado e quais os resultados
esperados. E preciso um certo conhecimento para determinar essas variaveis. De
acordo com o estudo da ANEGEPE e do SEBRAE (Empreendedorismo no Brasil,
2023, p.179), [...] “baixos resultados do Brasil no PISA (Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes — matematica = 379, leitura = 410 e ciéncias = 403) frente a
média dos paises da OCDE (matematica = 472, leitura = 476 e ciéncias = 485) [...]"
evidenciam deficiéncias educacionais que impactam a capacidade de gestao
empresarial.

Diante disso, observa-se que, no Brasil, ainda ha um nivel de conhecimento
baixo. A falta de preparo técnico e de gestdo poderia resultar na ma utilizagdo dos
recursos e, consequentemente, no fechamento de negocios, tornando-se uma

barreira ao empreendedorismo.
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3. BARREIRAS ENFRENTADAS PELOS EMPREENDEDORES

O financiamento € um fator que influencia no crescimento e desenvolvimento
de diversos projetos, essencialmente para aqueles que n&o possuem o capital
desejado para colocar em pratica seu empreendimento, compreende-se que "[...] A
ideia, por melhor que seja, precisa de capital para se transformar em negocio. O
financiamento € o oxigénio que permite a empresa nascer e crescer." (DOLABELA,
2008, p. 89).

Todavia, ainda que existam inumeras linhas de crédito oferecendo
oportunidades de expansao para negocios e projetos, os empreendedores enfrentam
barreiras significativas para acessar esses recursos essenciais. As principais

dificuldades sao apresentadas a seguir.

3.1 Falta de conhecimento
A pobreza de conhecimento dos empreendedores em relacdo as fontes de

financiamento € um dos principais obstaculos para aqueles que desejam iniciar ou
expandir um negocio, porém ndo possuem conhecimento das principais exigéncias
dos provedores de crédito. Entre os principais critérios analisados estao a capacidade
de pagamento, o carater, o capital, as garantias e a conjuntura econoémica.

Esse desconhecimento reduz as chances de aprovacdo de crédito e
compromete as probabilidades de sucesso e de sustentabilidade do empreendimento.
Segundo a Orientacao sobre servicos financeiros (SEBRAE, 2015), € necessario que
0 requerente mantenha uma boa imagem de sua empresa e demonstre familiaridade
com as instituicdes financeiras.

Além disso, a falta de conhecimento administrativo também afeta diretamente
a forma como as empresas podem acessar o crédito. Quando o empreendedor estiver
em desacordo com os critérios mencionados, dificilmente obterd aprovacdo do valor
solicitado. Em grande parte dos casos, 0os empreendedores ndo possuem a
experiéncia, o estudo ou capacidade necessaria para administrar o negoécio da

maneira eficiente, 0 que ocasiona ma gestao de entradas e saidas de caixa, entre
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outros equivocos administrativos. Tais falhas podem comprometer a credibilidade da
empresa e resultar na rejeicédo de solicitacfes de financiamentos.

Como afirmam Baron e Shane, “O sucesso inicial de um empreendimento
depende da combinacgéo de oportunidade e capacidade do empreendedor" (BARON,;
SHANE, 2007, p. 60).

3.2 Falta de planejamento

Para aqueles que tem como objetivo iniciar um empreendimento, o
planejamento é a melhor forma de se preparar para os desafios decorrentes da
instabilidade nos primeiros estagios de atuacédo no mercado.

Conforme Dornelas (2018), o plano de negdcios permite que o empreendedor
organize ideias, defina metas e antecipe desafios antes de iniciar as atividades. Um
bom planejamento contempla o maior nimero possivel de eventos previsiveis,
incluindo o diagndstico da situagéo, o estudo de mercado e do publico alvo, a definicdo
de missdo, visdo e valores, bem como as estratégias e planos detalhados que
previnam prejuizos diante de imprevistos causados por oscilacdes de mercado.

De acordo com Sebrae (2020), quase metade dos empreendedores em fase
inicial possuia apenas o ensino médio completo, enquanto pouco mais de um quinto
tinha ensino superior ou nivel mais elevado de escolaridade. Essa estatistica pode ser
um indicativo das dificuldades que muitos enfrentam para elaborar um planejamento
eficaz.

Essa ferramenta estratégica, embora seja essencial a todos que desejam
empreender, ainda ndo é explorada de forma suficiente. Isso ocorre pela falta de
conteudos de educacdo financeira durante a educacdo basica, o que reduz a
capacidade de analise e planejamento dos empreendedores. Oportunidades de
crédito podem se perder quando o planejamento é insuficiente, pois uma empresa
sem um plano sélido dificilmente consegue garantir que conseguird honrar com o

pagamento do empréstimo.
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4. O PAPEL DO SEBRAE NA SUPERACAO DAS BARREIRAS

Atualmente existem diversas fontes de financiamento voltadas para o
empreendedorismo disponiveis no mercado e grande parte delas sdo desconhecidas
pelos principais interessados. Nesse contexto, o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2024, p.5) destaca diversas fontes de
financiamento para aqueles que desejam comecar 0 seu proprio negécio de forma
estruturada. Além disso, a instituicdo oferece suporte, por meio de cursos, palestras,
oficinas, consultorias e orientacdo. O SEBRAE também atua direcionando os
empreendedores para a realidade do mercado e, consequentemente, para 0 acesso
ao financiamento, desde que haja viabilidade e capacidade de quitagdo dos débitos.

Magno Bontorin em seu estudo sobre Baron e Shane (BARON; SHANE, apud
BONTORIN 2023, p. 85), aponta que os autores justificam que a maioria das novas
empresas enfrentam fluxo de caixa negativo no inicio, o que significa que a operacao
consome mais recursos do que gera, podendo levar o empreendimento ao fracasso.
Nessa perspectiva, Bontorin (2023, p. 85) refor¢ca que o empreendedor deve buscar
financiamento mesmo quando ndo necessite imediatamente do capital, a fim de
garantir estabilidade e félego financeiro nas etapas iniciais.

O SEBRAE (2024 p.6-15) lista diversas opg¢Oes de instituicdes financeiras,
sejam elas bancos publicos, privados, cooperativas de crédito ou programas
governamentais, que disponibilizam créditos para empreendedores. Essas opcoes
visam atender as necessidades especificas de cada empreendimento e alavancar os

negocios de maneira consciente, eficiente e progressiva.

[...] o empreendedor precisa ter uma compreensdo solida de gestédo
financeira para garantir a sustentabilidade de seu negdcio. Isso envolve o
monitoramento das financas, a elaboracdo de orcamentos, a andlise de
viabilidade de projetos, a gestédo de fluxo de caixa e a busca por fontes de
financiamento adequadas. (DEGEN, 1989).

De acordo com o SEBRAE (2024 p.6/15), ha varias linhas de crédito
disponiveis, abrangendo diferentes regifes e tipos de negdcios, o que fortalece o
objetivo de empreender e viabiliza o acesso a esses servi¢cos de forma democrética,

com vantagens exclusivas oferecidas por esses programas.
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Para que seja possivel a contratacdo de um desses servi¢cos financeiros o
SEBRAE (2024 p.3) orienta que € necessario dispor de um plano de negdcio bem
estruturado, que permita compreender o porte da empresa e definir qual o melhor
investimento a ser feito para alavancar as atividades. Além disso, recomenda-se
manter um historico positivo junto as instituicdes financeiras, realizar andlise da real
necessidade de crédito, estabelecer limites compativeis com a realidade do negécio
e observar as condi¢Oes oferecidas, taxas de juros e prazos.

O cadastro positivo também é um instrumento essencial, pois comprova o
pagamento das obrigac6es em dia e garante melhores condi¢cfes de financiamento,

taxas e prazos mais favoraveis junto a bancos e fornecedores.

[...] Tenha um bom controle financeiro e esteja atento a gestédo do fluxo de
caixa, controle de despesas, margens de lucro e investimentos. Entenda os
nameros do seu negocio e esteja preparado para lidar com aspectos
financeiros. Além do capital, envolve também créditos e direitos a receber,
marcas, patentes e pontos comerciais. O planejamento financeiro é um
grande instrumento para acompanhar o andamento dos seus negdécios
(DEGEN, 1989; CHIAVENATO, 2012)

O SEBRAE destaca diversas fontes de financiamento essenciais para
empreendedores, sendo as principais: FAMPE, PRONAMPE, CARTAO BNDS.
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5. AS FONTES DE FINANCIAMENTO

Conforme ja explicitado, de acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2023), o financiamento adequado permite que 0s
empreendedores superem dificuldades de capital de giro, expandam operacdes e
consolidem negocios.

Nesse contexto, programas publicos como o Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), o Fundo de Aval para
Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) e os mecanismos de crédito disponibilizados
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) exercem
papel essencial no fortalecimento do setor produtivo nacional.

O PRONAMPE, criado pela Lei n® 13.999/2020, tem como objetivo ampliar o
acesso ao crédito com condi¢cBes diferenciadas, como juros reduzidos e prazos
estendidos de pagamento, além de oferecer garantia parcial do Governo Federal por
meio do Fundo Garantidor de Operagcbes (FGO) (BRASIL, 2020). Essa iniciativa
possibilita que micro e pequenas empresas com faturamento anual de até R$ 4,8
milhdes obtenham crédito equivalente a até 30% de sua receita bruta anual,
contribuindo para a manutencdo de empregos e o fortalecimento da economia. O
programa atende MEI (Microempreendedores Individuais), ME (Microempresas), EPP
(Empresas de Pequeno Porte) e Empresas de Médio Porte.

Outro instrumento fundamental € o Fundo de Aval para Micro e Pequenas
Empresas (FAMPE), administrado pelo SEBRAE, que funciona como garantidor
complementar em operacdes de crédito. Segundo o SEBRAE (2023a), o fundo cobre
até 80% do valor exigido como garantia pelas instituicées financeiras, beneficiando
principalmente empreendedores que n&o dispdem de bens para oferecer como aval.
Essa iniciativa promove a inclusédo financeira e 0 acesso democréatico ao crédito,
especialmente entre microempreendedores individuais e peguenos negocios
familiares.

Além dessas modalidades, ha as linhas de crédito e programas de
financiamento do BNDES e de instituicdes parceiras, que oferecem condi¢cdes
especificas para investimento em infraestrutura, aquisicdo de equipamentos e capital

de giro. O Cartdo BNDES, por exemplo, &€ um produto financeiro destinado a compra
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de bens e servicos com taxas de juros competitivas e prazos de até 48 meses para
pagamento, simplificando o processo de financiamento (BNDES, 2023).

O SEBRAE, por sua vez, atua como mediador entre os empreendedores e o
sistema financeiro, oferecendo orientacao técnica e apoio na elaboracéo de planos de
negocio e propostas de crédito. Conforme o préprio 6rgao (SEBRAE, 2023b), essa
assessoria aumenta significativamente as chances de aprovacgéao de financiamentos e
assegura gue os recursos sejam aplicados de maneira eficiente e estratégica.

O SEBRAE salienta que quando o empreendedor opta por gerir 0 proprio
negocio com base em informacdes sélidas, acompanhamento especializado e amplo
conhecimento sobre o setor em que atua, torna-se mais facil evitar falhas e rupturas
futuras. O planejamento cuidadoso e o dominio sobre as atividades empresariais
fortalecem os indicadores apresentados pela instituicdo, que revelam que as micro e
pequenas empresas representam 99,1% dos empreendimentos formais do pais,
empregam mais de 50% da forca de trabalho e séo responsaveis por cerca de 40%
dos salarios pagos.

A integragdo entre esses programas de financiamento fortalece o ecossistema
empreendedor brasileiro, ao possibilitar condicbes mais acessiveis de crédito e
incentivar o uso responsavel dos recursos financeiros. Dessa forma, o crédito deixa
de representar apenas um meio de endividamento e passa a ser uma ferramenta de

crescimento sustentavel, inovacao e geracdo de empregos.
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6. RESULTADOS OBTIDOS

Para aprofundar a discusséao, foram realizadas pesquisas quantitativas atraves
de um questionario pelo Google Forms e uma entrevista pessoal com Anténio (nome

ficticio), orientador de empreendedores no Sebrae.

6.1 Pesquisa guantitativa

A pesquisa quantitativa revela um panorama sobre o perfil dos respondentes e
sua relacdo com empreendedorismo, financiamento e desafios enfrentados para
abertura ou manutencao de negdcios. A maior parcela dos entrevistados é composta
por empreendedores atuais, seguida por pessoas interessadas em abrir um negdcio
ou que ja tiveram um empreendimento. Ou seja, o publico respondente possui vivéncia
direta ou aspiracdes ligadas ao empreendedorismo, 0 que reforca a relevancia das

respostas fornecidas, conforme gréafico abaixo:

GRAFICO 1 - Identificando o publico

Vocé ja possui ou ja teve um negdcio préprio?
207 respostas

@ Sim, sou empreendedor atualmente
@ Ja tive um negdcio, mas ndo atuo mais
Nunca tive um negécio préprio, mas

penso em ter
@ Nunca tive um negdcio proprio e ndo
pretendo ter

Fonte: Préprio autor

Entre aqueles que possuem ou ja possuiram empresa, observa-se
predominancia do Microempreendedor Individual (MEI), seguido por Microempresas

(ME). Conforme o grafico 2:



18
GRAFICO 2 - Porte do Negdcio

Qual é o porte do seu negdcio?

129 respostas

@ MEI (Microempreendedor Individual)
@ Microempresa (ME)
Empresa de Pequeno Porte (EPP)
L
@ Sou trabalhador informal
@ Trabalhador informal

Fonte: Préprio autor

Esse publico formado majoritariamente por pequenos negoécios esta alinhado
com a realidade brasileira. Segundo a Secretaria da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte em seu Mapa de Empresas, publicado em janeiro desse ano: “O MEI
€ responsavel por 53,0% dos negdcios ativos no pais.” (MEMP, 2025, p. 14) O gréfico
3 salienta também que a maioria dos pequenos negdcios esta ligado a prestacéo de

Servicos:

GRAFICO 3 - Segmento do negécio

Qual seguimento descreve o seu negdécio?
129 respostas

@® Comércio

@ Industria

) Prestagéo de servigos
@ Tecnologia

Fonte: Préprio autor

O grafico 4 mostra que a maior parte dos empreendedores utilizou recursos
préprios para abrir o negdcio, seguida de empréstimos bancarios como segunda
opcéo mais recorrente. Esse comportamento pode indicar a dependéncia de capital

préprio, comum entre pequenos empreendedores, e a baixa utilizacdo de linhas
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formais de crédito especificas, como FAMPE, Pronampe ou fundos garantidores, pode

indicar desconhecimento das alternativas disponiveis.

GRAFICO 4 - Financiamento inicial

COMO VOCE FINANCIOU A ABERTURA DO SEU NEGOCIO?

@ RECURSOS PROPRIOS

@ EMPRESTIMOS BANCARIOS

@ NVESTIDORES OU SOCIOS

@) LINHAS DE CREDITO
CROWDFUNDING

@ PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO
@ NAO PRECISEI DE RECURSOS

Fonte: Préprio autor

Os participantes apontam que os maiores desafios incluem o medo de contrair
dividas, taxas de juros elevadas e até mesmo a falta de informacdo sobre opcoes.
Esses dados evidenciam que, apesar de existirem fontes de financiamento, muitos

empreendedores enfrentam obstaculos estruturais que dificultam o acesso:

GRAFICO 5 - Desafios

0 que vocé considera mais desafiador ao buscar financiamento para iniciar um negécio?
129 respostas

@ Falta de informagao sobre as opgdes
disponiveis

[ ) Exigéncias e burocracia dos bancos

@ Taxas de juros elevadas

@ Medo de contrair dividas

Fonte: Préprio autor

Embora para a maioria, entre as principais fontes de recursos estejam crédito
especifico para empreendedores e financiamento governamentais, conforme o grafico
6:
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GRAFICO 6 - Principais fontes segundo os entrevistados

QUAL VOCE ACHA QUE SERIAM AS PRINCIPAIS FONTES DE RECURSOS PARA
ABRIR UM NEGOCIO?

@ RECURSOS PROPRIOS (POUPANGA, VENDAS DE
BENS)

@ EMPRESTIMOS BANCARIOS
@ CREDITO ESPECIFICO PARA EMPREENDEDORES
@) INVESTIDORES OU SOCIOS
FINANCIAMENTOS GOVERNAMENTAIS
@ NAO SEI ONDE CONSEGUIR FINANCIAMENTO

Fonte: Préprio autor

O ultimo grafico mostra que a maioria dos respondentes possui baixo ou
limitado conhecimento sobre fontes especificas de financiamento para pequenos
empreendedores.

Esse achado é coerente com os desafios relatados e explica, em parte, a

predominancia do uso de capital préprio.

GRAFICO 7 - Conhecimento dos entrevistados

VOCE CONHECE ALGUMA LINHA DE CREDITO OU PROGRAMA DE
FINANCIAMENTO VOLTADO PARA EMPREENDEDORES? QUAIS?

PRONAMPE
BNDES
FINAME
FAMPE

MICROCREDITO PARA PEQUENOS
NEGOCIOS

LINHAS DE CREDITO DE BANCOS
PROGRAMA CRESCER
CREDITO EM FINTECHS

PRO CRED

FINESP
CREDITO MERCADO PAGO

Fonte: Préprio autor
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A analise dos graficos revela um cenario recorrente no empreendedorismo
brasileiro: predominancia de MEIls, forte dependéncia de recursos proprios,
dificuldades de acesso ao crédito formal e desconhecimento das principais linhas de
financiamento disponiveis. Indicando mais uma vez a necessidade de capacitacdo
financeira voltada para micro e pequenos empreendedores, a importancia de politicas
de desburocratizacao do crédito e a existéncia de uma demanda por maior divulgacao
de fontes acessiveis, como Pronampe, FAMPE e cartées BNDES.

O conjunto das informacbes aponta que, embora exista motivagcao
empreendedora, 0 acesso ao financiamento ou o conhecimento acerca das opcoes
dele ainda sdo os maiores entraves para o desenvolvimento e formalizacdo de
negocios.

Esses resultados quantitativos fundamentam a discussdo qualitativa

apresentada na proxima subsecao.

6.2 Pesquisa qualitativa

Na busca por possiveis solu¢des para esses entraves que 0s empreendedores
encontram, como ja citado, o SEBRAE se apresenta como uma potente alternativa de
auxilio e orientacdo ao adentrar nesse universo do empreendedorismo. Por isso, a
entrevista pessoal foi realizada na sede do SEBRAE da cidade de Santos com Antdnio
(nome ficticio), que trabalha justamente orientando novos empreendedores e pessoas
interessadas em abrir um novo negadcio.

Nessa entrevista, Antdbnio enfatizou 0s principais passos para iniciar um
negocio, bem como orientagcdes sobre formalizacdo, cursos, linhas de crédito e
classificagao empresarial, e como o SEBRAE pode dar apoio ao empreendedor. O
entrevistado destacou que o inicio do processo exige a elaboracdo de um plano de
negocios completo, que deve ser avaliado por consultores, que apresentarao pontos
positivos e negativos e que servira de apoio a tomada de decisédo sobre a viabilidade
do negdcio.

Antdnio salientou que o Sebrae disponibiliza cursos presenciais e online sobre

gestdo financeira, fluxo de caixa, DRE e outros. Entre esses, ha um curso,
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considerado um dos melhores cursos de empreendedorismo do mundo, focado em
experiéncia pratica, autoconhecimento e comportamento empreendedor. Também
citou eventos como a Feira do Empreendedor, com palestras e networking, e para
negécios de base tecnoldgica, comentou que h& consultoria especifica com um
profissional especializado em startups.

Um ponto relevante destacado pelo entrevistado foi o crescimento expressivo
da procura pelo MEI devido ao processo de pejotizagao, no qual empresas solicitam
que trabalhadores se formalizem para prestarem servicos reduzindo seus proprios
custos. Consequentemente, também aumentaram os pedidos de baixa de MEI apos
término de contratos. Muitas vezes, porém, esse pedido de baixa ndo é realizado
imediatamente ao final da prestacdo de servigos, 0 que pode acarretar em dividas
acumuladas pela falta de orientacdo adequada.

Diante desse cenario, o entrevistado relatou que o Sebrae recomenda que se
empreenda preferencialmente por oportunidade, embora empreender por
necessidade também seja valido. No entanto, empreender por motivos forcados, como
no caso da pejotizacéo, tende a gerar dificuldades e instabilidade.

Essa entrevista qualitativa complementa e reforca os resultados obtidos na
pesquisa quantitativa, evidenciando que, além das barreiras estruturais, a falta de
informacédo e orientacdo adequada impacta diretamente a jornada dos pequenos

empreendedores.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso permitiu compreender de forma
ampla e aprofundada a relevancia das fontes de financiamento para a consolidacéo
do empreendedorismo no contexto brasileiro. A andlise dos capitulos desenvolvidos
evidenciou que o acesso ao crédito constitui elemento fundamental para viabilizar a
abertura, expansao e manutencao de micro e pequenas empresas, sobretudo em um
cenario econdmico caracterizado por intensa competitividade e continuas
transformagodes.

Verificou-se que programas governamentais como o Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), o Fundo de Aval
para Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) e as linhas de financiamento do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES) exercem papel
estratégico ao democratizar 0 acesso ao capital. Tais mecanismos oferecem
condi¢cles diferenciadas de juros, prazos estendidos e garantias complementares,
possibilitando que empreendedores com menor capacidade financeira tenham
oportunidades reais de fortalecimento de suas atividades. No entanto, ficou evidente
gue a existéncia dessas politicas ndo assegura sua utilizacdo plena, sendo
imprescindivel que o empreendedor conheca suas caracteristicas e requisitos.

As pesquisas quantitativa e qualitativa apresentadas revelaram que grande
parte dos empreendedores ainda depende majoritariamente de recursos proprios para
iniciar seus negocios e demonstra conhecimento limitado acerca das alternativas
formais de financiamento. Essa lacuna informacional representa um obstaculo
significativo ao desenvolvimento empresarial, uma vez que a falta de compreenséao
sobre modalidades de crédito, custos envolvidos, exigéncias e riscos pode resultar em
decisOes inadequadas, comprometer o fluxo de caixa e até levar ao encerramento
precoce das atividades. Contribuindo para a estatistica de mortalidade dos pequenos
empreendimentos onde “MEls tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos
Negadcios, 29% fecham apds 5 anos de atividade.” (SEBRAE, 2023)
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A entrevista conduzida com o orientador do SEBRAE corroborou esse
diagnostico, ao demonstrar que muitos empreendedores buscam apoio somente apés
enfrentarem dificuldades financeiras, quando o ideal seria recorrer previamente a
orientagdo técnica. O SEBRAE desempenha, portanto, papel indispensavel na
capacitacdo profissional, ao oferecer cursos, consultorias, oficinas e suporte
personalizado, que orientam desde a elaboracdo do plano de negécios até a andlise
da viabilidade financeira e 0 acesso a programas de crédito.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o conhecimento sobre fontes de
financiamento constitui um dos pilares essenciais para a pratica empreendedora. A
compreensao de conceitos financeiros, a capacidade de avaliar linhas de crédito, o
dominio sobre gestdo de fluxo de caixa e o planejamento estratégico sdo fatores
determinantes para que o crédito seja utilizado de forma consciente e sustentavel.
Assim, a qualificacdo técnica do empreendedor ndo deve ser vista como um
complemento, mas como um requisito fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento das empresas.

Por fim, destaca-se que a ampliacdo da educacao financeira e a difusdo de
informacdes claras e acessiveis sobre programas de financiamento sdo medidas
indispensaveis para o fortalecimento do ecossistema empreendedor brasileiro. A
educacéo financeira deve ter inicio na formacao dos brasileiros, como requisito na
grade escolar. Hoje, ja existem incentivo e diversas inser¢cdes do tema dentro do
curriculo desde o Ensino Fundamental 2. O presente trabalho acentua a necessidade
da permanéncia do tema e até mesmo sua expansao para a criacdo da disciplina
Educacao Financeira, onde poderia haver além de uma iniciagcéo, a disseminacao de
conhecimentos basicos sobre o empreendedorismo para 0s jovens. Assim, ao
adentrarem na vida adulta e optando pelo empreendedorismo, ja teriam uma nocéo
dos primeiros passos e de onde buscar maiores esclarecimentos. O conhecimento
sélido sobre fontes de financiamento contribui para reduzir falhas de gestao, aprimorar
a tomada de decisdo e aumentar as taxas de sucesso dos pequenos negocios,
reforcando o papel do crédito ndo apenas como mecanismo de endividamento, mas
como ferramenta estratégica para inovacdo, competitividade e geracdo de

desenvolvimento socioecondmico.
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ANEXOS

Transcricdo da entrevista para pesquisa qualitativa

Anténio:
E, como a gente faz pra procurar, €, iniciar mesmo...

Antdnio:

A-a-- uma empresa em si- E. Dentro dessa sistematica que é 0 N0sso, NOSSO Universo
de-de-de negdcios? O primeiro passo, assim, quando vocé vai empreender, a gente
procura entender o que vocé-- no-no que vocé vai empreender. E ai, a gente sugere
gue cé faca um plano de negdcios, que-que é tirar a ideia da cabeca e colocar no
papel de forma organizada, com todas as informacdes, €, que sdo necessarias dentro
do plano, pra que a gente consiga dar um parecer quanto a viabilidade ou ndo. Entéo,
o papel do SEBRAE nesse primeiro momento é-¢€ orientar até mesmo de-dentro desse
processo, te mandando um esbocozinho de um modelo de plano de negdcio pra vocé
desenvolver, trazer. Ai, a gente agenda uma consultoria, o consultor vai fazer a
avaliacdo dos pros e os contras, pra te colocar numa posicéo de tomada de deciséo.

Antdnio:

A partir dali, vocé tem dois caminhos. Se aquilo que cé esta planejando, ele se
enquadra dentro do modelo que € o microempreendedor individual, a gente tem
condi¢cdes também de dar um passo a mais e-e cuidar da burocracia pra voceés, €,
obter o CNPJ. Se a atividade que vocé vai exercer ela-ela se enquadra numa
microempresa no canto, em escala sensacional ou uma EPP, enfim, seja la 0-0
tamanho que ela for, cé vai precisar buscar ajuda contabil pra cuidar de todo esse
processo burocréatico de abertura da empresa.

Denilson:
Entendi. E nesse, nesse processo, O que que VOCés precisam, assim, de
documentacdo e tal, pra tA dando, €, digamos que entrada, né, nesse-nesse
processo?

Antdnio:

Ah, é, sdo os documentos pessoais, né? O CPF, RG, telefone de contato, endereco
onde a empresa vai ser sediada, se €, se voceé vai utilizar nesse primeiro momento um
endereco, é, referencial ou se vocé ja tem um espaco comercial.

Denilson:
Além desse processo, vocés também costumam indicar algum tipo de financiamento,
€, ou coisa parecida pra empreendedorismo?

Antonio:

As linhas de crédito, elas sao disponibilizadas pelos bancos. Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, tem o Banco do Povo. Nao tem linha de crédito pra abertura em
Si.
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Denilson:
Entdo o SEBRAE direciona mais nesse primeiro passo mesmo, né? Da entrada nessa
parte de burocratizacédo?

Antonio:
Isso. A parte de gestdo nos temos cursos importantes Empretec, que € um dos
melhores cursos de empreendedorismo do mundo

Denilson:
Fora esse curso, vocés também oferecem outros tipos de cursos pra
empreendedorismo?

Antdnio:
Sim, temos agenda de cursos e consultorias, programas setoriais

Denilson:
E ndo tem cursos segmentados, né? Tipo especificos para cada area?

Antdnio:
N&o, ndo tem. Ai talvez seria interessante buscar junto ao Senac.

Antdnio:
Vou abrir aqui. Cé falou comércio de perfumaria, né? Vamos pensar num faturamento
estimado caso for MEI, vocé se enquadra desde que. A gente consegue formalizar
também.

Antdnio:
Se a estimativa for maior, uns 10 ou 15 mil mensais, vocé ja entra no Simples Nacional
ai precisa de contador.

Antdnio:
O Sebrae também tem a Feira do Empreendedor e Universo muito grande de
possibilidades.

Denilson:
Vocés tém alguma ligacdo com o espaco de startup la no Parque Tecnolégico?

Antdnio:
Temos um consultor, Marcio Cruz, nosso ponto focal de startups. Ele faz essa ligacéo
la com o Parque Tecnholdgico.

Denilson:
E 14, a orientacdo € a mesma dada aqui para o publico geral?

Antonio:
Sim. Nao muda nada, apenas o segmento.
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Denilson:
Eu queria realmente ter uma base. Eu empreendo h& sete anos. Vi alguns cursos no
site do Sebrae, mas queria entender pessoalmente.

Antonio:

Pensa depois em fazer o Empretec. Ele tem um valor de 2.200, parcelado em até 10
vezes. tem um pré-semindrio remoto. Entrevista por 1A Sé participa quem € aprovado.
Durante o curso vocé pode até ganhar dinheiro pra pagar o curso.

Denilson:
Caramba, que legal. E o curso é todo vivencial, né?

Antonio:
Sim. E quem faz ndo pode contar como é, pra nao atrapalhar a experiéncia do outro.

[..]

Denilson:
Como est& hoje a procura de novos empreendedores pra iniciar um negécio?

Antdnio:
Muito grande, especialmente por causa do MEIl. H& muita pejotizacdo. As empresas
pedem pro trabalhador abrir MEI e depois vém cancelar.

Denilson:
E como vocés rastreiam quem € guem nesse processo?

Anténio:
N&o rastreamos, ndo é papel do Sebrae. A gente so orienta quem nos procura.

Anténio:
A procura é grande, mas boa parte é por necessidade, ndo por oportunidade.

Denilson:
Maravilhoso, cara. Foi o suficiente. Obrigado pelos esclarecimentos.

Anténio:
Imagina! E querendo retornar, estamos ai.

Denilson:
Obrigado pela indicagédo do curso. Vamos avaliar.

Antdnio:
Tem turma de 8 a 12 de dezembro. Acontece aqui mesmo.

Denilson:
Muito obrigado! Um grande abraco e bom trabalho.



Anténio:
Sucesso pra vocé. Obrigado
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