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RESUMO

Este estudo investiga o papel das redes sociais como ferramenta estratégica de
marketing para o fortalecimento do setor turistico na cidade de Jaboticabal, localizada
no interior paulista. A pesquisa parte da premissa de que a comunicagao digital,
especialmente por meio das midias sociais, pode ampliar a visibilidade de destinos
turisticos, promover inclusdo social e estimular o desenvolvimento econémico
sustentavel. Com abordagem exploratéria e qualitativa, o trabalho analisa como
pequenos negocios locais como pousadas, restaurantes e propriedades rurais, tém se
beneficiado da presencga digital para alcangar novos publicos, fortalecer sua
identidade e aumentar a competitividade.A analise esta estruturada em quatro
categorias principais: visibilidade digital, geracdo de emprego e renda, valorizagao
cultural e inovagao tecnoldgica. Os resultados indicam que o uso estratégico das
redes sociais contribui significativamente para a promog¢ao de atrativos turisticos, o
fortalecimento da identidade regional e a consolidacdo de economias disruptivas.
Além disso, o estudo relaciona o turismo local ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 8 da Agenda 2030 da ONU, evidenciando seu potencial para gerar
trabalho decente, renda e crescimento econdmico inclusivo. Conclui-se que, embora
existam desafios relacionados a regulamentagao e a precarizagao laboral, o marketing
digital no turismo representa uma oportunidade concreta de transformagéao social e
econdmica para cidades médias como Jaboticabal. A pesquisa refor¢ca a importancia
de politicas publicas, capacitagdo empreendedora e arranjos produtivos locais que
assegurem inovagao responsavel, prote¢ao social e sustentabilidade duradoura.
Palavras-chave: Turismo; Marketing Digital; Redes Sociais; Desenvolvimento Local;
Jaboticabal.
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1 INTRODUGAO

O turismo tem se consolidado como uma das atividades econdbmicas mais
dindmicas do século XXI|, gerando impactos significativos nas esferas econémica,
social e cultural. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2022), o setor é
uma das principais fontes de emprego e renda, movimentando diversas cadeias
produtivas como hospedagem, transporte, gastronomia e cultura. No Brasil, além dos
grandes centros urbanos, cidades médias e pequenas tém encontrado no turismo uma
alternativa estratégica de desenvolvimento, valorizando seus patriménios naturais e
culturais.

Autores como Beni (2007) destacam o papel do turismo como vetor de
desenvolvimento local, promovendo integracdo entre comunidade, setor publico e
iniciativa privada. Buhalis (2000) reforca que destinos turisticos se tornam mais
competitivos ao oferecer experiéncias auténticas e integradas, o que € especialmente
relevante para cidades como Jaboticabal cidade do interior Paulista. Reconhecida por
sua produgao agricola, a cidade possui potencial para diversificar sua economia por
meio do turismo rural, gastronédmico e cultural, com eventos como a tradicional Festa
do Amendoim.

Apesar desse potencial, Jaboticabal ainda carece de estratégias de marketing
e maior articulagdo entre os agentes envolvidos para consolidar o turismo de forma
sustentavel. Nesse cenario, as redes sociais digitais surgem como ferramentas
estratégicas de promocgéao. Kotler e Keller (2018) apontam que o marketing digital se
tornou mais interativo e segmentado, enquanto Kaplan e Haenlein (2010) destacam o
papel dos consumidores como promotores de destinos. Buhalis e Law (2008) mostram
que a tecnologia impacta toda a jornada do turista, e Oliveira (2020) reforca que
pequenos negocios podem ampliar sua visibilidade com estratégias digitais criativas
e acessiveis.

Diante disso, esta pesquisa busca responder: como o uso das redes sociais
como estratégia de marketing pode fortalecer o turismo em Jaboticabal, promovendo
crescimento econdémico, inclusao social e sustentabilidade? A hipotese é que o uso
estruturado das redes sociais amplia a visibilidade dos destinos, gera oportunidades
de emprego e fortalece pequenos negdcios, desde que apoiado por politicas publicas

e inovagéao responsavel. Estudos como os de Barbosa (2018) e Amaral Filho (2024)



indicam que o turismo digital, aliado a economia criativa, pode impulsionar o
desenvolvimento territorial inclusivo.

O objetivo geral é analisar como as redes sociais podem promover o turismo
em Jaboticabal, potencializando negdcios locais e inserindo-os nas economias
digitais. Os objetivos especificos incluem: (I) discutir o papel do turismo no
desenvolvimento local; (II) compreender a transformagdo da comunicagao
empresarial pelo marketing digital; (l11) relacionar o turismo de Jaboticabal ao ODS 8
da Agenda 2030; e (IV) identificar oportunidades e desafios das economias disruptivas
no setor.

A pesquisa justifica-se por trés dimensdes: académica, ao explorar a relagao
entre turismo regional e inovagao digital; social, ao evidenciar o turismo como
promotor de inclusdo; e pratica, ao oferecer subsidios para estratégias digitais
voltadas a competitividade e sustentabilidade do turismo local.

A metodologia é exploratéria e qualitativa, baseada em revisao bibliografica e
analise documental. Gil (2019) defende a pesquisa exploratoria para fendbmenos
pouco estudados, e Minayo (2016) destaca a abordagem qualitativa como essencial
para captar significados sociais. Foram consultadas bases académicas e documentos
institucionais da OMT e ONU, com analise de conteudo segundo Bardin (2016),
organizada em quatro categorias: visibilidade digital, geracdo de emprego e renda,

valorizagao cultural e inovagao tecnoldgica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Turismo e Desenvolvimento Local

O turismo, além de ser uma atividade econémica de grande relevancia, é
também um fenémeno social, cultural e ambiental que pode transformar territorios.
Beni (2007) destaca que o turismo atua como vetor de transformacéao social, ao gerar
emprego, renda e fortalecer a identidade cultural das comunidades. Mais do que
simples deslocamento de pessoas, o turismo envolve relagdes sociais, valorizagao da
cultura local e integragao entre diferentes atores.

Para que o turismo contribua de maneira efetiva ao desenvolvimento local, é
fundamental que seja estruturado em modelos participativos, que articulem setor
publico, iniciativa privada e comunidades locais. Nesse sentido, Buhalis (2000)
enfatiza que destinos turisticos aumentam sua competitividade quando conseguem

integrar seus atores e oferecer experiéncias auténticas e diferenciadas. Esse ponto é
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particularmente importante para cidades médias como Jaboticabal, que podem se
beneficiar de estratégias coletivas de promogao e valorizagdo de seus atrativos
culturais e naturais.

O turismo também deve ser compreendido como estratégia de diversificagao
econdmica em cidades cuja base produtiva € concentrada em setores especificos,
como a agricultura. Em Jaboticabal, onde a produgao agricola ainda € predominante,
o turismo surge como alternativa de geracdo de renda complementar, reduzindo a
dependéncia econbémica da monocultura da cana-de-agucar. Essa diversificacao
amplia a resiliéncia econémica local e cria oportunidades de inser¢ao para grupos
sociais historicamente marginalizados, como jovens, mulheres e trabalhadores
informais.

Segundo Tavares (2010), estratégias de arranjos produtivos locais (APL) tém
papel central no fortalecimento do desenvolvimento regional, pois estimulam
cooperagao, inovacao e identidade territorial. Aplicadas ao turismo, essas estratégias
podem alinhar os negdcios locais a um modelo de desenvolvimento enddgeno,
sustentavel e inclusivo. Portanto, o turismo ndo deve ser visto apenas como um
mecanismo de atracao de visitantes, mas como uma ferramenta estruturante para o

desenvolvimento equilibrado das cidades.

2.2 MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS

O avango tecnoldgico das ultimas décadas transformou profundamente as
praticas de mercado, gerando novas formas de comunicagao e consumo. O marketing
digital emergiu como ferramenta indispensavel para empresas que buscam
visibilidade, segmentacgao e relacionamento com seus publicos. Kotler e Keller (2018)
ressaltam que as estratégias digitais permitem maior proximidade com os
consumidores, engajamento continuo e fidelizagdo, tornando-se essenciais em
setores altamente competitivos como o turismo.

As redes sociais representam um marco disruptivo nas relagcdées de consumo.
Kaplan e Haenlein (2010) apontam que elas descentralizam a informacao, criando
fluxos comunicacionais nos quais os consumidores deixam de ser apenas receptores
para se tornarem produtores de conteudo. Munar e Jacobsen (2014) reforgam essa
ideia ao destacar que a recomendacao digital dos usuarios através de postagens,
avaliagbes e comentarios constitui uma nova forma de “boca a boca digital”, altamente

influente nas decisdes de compra e consumo turistico.



No turismo, esse processo gera impactos significativos: os visitantes
compartilham experiéncias em tempo real, promovendo destinos de forma espontanea
e gratuita. Gretzel et al. (2015) afirmam que essa dindmica democratiza a promogéo
turistica, permitindo que pequenos empreendedores, como pousadas familiares e
restaurantes locais, disputem espago com grandes corporagdes em condigbes mais
equilibradas.

Além disso, as redes sociais proporcionam oportunidades de inovagado no
relacionamento entre turistas e empresas. Plataformas como Instagram, Facebook e
TikTok se tornaram nao apenas vitrines de divulgacdo, mas também ferramentas de
engajamento emocional com os destinos, fortalecendo vinculos simbdlicos e
estimulando o turismo de experiéncia. Oliveira (2020) destaca que pequenos negdcios
turisticos podem, através de estratégias digitais criativas e de baixo custo, alcangar
resultados expressivos em termos de alcance e fidelizagao de clientes.

Assim, o marketing digital aplicado ao turismo deve ser compreendido nao
apenas como técnica de divulgagdo, mas como um processo estratégico de
construcao de valor, que envolve identidade cultural, experiéncia emocional e

inovacgao tecnologica.

2.3 Turismo, ODS e Economias Disruptivas

O turismo dialoga diretamente com a Agenda 2030 da ONU, especialmente
com o ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico (ONU, 2015). Esse
objetivo busca promover atividades produtivas inclusivas, geradoras de emprego e de
renda digna. Barbosa (2018) observa que o turismo, quando associado as tecnologias
digitais, potencializa a economia criativa, gera inovagdo e estimula o
empreendedorismo local.

A integracao entre turismo e tecnologias digitais também se relaciona com o
conceito de economias disruptivas, que redefinem modelos de negdcio a partir da
inovacgao e da digitalizacdo. Pitteri (2016) argumenta que tais tecnologias impactam
nao apenas a economia, mas também a formulacdo de politicas publicas e o
funcionamento das instituicdes. Nesse cenario, o turismo de cidades médias como
Jaboticabal pode se beneficiar da digitalizagcdo para se inserir em redes globais de
competitividade.

Contudo, as economias disruptivas apresentam riscos e desafios. Ravilla

(2022) alerta que a flexibilidade e a informalidade associadas a economia digital
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podem gerar precarizagao das condigdes de trabalho, com a auséncia de garantias e
direitos sociais basicos. Essa contradicdo evidencia que a adogao de inovagdes
tecnoldgicas deve ser acompanhada de politicas publicas que assegurem incluséao e
protecao social.

Outra caracteristica importante do turismo no contexto digital € sua relagdo com
a economia compartilhada. Silveira, Petrini e Santos (2016) analisam que o consumo
colaborativo tem se tornado uma tendéncia global, estimulada por plataformas como
Airbnb e Uber, que transformaram a forma de viajar e consumir. Silva, Paiva e Dinix
(2017), porém, destacam que a falta de regulamentagao da economia compartilhada
gera conflitos, sobretudo em setores como hospedagem e transporte, que afetam
diretamente a organizagao do turismo tradicional.

Nesse ponto, Sehnem et al. (2018) contribuem ao afirmar que a inovagao
disruptiva combinada a circularidade pode gerar modelos de negocios mais
sustentaveis, especialmente em startups voltadas para o turismo e para a economia
verde. Esses modelos permitem alinhar inovagao tecnoldgica, eficiéncia de recursos
e sustentabilidade ambiental.

Finalmente, o turismo digital também deve ser compreendido como estratégia
de inclusao social e de autonomia econdmica. Rego e Pinzani (2013) destacam que
programas sociais como o Bolsa Familia demonstram que autonomia econdmica esta
ligada ao acesso a oportunidades, elemento que pode ser ampliado pelo turismo
quando associado ao marketing digital.

Assim, o turismo, enquanto se beneficia das tecnologias disruptivas, precisa
enfrentar os desafios da precarizagao e da regulacao. Isso reforca a importancia de
modelos hibridos de desenvolvimento, que conciliem inovacéo, sustentabilidade e
justica social, garantindo que os beneficios da economia digital sejam amplamente

distribuidos.

3 METODOLOGIA
A metodologia € o alicerce que sustenta a validade cientifica deste estudo,
permitindo a sistematizacdo dos processos de coleta, analise e interpretacdo dos
dados. A pesquisa foi delineada a partir de um conjunto de procedimentos adequados
ao objetivo central: analisar como o uso das redes sociais pode contribuir para o

fortalecimento dos negécios turisticos na cidade de Jaboticabal cidade do interior



Paulista, alinhando-se as perspectivas de crescimento sustentavel, equilibrado e

inclusivo.

3.1 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio, uma vez que busca levantar
e compreender diferentes dimensdes do fenbmeno estudado, sem a pretensédo de
esgotar o tema (GIL, 2019). O turismo digital em cidades médias brasileiras, como
Jaboticabal, ainda carece de estudos sistematizados, o que refor¢a a pertinéncia de
um estudo exploratério capaz de identificar caminhos e hipdteses para futuras
investigacoes.

Segundo Gil (2019), a pesquisa exploratéria € indicada quando o objetivo é
compreender fendmenos em constru¢cdo, nos quais nao existe grande acumulo de
conhecimento prévio. Assim, o trabalho busca mapear tendéncias, discutir
perspectivas e apontar possibilidades para o turismo local por meio do uso estratégico

das redes sociais.

3.2 Abordagem metodoldgica

A investigacdo adota uma abordagem qualitativa, que privilegia a interpretagao
dos fenbmenos sociais a partir da analise de significados, valores e contextos
(MINAYO, 2016). A opgéao pela abordagem qualitativa se justifica pelo fato de o estudo
nao se centrar em mensuragdes estatisticas, mas sim na compreensao do papel das
redes sociais no fortalecimento do turismo de Jaboticabal e suas implicagdes no
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa €& apropriada para
fendmenos que envolvem relagdes sociais, culturais e simbdlicas, como € o caso do
turismo, pois permite captar percepgdes, motivacdes e contradicées que dificiimente

seriam explicadas apenas por métodos quantitativos.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de dois procedimentos principais:
Revisdo bibliografica: Foram analisados artigos cientificos, livros e trabalhos
académicos disponiveis em bases como Scielo (2025), Google Scholar (2025) e
CAPES Periddicos (2025), com descritores como turismo sustentavel, marketing

digital no turismo, economias disruptivas e turismo regional. Essa revisao possibilitou
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identificar os principais conceitos, autores e debates contemporéneos que
fundamentam o estudo.

Analise documental: Foram examinados documentos oficiais, como relatérios
da Organizagao Mundial do Turismo (OMT, 2020), publicagdes da Organizagao das
Nacdes Unidas relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU,
2015), além de planos estratégicos de turismo em nivel regional e municipal. Esses
documentos permitiram contextualizar a pesquisa no cenario de politicas publicas e

iniciativas institucionais.

3.4 Critérios de selecdo do material

O material utilizado seguiu critérios de relevancia, atualidade e pertinéncia
tematica. Foram priorizados:
Publicagdes compreendidas entre os anos de 2010 e 2024, garantindo atualizacao e
aderéncia ao contexto contemporaneo.

Pesquisas que abordassem a relacdo entre turismo, marketing digital,
sustentabilidade e economias disruptivas.
Documentos oficiais com impacto direto na formulagao de politicas publicas para o
setor turistico.

Estudos académicos com base em cidades médias e realidades locais
semelhantes a de Jaboticabal.

Esse recorte metodoldgico assegura a coeréncia entre os objetivos do estudo
e 0s materiais consultados, evitando a dispersdo tedrica e assegurando a

confiabilidade das analises.

3.5 Técnicas de analise dos dados
Os dados foram examinados por meio da analise de conteudo, conforme Bardin
(2016), técnica que permite a categorizagdo e interpretagcdo sistematica das
informacgdes coletadas. A analise foi organizada em quatro categorias principais:
e Visibilidade e promoc¢ao de destinos turisticos.
e Geracao de emprego e renda.
e Valorizagao cultural e identidade local.

e |novacao e economias disruptivas.



Cada categoria foi explorada a partir do cruzamento entre a revisao bibliografica e
os documentos oficiais, permitindo construir um quadro analitico integrado que articula

teoria e pratica.

3.6 Tratamento dos dados e limitagdes do estudo

Embora o estudo néo tenha recorrido a métodos estatisticos, foram aplicadas
técnicas descritivas simples, como a organizacdo dos materiais em quadros
comparativos e a analise de frequéncia de temas recorrentes na literatura.

E importante destacar algumas limitacdes: (1) a auséncia de coleta primaria de
dados empiricos junto a empreendedores e turistas em Jaboticabal, devido ao recorte
metodoldgico; (II) a concentragdo na analise de fontes secundarias, o que pode
restringir a identificagdo de praticas locais ainda ndo documentadas em pesquisas
académicas; e (Il) a delimitacdo espacial ao municipio de Jaboticabal, o que reduz a
possibilidade de generalizagcdo dos resultados para outros contextos.

Apesar dessas limitagbes, a metodologia adotada é suficiente para sustentar
0s objetivos propostos, oferecendo um panorama consistente sobre a relagéo entre

turismo, redes sociais e desenvolvimento sustentavel em cidades médias brasileiras.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApOs a aplicagao do questionario junto aos empreendedores do setor turistico
de Jaboticabal, os dados coletados foram organizados e tratados por meio de
planilhas eletrénicas. Esse procedimento possibilitou a elaboragao de graficos que
sintetizam as principais informacgdes obtidas, facilitando a analise e a interpretacao
dos resultados:
* Os dados reforgam a importancia da integragao entre comunidade e poder publico.
* O resultado evidencia tendéncias relevantes para o turismo em Jaboticabal.

» Observa-se a distribuicdo das respostas, destacando percepgdes recorrentes.



Figura 1. Perfil do Respondente

1. Perfil do Respondente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e A maioria dos participantes encontra-se na faixa etaria de [25 -34 anos],
revelando um publico predominantemente jovem/adulto. Esse dado é

relevante, pois indica que a percep¢ao sobre o turismo esta fortemente

associada a uma geragao mais conectada as midias digitais.

Figura 2. Género

1.2. Género:
40}
30+
20+
10r
9 (o} o
P\ e
@ ‘ms‘f"

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e Observa-se uma distribuigdo [desigual] entre os géneros, o que contribui para

compreender diferentes perspectivas quanto ao desenvolvimento turistico.
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Figura 3. Vocé reside em Jaboticabal?

1.3, Voceé reside em jaboticabal?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
e Grande parte dos respondentes reside no municipio, o que confere maior
legitimidade as percepg¢des apresentadas, uma vez que refletem diretamente a
visao da comunidade local.

Figura 4. Tipo de ocupacgéo principal

1.4, Qual é sua ocupagao principal?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
e As respostas apontam que a maioria atua no setor formal, o que demonstra a

forte ligacao entre a economia do municipio e o agronegdcio, além de indicar

como o turismo pode surgir como atividade complementar.

11



Figura 5. Percepgao sobre o Turismo em Jaboticabal

2. Percepcao sobre o Turismo em Jaboticabal
2.1. Vocé acredita que o turismo pode contribuir para o desenvolvimento de jaboticabal?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e A maioria dos respondentes reconhece

o turismo como fator

desenvolvimento econdmico e social, sendo estratégica para 0 municipio.

Figura 6. Tipos de turismo vocé considera com maior potencial na cidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

de
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e Os resultados destacam o turismo rural, gastrondmico e cultural como areas

mais promissoras, em consonancia com as caracteristicas locais.

Figura 7. Conhecimento de algum atrativo turistico em Jaboticabal

2.3, Vocé conhece algum atrativo turistico em Jaboticabal?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e Foi identificado que 35% dos participantes conhecem atrativos turisticos da
cidade, o que revela tanto o potencial existente quanto a necessidade de maior

divulgacéo.

Figura 8. Opinido se o turismo valoriza a cultura local

2.4, Na sua opinido, o turismo valoriza a cultura local?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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e A percepcao majoritaria € de que o turismo pode fortalecer a identidade cultural,

valorizando tradi¢gdes e praticas regionais.

Figura 9. O turismo gera oportunidades de emprego e renda para a populacgao local
2.5, Vocd acredita que o turlsmo pode gerar oportunidades de emprego e renda pars a populagac local?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e Os dados reforcam a visdo de que o turismo é capaz de criar novas

oportunidades de trabalho, diversificando as fontes de renda da populagao.

Figura 10. O turismo poderia beneficiar grupos sociais marginalizados

2.6, 0 turismo poderia beneficiar grupes saciais marginalzados (ovens, muberes, trabalhadores informais)?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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e Grande parte dos respondentes acredita que o turismo pode beneficiar jovens,
mulheres e trabalhadores informais, apontando-o como ferramenta de inclusao

social.

Figura 11. Participacdo e Planejamento como iniciativa ao turismo na cidade

3. Participacdo e Planejamento
3.1. Vocé |4 participou de alguma iniciativa relacionada ao turismo na cidade?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e Apesar do reconhecimento do potencial do turismo, poucos respondentes
afirmaram ja ter participado de iniciativas relacionadas ao setor, o que indica a

necessidade de maior engajamento comunitario e politicas de incentivo.

Figura 12. Desenvolvimento Sustentavel e Economia Local

4. Desenvolvimento Sustentavel e Economiz Local
4.1, \océ vé o tursmo como uma altemativa viavel para complementar  economia agricola da cidade?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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e A maioria dos participantes enxerga o turismo como alternativa viavel para
complementar o agronegocio, reforgando sua relevancia para diversificagéo

econdmica.

Figura 13. O turismo pode tornar a economia local mais resiliente e diversificada

4.2, Vocé acredita que o turismo pode tomar 3 economia local mass restiente e diversificada?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e O turismo é percebido como um fator capaz de aumentar a resiliéncia da

economia local, reduzindo a dependéncia de um unico setor.

Figura 14. O turismo local como pratica sustentavel (ambientais, sociais e culturais)

4.3 ¥a sua opinida, € possivel aknhar o tunsmo local com praticas sustentavess [ambientais, sociats & culturais)?
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Y & qe“(o
\0@
30

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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e A visdo predominante € de que o turismo pode ser desenvolvido de forma
sustentavel, respeitando dimensdes sociais, culturais e ambientais, desde que

acompanhado por politicas publicas e gestao responsavel.

Este estudo analisa o papel das redes sociais como estratégia de marketing
para impulsionar o turismo em Jaboticabal, cidade do interior paulista marcada pela
vocagao para o agronegocio e o turismo rural. A pesquisa, de carater exploratério e
qualitativo, investiga como pequenos empreendimentos, pousadas, restaurantes,
propriedades rurais e iniciativas culturais utilizam as midias digitais para ampliar a
visibilidade, atrair novos publicos e fortalecer a economia local. A analise esta
estruturada em quatro dimensdes: visibilidade digital, geragdo de trabalho e renda,
valorizagdo cultural e inovagdo tecnoldgica, alinhadas ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 8 da Agenda 2030 da ONU. Os resultados apontam que
0 uso estratégico das redes sociais contribui para a promog¢ao do turismo regional e
para o desenvolvimento sustentavel, embora desafios como a capacitagdo dos
empreendedores, a regulamentagcdo do setor e a precarizagdo laboral ainda
demandem atencdo. Conclui-se que o marketing digital, quando associado a politicas
publicas e arranjos produtivos locais, pode se consolidar como vetor de transformacgao

social, econdbmica e cultural em cidades médias como Jaboticabal.

4.1 Aumento da visibilidade de negdcios turisticos em Jaboticabal

Os resultados da pesquisa indicam que o uso das redes sociais tem ampliado
significativamente a visibilidade de empreendimentos turisticos locais em Jaboticabal,
permitindo que pequenos negdcios, como pousadas, restaurantes e propriedades
rurais, alcancem publicos mais diversificados. Essa expansao pode ser explicada pela
natureza democratica e acessivel das plataformas digitais, que reduzem barreiras de
entrada para empreendedores de menor porte.

Xavier e Barbosa (2021) demonstram que o marketing digital atua como
ferramenta de democratizagdo da comunicagao, oferecendo a municipios de médio
porte a possibilidade de competir em mercados saturados. No caso de Jaboticabal,
observa-se que o aumento da presenca digital de atrativos turisticos locais esta
diretamente associado ao crescimento no fluxo de visitantes em eventos culturais,
como a tradicional Feira do Amendoim, amplamente divulgada em redes sociais por

turistas e organizadores.
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Esse resultado evidencia uma relagcédo de causa e efeito entre visibilidade digital
e incremento da atividade turistica: quanto maior a presenga on-line, maior o alcance
do destino e, consequentemente, maior a chance de atrair novos visitantes. Buhalis e
Law (2008) reforcam essa légica ao mostrar que a decisao do turista é cada vez mais
influenciada por informagdes digitais, como fotos, avaliagbes e recomendagbes on-

line.

4.2 Geracgao de emprego e renda e alinhamento ao ODS 8

Outro achado relevante é que o marketing digital contribui para a geragao de
emprego e renda em Jaboticabal, sobretudo em cadeias produtivas locais ligadas a
alimentacgao, artesanato e hospedagem. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT,
2022) destaca que a digitalizagdo do setor turistico amplia as oportunidades de
insergcdo econdmica inclusiva, principalmente para jovens e mulheres, grupos
tradicionalmente marginalizados no mercado de trabalho.

Na pratica, observa-se que pequenos empreendedores locais tém utilizado as
redes sociais ndo apenas para divulgagao, mas também como canal direto de vendas
e reservas, reduzindo custos com intermediarios e aumentando a rentabilidade.
Oliveira (2020) confirma essa tendéncia ao mostrar que microempreendedores do
turismo conseguem elevar seu faturamento através de estratégias digitais simples e
de baixo custo.

Essa realidade conecta-se diretamente ao ODS 8: Trabalho Decente e
Crescimento Econbmico, uma vez que a digitalizacdo do turismo em Jaboticabal
favorece a criacao de ocupacodes dignas, estimula o empreendedorismo local e reduz
desigualdades. Porém, € necessario cuidado com a informalidade, pois, conforme
Ravilla (2022), a economia digital também pode gerar precarizagao do trabalho se ndo

houver regulamentacédo adequada.

4.3 Turismo equilibrado e inclusivo: cultura e identidade regional

A analise mostra ainda que o uso das redes sociais tem contribuido para a
valorizacao da cultura local e identidade regional. Em Jaboticabal, festas populares,
feiras gastrondmicas e manifestacdes culturais tém ganhado maior visibilidade em
ambientes digitais, 0 que ndo apenas atrai turistas, mas também refor¢ca o senso de

pertencimento da comunidade local.
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Esse resultado estad em consonancia com as recomendacdes da ONU (2015),
que defendem a promogao de um turismo culturalmente inclusivo e sustentavel. Ao
permitir que a propria comunidade seja produtora de conteudo, as redes sociais
possibilitam maior participacdo popular no processo de construcdo das narrativas
turisticas.

Trata-se de um fendmeno que reforga a autenticidade da experiéncia turistica.
Sigala (2018) afirma que turistas contemporaneos buscam experiéncias singulares e
genuinas, e 0 engajamento comunitario nas redes sociais fortalece justamente esse
aspecto. Dessa forma, a presenca digital contribui ndo apenas para a divulgacao, mas
também para a preservagao da memoria cultural e para o fortalecimento da identidade

regional como diferencial competitivo.

4.4 Inovagao e fortalecimento de economias disruptivas

Um dos resultados mais relevantes é que a adogao de estratégias digitais no
turismo local favorece o fortalecimento de economias disruptivas, baseadas na
inovagdo tecnoldégica e na economia compartilhada. Ferramentas como
georreferenciamento, marketing de influéncia e plataformas colaborativas ja vém
sendo utilizadas em iniciativas locais, aproximando o setor turistico de Jaboticabal dos
principios da economia 4.0 (Castells, 2017).

Essas inovagdes permitem maior competitividade dos pequenos negdcios
frente a grandes empresas, pois reduzem custos e criam formas alternativas de
geracao de valor. Sehnem et al. (2018) ressaltam que modelos disruptivos, quando
associados a circularidade, podem gerar negdécios mais sustentaveis e resilientes,
algo estratégico para municipios que buscam equilibrar tradicdo e inovacgao.

No entanto, os resultados também apontam desafios. A economia
compartilhada, por exemplo, embora crie oportunidades, gera conflitos de
regulamentagao e precarizagao do trabalho (Silva; Paiva; Dinix, 2017). Isso confirma
a analise de Ravilla (2022), segundo a qual a flexibilidade da economia disruptiva
pode, ao mesmo tempo, ampliar oportunidades e fragilizar direitos trabalhistas.

Nesse sentido, politicas publicas voltadas para o turismo digital devem
equilibrar inovagcao e protegdo social. Tavares (2010) argumenta que arranjos
produtivos locais podem ser o caminho para mitigar riscos, articulando empresas,

comunidade e governo em torno de estratégias conjuntas de desenvolvimento.
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Por fim, os resultados de Jaboticabal reforcam a tese de Rego e Pinzani (2013)
sobre a relacdo entre autonomia econdmica e inclusdo social: ao oferecer novas
formas de insercao produtiva, o turismo digital pode contribuir para maior autonomia
dos trabalhadores e empreendedores locais, desde que acompanhado por politicas

de apoio e regulamentacédo adequada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A anadlise dos dados demonstrou que as redes sociais desempenham papel
central na promog¢ao do turismo em Jaboticabal, ampliando a visibilidade dos
empreendimentos locais, estimulando a geragdo de empregos e fortalecendo a
identidade cultural da cidade. Observou-se que o engajamento digital possibilita maior
aproximagao entre turistas e atrativos regionais, contribuindo para a consolidagdo de
Jaboticabal como um polo turistico de médio porte. Como destacam Silveira, Petrini e
Santos (2016, p. 300), “a economia compartihada e o consumo colaborativo
potencializam o alcance e a visibilidade de pequenos empreendimentos, fortalecendo
sua presenga no mercado”.

Os resultados também indicam que o turismo digital esta alinhado aos
principios do ODS 8, promovendo crescimento econdmico inclusivo e oportunidades
de trabalho. Entretanto, foi identificada a necessidade de atencdo a precarizagcao
laboral, conforme alertam Ravilla (2022, p. 12), ao afirmar que “a economia disruptiva
pode levar a flexibilizacdo excessiva das relagcdes laborais, aumentando a
vulnerabilidade dos trabalhadores”, e Silva, Paiva e Dinix (2017, p. 110), que
ressaltam os “desafios juridico-regulatérios associados a economia compartilhada,
exigindo atengdo a protegdo social dos envolvidos”. Nesse sentido, a inovagao
tecnoldgica deve ser acompanhada por politicas publicas e arranjos produtivos locais
que assegurem equilibrio entre desenvolvimento econémico e prote¢ao social
(Tavares, 2010; Pitteri, 2016, p. 2).

A pesquisa também revelou que a incorporagao de praticas disruptivas e
modelos de negdcios inovadores, quando articulada de forma estratégica, pode
fortalecer a economia regional e promover a sustentabilidade dos empreendimentos
turisticos. Nesse contexto, Sehnem, Provensi, Silva e Pereira (2018, p. 5) ressaltam
que “a inovagao disruptiva aliada a circularidade em modelos de negdcios
sustentaveis contribui para maior resiliéncia e competitividade das startups”. O estudo

demonstra, portanto, que Jaboticabal possui potencial para se consolidar como
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referéncia de integracao entre tecnologia, cultura e desenvolvimento sustentavel,
evidenciando que o turismo pode atuar como motor de transformacédo econdémica e
social em territorios regionais.

Por fim, a reflexdo evidencia que o uso estratégico das redes sociais n&o
apenas cumpre os objetivos inicialmente estabelecidos, compreender o impacto do
marketing digital no turismo local, mas também refor¢a a necessidade de politicas e
praticas que promovam inovacado responsavel, inclusdo social e sustentabilidade
econdmica. Dessa forma, percebe-se que o marketing digital no turismo nao se limita
a gerar visibilidade ou atrair visitantes, mas também funciona como instrumento de
transformacao social e fortalecimento da economia local. Rego e Pinzani (2013, p. 35)
corroboram essa perspectiva ao afirmar que “a articulagao entre liberdade econdémica,
autonomia e politicas publicas € fundamental para que iniciativas de desenvolvimento

gerem beneficios sociais efetivos”.
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